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0z

Bu ¢alisma COVID-19 salgininda Tiirkiye’de bir pandemi hastanesindeki yonetici hekim ve hemsirelerin klinik
liderlik ozellikleri ile COVID-19 fobileri arasindaki iligskiyi degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Tanimlayici tiirdeki bu galigma 100 yonetici hekim ve hemsirenin katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Caligmanin verileri
Klinik Liderlik Olgegi ve COVID-19 Fobisi Olgegi (C19P-S) kullamilarak toplanmistir. Analiz sonuglari,
katilimcilarin klinik liderlik diizeylerinin yiiksek, COVID-19 fobilerinin ise diigiik diizeyde oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte katilimcilarin klinik liderlik ve COVID-19 fobisinin bazi tanimlayici 6zelliklere gére anlaml
bicimde farklilastigi ancak COVID-19 tanisi alma, ekip arkadaglarindan birinin tani almasi ve tanist konmusg
hastayla temas etme durumlarina gére anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica sonuglar, klinik
liderlik ile COVID-19 fobisi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini gostermistir. Salgin siirecinde saglik
calisanlarinda goriilebilecek psikolojik etkilere ragmen yonetici pozisyonunda gorev yapan saglik ¢aliganlariin
liderlik 6zelliklerini her kosulda sergiliyor olmalari siireci yonetmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, COVID-19 fobisi, Klinik liderlik, Pandemi, Y Onetici.

ABSTRACT

This study has been conducted to evaluate the relationship between clinical leadership skills and COVID-19
phobias of hospital manager clinicians and nurses working at a pandemic hospital in the COVID-19 pandemic.
This descriptive study has been conducted with the participation of 100 executive physicians and nurses. The data
of the study have been collected by using the Clinical Leadership Scale and COVID-19 Phobia Scale (C19P-S).
The results of the analysis have shown the clinical leadership levels of the participants to be high and their COVID-
19 phobias to be low. However, it has been concluded that the participants' clinical leadership and COVID-19
phobia differed significantly according to some descriptive characteristics, but there was no significant difference
according to the status of being diagnosed with COVID-19, diagnoses of one of the teammates, and having contact
with the diagnosed patient. In addition, the results have shown that there was no significant relationship between
clinical leadership and COVID-19 phobia. Despite the psychological effects that can be seen in healthcare
professionals during the epidemic process, it is very important for healthcare professionals to demonstrate their
leadership qualities under all circumstances in terms of managing the process.
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GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde goriilen ilk vaka ile ortaya ¢ikan ve hizla yayilan Siddetli Akut
Solunum Sendromu Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) hastaligi, Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan COVID-19 olarak adlandirilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde de pandemi olarak ilan
edilmistir (Sohrabi vd., 2020; World Health Organization, 2020a; World Health Organization,
2020b). Diinyada 2021 yilinin Mayzs ayi itibariyle COVID-19 salgini nedeniyle yaklagik 153
milyon teyit edilmis vaka bulunmaktadir (World Health Organization, 2021a). Tiirkiye’de de
ilk vakanin 10 Mart 2020 tarihinde goriilmesiyle birlikte 2021 yilinin Mayis ayi itibariyle
COVID-19 salgin1 nedeniyle yaklasik 5 milyon teyit edilmis vaka bulunmaktadir (Saglhk
Bakanligi, 2021). 2021 yilinin Mart ayinda ti¢iincii dalga baglamis ve giinliik vaka sayisi 10
binin iizerinde seyrederek 3 Mayis 2021 tarihi verilerine gore diinya genelinde tilkelerin toplam
vaka sayilar1 siralamasinda Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Brezilya ve Fransa’dan
sonra Tiirkiye besinci siraya yerlesmistir (World Health Organization, 2021b).

Bugiin hala diinya genelinde hizla yayillan COVID-19 salgini her gecen giin morbitide ve
mortalite sayisinin artmasina neden olmaktadir (World Health Organization, 2020c). Bu durum
saglik hizmetlerine ve dolayisiyla saglik calisanlarina yogun bir talep ve yiik getirmistir (Chen,
vd., 2020). Salgmin kontrol altina alinmasi i¢in gerekli dnlemler uygulanirken, hastaligin
taranmasindan tedavisine kadar tiim siireclerde saglik calisanlari en 6n saflarda olmuslardir
(Jansson, Liao ve Rello, 2020; Spoorthy, Pratapa ve Mahant, 2020). Uzun saatler boyunca,
genellikle stresli kosullarda ve en gelismis lilkelerde bile bazen sinirl kaynaklarla ¢calismay1
siirdirmiiglerdir (Jansson vd., 2020; Schwartz, King ve Yen, 2020). Saglik c¢alisanlari,
hastalarin tedavisi i¢in miicadele verirken kendileri de bir birey olarak COVID-19 ile enfekte
olma, damgalanma, viriisii ailelerine ve sevdiklerine bulastirma korkusu ve 6liim riskiyle kars1
karsiya kalmiglardir (Beckman, Gondi ve Forman, 2020; Jansson vd., 2020; Polat ve Coskun,
2020; Schwartz vd., 2020). Diinya genelinde yapilan bir durum tespit ¢aligmasi; 152.888 saglik
calisaninin enfekte oldugunu ve 1.413 6liimiin rapor edildigini gostermistir (Bandyopadhyay
vd., 2020).

Yapilan aragtirmalar, bdyle bir salginin saglik ¢alisanlarinda savunmasizlik ve kontrolii
kaybetme hissi, kendi ve baskalarmin saghg: ile ilgili endiseler, ¢alisma modellerinde/
rutinlerinde degisiklikler, izole olmak, islerini yiiritmek i¢in gerekli malzemelerden yoksun
olmak gibi durumlara sebep oldugunu gostermistir (Lai vd. 2020). Bununla birlikte
aragtirmalar, saglik calisanlarinin stres, anksiyete, depresyon, panik atak, uykusuzluk ve fobi

gibi psikolojik sorunlardan muzdarip hale geldiklerini gdstermektedir (Chew vd., 2020;
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Hosgor, Ulker ve Sagcan, 2020; Tomlin, Dalgleish-Warburton ve Lamph, 2020). Cin'deki 34
hastanede 1257 saglik calisani ile yapilan bir ¢alisma sonucunda % 50.4 depresyon belirtileri,
% 44.6 anksiyete, % 34 uykusuzluk ve % 71.5 genel psikolojik sikintilar tespit edilmistir (Lai
vd., 2020). Liu ve arkadaglarmin, Hubei'de dokuz hemsire ve dort doktorla yaptigi nitel
aragtirma kapsamindaki goriigmelerde, katilimcilar COVID-19 ile enfekte olma korkusu,
bitkinlik ve bu yeni durumda c¢alisma, olmak {izere COVID-19'un bir¢ok zorlugunu
tanimlamisglardir (Liu vd.,2020). Sun ve arkadaslarinin COVID-19 hastalarina bakim saglayan
20 hemsireyle nitel arastirma kapsaminda yaptigi gorligmenin sonuglari, salginin ilk
asamalarinda kaygi ve korkunun yaygin oldugunu ve c¢aresizlik duygularina yol agtigini
gostermistir. Bunun yaninda takimin cesaretlendirilmesi, mantikli diisiinme gibi bazi saglikli
basa ¢ikma stratejileriyle birlikte hemsirelerin ayn1 anda hem olumsuz hem de olumlu duygular
yasadiklar1 goriilmiistiir (Sun vd., 2020). Salgin donemlerinde bireylerin tepkisi, inkardan
viriisle enfekte olmaktan korkmaya kadar degismektedir (Lindinger-Sternart, Kaur,
Widyaningsih ve Patel, 2021). Korku, “bir tehlike veya tehlike diistincesi karsisinda duyulan
kaygi, lizlinti” olarak tanimlanirken fobi de “belirli nesneler veya durumlar karsisinda duyulan
olagan dis1 giiclii korku, y1lg1” olarak tanimlanmaktadir (TDK). Ayrica, arastirmalar sonucunda
COVID-19 fobisinin ¢ocuklar, ergenler, yetiskinler, yaslilar, 6nceden mevcut zihinsel saglik
sorunlar1 olan kisiler ve saglik calisanlar1 arasinda yaygin oldugu bulunmustur (Lindinger-
Sternart vd., 2021).

Salgin gibi korku krizlerinin olustugu donemlerde saglik hizmetindeki degisimi
yonetmek ve hizli yanit verilebilmek i¢in yonetsel diizenlemelerin gergeklestirilmesi de biiytik
onem kazanmistir (Duygulu, Basaran, Kuruca ve Erdat, 2020). Bu siirecte kaynaklarin etkili
ve verimli kullanilmasi, personel planlama, is sagilig1 giivenligi dnemleri, orgiitsel destek, ekip
calismas1 gibi konularda saglik c¢alisanlarina liderlik edebilen yoneticilere ihtiyag
duyulmaktadir. Liderlik kavrami insanlik tarihi boyunca var olan ¢ok eski bir kavram olup
gecmisten gilinlimiize birgok tanimi yapilmistir. Kogel “belirli sartlar altinda, belirli kisisel ya
da grup amaglarini gergeklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
onlar1 yonlendirme siireci” olarak tanimlamistir (Kogel, 2011). Saglikta liderlik, hasta ya da
saglam bireye, bakimin ve tedavinin saglanmasinda belirli amaglara ulasabilmek i¢in saglik
yoneticilerinin diger saglik calisanlarini etkiledigi bir siirectir (Cevik Ozdemir, Cakir ve
Kiiciikali, 2019). Hastalarla en ¢ok etkilesim halinde olan saglik profesyonelleri (doktorlar,
hemsireler ve tiim saglik profesyonelleri) klinisyen olarak tanimlanmaktadir. Klinik liderlik ise
saglik hizmetleri sunumunda lider rolii istlenen klinisyenlerin; saglik ekibi iiyelerine giivenli

ve motive edici bir ortam saglayan, hasta bakim kalitesinin gelismesine katkisi olan 6zellikleri
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tasimasi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda klinik liderin {ist diizey saglik yonetim ekiplerine
katilma sorumlulugu da vardir (Ozkan, 2021). Bu baglamda klinik liderligin; devamlilik,
adanmighk, duygusal zeka, empati, insanlar1 etkileme giicii gibi bazi kisisel Ozellikler
gerektirdigi vurgulanabilir. Ayrica duygusal denge, esneklik, yenilik, gelecegi gorme kapasitesi
ve gerekli stratejiler olusturma becerisi de bu 6zellikler arasinda gosterilebilir (Budak, 2016;
Duygulu vd., 2020; Okasha, 2013).

Tim saglik ¢alisanlar1 gibi onlara liderlik eden yonetici hekim ve hemsirelerin de
COVID-19’a yakalanma risklerinin yiiksek oldugu pandemi siireci devam etmektedir. Saglik
calisanlarinin psikolojik durumu ile ilgili aragtirma ve yayinlarda artan bir farkindalik soz
konusudur. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, bir pandemi hastanesinde yonetici
pozisyonunda ¢aligsanlarin, klinik liderlik 6zellikleri ile COVID-19 fobileri arasindaki iliskiyi

belirlemektir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi ve Orneklem

Kesitsel tiirdeki bu ¢alisma, Haziran 2020 tarihinde Istanbul ilindeki Saglik Bilimleri
Universitesi Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ydnetici
pozisyonunda gorev yapan hekim ve hemsireler ile yiiriitiilmiistiir. Hastanede yonetici
pozisyonunda ¢alisan tiim hekim ve hemsirelere erisilmesi hedeflendigi i¢in 6rneklem se¢imine
gidilmemistir. Caligma, arastirmaya katilmay1 kabul eden 100 hekim ve hemsirenin katilim ile

tamamlanmuistir.

Veri Toplama Araclarn
Verilerin toplanmasinda “Tamimlayict Bilgi Formu”, “Klinik Liderlik Olgegi” ve

“COVID-19 Fobisi Olgegi (C19P-S)” kullanilmustir.

Tamimlayici Bilgi Formu: Mevcut literatiire uygun olarak hazirlanan bu form; cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek, mesleki deneyim siiresi, egitim diizeyi, COVID-19 tanisi alan hasta
ile temas, yonettigi ekip arkadaslar1 arasindan COVID-19 tanis1 alma ve kendisinin COVID-19

tanis1 alma durumlarini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmis sekiz sorudan olugsmaktadir.

Klinik Liderlik Olgegi: ingiltere Ulusal Saglik Hizmetleri (National Health Services -
NHS) Liderlik Akademisi (2012) tarafindan gelistirilen Klinik Liderlik Olgeginin (KLO)
Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismas1 Budak tarafindan yapilmistir (Budak, 2016). Olgek;
Kisisel Ozellikler Alan1 (KOA) (1.-8. maddeler), Digerleriyle Calisma Alan1 (DCA) (9.-16.
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maddeler), Hizmetlerin Yénetimi Alan1 (HYA) (17.-24.maddeler), Hizmetlerin lyilestirilmesi
Alan1 (HIA) (25.-32. maddeler) ve Yonlendirmelerin Kurgulanmas1 Alan1 (YKA) (33.-40.
maddeler) olmak {iizere bes alt boyuttan ve toplam 40 maddeden olusmaktadir. Yanit
secenekleri 1=Neredeyse asla, 2=Bazen, 3=Neredeyse her zaman seklinde degismektedir.
Olgekten alinan puan arttik¢a klinik liderlik algis1 artmaktadir. Bu ¢alismada, 1 minimum 3
maksimum puan olmak tizere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 3’e yaklastikca klinik
liderlik algisinin arttig1 seklinde yorumlanmistir. Budak ¢alismasinda Klinik Liderlik
Olgegi’nin tiimii icin elde edilen Cronbach Alpha katsayismin 0,95 oldugunu belirtmistir
(Budak, 2016). Bu ¢alismada, 6lgegin tamamina ait i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,95 olarak hesaplanmis olup alt boyutlara iliskin i¢ tutarlilik sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

COVID-19 Fobisi Olgegi (C19P-S): C19P-S, COVID-19’a kars1 gelisebilen fobiyi
Olgtimlemek tizere Arpaci, Karatas ve Baloglu tarafindan gelistirilmis, 5 dereceli Likert tipi bir
6z degerlendirme 6lgegidir (Arpaci, Karatas ve Baloglu, 2020). Olgek maddeleri; 1 “Kesinlikle
Katilmryorum” ile 5 “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degerlendirilir. 1., 5., 9., 13., 17. ve 20.
maddeler Psikolojik Alt Boyutu; 2. 6. 10. 14. ve 18. maddeler Somatik Alt Boyutu; 3. 7. 11. 15.
ve 19. maddeler Sosyal Alt Boyutu; 4. 8. 12. ve 16. maddeler ise Ekonomik Alt Boyutu
Olcmektedir. Alt boyut puanlari o alt boyuta ait maddelere verilen cevaplarin puan toplami ile
elde edilirken toplam C19P-S puani alt boyut puanlarinin toplami ile elde edilir ve 20 ile 100
puan arasinda degismektedir. Puanlarin yiiksekligi alt boyutlardaki ve genel COVID-19
fobisindeki yiikseklige isaret eder. Arpaci, Karatas ve Baloglu 6l¢egin tamamina iliskin
cronbach alfa katsayisini 0,925 olarak hesaplamislardir (Arpaci, Karatas ve Baloglu, 2020). Bu
calisma i¢in Olgegin tamamina iliskin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,96 olarak

hesaplanmis olup alt boyutlara iligkin i¢ tutarlilik sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Verilerin Analizi: Olgme araclarindan elde edilen verilerin betimsel analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler hesaplanmustir. Olgeklerin i¢
tutarlilik diizeylerinin sinanmasinda Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Katilimcilarin
KLO ve C19P-S puanlarmin bagimsiz degiskenler agisindan karsilastirilmasi siirecinde ikili
gruplar aras1 karsilagtirmalarda Mann Whitney U testi, ikiden fazla olan gruplarin
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. KLO ve C19P-S arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Spearman sira farklari korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Veri analizinde (i) dagilimin normalligi, (i) varyanslarin homojenligi, (iii)
verilerin en az aralikli 6lgekle elde edilmesi ve (iv) verilerin bagimsizligi varsayimlarindan en

az biri karsilanmadigi takdirde non-parametrik testler tercih edilmelidir (Field, 2009). Bu
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calismada da veriler iizerinde yapilan incelemeler sonucu veri dagiliminin normalligi ve
varyanslarin homojenligi saglanamadigi tespit edilmis ve non-parametrik testler tercih
edilmistir. Testlerden elde edilen sonuglar yorumlanirken 0.05’ten kiiciik p degeri istatistiksel

olarak anlaml1 kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma i¢in Saglik Bilimleri Universitesi Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve
Arastirma Hastanesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulundan 08.06.2020 tarih ve 2020-12 sayi ile
etik kurul onay1 alinmistir. 1964 Helsinki Deklarasyonu ve Ulusal Arastirma Komitesi’nin etik
standartlarina baglh kalinarak gercgeklestirilen ¢alismada, veri toplama asamasina gecilmeden
once katilimcilardan bilgilendirilmis goniilli onam alinmistir. Tiim gontlli katilimeilara,
calisma kapsaminda toplanacak verilerin yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacagi ve

isimlerinin gizli tutulacagi agiklanmistir.

Arastirmanin Simirhhiklari
Calisma evreninin yalmzca Istanbul ilinde bulunan bir egitim ve arastirma hastanesi

olarak belirlenmesi arastirmanin sinirliligidir.
BULGULAR

Bu arastirma yas ortalamasi 41,52 olan (minimum 27 — maksimum 65), 33’ (%33)
hekim, 67’s1 (%67) hemsire olmak tlizere toplam 100 ydnetici pozisyonundaki saglik calisani
ile ylriitiilmustiir. Arastirmaya katilanlarin ortalama 18,53 yillik mesleki deneyimi olup (min.
2,5 — mak. 40), 68’1 (%68) kadin, 32’si (%32) erkektir. Katilimcilarin 2’si (%2) lise, 4’1 (%4)
on lisans, 28’1 (%28) lisans, 34’1 (%34) lisansiistii mezunu olup 32’si (%32) tipta uzmanlik
egitimi almistir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 78’inin (%78) en az bir kez COVID-19 tanisi
alan hasta ile temas1 olup 22’sinin (%22) hi¢ olmamistir. Yonettigi ekip arkadaglar1 arasinda
COVID-19 tanist alan 84 (%84) kisi almayan 16 (%16) kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin
11’ine (%]11) arastirma yiiriitilmeden 6nce COVID-19 pozitif tanisi konmus, 89u (%89) ise
hastaliga yakalanmamuistir.

Katilimcilarin KLO ve C19P-S puanlarina iliskin bilgiler ve 6lceklerin i¢ tutarlilik
katsayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. KLO ve C19P-S Olgeklerine iliskin Puanlarin ve I¢ Tutarliliklarinin Degerlendirilmesi

Olcekler Madde Min-Maks Ort+Ss Cronbach’s
Sayis1  (Medyan) Alpha
Kisisel Ozellikler Alan1 Boyutu 8 1.38-3 (2.75) 2.73+0.25 0.624
Digerleriyle Caligma Alan1 Boyutu 8 1.13-3 (2.87) 2.74+0.30 0.809
KLO Alt Hizmetlerin Yonetimi Alani Boyutu 8 1-3 (2.87) 2.79+0.30 0.844
Hizmetlerin lyilestirilmesi Alani 8 1-3 (2.87) 2.79+0.31 0.863
Boyutlar1 B
oyutu
Yonlendirmelerin Kurgulanmasi 8 1-3 (2.75) 2.74+0.32 0.837
Alani Boyutu
KLO Toplam 40 1.10-3 (2.85) 276 £0.26  0.949
Psikolojik Alt Boyutu 6 6-30 (15.5) 16.57+5.86  0.891
C19P-S Somatik Alt Boyutu 5 5-25 (10) 9.87+4.09 0.882
Sosyal Alt Boyutu 5 5-25 (12) 12.39+4.72  0.905
Ekonomik Alt Boyutu 4 4-20 (8) 8.60+3.26  0.847
C19P-S 20 20-100 (44.5) 47.43+16.43 0.961

Katilimeilarin KLO puanlarmin 1,10 ile 3 puan arasinda degistigi ve ortalamalarinin

2,76+0,26 oldugu, C19P-S’nin ise 20 ile 100 puan arasinda degistigi ve ortalamalarinin

47,43+16,43 oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin i¢ tutarliliklarmin degerlendirilmesi Karagdz

(2014)’iin belirledigi asagidaki dlciitlere gore yapilmistir:

o a katsayisi; 0 — 0,40 araliginda ise dlgek giivenilir degil,

¢ 0,40 — 0,60 araliginda ise diisiik giivenirlikte,

¢ 0,60 — 0,80 araliginda ise oldukga giivenilir,

¢ 0,80 — 1,00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Buna gore bu arastirmada Klinik Liderligin Kisisel Ozellikler Alt Boyutunun oldukga

giivenilir (0=0.624) diger alt boyutlar ve KLO’nin tamamu ile C19P-S tamamimin ve alt

boyutlarin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gére KLO ve C19P-S Puanlarinin Degerlendirilmesi

Cinsiye

Sira Sira

Olgek Boyutlar t N Ortalamas1  Toplamlar: z P
Kisisel Ozellikler Kadin 68 50.49 3433.50
Alam Erkek 32 5052 1616.50 1087.500  -.004  0.997
Digerleriyle Kadm 68 54.80 3726.50 - -
Cahsma Alam  Erkek 32 4136 1323.50 795.500 5551 0026
Hizmetlerin Kadin 68 52.12 3544.00
Yonetimi Alam Erkek 32 47.06 1506.00 978.000  -862 0.388
% Hizmetlerin Kadin 68 53.49 3637.50
KLO iyilestirilmesi 884.500 0.113
Ayl‘affl Erkek 32 44.14 1412.50 : 1585
Yonlendirmeleri Kadin 68 53.10 3611.00 i
Zg:l‘fg“la“mas‘ Erkek 32 44.97 1439.00 911.000 4 543 0179
.. Kadm 68 53.59 3644.00 ;
KLO Toplam Erkek 32 43.94 1406.00 878.000 4 gpp 0120
o ~ Kadn 68 5655 3845.50 - 0.002*
C19P-S Psikolojik Fobi Erkek 32 3764 1204 50 676.500 3047 *
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*p<0.05

**p<0.01

Calismaya katilanlarin cinsiyetleri ile Klinik Liderligin Digerleriyle Calisma Alanm1 Alt

Boyutu ve C19P-S toplam puani ve Sosyal Fobi hari¢ diger tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli

bir fark vardir (p<0,05). Tablo 2 incelendiginde kadinlarin Digerleriyle Calisma Alani puanlari

erkeklerinkine gore anlamli bi¢imde daha yiiksektir. Benzer bigimde kadinlarin Psikolojik,

Somatik ve Ekonomik Fobi alanlardaki COVID-19 fobileri ve toplam fobi puanlar1 erkeklerden

anlamli bicimde daha ytiksektir.

Tablo 3. Meslek Degiskenine Gore KLO ve C19P-S Puanlarinin Degerlendirilmesi

Olgek Boyutlar Meslek N ?)l:::lalamam r?“l;;lamlarl z P
Kisisel Ozellikler ~ Hekim 33 55.44 1829.50 942,500 - 0.224
Alam Hemsire 67 48.07 3220.50 1.217
Digerleriyle Hekim 33 40.97 1352.00 791.000 - 0.018*
Calisma Alam Hemgire 67 55.19 3698.00 2.369
Hizmetlerin Hekim 33 451 1488.50 927500 - 0.166
Yonetimi Alam Hemsire 67 53.16 3561.50 1.385
KLO Hizmetlerin Hekim 33 4212 1390.00 829.000 - 0.033*
Iyilestirilmesi Hemsire 67 54.63 3660.00 2.136
Alam
Yonlendirmelerin  Hekim 33 42.06 1388.00 827.000 - 0.036*
Kurgulanmasi Hemsire 67 54.66 3662.00 2.096
Alam
. Hekim 33 43.88 1448.00 887.000 - 0.108
KLO Toplam Hemsire 67 53.76 3602.00 1.605
Psikolojik Fobi Hekim 33 36.97 1220.00 659.000 - 0.001*
Hemsire 67 57.16 3830.00 3.280 *
Somatik Fobi Hekim 33 40.62 1340.50 779.500 - 0.016*
Hemgire 67 55.37 3709.50 2.418
. Hekim 33 41.36 1365.00 804.000 - 0.026*
C19P-S  Sosyal Fobi Hemsire 67 55.00 3685.00 2.222
Ekonomik Eobi Hekim 33 41.39 1366.00 805.000 - 0.026*
Hemgire 67 54.99 3684.00 2.230
Hekim 33 37.33 1232.00 671.000 - 0.001*
CL9P-S Toplam 1o gire 67 56.99 3818.00 3.188 *
*p<0.05 **p<0.01

Calismaya katilanlarin meslekleri ile Klinik Liderligin Digerleriyle Calisma Alan,

Hizmetlerin lyilestirilmesi Alani, Yénlendirmelerin Kurgulanmasi Alan1 ve C19P-S toplam

puani ve tiim alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Tablo 3 incelendiginde

hemsirelerin Digerleriyle Calisma Alani, Hizmetlerin lyilestirilmesi Alani, Y&nlendirmelerin
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Kurgulanmas1 Alani puanlart hekimlere gore daha yiiksektir. Benzer bicimde hemsirelerin tiim

alanlardaki COVID-19 fobileri ve toplam fobi puanlari hekimlerden anlamli bi¢imde daha

yiiksektir.

Tablo 4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore KLO ve C19P-S Puanlariin Degerlendirilmesi

2
Olgek Boyutlar Egitim diizeyi N SOl::lalamalarl sd X P Fark
(1) Tipta Uzmanhik 32  54.41
S (2) Lisansiistii 34 5478
Z‘z‘;‘fl Ozellikler  3) | isans 28 4457 4 5084 0279
(4) Onlisans 4 28.88
(5) Lise 2 41.50
(1) Tipta Uzmanhk 32  39.61
. . (2) Lisansiistii 34  65.53
IC’;glfrI':;'Z‘lzm (3) Lisans 28 4534 4 15517  0.004* ;g
$ (4) Onlisans 4 50.25
(5) Lise 2 42.00
(1) Tipta Uzmanhk 32  44.11 1-2
Hizmetlerin 2) L%sansiistﬁ 34 6343 15
Yinetimi Alant (3) Lisans 28  46.32 4 13120 0.011* 0.3
(4) Onlisans 4 31.75 2.5
KLO (5) Lise 2 29.00
(1) Tipta Uzmanlhik 32  41.00
[—|izmet|erin (2) Lisansiistii 34 6344 12
lyilestirilmesi (3) Lisans 28 45,59 4 12738 0.013* 2.3
Alam (4) Onlisans 4 45.00
(5) Lise 2 62.25
(1) Tipta Uzmanlhik 32  40.75
Yonlendirmelerin (2) Lisansiistii 34  64.63 12
Kurgulanmasi (3) Lisans 28  44.09 4 15236 0.004* 0.3
Alani (4) Onlisans 4 42.50
(5) Lise 2 72.00
(1) Tipta Uzmanhk 32  42.27
(2) Lisansiistii 34  65.96 1-2
KLO Toplam (3) Lisans 28 4354 4 14934 0.005* 2-3
(4) Onlisans 4 36.25 2-4
(5) Lise 2 45.50
(1) Tipta Uzmanhik 32  38.00
(2) Lisansiistii 34  56.65 1-2
Psikolojik Fobi (3) Lisans 28  52.96 4 11403 0.022* 1-3
(4) Onlisans 4 63.63 1-5
(5) Lise 2 85.25
(1) Tipta Uzmanlhik 32  40.17 1-2
(2) Lisansiistii 34  56.60 1-5
. . (3) Lisans 28  50.39 4 11569 0.021* 25
Somatik Fobi (4) Onlisans 4 5800 3.5
C19P-S (5) Lise 2 98.50
(1) Tipta Uzmanhk 32  42.45
(2) Lisansiistii 34 52.99
Sosyal Fobi (3) Lisans 28 53.25 4 7.275 0.122
(4) Onlisans 4 53.75
(5) Lise 2 92.50
(1) Tipta Uzmanhk 32  41.77
Ekonomik Fobi g; [sanstst SO 4 8538 0074
(4) Onlisans 4 64.13
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(5) Lise 2 91.50

(1) Tipta Uzmanhik 32  37.95 1-2

(2) Lisansiistii 34 5594 1-3
C19P-S Toplam  (3) Lisans 28  53.50 4 12536 0.014* 15

(4) Onlisans 4 62.13 3-5

(5) Lise 2 93.50

*p<0.05 **p<0.01

Calismaya katilanlarin egitim diizeyleri ile KLO toplam puaniyla birlikte Digerleriyle
Calisma  Alani, Hizmetlerin  Yénetimi  Alani, Hizmetlerin lyilestirilmesi ~ Alani,
Yonlendirmelerin Kurgulanmasi Alani ve C19P-S toplam puani ve Psikolojik ve Somatik Fobi
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Tablo 4 incelendiginde Klinik
Liderligin Digerleriyle Caligma Alani, Hizmetlerin lyilestirilmesi Alan1 ve Y6nlendirmelerin
Kurgulanmas1 Alani alt boyutlarinda lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin puanlarinin,
tipta uzmanlik egitimi ve lisans egitimi almis olanlardan anlamli bigimde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Klinik Liderligin Hizmetlerin Yonetimi alaninda yine lisansiistii egitim
alanlarin puanlarinin diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek oldugu gériilmektedir. KLO
toplam puani agisindan yine lisansiistii egitim alanlarin puanlarinin tipta uzmanlik, lisans ve 6n
lisans egitimi alanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. C19P-S’nin egitim diizeyi
degiskenine gore analiz sonuglar1 incelendiginde 6l¢ek toplaminda ve Psikolojik ve Somatik
Fobi alt boyutlarda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir. C19P-S toplaminda ve Somatik
Fobi alt boyutunda lise mezunlarinin tipta uzmanlik, lisansiistii ve lisans mezunlarina gore
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Psikolojik Fobi, Somatik Fobi
ve C19P-S toplam puanlarinda tipta uzmanlik egitimi almis olanlarin puanlarin lisansiistii

egitim alanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. COVID-19 Temas/Bulasma Durumlarina Gére KLO ve C19P-S Toplam Puanlarinin Degerlendirilmesi

Olgek gﬁ;gﬁ:g;iﬂfl Grup N ?)l:::lalamam r?“l(:;lamlarl U z b

etaile mas  Howr 22 5655 ipsgp 124000 1y 0264
) Yonettigi ekip Evet 84 5264 4421.50 .

KLO® adadagian arasindan e 16 3928 628.50 492500 ggp 0091
CrdmcoDle B 1 ES 0w ., o
pesale mat  Howr 22 5484 10650 72900 o795 0428
Yonettigi ekip Evet 84  49.95 4196.00 }

C19P-S ?;gi?fgﬁ%?;ﬁ;?ﬁ;a Hayr 16 5338 854.00 626.000 0433 0.665
mialma e 89 459  a000 SO0 g 0138
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Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin KLO ve C19P-S puanlari, kendilerinin veya

yonettikleri ekip arkadaslarinin COVID-19 teshisi alip almama durumu ve COVID-19 teshisi

alan hasta ile temas edip etmemelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 6. KLO ve C19P-S Olgekleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

= =
'S o S = = .5
o © ﬁ = = - &
s 2 —_ L = S ) f“ ci-; c @ E g E
<2 5 x & X 2= I f£E ff 2
S X L £ w < 5z & I E= &
) w © Q \ E — o) QB 2 i — -
SE F § & £F 3f EE FIEZEiS
£ 3 & | 3 ¥4 B0 T Tz2axd=x
. . . 1 0.713** 0.807* 0.646* 0.930* 0.012 0.015 0.004 -0.049 -0.040 -0.011
Psikolojik Fobi - - -
. . 1 0.725* 0.773* 0.871* 0.000 0.071 0.049 -0.096 -0.011 0.019
Somatik Fobi - - -
. 1 0.700* 0.899* -0.096 -0.064 -0.029 -0.156 -0.153 -0.117
Sosyal Fobi - -
* - - - - -
Ekonomik Eobi 1 2.818 0.139 -0.065 -0.100 -0.124 -0.087 -0.102
C19P-S Toplam 1 -0.052 -0.009 -0.003 -0.125 -0.079 -0.055
Kisisel Ozellikler 1 0.491* 0.353* 0.446* 0.384* 0.674*
Alalll * * * * *
1 0.727* 0.676* 0.637* 0.875*
Digerleriyle * * * *
Calisma Alam
1 0.631* 0.597* 0.794*
Hizmetlerin * * *
Yonetimi Alani
1 0.735* 0.839*
Hizmetlerin * *
Tyilestirilmesi
Alam
1 0.805*
Yonlendirmelerin *
Kurgulanmasi
Alam
KLO Toplam 1
**p<0.01

Tablo 6 incelendiginde KLO ile C19P-S arasinda anlamli bir iliski olmadig

goriilmektedir (p>0.05).

TARTISMA

Bu calismada COVID-19 salgininda Tiirkiye’deki bir pandemi hastanesinde yonetici

olarak goérev yapan hekim ve hemsirelerin klinik liderlik 6zellikleri ile COVID-19 fobileri

arasindaki iligki incelenmistir. Alan yazinda klinik liderlik ve COVID-19 fobisi farkli

calismalarda ayr1 ayr1 ele alinmis olsa da aralarindaki iligkinin incelendigi bir calisma

bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu durum, ¢alismanin 6zgilinliigiinii ortaya koymasi bakimindan
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olduk¢a onem teskil etmektedir. Bu ¢alisma sonucunda pandemi kosullarinda c¢alisan klinik
liderlerin, boylesine bir kriz ortaminda aldiklar1 kararlarin korkulari ile iliskisini ortaya koyacak
onemli sonuglar elde edilmesi saglanmistir.

Calismada, katilimcilarin COVID-19’a yakalanma korkularinin diisiik seviyede oldugu
sonucuna varilmistir. Yonetici pozisyonundaki saglik calisanlarinda benzer g¢aligmalarin
yapilmamis olmasi nedeniyle sonuglar genel popiilasyon ¢alismalari ile karsilagtirilmistir. Bu
calisma Arpaci, Karatas ve Baloglu'nun 1250 kisilik orneklem ile gerceklestirdikleri
calismadaki COVID-19’a yakalanma korkusu ve toplam puanindan daha diistiktiir (Arpaci,
Karatag ve Baloglu, 2020). Literatiir incelendiginde; pandemi krizleri yasanirken, korku
yaklasiminin degil daha ¢ok dayaniklilik ve ¢6ziim odakli yonetsel kararlarin, giincel bilgiler
dogrultusunda proaktif bir yaklasimla verilmesi gerektigi goriilmiistiir (Duygulu vd., 2020;
Halawi, Wang ve Hunt, 2020; Tan vd., 2020). COVID-19 salgim esnasinda Singapur’daki
Ulusal Kalp Merkezi deneyimlerini igeren bir calismada, ¢alisanlarin liderlerinden aldiklart
acik yonlendirme, egitimlerine olan giliven, miikemmel ekip calismasi ve kisisel giivenlikten
0diin vermemenin, kriz planlarinin ve is akisinin hizli bir sekilde olusturulmasinda kilit rol
oynadigi ortaya konulmustur (Tan vd., 2020). Ehrlich, McKenney ve Elkbuli’nin
calismalarinda da, salgin aninda stratejik planlamanin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu ¢aligmaya
katilan yonetici pozisyonundaki saglik calisanlarinin da klinik liderlik 6l¢eginden oldukca
yiiksek diizeyde puan aldiklar1 goriilmiistiir (Ehrlich, McKenney ve Elkbuli, 2020).

Calismada yonetici pozisyonundaki kadin saglik ¢alisanlarinin Psikolojik, Somatik ve
Ekonomik Fobi alanlardaki COVID-19 fobileri ve toplam fobi puanlar1 erkeklerden anlamli
bicimde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadinlar dogalar1 geregi erkeklerden daha
duygusal bir yapiya sahip olmalari ve is disinda da annelik rolii gibi bir¢ok rolii iislenmelerinden
dolay1 kendilerinin bakimina, destegine ihtiya¢ duyan yakinlarmin olma ihtimali bu durumu
aciklayacak etmenler arasindadir. Bununla birlikte, bu calismada ydnetici pozisyonundaki
kadm saglik ¢alisanlarinin Klinik Liderlik Olgegi alt boyutu olan, Digerleriyle Calisma Alani
puanlar erkeklerinkine gore anlamli bigimde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Budak, 518
hekim ve hemsirenin katilimi ile yaptig1 calismasinda saglik ¢alisanlarinin sahip oldugu cinsiyet
ozelliklerinin, klinik liderlik 6zelliklerini etkilemedigi goriilmiistiir (Budak, 2016).

Calismada elde edilen sonuglara gore yonetici pozisyonundaki hemsire saglik
calisanlarinin, Klinik Liderlik Olgegi alt boyutlari olan Digerleriyle Calisma Alani1, Hizmetlerin
Iyilestirilmesi Alam, Yonlendirmelerin Kurgulanmas: Alani puanlari hekimlere gore daha
yiiksektir. International Council of Nursing (ICN), (2020) Covid-19 pandemisine yonelik

oncelikler arasinda hemsirelikte liderlige yer verilmesi gerektigini vurgulamistir. Salgin
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stiresince On saflarda proaktif bir yaklasimla yonetim faaliyetlerini gergeklestiren yonetici
hemsirelerin bu sonuglari sasirtict olmamustir. Salgin 6ncesi yapilan bazi ¢alismalarda ise bu
caligmanin aksine hekimlerin klinik liderlik 6zelliklerine iliskin goériislerinin hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozer, Budak, Sentiirk ve Giin, 2018; Tombak, 2020).
Calismaya katilan yonetici pozisyonundaki hemsirelerin, tiim alanlardaki COVID-19
fobileri ve toplam fobi puanlar1 hekimlerden anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu saptanmaisti.
Benzer caligmalar incelendiginde bu sonucun literatiir ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.
Arpacioglu, Baltali ve Uniibol’un 371 saglik galisaninin katilimu ile gergeklestirdigi ¢alismada
hemsirelerin ve diger saglik personelinin ‘COVID-19 Korku’ 6l¢ek puanlar1 hekimlere kiyasla
anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (Arpacioglu, Baltali ve Uniibol, 2021). Lai ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada da hemsirelerin doktorlara kiyasla daha fazla depresyon ve
anksiyete bulgularina sahip olduklari goriilmiistiir (Lai vd., 2020). Labrague ve de Los Santos
261 kisilik hemsire drnekleminde gergeklestirdigi ¢alismada COVID-19 korkusu igin elde
edilen ortalamanin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir (Labrague ve de Los Santos, 2021).
Yonetici pozisyonundaki saglik calisanlari, mevcut saglik hizmetleri taleplerini
kargilamaya calisirken ortaya ¢gikan pandemi ile birlikte dnceliklerin hizla degistigi, endise ve
korkunun oldugu bu ortamda etkin bir liderlik sergilemek ve tiim ¢alisanlara yol gosterme, ortak
amaglar dogrultusunda hareket edilmesini saglamaya devam etmek durumundadir (Duygulu
vd., 2020; Shingler-Nace, 2020). Saglik ¢alisanlarinda gériilebilecek psikolojik etkilere ragmen
(Spoorthy, Pratapa ve Mahan, 2020) ydnetici pozisyonunda gorev yapan saglik calisanlarinin
liderlik o6zelliklerini her kosulda sergiliyor olmalar1 siireci yonetmek acisindan olduk¢a

onemlidir. Nitekim bu ¢alismada da Klinik Liderlik ile COVID-19 fobisi arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 saptanmustir.
SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgini sirasinda, karmasik bir yapiya sahip saglik hizmetlerinin hizli ve dogru
kararlarla yonetilebilmesi her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Tiim diinyada ve
ilkemizde saglik sistemleri ve saglik yoneticilerinden liderlik beklentilerini arttirmistir.
Aligilagelen bas etme bigimlerinin islevsiz hale geldigi salgin doneminde saglik ¢alisanlarinin
hastalara bakma yeteneklerinin en ist diizeye ¢ikarilmasi, kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasi, personel planlama, is sagilig1 giivenligi onemleri, ekip ¢alismasi gibi konularda
saglik calisanlarina liderlik eden hekim ve hemsire yoneticiler ayn1 zamanda onlara rol model
olup motivasyonlarini saglayan birer klinik lider gorevini de tistlenmislerdir. Ancak bununla

birlikte kendilerinin enfekte olma riski, yetersiz personel ve belirsizliklerle de miicadele
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etmiglerdir. Saglik yoneticilerinin COVID-19 fobilerinin diisiik seviyede olmasinin profesyonel
yonetim faaliyetlerini yiirlitebilmeleri agisindan avantaj oldugu diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, saglik alanindaki yoneticilerin klinik liderlik 6zelliklerinin
benzer salgin durumlarinda olusabilecek tepkiler ve Onlemler agisindan, genis ¢aplt

arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir

Not: Bu ¢aligmanin bir boliimii 4. Uluslararas1 Hemsirelik ve Inovasyon Kongresi’nde

(19-20 Aralik 2020) s6zlii bildiri olarak sunulmustur.
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