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Ozet

Siirdiiriilebilirlik, dogal c¢evre icerisinde bulunan sistemlerin tiimiinii ilgilendiren
kapsamli bir olgudur. Kaynaklarin kisitli oldugu tezinin insanlarca kabul goérerek
cevreyi korumaya yonelik davraniglarin ortaya ¢ikmasi, igletmeleri ve hiikiimetleri de
¢evreci diisiinceyi benimsemeye itmistir. Siirdiiriilebilirlik gevreci goriise isaret ettigi
gibi insani, dogayi, ekonomik sistemleri, hiikiimetleri icine alan genis bir kiimedir.
Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 olan siirdiiriilebilirlik diinya iizerindeki biitiin
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasin1 savunan yalin ve korumaci eylemleri
kapsamaktadir. Soguk zincir, kolay bozulan firiinlerin uygun sicaklik korunarak
niteliklerini kaybetmeden tiiketiciye teslim edilmesini amaglamaktadir. Soguk zincir
iiriinlerin kalitesini ve besin degerini koruyarak ziyan olmasini engellemektedir. Bu
sayede sirdiriilebilir diisiinceye katki sagladigi disiiniilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
agisindan soguk zincir olusturmanin dnemini irdeleyen ¢alismada Tiirkiye Siit Uriinleri
Sektorii ele almmustir. Calismanin amaci, Tiirkiye Siit Uriinleri Sektériiniin soguk zincir
uygulamalarini siirdiiriilebilirlik boyutlar1 agisindan inceleyerek siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigline etkisi hakkinda ¢ikarimda bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii, Soguk Zincir
Uygulamalari

THE IMPORTANCE OF COLD CHAIN FORMATION
IN TERMS OF SUSTAINABILITY AND A RESEARCH

Abstract

Sustainability is an extensive phenomenon that is related with all of the systems found
in natural environment. After the notion of limited resources is accepted by world
population and different behaviours regarding environment protection showed up,
organisations and governments interiorized environmental thought. As sustainability
points out environmental thought, it is also an extensive set that composes people,
environment, economic systems and governments. Sustainability, which has economic,
social and environmental dimensions, includes protectionist and lean actions that
upholds all of the resources on earth must be utilized effectively and productively. Cold
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chain is the delivery of perishable products without losing quality by keeping products
at the appropriate temperature. Cold chain prevents quality and nutritional value of
products and hinders them going to waste. Thus, cold chain contributes sustainable
thought. The study, which scrutinizes the importance of cold chain formation in terms
of sustainability, embraced Turkish Dairy Products Industry. The aim of the study is to
examine the cold chain practices of Turkish Dairy Producs Industry in terms of
sustainability dimension and making inferences about the effects of cold chain practices
to sustainable competitive advantage.

Keywords: Sustainability, Sustainable Competitive Advantage, Cold Chain Practices.

GIRiS

Tiiketiciler ve tiiketici gereksinimleri diinya {lizerindeki biitiin ticari etkinliklerin
odak noktasidir. Tiketici ve tiiketiciyle ilgili paydaslar tiikketimin merkezi
oldugundan tiiketicinin beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda sektorler
mal, hizmet ve deneyim Onerilerini tasarlayip pazara sunarlar. fla¢ sektdriinden
sonra iiriinlerin bozulmaya yatkinlig1 agisindan en kritik sektor gida sektoriidiir.
Gidalarin bozulmadan, besin degerlerini kaybetmeden, kaliteli ve tiiketiciye
fayda saglayacak bigimde iretim ve tedarik zinciri etkinliklerinin
tamamlanmasi1 soguk zincir etkinliklerinin ne derece verimli ve hatasiz
uygulandigiyla iliskilidir. Soguk Zincir: Ilag, gida, bitki ve ¢esitli tehlikeli
maddelerin  belirlenmis sicaklik araliginda kontrolli olarak taginmasi,
depolanmasi ve tedarik zincirini olusturan diger araci isletmelere dagitilmasidir
(Basu ve Wright, 2008:169).

Cabuk bozulan gidalarin, hammaddenin tedariginden tiiketim asamasina kadar
her asamada belirli bir derecede islem gormesi gerekmektedir. Gida
maddelerinde +5 derecenin iizerinde patojen mikroorganizmalar {iremeye
basladigindan besinler kesinlikle +5 derecenin altinda belirlenen sicaklik
araliginda muhafaza edilmelidir.  Tiirkiye’de 2012 yilinda ATP
Konvansiyonu’nun da yiiriirliige girmesiyle Soguk Tedarik Zinciri Lojistigi de
onemli gelismeler kaydetmeye baglamistir. 2011 yili verilerine gore hammadde

temininden baslayarak, depolama, tagima, ellecleme ve tiiketim agamasina kadar
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ziyan olan iiriin miktar1 toplam tiretimin %25’ine tekabiil etmektedir. Bu oran
10.5 milyon ton {irline ve 14,2 milyar tl finansal kayba denk gelmektedir
(Kargohaber, 2017). Ingiltere’de donmus iiriinler sektdrii tahmini 8 milyar
sterlin biiytlikliige sahipken sogutulmus {irlinler i¢in tahminler 11 milyar sterlini
gegmektedir. Soguk zincir kirilmalarindan dolay1r yasanan {irlin kayiplarn
iilkeleri ekonomik anlamda en basitiyle digsaridan {irlin ithalatt yapmaya sevk
ederek ithalat ve ihracat arasindaki agig1 gereksiz yere artirmaktadir. Bu durum,
toplumsal anlamda ¢ift¢iyi olumsuz etkilemekte 6zellikle Tiirkiye gibi tarimdan
kazang saglayan niifusun yiiksek oldugu iilkelerde ¢ift¢inin gelir kaynagindan
umudu keserek sehirlere go¢ etmesine, mevcut tarimsal alanlarin atil kalmasina
neden olmaktadir. Cevresel anlamda ise gida atiklan kiiresel iklim felaketinin
temel nedenidir. Diinya niifusu irettigi gidanin {igte birini ziyan etmektedir. Bu
durum karbon emiliminin artmasina, tarim alanlarinin  verimsizce
kullanilmasina, tarimda kullanilan suyun bosa harcanmasina, kullanilan
kimyasallarin mavi gezegene zarar vermesine neden olmaktadir. Biitiin bu
verilerin 1s181nda, soguk zincir etkinliklerindeki basarisizligin iilkelere hem
ekonomik, hem toplumsal hem de ¢evresel zararlar verdigi goriilmektedir (Cold
Chain Federation, 2020).

Stirdiiriilebilir diisiincenin tohumlar1 iki yiliz yil 6nce ormancilik konusunda
calismalar1 olan William A. Duerr tarafindan atilmistir. O donemde ortaya ¢ikan
kavram “mahsuliin devamliligi-mahsulii siirdiirmek” anlamlarimi tasiyan
“sustained yield” kavramidir. Bu kavrama gore diinya niifusu atalarina karsi
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in kaynaklari yiiksek bir seviyede tutarak
kaynaklarin nesilden nesle aktarimimi saglamalidir. O donem i¢in orman
mahsullerinin devamlilig1 insanlarin hayatin1 siirdiiriilebilmesi i¢in temel
gereksinimdir. Bundan otiirii siirdiiriilebilirlik kavramini 6ne ¢ikan hammadde

orman iriinleri olmustur (Grober, 2007:2-10). Giinliimiizde ekonomik acidan
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stirdiirtilebilirlik biiyliyen ekonomiden dengeli ekonomiye gecis, cevreci goriise
gore kaynaklarm uzun dénemli kullanilarak insanin dogaya olumsuz etkilerinin
azalmasi, sosyo-biyolojik goriise gore ise doganmin kiiltiirle biitlinlestirilerek,
kiiltiirel ve sosyal sistemlerin ¢evre ile etkilesiminin devam etmesi olarak
tanmimlanmaktadir (Valazquez ve dig., 2011:37). Buradan da anlasildigi gibi
sirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlardan olusan biitiinciil
(holistik) bir yapiya sahiptir.

Soguk zincir kirtlmasindan kaynaklanan kayiplar sadece ekonomiyle
iligkilendirilmemeli sosyal ve cevresel etkileri de dikkate alinmalidir. Soguk
zincir ekonomik, toplum ve ¢evre i¢in bir gerekliliktir. Gida maddeleri, ilaglar
veya benzer iriinlerle hammaddelerin tedarik edilerek tiretim noktalarindan,
perakende noktalarina, restoranlara ve son tiiketiciye teslim edilmesine kadar
izledigi biitiin siirecleri “soguk zincir” giivenli hale getirmektedir. Soguk zincir
modern ve gelismis hayati tiiketicilere miimkiin kilan yap1 olup gelismisligin bir
gostergesidir. Her {iriiniin tedarik zincirindeki dykiisii farklidir fakat iiriin kolay
bozulabilen bir yapiya sahip oldugunda 6ykii daha da karmasik hale gelir.
Uluslararas1 Sogutma Enstitiisii (International Institute of Refrigeration)
gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerle ayn1 diizeyde sogutma ekipmanlari
kullandiklar takdirde bu iilkelerin toplam tiiketiminin %14 {inii olusturan 200
milyon ton bozulabilir iiriiniin korunabilecegini belirtmistir. Iklim degisikligi ile
atmosfer sicakligindaki artisin soguk zincir sisteminin saglanabilmesi igin
fazladan yiik yaratacagi agiktir (James ve James, 2010:1945). Aslinda durum bir
kisir dongiiden ibarettir. Soguk zincir saglanamadigi icin bozulan gidalar,
gidalarin iretilmesi i¢in kullanilan kaynaklar doganin dengesini bozarken
ortaya cikan dengesizlik diinya ekonomisine sosyal, cevresel ve ekonomik
sorunlar olarak geri donmektedir. Bu baglamda, eldeki kaynaklarm verimli

kullanilarak gidalarin ziyan edilmeden son tiiketiciye eristirilmesi, mevcut
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teknolojik ekipmanlardan en iist diizeyde fayda saglanmasi hem soguk zincir
etkinliklerine fayda saglayacak hem de siirdiiriilebilirlik boyutlariin
desteklenmesine olanak taniyacaktir.

1. Literatiir Taramasi

Siirdiiriilebilirlik: Isletmenin uzun dénemli ekonomik performansini gelistirmek
icin sosyal, g¢evresel ve ekonomik hedeflerin seffaf ve stratejik olarak
bitiinlestirilerek isletme icindeki birbiri ile iliskili siireclerin sistemli bir sekilde
diizenlenmesidir (Carter ve Roger, 2008:360-387).

Brundtland Raporunda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilir
kalkinma kavramini: Gelecek nesillerin gereksinimlerinden taviz verilmeden,
mevcut toplumun gereksinimlerinin karsilanarak saglanan biiylime modeli
olarak  tanmimlamistir  (Espinosa, 2011:4).  Siirdiriilebilirlik, nifusun
gereksinimleri karsilanirken israfin Oniine gecilmesini miimkiin olan en az
kaynakla en cok ciktiyr1 saglamayr amacglamaktadir. Bu baglamda, biitiin
stireclerde en az kaynak ile en c¢ok fayday1 yaratmak amaglanmaktadir.
Siirdiiriilebilir anlayigin ortaya c¢ikist ile {retim siiregleri dogal ¢evre
disiiniilerek  yeniden tasarlanmistir. Siirdiiriilebilir anlayisin  devaminda
stirdiirtilebilir pazarlama kavrami glindeme gelerek iiretim, tutundurma, dagitim
etkinlikleri yeniden diizenlenmis ve toplumsal tiiketim cevreye odakli bakis
agisina yonlendirilmistir (Kinoti, 2011:269).

Uretim ve tiiketim siireclerinde siirdiiriilebilirlik merkeze alindiginda kaynak
tilketiminin en aza indirilerek en yliksek verimi saglayacak optimum seviyeye
ulastirilmas1 gerekir. Uretimde geri déniisiimlii hammaddelerin kullanilmast,
yeniden geri donilisiime uygun olmasi, tilketimden sonra atiklarin gevreye zarar
vermemesi oldukca 6nemlidir (Peattie, 1999:131).

Modern gida iiretim ve dagitim siirecleri ¢evre ve doga ekosistemi iizerindeki

stresi artiran kritik etmenlerdir. Temel gida tedarik zincirlerinin yarattig

225




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 5 Sayi: 7 Yil: 2021

cevresel sorunlara ek olarak bozulabilir {irlinlerin dagitimi, depolanmasi ve
taginmasi sirasinda ileri sogutma yontemlerine gereksinim duyulmasi mevcut
sorunlar1 daha da artirmaktadir. Diinyanin enerji iiretiminin %15’ gida
maddelerinin bozulmamasini ve besin degerlerini kaybetmemesini saglamak
icin kurgulanmis sogutma sistemlerini ¢alistirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
enerji sistemleri de fosil yakitlara dayanmaktadir. Gida maddelerinin diinya
tizerinde ¢ok farkli noktalara dagitilmasi, tiikketim noktalarinin gesitlenmesi,
tilketicilerin  kalite beklentilerinin  yiikselmesi dagitim ve depolama
siireclerindeki sogutma sistemlerine olan gereksinimi de kamgilamustir. Ornegin
Birlesik Krallik’in toplam sera gazi emisyonlarinin 1/3’ii  perakende
zincirlerindeki gida tedariginden kaynaklanmaktadir. Toplam emisyonun %1,8’1
tagimacilik etkinlikleri nedeniyle olugmaktadir. Gida tedarik zincirlerinde
toplam maliyeti diislirme ¢abasi siireclerin ¢evreye verdigi zararin yok
sayllmasina neden olmustur (Gallo ve dig., 2017:1-2). Gidalarda olas1
degisimleri durdurmanin ve yavasglatmanin yolu: Gidayr sogutmaktir. Gidalarda
olusabilecek degisimler mikrobiyolojik (mikroorganizma sayisinda artis),
fizyolojik degisimler (tazeligini yitirme, solunum, olgunlagma), biyokimyasal
degisimler (kararma tepkimeleri, pigmentlerin kiigiilmesi, yag oksitlenmesi)
veya fiziksel (nem kayb1) degisimler olabilir. Soguk zincir siireglerinin etkin ve
verimli yoOnetilerek siirdiiriilebilir anlayisin benimsenmesi ile gidalarda
olugabilecek degisimleri yavaslatmak ve engellemek miimkiindiir (James ve
James, 2010:1944).

Sicakliga duyarli iriinlerin elleclenme, depolanma ve tasinmasi yiiksek
miktarda enerji tiiketimine ve sera gazi emisyonlarinda artisa neden olmaktadir.
Sicakliga duyarli iiriinler kolayca bozulan, tazeliklerinin ve kalitelerinin
korunmasi igin soguk islemlere tabi tutulan firiinlerdir. Sogutma isleminde

enerji tilketimi yiiksek oldugundan ¢evresel etkileri de biiytiktiir. Soguk tedarik
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zincirlerinin enerji tiiketimi, diinyanin toplam enerji tliketiminin %30’unu
olusturur. Sogutma islemi i¢in diinyada tiiketilen elektrigin %15’
kullanilmaktadir. Soguk depolama Birlesik Krallik’m soguk tedarik zinciri
stireclerinde enerji tasarrufu saglama olasiligi olan ilk 10 siire¢ arasindadir.
Avustralya soguk tedarik zinciri sektoriinde sogutma igin 2,6 milyar Avustralya
dolar1 degerinde 178 petajoule (1 petajoule 1 katrilyon joule’a esittir) enerji
harcandig1 tahmin edilmektedir. Ara¢ ve depolarin sogutmasinda kullanilan
enerji miktarmin %1°lik bir oranda azaltilmasi ile Avustralya soguk tedarik
zinciri maliyetlerinde yillik 25 milyon Avustralya dolar tasarruf saglanabilir.
Bahsedilen diizeyde enerji tasarrufu sera gazi emisyonlarinda 180000 tonluk bir
diisiis saglayacaktir. Bu 2.1 milyon Avustralya dolarma denk gelmektedir
(Babagolzadeh ve dig.,2020:2).

Gidalarin sogutulmasi bozulmayi 6nleyerek iiriinlerin standartlarini korumasini
saglamaktadir. Ozellikle besin degeri yiiksek olan et, siit, balik ve yumurta gibi
gida iriinlerinde bozulmalar daha hizli meydana gelmektedir. Soguk zincirin
kirilmasi1 nedeniyle zararli mikroorganizmalarin ¢ogalmas1  zehirleyici
seviyelere ulasarak insan saghgini tehdit edebilir. Tiketiciler bazen
bozulmalarin farkina varamazlar (Aksu, Kuscuoglu ve Varlik, 2011:68). Bu
nedenle, soguk zincir siirecinin kalitesi toplum sagliginin korunmasi agisindan
zorunludur.

Gida friinlerinin bozulmamasi i¢in sicaklik ve nem kontrollerinin yapilarak
sicaklik ve nem degiskenlerinin belirli bir aralikta tutulmasi gerekmektedir.
Uriinlerin bozulmasmi engelleyecek sicaklhiklar iiriin tiiriine gore farklilik

gostermektedir.
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Tablo 1. Uriinlerin Depolanma Sicakliklari

Uriin istenen  Sicaklik | Olgiilen En Diisiik | Olgiilen En Yiiksek
Cesidi Arahg Deger Deger

Tavuk 0 ile +4 derece +3 derece +5.1 derece

Tereyagi +2 ile +6 derece +5 derece +14 derece
Dondurma | -18’den diisiik -23 derece -10 derece

Yumurta +15 dereceye kadar | +8 derece +17 derece

Tablodan da anlasildig: gibi iiriinlerin uygun sicakliklarda tutulmasi her zaman
saglanamamaktadir (Likar ve Jevsnik, 2006:110). Bu sorunun nedeni soguk
zincir siireglerinde yasanan aksamalardir.

Ornegin bir sise pastorize siitiin dykiisii siitiin sagim asamasindan baslayarak
sogutmali konteynerda taginmasi, isleme tesisine gelmesi, mikrobiyolojik
analizlerin yapilmasi, pastdrizasyon islemine alinmasi, imha edilmesi veya geri
donisiime gonderilmesi, siselenmesi, depolanmasi, perakende magazalarina ve
oradan da tiiketiciye teslim edilmesi ile sonlanmaktadir. Bu siiregleri yiiriitecek
isletme sayisi bir veya birden fazla olabilir ya da her siiregten farkli bir isletme
sorumlu olabilir. Her kosulda ortak nokta, biitiin dykiiniin ana konusunun soguk
zincir etkinlikleri olmasidir. Soguk zincir sayesinde tedarik zincirindeki biitiin
asamalar uygun, giivenli ve belirtilen sicaklik araliginda yiiriitiilmektedir.
Soguk zincir operasyonlar1 farkli bir uzmanlik, ciddi bir sorumluluk,
derinlemesine bilgi, pahali ara¢ ve ekipmanlar gerektirmektedir (Cold Chain
Federation, 2020).

2. Soguk Zincirde Siirdiiriilebilirlik

Soguk tedarik zinciri yonetimi temel tedarik zinciri etkinliklerinin alt kiimesi ve

sicaklik degisimine duyarli olarak tasarlanmis modelidir. Siirdiiriilebilir tedarik
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zinciri, tedarik zincirindeki paydaslarin uzun dénemli ekonomik performansini
artirmak i¢in igletmenin sosyal, c¢evresel ve ekonomik hedeflerinin is
siirecleriyle biitiinlestirilmesidir. Uriin tedariginin etkinlestirilmesi, mal ve
hizmetlerin en diisiik maliyet ve verimli uygulamalarla son kullaniciya teslim
edilmesi siirdiiriilebilir is slire¢lerine ulasmanin énemli bir yoludur (Seuring ve
dig., 2008:1700).

Siirdiiriilebilir soguk zincir yonetimi sicakliga duyarli gidalarin uygun sicaklik
araliginda tedarik zincir boyunca ilerlemesi saglanarak en az kaynak kullanimi
ile en fazla {riinlin tiiketiciye kaliteli ve besin degeri bozulmadan teslim
edilmesidir. Bu baglamda soguk zincirdeki kirilmalarin engellenmesi sosyal,
cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarina katk: saglayacaktir.

3. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Isletmenin rakiplerinde var olan niteliklerin disinda deger yaratan etkinlikleri
benimseyerek, rakiplerine kiyasla miisterileri ve paydaslar acisindan taklidi zor
ve farkli stratejiler gelistirmesidir (Hoffmann, 2000:1).

Stirdiiriilebilir rekabet iistiinligi saglamis isletmelerin taklit edilmesi zor ve
stirdiirtilebilir rekabet iistiinliigii saglamak engellerle dolu bir siirectir (Porter ve
dig.,1995:120-133).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamalar1 igin orgiitsel, islevsel
veya iliskisel Ustiinliiklere sahip olmasi gereklidir. Bu iistiinliiklerden en az
birini gelistirerek pazarda rakiplere gore fark yaratmak isletmenin miisteri
nezdinde tercih edilme olasiligini artiracaktir. Siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii
saglamak icin taklit edilmesi zor, pazardaki siirekli degisime uyum saglayacak,
yenilik¢i, soyut Ozelliklerin agir bastigi etkinliklere sahip olmak stratejiktir
(Korkmaz ve dig., 2012:2-4).

Soguk zincir siireglerinin hatalardan ve kirtlmalardan arindirilarak, teknoloji ile

donatilmis ve yeniliklere agik bir sistem gelistirilmesi bu sektdrde etkinligini

229




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 5 Sayi: 7 Yil: 2021

stirdiiren igletmelerin fark yaratmalarma aym zamanda da siireclerindeki
kusursuzluk sayesinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilir boyutlarina
katki saglamalarina olanak taniyacaktir. Soguk zincir ile gida bozulmalarmin
engellenmesi gida atiklarinin ¢evreye verdigi zarar1 engelleyecek ve kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglayacaktir.

4. Yontem

Soguk zincir uygulamalar1 tedarik zincirindeki paydaslarin her biri igin
ustiinliikler saglayarak fayda yaratan bir standartlasma bicimidir. Soguk
zincirde standartlagsma tedarik zincirindeki siireglerin belirlenen uygun sicaklik
araliginda yiriitilmesidir. Bu baglamda, soguk zincir uygulamalar1 sayesinde
hem tedarik zincirinin izlenebilirligi hem de kontrol edilebilirligi artmaktadir.
Aragtirmada soguk zincir uygulamalarinin isletmeler agisindan ortaya koydugu
faydalar sirdiirilebilirlik boyutlari agisindan degerlendirilerek siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigiine etkisi irdelenmistir. Isletmelerin  soguk  zincir
uygulamalarint etkin ve verimli bi¢cimde yliriitmeleri halinde siirdiirtilebilir
rekabet Ustiinliigli elde edecekleri diisiiniildiigiinden Tiirkiye’de siit triinleri
sektoriinde etkinligini = siirdiiren isletmelerin soguk zincir uygulamalar
incelenmistir.

4.1. Arastirmanmn Konusu

Siit kaynagindan ¢ikisindan itibaren isleme tesisine gelene dek +4 derecede
tutulmasi gereken kritik bir triindiir. Siit iriinleri sektoriinde uzun Omiirlii
siitler, pastorize giinliik siitler, ayran, yogurt, peynir gibi cesitli {irlin gruplari
vardir. Uzun Omiirlii siit de olsa peynir de olsa biitiin iriin gruplarinin ortak
noktast hammadde niteligindeki yeni sagilmig siitiin bozulmamasi igin +4
derecede muhafaza edilerek isleme tesisine taginma zorunlulugudur. Soguk
zincirde yasanabilecek kirilmalar {iretimden sonraki siiregte dogrudan miisteriye

yanstyacagindan miisteri degerini, iiretim siirecindeki kirilmalar ise dogrudan
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iiretim kalitesinde bozulmadan dolay1 isletmeyi olumsuz etkilemektedir.
Sonugta arastirma soguk zincir siirecinde beklenen kalitenin saglanma yollarini,
Tiirkiye’de onde gelen isletmelerin soguk zincirdeki kirilmalarla basa ¢ikma
yollarin1 konu almaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Bireyin beslenmesinde 6nemli bir rolii olan siitiin yetigskinler icin giinliik
tiikketim miktar1 1200 mg’dir. Bu oran yaklasik 1 bardak siite, 2 kase yogurda
veya 2 dilim az yagl peynire denk gelmektedir. Tiirkiye’ye 6zgii beslenme
rehberinde yetiskinlerin 2 orta boy su bardagi, bliylime dénemindeki genglerin
ve c¢ocuklarm, gebelerin ve emziren annelerin 3-4 su bardagma denk gelecek
miktarda siit ve siit tirlinii tiketmesi énemlidir (Ertug, 2020). Tiirkiye’de 2017
yilinda tiiketilen toplam siit miktart 1.547.844 tondur (Ulusal Siit Konseyi,
2017:6) . Kisi basi yillik igme siitii tiketimi yaklasik 40,7 kilogramdir.
Hayvanlardan elde edilen siitiin bozulmadan, fire vermeden isleme konulmasi
siit driinleri sektoriindeki isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirligi icin
Oonemlidir. Bu baglamda arastirmanmm kapsami Tirkiye’de siit iriinleri
sektoriinde etkinligini siirdiiren isletmeler olugturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin temel amaci siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayarak pazar
paylarmm1 artirmaktir. Siirdiiriilebilir rekabet {istiinligii isletmenin ortaya
koydugu kolayca taklit edilemeyecek &zelliklerdir. Uriinlerde taklit edilme
olasiliginin yiiksek ve kolay olmasi, isletmeleri siire¢lerinde yenilikler yaparak
stirdiirtilebilir rekabet Ustlinligli yaratmaya sevk etmistir. Buna gore siit iiriinleri
sektoriinde soguk zincir uygulamalarn araciligiyla farklilik yaratmanin
isletmelere sektorde taklidi zor lstiinliikler saglayacag diisiiniilmektedir. Tim

bu bilgiler 1s1ginda aragtirmanin  amaci soguk zincir olusturmanin

231




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 5 Sayi: 7 Yil: 2021

stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglama agisindan énemini
tespit etmektir.

4.4. Arastirmanin Kisitlar:

Tiirkiye’de siit iriinleri sektoriinde etkinligini siirdiiren ve pazar pay1
siralamasinda ilk 10°da yer alan isletmenin soguk zincir uygulamalarina
yaklagimlari incelenmistir. Siralamaya dahil olan isletmelerin tiimiine
bilgilendirme ve goriisme formlar1 goénderilmistir. Telefon ve elektronik posta
yoluyla hatirlatmalar yapilmis 10 isletmeden 5’1 geri doniis yapmistir. Geri
donis yapan isletmeler soru formlarini eksiksiz doldurmus ve arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmada zaman kisitinin olmasi sonradan gelen soru formlarinin
degerlendirilme sansini ortadan kaldirmistir.

4.5. Arastirma Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin  ana kiitlesini Tiirkiye’de soguk zincir uygulamalarini
iyilestirmeye ve verimli hale getirmeye calistig1 disiiniilen aralarinda yiiksek
rekabet olan ve pazar payi siralamasinda ilk 10 igletme arasinda yer alan
isletmeler olusturmaktadir. Arastirma orneklemine dahil edilen isletmelerden
5’1 aragtirma sorularini yanitlamistir. Aragtirmanin temsil kabiliyeti %50’dir.
4.6. Arastirmanin Tiirii ve Yontemi

Tasarlanan arastirma daha Once tizerinde g¢alisilmamus bir iligkiyi incelemeye
yonelik oldugundan kesfedici arastirma kategorisindedir. Kesfedici arastirmayi

Mabhir Nakip:

“Bir problemin genel tabiatin1 ya da i¢yiiziinii, olas1
karar segeneklerini ve konuyla ilgili degiskenleri
kesfetmeye c¢alisir. Bu tiir arastirmalar genellikle
onceden hakkinda ¢ok az bilgi olan konular iizerine

yapilir.”(Nakip, 2003:29)
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olarak tanimlamustir.

Tanimdan da anlasilacagi lizere arastirmadan elde edilen bulgularin gelecek
aragtirmalar i¢in bir zemin olusturmasi beklenmektedir. Arastirma yontemi
olarak nitel arastirmada bir veri toplama teknigi olan derinlemesine goriisme
tercih edilmistir.

4.7. Arastirmanin Sorulari

Aragtirmada kurum ile ilgili sorular, soguk zincir ile ilgili genel sorular,
operasyonel sorular teknoloji ile ilgili sorular, dis kaynak kullanimi ile ilgili
sorular, soguk zincir kirilmalar1 ve risk yonetimi ile ilgili sorular, soguk zincirde
egitimin 6nemine yonelik sorular ve Tirkiye’deki soguk zincir uygulamalari ile
ilgili sorular bulunmaktadir. Soguk zincir kirilmasi ve risk yonetimi ile ilgili 7.
soruya verilen cevaplarin bir Onceki soruya verilen cevaplarla benzerlik
gostermesi nedeniyle soru iptal edilmistir. Sorular bilimsel yazinda soguk zincir
ile ilgili Onemli goriilen siirecler ve gereksinimler dikkate alinarak
hazirlanmastir.

5. Arastirma Sonuclari

Bu bolimde derinlemesine goriisme sorularina katilimer isletmelerin verdigi
cevaplarda tespit edilen ortak temalar belirlenerek bilimsel yazinda var olan
temalarla karsilagtinlmigtir. Her konuda bilimsel yazinla paralel giden temalar
belirlenebildigi gibi farkli temalar da saptanmistir. Isletmelerin 6zellikle
teknolojik maliyetler, uzman personel bulma ve altyap1 yetersizlikleri nedeniyle
sorun yasadigi tespit edilmistir.

5.1. Genel Bulgular

Ciftlikten sofraya soguk zincir siire¢lerinin yonetilmesinde 6ne ¢ikan noktalar:
Kontrol, kurallar, takip sistemleri ve uygun ara¢ sec¢imidir. Soguk zincir
yonetiminde stirecler, teknoloji kullanimi en {ist diizeye ¢ikartilarak, belirlenen

kurallar c¢ergevesinde uygun ara¢ ve ekipmanlar ile personel inisiyatifi
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olmaksizin yiiriitiilmelidir. Siitiin en saf ve dogal halini koruyarak tiiketiciye
ulagtirilmasi i¢in soguk zincirde milkemmellige erismek zorunludur. Siit ve siit
iriinlerinde +5 derecede patojenlerin gelismeye baslamasi nedeniyle sicakligin
belirlenen araliklarda tutulmakta ve siirecte olast kirilmalara karsi risk 6nlemleri
almmaktadir.

5.2 ideal Soguk Zincir Olusturma

Ideal soguk zincir olusturmak gereksinimler: Personel egitimi, uygun arag, arag
bakimlarinin diizenli yapilmasi, operasyonlarin izlenmesi, sistematik kontroller
yapilmasi ve uygun ortamin saglanmasi olarak belirtilmistir. Siitiin soguk zincir
boyunca ilerlerken tasindigi araglarin ve depolandigi depolarin uygunlugu,
personelin  diizenli egitimlerinin tamamlanmis olmasi, oOzellikler siitiin
perakende noktalarina tasinmasi ve elleglenmesi izlenerek kontrollerin
tamamlanmasi, siitiin kaynaktan c¢ikigindan itibaren toplam siire¢ boyunca
uygun donanimlarla uygun ortamlarda bulunmasi kritik 6nem tasimaktadir.
Isletme personelinin soguk zincir konusunda uzmanlasmasi zorunludur.

5.3. Tiirkiye’deki Isletmelerin Soguk Zincir Konusundaki Temel
Sorunlan

Isletmeler donanim eksikligi, egitimsiz personel, tesislerin yetersizligi, arac
eksikligi ve enerji kesintileri gibi sorunlarla karsi karsiyadirlar. Siitiin
hammadde olarak kolayca bozulmasi siitiin énemini artirmaktadir. Personelin
konu hakkindaki bilingsizligi ve bilgisizligi siireglerde gerekli 6zenin
gosterilmemesine neden olmaktadir. Donanim eksikligi de siireglerde aksamaya
yol agan baska bir nedendir. Ozellikle soguk hava depolarmin ve sogutmali
araclarin yetersiz olusu miisteriye 6zel ¢oziimlerin Oniinii kesmektedir. Enerji
kesintileri soguk zincirdeki kirilmalarin temel nedenleri arasindadir. Ayica
enerji fiyatlarindaki artis ve teknolojik ara¢ kullanimindaki yogunluk iiretim

maliyetlerini  artirarak  isletmelerin  ekonomik  siirekliligini  olumsuz
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etkilemektedir. Izleme sistemlerinin etkin bir sekilde kullanmilamamasi
personelin ve araglarin kontroliinii zorlagtirdigindan teslimat noktasindaki iiriin
kalitesini etkilemektedir.

5.4. ideal Soguk Zincir Yapisi ile Tiirkiye’deki Soguk Zincir
Uygulamalarinin Karsilastirilmasi

Elektrik kesintileri, yapisal sorunlar, ara¢ arizalari, izlenebilirlik konusundaki
sorunlar ve bilgisiz personel Tirkiye siit Uriinleri sektdriinde iyilestirilmesi
gereken hususlar olarak tespit edilmistir. Elektrik kesintileri, depolardaki ve
tasima araglarindaki arizalar soguk zincirin kirilmasina neden olmaktadir.
Sektérde uzman elemanlarin yetersizliginden dolayr daha c¢ok personel
egitimine ihtiya¢ duyulmasi egitim programlarinin ve maliyetlerin yiikselmesine
neden olmaktadir. Ozellikle sektérde merdiven alti sirketlerin soguk zincir
konusunda gosterdikleri hassasiyet de yok denecek kadar azdir.

5.5. Soguk Zincir Bilesenleri

Katilimer isletmelere gore soguk zincir yoOnetiminde kaliteyi etkileyen en
onemli bilesen personeldir. Donanim Kkalitesi ile liretim ve siire¢ yonetiminde

kurallara uyulmasi kritik noktalardir.

o Ozel Donamim ve Makinalar: Isletmeler tedarik zinciri ile soguk zincir
arasindaki en biiyiik farkin donanim oldugunu belirtislerdir. ilk olarak uygun
donanim ve tasima araglarinin varligi, daha sonra bu araglari izleyecek
sistemlerin temini dnemlidir. Bilgi isleme siirecindeki etkin ve verimli yonetim
de siirecin basarisini etkilemektedir.

o Uzman Personelin Onemi ve Egitimi: Soguk zincir yonetiminde
kullanilan donanim ve yazilimlar ne kadar iyi olursa olsun ekipmanlar1 kullanan
personel egitimsiz ise slire¢ verimsizlesir. Bu nedenle uzman personel
calistirmak ve onlar1 egitmek soguk zincir yonetimi agisindan stratejiktir. Siit

s6z konusu oldugunda kaynaktan ¢ikisi sirasinda saglanan hijyen ve sagim
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kosullar1 da siire¢ boyunca {iriin kalitesini fazlasiyla etkilemektedir. Bu nedenle
tedarikgilerin ve kontrolleri saglayacak personelin egitimi, acil durumlarda
karar verme yetkisine sahip yetkililerin tespiti soguk  zincirin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gereklidir. Uzman personelin egitilmesi ile
stireclerde soguk zincir kirilmalar1 engellenebileceginden kalite ve verimlilikte
yiikselis saglanacaktir.

o Standartlasmis  Operasyonlar:  Soguk  zincirdeki uygulamalarin
standartlasmasi hem uygulamalarin kolaylasmasina hem de Kkisilere bagh
hatalarin azalmasina yardimci olmaktadir. Standartlarin  belirlenmesinde
uluslararast ve yerel yasalarin dikkate alinmasi gereklidir. Bu sayede
operasyonlar arasindaki farkliliklar en aza indirilerek aym kalitede ve
giivenilirlikte iiriin elde etmek kolaylasir. Operasyon noktalarmin belirlenerek
her operasyona ait gerekliliklerin listelenmesi, olast sorunlarin 6n goriilerek
olast ¢oOziimlerin belirlenmesi risk yonetiminde standartlasma agisindan
elzemdir. Standartlasma kayiplarin 6niine gegmeyi kolaylastirir.

5.6. Soguk Zincir Etkinlikleri

1. Soguk zincir siirecinin agamalari hammadde olan siitiin kaynaktan
almmasi ile baslar. Soguk siitiin sogutma araglarinda elle¢lenmesi, tasinmasi,
isletmeye temsil edilmesi, soguk hava depolarinda depolanmasi, {irectime
girmesi, {iretimden ¢ikan islenmis siitin depolanmasi, paketlenmesi,
elleglenmesi, yiikklenmesi ve taginarak son tiiketim noktalarina teslim edilmesi
soguk zincir stirecinin diger asamalarini olusturur.

2. Sicaklik, arag, donanim, zaman, personel, siirekliligin saglanmasi ve
hukuki yaptinmlar soguk zincirin kisitlarin1 olusturmaktadir. Soguk zincir
yonetimindeki en 6nemli kisit siirece adimi veren sicaklik kontroliidiir. Diger
kisitlarin da temelidir. Ozel ekipmanlar, standartlar, personel ve yaptirimlar ise

sicaklik kontroliiniin saglanmasi1 amaciyla kurgulanarak diizenlenmistir. Soguk

236




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 5 Sayi: 7 Yil: 2021

zincir silireci bir hizmet sistemi olarak diistiniiliirse tiim sistemdeki paydaslarin
temel amaci iiriinleri her bir hizmet asamasinda uygun sicaklikta bulundurarak
deger yaratmaktir. Soguk zincirde sicaklik kontrolii saglayan ekipmanlarin ve
bu konudaki uzman personelin yetersizligi siiregleri stnirlandirmaktadir. Ayrica
hukuki yaptinmlar konusundaki eksiklikler de sektorii suistimallere agik hale
getirmektedir. Zaman, soguk zincir yonetiminde iirline bagl kisitlar arasindadir.
Bozulabilir iiriinlerin raf dmrii kisa oldugundan miimkiin olan en kisa siirede
tiikketiciye sunulmasi gerekmektedir. Aksi durumda toplum sagligi ve gevre igin
tehlike olusmaktadir.

5.7. Soguk Zincir Yonetimindeki Performans Olgiitleri

Soguk zincir yonetiminde performans 6l¢iitlerini belirleyen temel etken saglikls,
taze ve besin degerini kaybetmemis triinlerin tiiketiciye sunulmasidir. Burada
teslimat siiresi ve triinlerin belirlenen sicaklikta bulundurulmasi kritiktir. Bu
baglamda, zamaninda teslimat, hasarsiz iiriin, kalite ve maliyet performans
olgiitleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle zaman ve kalite planlamada dikkate
alinmas1 gereken unsurlardir. Siit drlinlerinde ¢ig siitiin kalitesi sagim
sartlarindan dogrudan etkilenmektedir. Sagimdan itibaren isleme tesisine gelene
kadar ¢ig siit kalitesinde bogulma ¢ok hizl1 gelismektedir. Bu nedenle sagimdan
islenmeye dek gecen siire Ozellikle kontrol altinda tutularak uygun sartlar
saglanmalidir. Bu siirecin isletmeler tarafindan kontrol edilip edilmemesi
toplam siire¢ kalitesini dogrudan etkilemektedir.

5.8. Soguk Zincirde Planlama

1. Tasmma siirecinde tedarik zincirindeki paydaslarla uyumlu hareket
etmenin siireg yonetimini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Isletmeler tasima
islemlerini kendi araglar1 ve personeli ile yaptiklar1 gibi anlagmali lojistik
firmalar1 aracilig1 ile de yapmaktadir. Bu noktada sistemin siireklilik arz ederek

islemesi i¢in depolarin, tasimacilarin, bayilerin, siit tedarigi saglanan kiigiik ve
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biiyiikk Olgekli isletmelerin bilgi paylasimi iginde uyumlu hareket etmesi
kritiktir.

2. On sogutma maddelerin kendilerine has ozelliklerine — gore
yapilmaktadir. Bazi iriinler soklanarak depolara sevk edilirken bazilar1 ise
depolarda bekletilerek sogutulmaktadir. Yonetmeliklere gore ¢ig siitte patojen
iiremesine engellemek i¢in 6n sogutma zorunludur.

3. Ellegleme islemlerinde planlama soguk hava kapasitesine ve siparis
miktarina gére yapilmaktadir. Uriin odakli yaklasim ile elleglemede 6zel tahsis
edilmis ekipmanlar ve egitimli personel kullanilmaktadir. Hammadde olan ¢ig
siit sogutucu tanklarin iginde, islemden gecerek siselere doldurulan siit ise
uygun paketlere yerlestirilerek konveyor bant yardimi ile depoya alinmaktadir.
Depoya gelen koliler personel tarafindan paletlere alinarak forkliftlerle raflara
yerlestirilmektedir. Bu siire¢ zarfinda siparis miktari, donanim yeterliligi ve
soguk hava kapasitesi dikkate alinmaktadir. Siparis miktar1 ile bahsedilen
kaynaklarin uygunlugu hesaplanarak gerekiyorsa ek kaynak saglanmaktadir.

4, Soguk zincir ambalajlama siirecinde iiriin 6zellikleri ve tagima bigimi
dikkate alinmaktadir. Uretim asamasinda ambalajlama karar1 verilmektedir.
Uriinlerin ayirt edilmesi, izlenmesi ve siniflandirilmasi gibi islemler barkodlama
sayesinde kolaylasmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi gibi yazilimlar
kullanilarak (ERP-Enterprise Resource Planning) iiriinlere barkod atanmakta ve
stire¢ boyunca lirlinler goriiniir kilinmaktadir.

5. Soguk zincirde ¢ok modlu tasimacilik kontrol zorlugu, teslimat
stirelerinin uzamast ve sicaklik takibindeki aksamalar nedeniyle tercih
edilmemektedir. Zincirdeki paydas sayisinin artmasi soguk zincirin kirilma
riskini artiracagindan tasima islemlerinde en giivenilir tagima tiirii olarak kabul

edilen karayolu tercih edilmektedir.
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5.9. Soguk Zincirde Teknoloji

Tasima  Etkinlikleri ve Teknoloji: Fiziksel dagitim etkinliklerinin
biitiinlestirilmesinde izleme ve denetleme sistemlerinin kullanimi zorunludur.
Uygun teknolojik donanimin kullanilmasi ile paydaslar ve tasima birimleri
arasindaki iletisimin gliglenmesi kesintisiz bir tagima siireci saglamaktadir. Cok
modlu tasimaya gereksinim duyuldugunda tasima kabinin degistirilmedigi
intermodal tasima tercih edilerek riskler en aza indirilmektedir. Tasima
etkinliklerinde silirecin aksamamasi i¢in depolarda da soguk zincire uygun
sogutmali alanlarin ve egitimli personelin bulundurulmasi gereklidir.
Sogutuculu konteynerlar, soguk depolar, ara¢ degisimlerinde sogutmali
antrepolar, hizmet saglayicilarin kalitesi ve tecriibesi, tasima etkinliklerinin
kalitesini ve verimliligini dogrudan etkilemektedir.

Soguk Zincir Yonetiminde Kullanmilan Teknolojik Sistemler: Soguk hava
depolar1, sogutmali-iklimlendirilmis tasima araglari, uydu takip sistemleri, arag
takip sistemleri, RFID ile anlik izleme ve denetleme sistemleri, sogutmali
tanklar, cidarli tanklar, depolamada sicaklik ve nem takibi yapan dataloggerlar
kullanilmaktadir. izlenebilirlik soguk zincirde takip ve denetlemeyi saglamanin
en etkili yoludur. Uriinlerin, iiriinlerde kullanilan hammaddelerin ve
ambalajlarin birbirine bagl parti kodlama yolu ile tanimlandigi sistemler
kullanilmaktadir. Kullanilan sistemler sayesinde {iriiniin islem gordiigli makine,
islem zamani, {iretim yeri gibi bilgilere rahatca ulasiimaktadir. Uriin
sicakliklari, hammadde ve iiriinlere uygulanan islemler, tasim hizi, tasima tiiri,
tasima personeli gibi bilgilerin kayitlari diizenli tutulmaktadir. Uriinlerin sadece
zaman ve sicaklik degiskenlerine gore izlenmesine ek olarak ph, nem, kimyasal
ve mikrobiyolojik 6zellikleri agisindan da izlenmesinin {iriin kalitesini dogrudan
etkileyecegi  diigiiniilmektedir.  Kiiresel = konumlandirma  sistemlerinin

kullanilmasi tagima siirecinin izlenmesi agisindan kritiktir.
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Teknolojik sistemlerin  ve ekipmanlarin kullanilmas1 soguk zincirdeki
aksakliklarin tespi edilmesi ve toplammsiirecin kontrol eidlmesi agisindan
kritiktir.

5.10. Soguk Zincirin Kirilmasi

Aragtirmaya katilan isletmeler hammadde ve friinlerin belirlenen sicaklik
araliginda tutulmamasi nedeniyle soguk zincirin kirildigim1 belirtmislerdir.
Sogutmal1 depolarin yetersizligi, iriin kabul ve depolama alanlar1 ile 6n
sogutma alanlarinin hacim olarak yetersiz yerlesim olarak ise diizensiz olusu,
donanim eksiklikleri, personelin konu hakkindaki bilgisinin yetersizligi, diizenli
kontrollerin aksatilmasi, tiriinleri yiikleme ve bosaltma sirasinda kapilarin uzun
siire acik kalarak sicakligin yiikselmesi, enerji kesintileri, planlamadaki
aksakliklar, yetersiz sogutma ve tedarikcilerden kaynaklanan nedenlerle
sistemin  bitiinlestirilememesi soguk zincirin kirilmasina neden olan
etmenlerdir. Bilingsiz personel nedeniyle depolarin ve yiikleme araglarinin
kapilarinin agik birakilmasi, bakimsiz araglar nedeniyle iiriinlerin uygun
sicaklik araliginda tutulamamasi ve yatinm maliyetlerinin yiiksekliginden
dolay1 isgiicli ve teknolojik ekipmana gerekli biit¢cenin ayrilamamasi soguk
zincir siireglerinde aksakliklar yasanmasina neden olmaktadir.

5.11. Soguk Zincirin Kirilmasi1 Durumunda Yapilacaklar

Uriinlerde kalite kayb1 yasanmamasi ve gida giivenliginin tehlikeye atilmamasi
i¢cin hammaddeden tiiketime kadar gegen siirede soguk zincirin kirilmamasi
gerekmektedir. Soguk zincirde kirilmalarin olmasi halinde, kirilmaya maruz
kalan hammadde ve iiriinler hemen ayrilarak karantinaya alinmaktadir.
Ozellikle hammaddeler paketlenmemis oldugundan taze ve saglikli iiriinlerle
kesinlikle yan yana getirilmeyerek bulagma riskinin 6niine gecilmektedir. Daha
sonra gerekli mikrobiyolojik ve kimyasal testler yapilarak iiriinlerin imha

islemine mi geri doniisiim islemine mi gonderilecegi belirlenmektedir. Soguk
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zincirin kirilmasina neden olan taraf izleme ve denetleme sistemlerinin kayitlar
incelenerek tespit edilip anlasma kosullarinda belirtilen yiikiimliiliklere uygun
olarak gerekli siire¢ baslatilmaktadir. Anlagsma kosullarina gore bazi durumlarda
kirilmaya maruz kalan hammaddeler tedarikgilere iade edilmektedir. Ozellikle
maddi zararin telafi edilmesi ve sorumlu tarafin hatasiz belirlenmesi i¢in soguk
zincir uygulamalarinda izleme ve takip sistemlerinin eksiksiz kullanilmasi,
personel tarafindan tutulmasi gereken kayitlarin tutulmasi ve teknolojik
ekipmanlarin  diizgiince ¢alismasi  zorunludur. Biitlin  slirecin  hizla
tamamlanmasi i¢in kayitlarin giivenilirligi kritiktir. Paydaslar arasinda énceden
yapilmis sdzlesmelere gore kirilmadan sorumlu taraf iiriinleri iade almakla veya
tazminat O0demekle yiikiimli olabilir. Cezai sartlarin sézlesmelerde agikca
belirtilmesi ve siirecin siit Uriinleri sektoriinde 6zellikle depolama ve tasima
stireclerinde dis kaynak saglayicilardan yararlanilmaktadir.

Soguk zincir kirilldiginda {riinlerin kalitesi bozulmakta, tiiketim tarihleri
kisalmakta, {lriin yapisi bozulmamis ise tekrar kullanilmakta veya imha igin
Gida Tarim Bakanhigi’nin belirledigi yontemler uygulanmaktadir. Risk
yonetiminin sorunsuz yonetilmesi i¢in isletmeler gerekli risk analizlerini
yaparak yiiksek riskli siiregleri belirlemekte, siirecleri risk seviyelerine gore
gruplandirarak tiim veriler dogrultusunda acil eylem planlar1 olugturmaktadirlar.
5.12. D1s Kaynak Kullanimi

Siit {irtinleri sektoriinde 6zellikle depolama ve tagima siireclerinde dig kaynak
saglayicilardan yararlanilmaktadir. Dis kaynak kullanimini tercih eden
isletmeler i¢in dis kaynak saglayicisinin sahip oldugu &zellikler 6nemlidir. Dis
kaynak saglayicisinin se¢iminde one ¢ikan unsurlar: Dis kaynak saglayicisinin
depolarinin gida saklama kosullarina uygunlugu, soguk hava depolarinin
durumu, isletmenin kalite anlayisinin tedarik zincirindeki diger paydaslarla

uyumu, dis kaynak saglayicisinin sektérdeki imaji, dis kaynak saglayicisinin
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gereksinimleri karsilama kapasitesi ve yeniliklere bakisi, personel egitimlerinin
diizenli yapilip yapilmamasi olarak siralanmaktadir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimindan fayda saglamalari igin en énemli kogul
biitiinlesmenin saglanmasidir. Biitliinlesmenin saglanabilmesi i¢in taraflarin
miisteri odakli yaklagimi benimsemeleri, kaliteli lojistik hizmet saglayicilarin
bir araya getirilmesi, karsilikli fayda saglamanin paydaslar arasinda hedef
olarak kabul edilmesi ve bu dogrultuda sevkiyat ve depo personelinin
egitimlerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Siit tirlinleri sektoriinde isletmelerin
dis kaynak kullanmamalarinin baglica nedeni lojistik operasyonlarin yerel
nitelikte olmasi ve dis kaynak saglayicilarin kontroliiniin zor olmasidir.

5.13. Egitim

Egitim siit Uriinleri sektoriinde etkinligini siirdiiren ve soguk zincir konusunda
uzmanlasmig isletmeler i¢in son derece onemlidir. Egitimler hem siireglerle
ilgili personelin bilgisini canli tutmak ve personeli degisen yonetmeliklerden
haberdar etmek icin hem de personeli teknolojik ekipmanlarin kullanimi
konusunda bilgilendirmek i¢in diizenlenmektedir. Egitimler personel
maliyetlerini artirmakta fakat siire¢ verimliligini yiikseltmektedir. Her
isletmenin yilda bir kez gerceklestirdigi egitimler vardir. Bunun diginda konuya
gdre degisen ve alt1 ayda bir yapilan egitimler de mevcuttur. Kontrol amirleri
diizenli olarak calisanlar1 kontrol etmekte ve gerekli uyarilar siire¢ icinde
yapmaktadir. Siit tiriinleri sektoriinde egitimler genelikle kurum i¢inde gida
miihendisleri tarafindan verilmektedir.

Egitim konulan standart soguk zincir siireglerini ve personelin talepleri dikkate
almarak belirlenmektedir. Bunlarin yaninda makine ve teknolojik cihazlarin
bakim-onarim islemleri i¢in de personel egitimleri planlanmaktadir. Standart
siireglerin ~ kesintiye ugramadan iyilestirilmesi ve mevcut bilgilerin

unutulmamast i¢in egitimler dnemlidir. Egitim programlan isletmelerin giinlitk
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is akisin1 bozmayacak saatlerde planlanmaktadir. Ozellikle kalifiye personelin
zor bulundugu soguk zincir sektdriinde egitimler nitelikli personel yetistirmede
¢ok ciddi 6nem arz etmektedir.

5.14. Tiirkiye’de Soguk Zincir Uygulamalar

Arastirmaya katilan isletmeler Tiirkiye’deki soguk zincir sektoriiniin giiglii

yanlarini:

1. Iklim kosullarinin tasima islemlerini kesintiye ugratmamasi

2. Ogzellikle siit iiriinleri sektoriinde karayolu tasimaciliginin tercih
edilmesi
3. Tiirkiye’de lojistik sektoriinde etkinligini siirdiiren ¢ok sayida

deneyimli, koklii ve marka imaj1 yiiksek isletmenin bulunmasi
4. Tirkiye’de soguk zincirin kalbi olan karayolu tagimaciligina ilave
olarak havayolu ve denizyolu tagimaciliklarinin da gelismis olmasi
5. lsletmelerin orgiitsel yapilarmin soguk zincir etkinliklerini etkin ve
verimli yonetebilecek glicte olmast
olarak siralamislardir.
Soguk zincir sektoriiniin en zayif yami egitimli uzman personel eksikligidir.
Tiirkiye’de soguk zincir konusunda uzmanlagmais lojistik sirketi pazardaki talebi
karsilamamaktadir. Mevcut igletmelerin de gida lojistigi konusundaki
uzmanliklar1 yetersizdir. Ozellikle soguk gida tastmaciligi konusunda yapilmasi
gereken yatirimlarin maliyetinin yliksek olmasi isletmelerin yeni yatirnmlardan
kacinmasina neden olmaktadir. Cogu {iretici soguk zincir etkinliklerini kendi
biinyesinde yiiritmek zorunda kalmaktadir. Bu da isletmelerin aslinda tiretim
olan c¢ekirdek is kollarmin disinda baska konularda da uzmanlasmalarini
gerektirmektedir. Sonugcta her {iretici soguk zincir konusunda ayr1 ayr1 personel,
ekipman, depo, ara¢ yatirimi yapmak zorunda kalmaktadir. Oysaki soguk zincir

konusunda uzmanlasmig igletme sayis1 arttiginda iireticilerin omuzlarindaki
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yatinm yilkii de azalacak sadece {iretimde iyilestirmeye odaklanmalar
kolaylagacaktir. Ulkede soguk zincir konusunun énemini kavrayamamis bazi
isletmeler ise siit lirlinlerinin lojistik yonetimine gerekli 6zeni gostermemekte
iriin ve triinlerde besin kaybina neden olmaktadir. Bu durum halkin sagligim
da tehdit etmektedir. Devlet, belirleyecegi kanun ve yonetmeliklerle soguk
zincire gereksinim duyan sektorlere ait uygulamalar belirlemelidir. Kanunlarla
smirlarin belirlenmemesi kotii niyetli ve sorumsuz isletmelerin kaynaklar ziyan
etmelerine, isletmelerin imajlarin1 olumsuz etkilemelerine, halk sagligimm
tehlikeye atmalarima ve uzun dénemde {irlin fiyatlarinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Gida tasimaciligir konusunda bilgisi olmayan yerel isletmelerin de
uygun olmayan ara¢ ve ekipmanlarla lojistik etkinlikleri yiiriitmesine kural
koyucular engel olmalidir. Soguk zincir etkinliklerini tamamlayan isletmeler
disinda perakendecilerin mal kabul birimlerinin de soguk zincir kurallariyla
taginan Uriinler konusunda bilgilendirmeleri ve siiregleri sicaklik kontroliinii
saglayacak sekilde gergeklestirmeleri zorunludur. Tiirkiye’de teknoloji
konusundaki gelismelere altyap1 yenilikleri ayn1 hizda cevap verememektedir.
Personel egitimlerinin isletme iginde verilmesi 6zellikle sektore yeni katilan
isletmelerin personel bulmasmi giiclestirmektedir. Elektrik kesintileri soguk
zincir kirilmalarinin en 6nemli nedenidir. Bu baglamda elektrik altyapisinin
giiclendirilmesi sektoriin gelecegi agisindan olmazsa olmazdir. Ara¢ ve depo
eksiklikleri, yatirnrm maliyetlerinin yliksek olmasi, egitimli personel bulmak
konusundaki sikintilar, izleme ve takip sistemleri i¢in gerekli altyapinin
sunulamamasi soguk zincir sektoriiniin darbogazlarini olusturmaktadir.

Soguk zincir sektdriindeki eksiklikler nedeniyle yasanan sorunlar miisterilerin
istek ve beklentilerinin s6z verilen diizeyde karsilanamamasi miisterilerin
isletmenin sundugu Onerilerden memnun olmamasima yol ag¢maktadir.

Memnuniyetsizlik  diizeyindeki artis ise miisteri degerinin olumsuz
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etkilenmesine ve isletmelerin miisteri degeri yaratarak siirdiiriilebilir rekabet
uistiinliigii saglayamamalaria neden olmaktadir.

Isletmeler soguk zincir sektdriindeki eksikliklerin iistesinden gelmek igin ilk
olarak mevcut ara¢ ve ekipmanlarin diizenli bakim-onarimlarin yaparak kurum
iginde personel igin teorik ve pratik egitimler diizenlemektedirler. izleme ve
takip sistemlerindeki yenilikleri takip ederek iyilestirmeler yapmaktadirlar.
Alternatif tedarikgileri degerlendirerek tedarik¢i se¢iminde daha hassas
davranmaktadirlar. Olas1 yatirnm firsatlarimt kacirmamak igin tllkedeki ve

diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmektedirler.

SONUC

Soguk zincir sektorii, teknolojiyi, standartlar1 ve ¢evre koruma bilincini
stirecleri ile biitiinlestirmesi gereken sektorlerin basinda gelmektedir. Teknoloji,
siireclerin verimlilik ve etkinligini artirmakta, standartlar, olasi sorunlarin
belirlenmesine ve gerekli yaptirnmlarin uygulanmasma olanak tanirken gevre
koruma bilinci de atik yonetiminin etkinlestirilerek siirec boyunca ortaya
cikacak atigin en aza indirilmesini hedeflemektedir. Literatiirde de belirtilen
izleme ve denetleme sistemlerinin, kalite sistemlerinin ve ¢evre koruma
sistemlerinin siit iriinleri sektdriinde soguk zincir siireclerini inceleyen
calismada da kritik 6nem tasidig1 saptanmugtir.

Soguk zincir ozellikler altyapi yetersizlikleri ve enerji kesintileri nedeniyle
kirilmalara maruz kalmaktadir. Bu noktada hiikiimetlerin {izerlerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmesi ve enerji siirekliligi ile altyapr gereksinimlerini
saglamasi gerekmektedir. Ozellikle yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi
sektorde  etkinligini  siirdliren isletmelerin  yenilestirmeler = yapmasini
engellemektedir. Devletin saglayacagi tesvik ve hibe programlari ile igletmelere
destek saglamasi sektordeki gelismeyi hizlandirarak kaliteli isletme sayisini da

artiracaktir.
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Soguk =zinciri olusturan siireclerde gereken Ozen gosterilmezse tiiketiciye
ongoriilen kalitede iiriin ulastirllamamaktadir. Sicaga duyarli tagimaya uygun
tagima araglari, depolar, perakende magazalarindaki raflar 6nemli soguk zincir
yatirimlaridir. Temelde aragtirma sonucunda soguk zincirin en zayif
halkalarimin iiretim asamasindan sonra ortaya c¢ikan siiregler oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle isletmeler iretim sonrasindaki sofuk zincir
etkinliklerinde  siirdiiriilebilir ~ diisiinceyi  benimsediklerinde  siireclerini
iyilestirerek rakiplere karsi rekabet tistiinliigii saglamaktadirlar.

Soguk zincir yonetiminde, soguk zincirin kirilmasimi engelleyecek her tiirli
Onlemin tiriin kalitesini ve gida giivenligini olumlu etkiledigi belirlenmistir. Bu
durum soguk zincir siireglerini basariyla yoneten isletmelerin rakiplerine kars
fark yaratmasina ve sirdiiriilebilir rekabet istinliigii elde etmesini

saglamaktadir.
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