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DiJITAL CAGDA E-OGRENME ORTAMLARININ KALIiTESiNi ARTIRMAYA
YONELIK GERCEKLESTIRILEN ULUSLARARASI CALISMALAR®
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Bu calisma, dijital cagda e-6grenme ortamlarinin kalitesini arttirmaya yonelik gergeklestirilen
uluslararasi ¢aligmalari ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bilgi iletisim ortamlarinda yagsanan
teknolojik gelismeler ile diinyay: dijital ortamlarda algilayan ve davranigsal olarak 6nceki nesillerden
farkli 6zelliklere sahip yeni bir neslin ortaya ¢ikisi, egitim-dgretim siireclerinin e-6grenme ortamlarina
taginmasina neden olmustur. Bu nedenle, egitimde e-6grenme siireclerinin kalitesinin arttirilmasi ve
glivence altina alinmasi igin ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin yapilmasi énem kazanmugtir. Literatiir
(alanyazin) taramasi sonucunda elde edilen belgelerin (dokiiman) analiz edildigi bu ¢alismada, Avrupa
Birligi tilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Egitimde ve
ozellikle e-6grenmede kalitenin gelisimi Avrupa’da dnemi giderek artan bir giindem haline gelmistir.
Avrupa’da e-0grenmede kaliteye ulagsmak i¢in yiiriitiilen caligmalarin en 6nemli aktdrlerinin Avrupa
Komisyonu ile Avrupa Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesi Dernegi’nin oldugu sdylenebilir.
Amerika’da yiritilen Quality Matters Programi, ¢evrimi¢i derslerin kalitesini belgelendirmek igin
rubrikler olusturmus ve bu caligmalar ulusal kalite siiregleri haline gelmistir. Diger taraftan, e-
ogrenmede kaliteyi saglamak i¢in farkli kurum ve kuruluslar tarafindan farkli yaklagimlar ve standartlar
gelistirildigi sonucuna ulasilmstir. Sonug olarak, e-6grenmede kaliteye ulagsmak icin dijital cagdaki yeni
teknolojiler ile 6grencilerin 6zellikleri ve ihtiyaglar1 géz oniine alinmali, &zellikle bilginin tek yonli
iletisim kanali iizerinden aktarilmasini hedefleyen geleneksel kampiis temelli 6gretim dijital boyutta
yeniden tasarlanmalidir.
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INTERNATIONAL STUDIES ON IMPROVING THE QUALITY OF E-LEARNING
ENVIRONMENTS IN THE DIGITAL AGE

ABSTRACT

This study has been carried out in order to reveal the international studies carried out in order to improve
the quality of e-learning environments in the digital age. The emergence of the technological
developments in information communication environments and existence of a new generation that
perceives the world in digital environments and has behaviorally different characteristics than previous
generations has led to the transfer of education and training processes to e-learning environments. For
this reason, it has become important to carry out national and international studies in order to improve
and assure the quality of e-learning processes in education.

This study including studies carried out in the European Union countries and the United States of
America was based on document analysis gathered from literature review. It can be said that the most
important actors of the studies carried out to achieve quality in e-learning in Europe are the European
Commission and the European Association for Quality Assurance in Higher Education. The Quality
Matters Program in the United States has created rubrics with national criteria to document the quality
of online courses and online components, and these studies have become nationally recognized for
faculty-centered quality processes. On the other hand, it has been concluded that different approaches
and standards have been developed by different institutions and organizations to ensure quality in e-
learning. As a result, in order to achieve quality in e-learning, new technologies in the digital age should
be taken into consideration with the characteristics and needs of students, and the traditional campus-
based teaching aiming at the transmission of information through one-way communication channel
should be redesigned in digital dimension.

Keywords: digital age, e-learning, e-learning technologies, quality
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1. GIRiS

Dijital cagin bas dondiiriicii bir hizda degisen teknolojileri; iletisimi, insanlarin iligski kurma ve
bilgiye erisme bigimlerini, her gegen giin artan bir sekilde 6grenme sekillerini degistirmektedir
(Johnson ve digerleri, 2011; Bates, 2015). Bilgi ¢ag, bilgisayar ¢ag: olarak da adlandirilan bu
donemde, 6zellikle 1970 yilindan itibaren, kisisel bilgisayarlar bilginin hizli ve kolay bir sekilde
aktarimi i¢in basat bir teknoloji olarak (Wang ve Torrisi-Steele, 2016; Helfaya ve O'Neill, 2019)
kullanilmaya baglamistir.

Diger taraftan, Toplum 5.0 kavramiyla gelecegin sosyal hayati betimlenmeye calisilmaktadir.
Ozellikle Japonya’da Dérdiincii Sanayi Devrimi ile yaygilasan nesnelerin interneti (IoT),
biiyiik veri, yapay zeka (Al), robotik uygulama ve ekonomiyi paylagma vb. teknolojiler endiistri
ve sosyal hayata dahil edilerek gelecegin toplumunun olusturulmas: hedeflenmektedir (The
Government of Japan, 2019).

Dondi ve Moretti (2007) bilyiik yenilikler i¢in bir katalizor olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumu ve ekonomiyi degistirdigini, bu durumdan egitim ve Ogretim silireclerinin
etkilenmemesinin miimkiin olmadigmi ve iiniversitelerin doniistiirilmesinde kilit rol
oynadigini belirtmektedir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile ¢evrim-i¢i ve e-6grenme
ortamlari egitim kurumlarini kiiresel diizeyde daha rekabetci hale getirmistir.

Ayrica, bu cagda disiinceleri, inanglari, davraniglari, duygulari, ihtiyaclar1 géz Oniine
alindiginda onceki nesillerden her agidan farkli olan, bilisim teknolojileri araciligi hayati
algilayan ve “dijital yerliler”, “bas parmak kabilesi” ya da “oya yubi sedai” olarak adlandirilan
yeni bir neslin varligindan s6z edilmektedir (Prensky, 2001; Buckingham, 2013).

Ozellikle bilgi iletisim ortamlarmda yasanan teknolojik geligmeler ile davranigsal ve algisal
farkliliklara sahip yeni bir neslin varligi, egitim-0gretim siireclerinin e-6grenme ortamlarina
taginmasima neden olmustur. Bu nedenle, e-6grenme ve e-dgrenme ortamlarinimn kalitesinin
arttirilmasi ve giivence altina alinmasi igin gerekli caligmalarin yapilmas: dnem kazanmaistir.

Bu calisma, dijital ¢agda e-6grenme ortamlarinin kalitesini arttirmaya yonelik gergeklestirilen
uluslararasi ¢aligmalari ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Cag ve E-Ogrenme

Alanyazin taramasi sonucunda elde edilen bilgiler dijital cag: tiim yonleri ile betimleyen birgok
calisma oldugunu gostermektedir. Tiim caligmalarin 1g18inda dijital ¢ag; 1980'den itibaren
dijital teknoloji ile internetin diinya genelinde yaygin kullanilmasi ve World Wide Web'in
dogusu ile baslayan; sosyal, ekonomik ve politik faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
iizerinde yuriitiildiigl; bazen bilgi ¢ag1 veya bilgisayar ¢cagi olarak adlandirilan (Beck ve Huges,
2013; Wright, 2015; Chiparausha ve Chigwada, 2019; Wang ve Torrisi-Steele, 2016; Helfaya
ve O'Neill, 2019) bir donem olarak tanimlanabilir. Akdal (2019), bu ¢agda, teknolojik {iriin ve
aglarm yaygin olarak kullanildigini ve yasamla ilgili faaliyetlerde teknolojik yontemler ve
araclarin geleneksel olanlara gore daha ¢ok tercih edildigini vurgulamaktadir.

2.2. E-6grenme ve e-6grenme ile ilgili teknoloji ve araglar

Farmer (2019) e-dgrenmeyi cevrim-i¢i aglar kullanilarak gergeklestirilen 6grenme olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir calismada, e-6grenme bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
O0grenmeyi saglamak i¢in kullanildigi bir ortam olarak belirtilmektedir (Han, Dick, Case ve Van
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Slyke, 2010). Benzer sekilde, cevrimi¢i 6grenme kavrami da farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
En genis tanimiyla, ¢evrimigi 6grenme interneti kullanarak egitimsel bilgi saglama yontemi
olarak ifade edilmektedir. Bu yontemin, indirilebilir icerikten (iTunes, iiniversite igerigi, dijital
ders kitaplar1 ve video veya ses materyalleri gibi) gayri resmi 6gretime (Yogun A¢ik Cevrimigi
Dersler-MOOCs2 gibi) veya tamamen yapilandirilmis ¢evrimici kurslara kadar degisebildigi
belirtilmektedir (Uvali¢-Trumbi¢ ve Daniel, 2012). Tiim bu tamimlardan yola ¢ikarak, e-
O0grenme ve cevrimici Ogrenme kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildigi sonucuna
ulagilabilir.

Dijital ¢ag i¢in en uygun olan ydntemlerden biri olan e-6grenme kavraminin semsiye bir
kavram oldugu igerisinde her tirli elektronik ortam temelli &grenmeleri barmdirdig
unutulmamalidir. Bu c¢aligmada, bilgisayar ve iletisim teknolojileri iizerinde gerceklesen
O0grenmeyi tanimlamak icin e-6grenme kavrami tercih edilmistir.

Amerika’da uzaktan egitimi takip eden Ogrenciler ile ilgili olarak 2018 yilinda hazirlanan
raporda; 2012-2016 yillar1 arasinda Ogrencilerin yiiksekdgretime kayit sayilarinda azalma
egilimi goriiliirken, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde ¢evrim-i¢i uzaktan egitim programlarini
(e-0grenme) takip eden dgrenci sayilarinda biiyiik bir artis oldugu belirtilmektedir. Amerika’da
yiikksek 6gretime lisans ve yiiksek lisans diizeyinde devam ogrenci sayist ve Ogrencilerin
¢evrimigi derslere katilma durumlarina ait sayisal sonuglar, Tablo 1°de verilmektedir (Seaman,
Allen ve Seaman, 2018).

Tablo 1. Amerika’da Ogrencilerin Yiiksekdgretime Katilim ve Cevrimigi Derslere Katilma
Durumlarina Ait Sayisal Sonuglar (2012-2016)

. e-0grenmeye
e-0grenmeye

e-0grenme e-0grenme e-O0grenme Katilimin

Yil Toplam Lisans Yiiksek Lisans Toplam Katlhmd.? . Toplam
Katilim O ao S Yillik Biiyiime
Ogrenci Sayist  Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayis1 Katilama
Orani
Orani

2012 20.928.443  4.559.494 865.912 5.425.406 %25,9
2013 20.680.352  4.706.277 905.274 5.611.551 %3,4 %27,2
2014 20.508.530 4.833.989 961.741 5.795.730 %3,3 %28,1
2015  20.266.367 4.999.112 1.022.993 6.022.105 %3,9 %29,7
2016 20.124.203  5.253.997 1.105.124 6.359.121 %35,5 %31,6

Tablo 1°de sunulan sonuglardan, Amerika’da 6grencilerin yiiksekogretim diizeyinde ¢evrim-igi
uzaktan egitim ortamlarini (e-6grenme) geleneksel ortamlara gore daha fazla tercih etmeye
basladiklarin1 gostermektedir.

Dijital ¢ag: farkli bir boyuta tastyan Dordiincii Sanayi Devrimi ile yeni teknolojiler egitim
sistemlerini etkilemeye baslamistir. Bu teknolojiler;

Yapay zeka (AI) ve Makine Ogrenmesi
Nesnelerin Interneti (ToT)

Sanal, Arttirtlmis ve Karma Gergeklik
Robotik Uygulamalar ve Otonom Araglar
3-D Baski
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¢ Nanoteknoloji ve Biyoteknoloji
e Malzeme Bilimi, Enerji Depolama
e Kuantum Hesaplama vb. seklinde siralanabilir (Schwab, 2017; WEF, 2019).

Endiistri cagindan tamamen dijital bir ¢aga ge¢isin yasandigi bu donemde, ¢esitli 6grenme
bi¢imlerini kolaylastiran, destekleyen ya da miimkiin hale getiren, sinif ortaminda ve sanal
ortamlarda kullanilan yeni ara¢larin varligindan séz edilmektedir. E-6grenme ile ilgili olarak
siklikla kullanilan 6nemli teknolojiler:

e Ses ve video akist

e Sesli sohbet ve VoIP sistemler

e (Cevrim-i¢i 6grenme yonetim sistemleri (Blackboard Learn, Blackboard Collaborate,

Moodle, D2L, Canvas, Adobe Connect, GoToMeeting, Microsoft Teams vb.)

Ders kayit teknolojileri (podcast'ler i¢in GarageBand veya Audacity ve Echo360 vb.)

Tabletler ve mobil cihazlar (iPad, cep telefonu vb.) ve bunlarda ¢alisan uygulamalar

MOOC platformlari (SPOC, TOOC vb.)

Wiki, WordPress vb. blog hazirlama yazilimlarini iceren MediaWiki, Google

Hangouts, Google Dokiimanlar ve Twitter vb. sosyal medya uygulamalari

Ogrenciler tarafindan iiretilen e-portfdyler gibi araglar (6rnedin, Mahara)

e Google Arama, Google Ceviri vb. arama motorlar1 ve geviri araglari

e Mobil ve artirillmis gerceklik araglar1 vb. seklinde sayilabilir (Anderson, 2008;
Foundation Telecom, 2014; Eby ve Okur, 2015; Bates, 2015).

Teknolojideki hizli degisimler, 6gretme ve 6grenmenin doniisiimiinii hizlandirmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojisi bu degisiminin en temel aktorii olarak goriilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, egitim-6gretim siireclerine etkili bir sekilde dahil edildiginde; dgrencilerin igerik
anlayigini zenginlestirebilir, genisletebilir ve derinlestirebilir, daha ilgi ¢ekici hale getirebilir ve
ogrencilerin dijital ¢ag ya da “21. ylizy1l” yeterliliklerini kazanmalaria destek olabilir. Bilgi
toplumunda gerekli olan ve dijital ¢cag becerileri olarak adlandirilan bu yeterlilikler asagida
listelenmistir (Foundation Telecom, 2014; Bates, 2015).

Kisiler aras1 iletisim becerileri (uygun sosyal medya kullanimi)

Bagimsiz ve hayat-boyu 6grenme becerisi

Etik ve sorumluluk

Isbirligine dayali 6grenme ve takim galismasi

Diistinme becerileri (elestirel diisiinme, problem ¢dzme, yaratici diistinme vb.)
Dijital bilgi ve beceriler, bilgi yonetimi

Coklu gorev yapabilme ve esneklik

Yeni medya okur-yazarligi

Bilissel yiik yonetimi

Sosyal zeka vb.

Dijital ¢cagda yeni bir forma biiriinen 6grenme ile ilgili yontemler de farklilasmaya baslamustir.
Bu yeni 6grenme cesitleri asagida listelenmistir (Foundation Telecom, 2014).

e Harmanlanmis 6grenme
o Kendinden harmanlanmis model
o Cevrimigi laboratuvar
o Zenginlestirilmis sanal model

e Bagli 6grenme
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Ag lizerinden 6grenme
Sosyal 6grenme

Durumlu 6grenme

Oyun tabanli §grenme
Isbirligine dayali 6grenme
Uyarlanabilir 6grenme

2.3. E-Ogrenmede Kaliteyi Arttirmaya Yonelik Yapilan Calismalar

Egitimin kalitesi {izerine yapilan arastirmalar, kalitenin ne anlama geldigine dair yaygin olarak
kabul edilmis evrensel bir anlagmanin olmadigin1 gostermektedir (Prisacariou ve Shah, 2016).
Zavlanos (2003) her bir miisterinin, {irlin veya hizmetin farkli bir 6zelligine odaklandigint ve
bu 6zelligin kalite olarak ele alinabilecegini belirtmektedir. Kalite iiriine ait belirli kriterler ve
standartlar agisindan olusan memnuniyeti 6lgmek i¢in bir arag saglamaktadir. Bazi ¢aligmalarda
kalite “hi¢ bitmeyen bir yolculuk™ olarak kabul edilmektedir (Schindler, Puls-Elvidge, Welzant
ve Crawford, 2015).

Kaliteli egitim, belirli bir kriter veya ilkeye gére tanilanmis standartlar: agan bir sistemi veya
driinii ifade eder. Kalite kriterlerini veya ilkelerini belirleme konusundaki standart yaklagim
kalitenin her zaman daha da gelistirilebilecegi anlamina gelir. Kalitenin siirekli bir degisim ve
kalite ile ilgili standartlarin objektif oldugu varsayimiyla hareket edildiginde kalite standartlarin
korunmasi ve iyilestirilmesi olarak tanimlanabilir (Universal Standards for Quality in
Education, 2017).

Teodora, Mioara ve Magdalena (2013) e-6grenmede kalitenin iki boyutundan soz
etmektedirler. Bu boyutlardan ilki, “e-6grenme yoluyla kalite” kavrami olarak belirtilmektedir.
Bu boyut, e-dgrenme araglarinin  kullanimiyla egitim kalitesinin  arttirtlabilecegini
vurgulamaktadir. Diger boyut ise “e-0grenmenin niteligi” ile ilgilidir. Bu boyut, e-6grenmenin
kalitesinin e-0grenmenin niteligi ile arttirilabilecegini ifade etmektedir.

Dijital ¢ag teknoloji bilesenleri géz oniine alindiginda, baska bir ifadeyle dgrencilerin daha
fazla tercih etmeye bagladiklar1 e-6grenme ise katilinca, kalite kisaca, “égrencilerin dijital
cagda ihtiya¢ duyacaklart bilgi ve becerileri gelistirmelerine yardimct olan égretim
yontemleri” seklinde tanimlanabilir (Bates, 2015).

Bates (2015) tarafindan yapilan kalite tanimi; kurumsal ve derece akreditasyonu, i¢ (akademik)
kalite giivence siirecleri, geleneksel sinif 6gretimi ile ¢evrimici ve uzaktan egitim kalite
giivencesindeki farkliliklar, kalite giivence siiregleri ve dgrenme ¢iktilar1 arasindaki iliski,
dijital ¢aga uygun kalite giivencesi vb. kavram ve olgulari icermektedir.

Kalitesi konusunda endise duyulmasina ragmen e-6grenme ile ilgili olarak olusturulan ve
uygulanan bircok kural, uygulama 6rnekleri ve kalite glivence kriterleri mevcuttur. Tiim bu
kurallar ve prosediirler, daha 6nce basarili olan ¢evrimigi program deneyimlerinden, dgretme
ve 0grenmedeki en iyi uygulamalardan ve ¢evrimigi 6gretme ve 6grenme ile ilgili arastirma ve
degerlendirmelerden tiiretilmistir. Jung ve Latchem (2011), diinya genelindeki ¢ok sayida
¢evrimigi ve uzaktan egitim kurumundaki kalite degerlendirme siireglerini gozden gecirirken,
kurumlardaki ¢evrimici ve uzaktan egitim kalite giivence siiregleri i¢in asagidaki dnemli
noktalarin g6z 6niline alinmasi gerektigini belirtmektedir:

o Kaliteye Onciiliik sonuglara odaklanilmali,
e Kalite glivencesi i¢in sistemik bir yaklagim benimsenmeli,
o Kalite giivencesi siirekli iyilestirilen bir siire¢ olarak ele alinmals,

170



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:8 Sayi:16 (2019)

e Kurum disi denetimler yerine i¢ kalite kiiltiirii benimsenmeli,
e Yiiksek Kkalite ¢ok yiiksek maliyetlere sahiptir, bu nedenle kaliteye yatirim
yapilmalidir.

Bates (2015)’e gore dijital cagin 6gretme ve 6grenme etkinliklerinde kaliteyi garanti almak i¢in
hem 6gretim yontemleri hem de dgretim i¢in teknolojinin kullanimi konularinda iyi egitilmis
nitelikli alan uzmanlarina, nitelikli ve profesyonel diizeyde O6grenme teknolojisi destek
personeline, uygun dgretmen/dgrenci oranlarimi kapsayan yeterli kaynaklara, uygun ¢alisma
yontemleri (takim caligmasi, proje yonetimi) ile siirekli iyilestirmeye ulagsmak igin sistematik
degerlendirme gereklidir.

E-6grenmede kaliteye ulagsma asamasinda; dijital ¢cagdaki yeni teknolojiler ve &grencilerin
ihtiyaglar1 géz oniine alinmali, 6zellikle bilginin aktarilmasini hedefleyen geleneksel kampiis
temelli 6gretim yeniden diistiniilmelidir. Bu, &gretme bicimini yeniden degerlendirmek
anlamimna gelir. E-6grenmede kaliteli bir ¢erceve sunmak i¢in Bates (2015) tarafindan 9
adimdan olusan bir yap1 dnerilmistir. Bu adimlar agagida listelenmistir;

e (Ogrenmenin nasil gergeklestirilecegine karar verilmeli,
e Iceriklerin dagitim sekline karar verilmeli,

Takimda halinde ¢alisiimali,

Mevcut kaynaklardan yararlanilmali,

Teknolojiye hakim olunmali,

Uygun 6grenme hedefleri belirlenmeli,

Dersi yapis1 ve 6grenme etkinlikleri tasarlanmals,
Iletisim kurulmal,

Degerlendirme ve yenilik yapilmalidir.

3. YONTEM

Bu caligmada, alanyazin taramas: sonucunda elde edilen belgeler (dokiiman) analiz edilmis,
elde edilen bulgular 15181nda asagida yer alan sorulara cevap aranmustir:

1. Avrupa Birligi ilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) e-6grenme
ortamlarinin kalitesini arttirmaya yonelik gerceklestirilen ¢aligmalar ve bu ¢alismalar1 yapan
kurum/kuruluslar nelerdir?

2. E-6grenme ortamlarmin kalitesini arttirmak amaciyla olusturulan standartlar nelerdir?

4. BULGULAR

Dijital cagda ag tabanl 6grenme, e-6grenme ve sanal ortamlarin 6nemli oldugu yiiksekdgretim
kurumlarmin yeniden sekillendirilmesi ve Kkalite giivence sistemlerinin olusturulmasi
calismalar1 diinya genelinde yayginlagsmaya baslamistir. Bu boliimde dijital ¢agin basat
aktorleri olan Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika’da e-6grenmede kaliteye ulasmak icin
yiiriitiilen onemli caligmalara ve olusturulan standartlara yer verilmistir.

4.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde Yapilan Calismalar

Bologna Siireci Uygulama Raporunda; kalite giivencesinin yiiksek 6gretimde dinamik bir
geligme alan1 olmaya devam ettigi, yliksekdgretim kurumlarmin kalite glivence stratejileri ve
degerlendirme raporlarimi gelistirme ve yaymlama zorunlulugunun giderek arttigi, dis kalite
giivencesinin ise “Avrupa Kalite Giivencesi Standartlari ve Prensipleri” dogrultusunda
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bagimsiz kuruluslar tarafindan yuriitiildigi belirtilmektedir (European
Commission/EACEA/Eurydice, 2018).

Alanyazin incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler, Avrupa Komisyonu ile Avrupa Yiiksek
Ogretimde Kalite Giivencesi Derneginin Avrupa’da e-6grenmede kaliteye ulagmak igin
yiiriitiilen ¢alismalarin en dnemli aktdrleri olduklarini géstermektedir. Egitimde ve 6zellikle e-
ogrenmede kalitenin gelisimi Avrupa’da onemi giderek artan bir gliindem haline gelmistir.
Avrupa Komisyonu e-6grenmede kaliteyi artirmak ve Avrupa iilkeleri arasinda uyumlu hale
getirmek i¢in EQO (Avrupa Kalite Gozlemevi) topluluguna sponsorluk etmistir (Ehlers, 2003).
Pawlowski ve Bick (2003) tarafindan EQO toplulugunun temel amaglari;

e Kalite yonetimi, kalite giivencesi ve kalite degerlendirme yaklagimlar i¢in internet
tabanli bilgi havuzu olusturulmasi,

e E-Ogrenim alani igin kalite yaklagimlarinin yapilandirilmast ve karsilagtirmalar
yapilmast,

e Standart kuruluglart (CEN/ISSS, ISO/IEC) ve kullanicilar arasinda karsilikli bilgi
transferi saglanmast,

e (esitli ilgi gruplari, son kullanicilar, kuruluglar i¢in kalite yonetimi, kalite glivencesi
ve kalite degerlendirme yaklasimlarinin kullanimi i¢in 6nerilerde bulunulmasi,

e “E-Ogrenme Kalitesi” kavramiyla ilgili ortak bir anlayisa ulasmak ve uzmanligi
artirmak i¢in bir uygulama toplulugunun olusturulmasi,

e E-Ogrenmede siirec odakli kalite giivencesi i¢in uyumlu bir referans modelin
belirlenmesi olarak belirtilmistir.

Ayrica, Avrupa Komisyonu tarafindan 2002-2005 yillarin1 kapsayan e-Ogrenme Eylem Plani
olusturulmustur. Avrupa Komisyonu tarafindan e-6grenmede kaliteye ulagmak i¢in desteklenen
projeler asagida belirtilmistir (Dondi ve Moretti, 2007).

SEEQUEL Projesi: Proje, e-6grenme Endiistri Grubu (eLIG) ve tiim egitim seviyelerindeki
bir dizi Avrupali uzman kurulus ve derneklerin ortak girisimi ile kurulmustur.

EQO Modeli: Farkli topluluklarda e-6grenme igin uygun kalite yonetimi, kalite giivencesi ve
kalite degerlendirme kavramlarinin kullanimini tesvik eden internet tabanli bir bilgi havuzu ve
portal olusturulmustur.

SEEL Konsorsiyumu: Proje kapsaminda, e-6grenimdeki kalite politikalarinin yerel ve
bolgesel diizeydeki etkisinin arastirilmasi; kalkinma tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi, farkli
paydaslara ve ozellikle politika yapicilara kalite giivence politikalar1 hakkinda onerilerde
bulunulmas1 hedeflenmistir.

TRIANGLE Projesi: Projenin genel amaci, Avrupa'da e-dgrenmenin kalitesine katkida
bulunmak i¢in siirdiiriilebilir bir ortam olusturmaktir.

QUIS Projesi: Projede tanimlanan faaliyetler, e-6grenme, birlikte ¢alisabilirlik ve e-6grenme
materyalinin tekrar kullanilabilirligi ve standartlarin gelistirilmesinde kaliteye ulagsmaya
yoneliktir. Tasarim ve gelistirme siirecleri i¢in de QUIS farkli bir yaklagim benimsemistir.

QUAL E-LEARNING (www.qual-elearning.net) Projesi: Proje ile kalite temelli asagidaki
hedeflere ulagilmasi amaglanmistir:

e Genel bir e-6grenme kalitesi ¢ercevesi tanimina katkida bulunmak
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e E-ogrenme kalitesi ve kullanimi hakkinda Avrupa diizeyinde bir tartisma
platformunun temelini olugturmak

Avrupa Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesi Dernegi (ENQA) tarafindan 2009 yilinda
yayinlanan raporda, yiiksekogretimdeki kalite gilivencesi ile ilgili kriterler geleneksel
iiniversitelerde tam olarak yerine getirilirken, e-0grenme programlarindaki kalite
degerlendirme siire¢lerinin Avrupa’da daha da yayginlastirildigi belirtilmektedir. Rapor igerigi
incelendiginde; Norve¢ (NOKUT) ve Isveg'teki ulusal ajanslar (NAHE) tarafindan e-6grenme
kalite kriterleri ile ilgili kiiciik 6lgekli projeler gelistirildigi, Birlesik Krallik’ ta (QAA), uzaktan
O0grenmenin kalite degerlendirmesiyle ilgili kilavuzlar hazirlandigi goriilmektedir. Diger
taraftan Avrupa Birligi iilkelerinde bulunan Ulusal Gelisim Egitimi Dernegi (NADE, Norveg),
Ortak Bilgi Sistemleri Komitesi (JISC, Ingiltere) ve Yiiksekogretim Akademisi (HEA,
Ingiltere) gibi diger kuruluslar, e-6grenmenin degerlendirmesinde kullanilan metodolojik
gelismelere odaklanmistir (Grifoll ve digerleri, 2009).

Avrupa birligi iilkelerinde e-6grenme kalite yonetim sistemi ile ilgili standart/yonerge gelistiren
onemli kurum ve kuruluslarin bazilari, Tablo 2°de gésterilmektedir (Dondi ve Moretti, 2007;
Mogus 2015).

Tablo 2. Avrupa’da E-5grenme Kalite Yénetim Sistemi ile flgili Standart/Y énerge Gelistiren
Onemli Kurum ve Kuruluslar

Yayin

Kurulug/Kurum Adi Yili

Standart/Y Onerge

QAA (Quality Assurance Agency for Higher Education- 1999  Uzaktan Egitimin Kalite Giivencesi
Yiiksekogretim Kalite Giivence Ajansi) Rehberi

ODLQC (Open and Distance Learning Quality Council- 2000  Kalite Standartlar:

Acik ve Uzatan Ogrenme Kalite Konseyi)

NADE (Norwegian Association for Distance Education- 2001  Uzaktan Egitimde Kalite Standartlar
Norveg¢ Uzaktan Egitim Dernegi)

EADL (European Association for Distance Learning- 2003  Kalite Rehberi

Avrupa Uzaktan Egitim Dernegi)

AFNOR  (French  Standardisation  Group-Fransiz 2004  Uygulama Kodu: Bilgi Teknolojileri,
Standartlar Grubu)

DIN (Deutsche Institut fir Normung e.V- Alman 2004 PAS 1032-1: Kalite Yonetimi igin

Standardizasyon Enstitiisii) Referans Modeli ve Kalite glivencesi
EFMD  (European Foundation for Management 2005 EFMD CEL (e-Ogrenim
Development- Avrupa Yonetim Gelistirme Vakfi) Akreditasyonu)

ISO (International Organization for Standardization- 2005  ISO/IEC 19796-1:2005, Genel
Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii) Yaklagim

EFQUEL (European Foundation for Quality in e- 2006  UNIQUe, E-Ogrenmede  Avrupa
Learning- E-Ogrenme Avrupa Kalite Vakfi) Universitesi Kalitesi

ISO (International Organization for Standardization- 2009  ISO/IEC  19796-3:2009:  Referans
Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii) yontemler ve metrikler

4.2. ABD’de E-6grenme Ortamlarimin Kalitesini Arttirmaya Yonelik Calismalar
Yapan Onemli Kurum/Kuruluslar

ABD’de e-dgrenme ortamlarmin kalitesini arttirmaya yonelik c¢alismalar yapan 6nemli
kurum/kuruluslardan bazilar1 Tablo-3’te verilmistir (Yeung, 2002; Uvali¢-Trumbi¢ ve Daniel,
2012; McGahan, Jackson ve Premer, 2015)
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Tablo 3. ABD’de E-6grenmede Kaliteyi Arttirmaya Yénelik Caligma Yapan Onemli
Kurum/Kuruluslar ve Caligmalari

Kurulug/Kurum Adi

Amag/Program/Hizmet

AAHE (American Association for Higher Education-
Amerika Yiiksekogretim Orgiitii)

Arastirmalari, isbirligini ve en iyi uygulamalari
dijitallesen egitim ¢agina tasimak i¢in kanita dayali
arastirmalari tesvik etmektedir.

ACE (American Council on Education-Amerika Egitim
Konseyi)

Isbirligine dayali cevrim-i¢i uluslaras1 Ogrenme
deneyimlerini tesvik etmektedir.

OLC (Online Learning Consortium-Amerika Uzaktan
Egitim Konsorsiyumu)

Dijital Ogretim Programlarimi gelistirmede yeni
yaklasimlar uygulanmasini tesvik etmektedir.

CHEA (Council for Higher Education Accreditation-
Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi)

Yiiksekogretim akreditasyonu, akreditasyon
kuruluglarinin  taninmas1 ve &grenciler, Ogretim
dyeleri ile diger paydaslar icin gerekli bilgi
kaynaklart hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

IHEP (Institute for Higher
Yiiksekogretim Politika Enstitiisii)

Education Policy-

Politikacilart ve egitim liderlerini yonlendirmek i¢in
yenilik¢i politika ve uygulama odakli arastirmalar
yapmaktadir.

MOL (Maryland Online
Cevrimici Konsorsiyumu)

Consortium-Maryland

Uzaktan egitimi desteklemeye, diinyadaki e-
O0grenmenin  kalitesini  ve  kullamlabilirligini
artirmaya yonelik calismalar yapmaktadir.

NEA (National Education Association-Ulusal Egitim
Orgiitii)

Halk egitiminin kalitesini ilerletmeyi taahhiit eden
caligmalar yapmaktadir.

NACOL (North American Commission of Online

Cevrimigi Dersler i¢in Ulusal Kalite Standartlari

Learning-Kuzey ~ Amerika  Cevrimi¢i ~ Ogrenme
Komisyonu)
QM  (Quality Matters Program-Kalite Esaslari
Programr)

Cevrimigi dersler ve ders bilesenlerinin kalitesini
belgelendirmek igin ulusal Olgiitler ve rubrikler
gelistirmistir.

WICHE (Western Interstate Commission for Higher
Education-Bat1 Eyaletlerarasi Yiiksekogretim
Komisyonu)

Bati eyaletlerinde yiiksekdgretim sistemleri arasinda
kaynak paylagimini kolaylastirmak i¢in kurulmus bir
komisyondur.

QOCI (Quality Online Course Initiative-Cevrimigi Ders
Kalite Inisiyatifi)

Fakiiltelerin kaliteli ¢evrimigi kurslar gelistirmesine
yardimct olabilecek faydali bir degerlendirme araci
(degerlendirme tablosu) gelistirmistir.

ROI (Chico’s Rubric for Online Instruction-Cevrimici
Ogretim Rubrigi)

California Eyalet Universitesinin ilk stratejik
onceligi, yiiksek Kkaliteli Ogrenme ortamlari
olusturmak  ve  gelistirmektir. Bu  amaci
gerceklestirmek igin degerlendirme aract

(degerlendirme tablosu) gelistirmistir.

4.3. E-6grenmede Kaliteyi Saglama Calismalari

Diinya genelinde e-6grenmede kalite yonetimi, kalite giivencesi ve degerlendirmesi i¢in farkli
yaklagimlar ve standartlar ile farkli metodolojiler bulunmaktadir ve tim bu uygulamalar
tamamen biitiinlesik bir hizmetin kalitesine ¢esitli sekillerde katkida bulunmaktadir (European
Distance and e-learning Network- EDEN, 2003).

CommLab India (2019) tarafindan ¢esitli e-0grenme standartlar1 arasinda 6gretim tasarimcilart
icin en Oonemli olanlarmin e-6grenmede kullanilan arayiiz standartlar1 ve tretim kalitesi
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standartlart oldugu vurgulanmaktadir. Arayiliz standartlari, o&grencinin “simdi nerede
olduklarimi” ve “daha once nerede olduklarini” bilmelerine yardimci olur ve arayiiz {izerinde
bulunan gezinme araclari ile veya kurs meniisii yardimiyla 6grencilerin istedikleri herhangi bir
yere gitmelerini saglar. Arayiiz standartlarindan biri olan “oryantasyon”, dgrencinin kurs
icerigindeki gecerli konumunu belirten asagidaki ekran 6zelliklerini gdstermelidir

e Ders (Kurs) Haritasi/Menii
e Gezinme Cergevesi

»

Diger arayiiz standartlarindan biri olan “izleme araglari”, 6grenci tarafindan baglatilan veya
tamamlanan kurs boliimlerini, birimleri, modiilleri vb. dogru bir sekilde gosterebilmelidir.

o Tsaretler
e llerleme cubugu
e Ekran sayaci (slayt numaralart)

Son arayliz standart1 olan “gerekli gezinme islevieri”, baslat, ¢ik, ileri, geri ve ana meniiyii
erisim gibi baglantilar1 i¢ermelidir. Baglantilar, 6grencinin tiklayarak izleyebilecegi koprii
metni olarak saglanmalidir. Istege bagl olarak kullanilan bir ara¢ yardimiyla dgrencilerin
egitim yazilimi igindeki yerlerini isaretlemelerine firsat verilmelidir.

Uretim kalitesi standartlar1, egitim yazilimmin metin, grafik ve gorsel sunumunun kalitesini
garanti eder. Bu standartlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e E-dgrenme ortaminda kullanilan metin ve grafikler okunakli ve net olmali,

e Metin ve grafikler 1024x768 ¢oziiniirliige sahip olmal1 ve bilgisayar ekraninda acikca
goriintiilenebilmeli,

e Beyaz veya acik bir arka plan {lizerinde koyu bir yazi tipi kullanilmali,

e Arka planlar, belirtme ¢izgileri, grafikler, metinler, metin etiketleri, basliklar, alt
bagliklar ve bu araglar i¢in kullanilan stiller tiim arayiizlerde tutarli olmalidir.

E-6grenme ortamlarinda kaliteyi garanti eden 6gretim tasarimi i¢in Giiney Politeknik Devlet
Universitesi tarafindan belirlenen ana alanlar agagida listelenmistir (Uvali¢-Trumbi¢ ve Daniel,
2012).

Tiim ortamda tutarli diizen ve tasarim

Bilginin agik olarak diizenlenmesi ve sunumu
Tim ortamda tutarli ve kullanim1 kolay gezinme
Estetik tasarim ve grafikler

Amerika’da yiiriitiilen Quality Matters Programi, ¢evrimigi kurslarin ve ¢evrimigi bilesenlerin
kalitesini belgelendirmek igin ulusal 6lgiitler iceren degerlendirme araci (rubrikler) olusturmus
ve bu rubrikler ulusal olarak taninan, fakiilte merkezli kalite araclart haline gelmistir. Quality
Matters Programi tarafindan gelistirilen ders/kurs gelistirme ile ilgili rubriklere ait standartlar
sekiz bolimden olugmaktadir (Uvali¢-Trumbi¢ ve Daniel, 2012). Bu bolimler;

Derse Genel Bakis ve Giris

Ogrenme Amaglar (Yeterlilikler)
Degerlendirme ve Olgme

Ogretim Materyalleri

Ders Etkinlikleri ve Ogrenci Etkilesimi
Ders/Kurs Teknolojisi
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o Ogrenci Destegi
e Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik
e Siav Giivenligi

Frydenberg (2002)’e gore e-0grenme sisteminin kalitesi ile ilgili dokuz standart bulunmaktadir.
Bunlar:

Yonetim Destegi

Teknolojik Altyap1

Ogrenci Hizmetleri

Tasarim ve Gelistirme

Ogretim ve Ogretici Hizmetleri
Programin (Igerigin) Dagitimi
Finansman

Diizenleyici ve Yasal Uygunluk
Program Degerlendirme

Diinya genelinde bir¢ok ¢aligmada bir¢ok farkli kriter veya kalite standardi tanimlanmis ve test
edilmistir. Terminoloji ve vurgu farki olmasina ragmen e-6grenme ortamindaki kaliteli bir
uygulamanin ortak yonlerini Uvali¢-Trumbi¢ ve Daniel (2012) agagida tanimlanmistir:

Kurumsal Destek (vizyon, planlama ve altyap1)
Kurs/ders Gelistirme

Ogretme ve Ogrenme (Ogretim)

Kurs/Ders Yapisi

Ogrenci Destegi

Fakiilte Destegi

Teknoloji

Degerlendirme

Ogrenci Degerlendirmesi

Kaliforniya Devlet Universitesi tarafindan kaliteli bir dersin hazirlanmasi igin rubrik yapisinda
ders cergevesi olusturulmustur. Bu ¢er¢evenin alt1 kategorisi bulunmaktadir. Bunlar (California
State University, 2019):

o Kullanict Destegi ve Kaynaklar:

o Kurs (ders), ¢cevrimici bir 6grenene kampus kaynaklarina erisim ve baglantilar
hakkinda genis bilgi i¢cermeli,

o Kurs (ders), iletisim egitmen, boliim ve program hakkinda derse 6zgii cesitli
kaynaklar sunmali,

o Kurs (ders), ders igerigini ve farkli 6grenme yeteneklerini destekleyen ¢ok cesitli
kaynaklara erisim sunmalidir.

e Cevrimigi Organizasyon ve Tasarim:

o Kurs (ders) iyi organize edilmis ve gezinmesi kolay olmalidir. Ogrenciler dersin
tiim bilegenlerini ve yapisini agik¢a anlayabilmeliler.
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Ders miifredati, ¢evrimigi ortamin toplam derste oynayacagi rolii tanimlamali ve
acikca belirtmelidir.

Ders (kurs) boyunca estetik tasarim uygulanmali, ders bilgileri ders boyunca
acik¢a sunulmali ve iletilmelidir.

Biitiin web sayfalar1 ders (kurs) boyunca gorsel ve islevsel olarak tutarl
olmalidir.

Ders (kurs) boyunca erisilebilirlik sorunlari tanimlanmalidir.

e Ogretim Tasarimi ve Dagitimi:

o

Ders (kurs), 6grenciden 6grenciye, 6grenciden ogreticiye ve dgrenciden igerige
olmak iizere etkilesim ve iletisim i¢in genis firsatlar sunmalidir.

Ders (kurs) hedefleri agik¢a tanimlanmis ve 6grenme hedefleriyle uyumlu
olmalidur.

Ogrenme hedefleri belirlenmeli ve o&grenme etkinlikleri acik bir sekilde
yapilmalidir.

Ders (kurs), 6grencinin 6grenmesini ve erigilebilirligini arttirmak i¢in ¢oklu
gorsel, metinsel, kinestetik ve/veya isitsel etkinlikler sunmalidir.

Ders (kurs), Ogrencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini
geligtirmelerine yardimci olan ¢esitli etkinlikler sunmalidir.

e Ogrenci Ogrenmesinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi:

O

Ders (kurs), 6grencinin ders igerigine ve dagitim sekline hazir olup olmadigini
degerlendirmek i¢in zamaninda ve uygun etkinlikleri barindirmalidir.

Ogrenme hedefleri, 6gretim ve degerlendirme faaliyetleri birbiriyle uyumlu
olmalidir.

Devam eden coklu degerlendirme stratejileri, dgrencilerin igerik bilgisini,
tutumlarini ve becerilerini 6lgmek i¢in kullanilmalidir.

Ogrenci performanst hakkinda diizenli geri bildirim, ders boyunca zamaninda
saglanmalidir.

Ders (kurs) boyunca 6grencilere 6z degerlendirmeleri ve akran geri bildirim
firsatlar1 sunulmalidir.

e Teknoloji ile Yenilikgi Ogretim:

o

o

o

Ders (kurs), iletisimi ve dgrenmeyi uygun sekilde kolaylastirmak i¢in ¢esitli
teknoloji araglarini igermelidir.

Yenilik¢i bir sekilde 6grencinin 0grenmesini arttiran ve etkilesimli olarak
6grencileri etkileyen yeni 6gretim yontemleri uygulanmalidir.

Ders (kurs) boyunca farkli 6grenme stillerine uyum saglamak igin cesitli
multimedya elemanlar1 ve/veya 6grenme nesneleri kullanilmalidir.
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o Ders (kurs) siiresince, Internet erisimini optimize edilmeli ve dgrenciler ders
boyunca ¢esitli sekillerde dgrenme siirecine dahil edilmelidir.

e Fakiilte Ogrenci Geri Bildirimi Kullanimi:

o Ogretim iiyesi, 6grencilere ders igerigi hakkinda geri bildirimde bulunmalar1 icin
bircok firsat sunmalidir.

o Ogretim {iyesi, Ogrencilere ¢evrimigi teknolojinin kolayligi ve dersin
erisilebilirligi konusunda geri bildirimde bulunmalart i¢in birgok firsat
sunmalidir.

o Ogretim iiyesi, dénem boyunca 6grencinin 6grenmesini ve degerlendirmesini
planlamaya yardimc1 olmak i¢in siirekli olarak resmi ve gayri resmi grenci geri
bildirimlerini kullanmalidir.

Yukaridaki boliimde, e-6grenme ortamlarinda kaliteye ulagmak i¢in farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan olusturulan standartlara yer verilmistir. E-6grenme ortamlarinda kaliteyi yakalamak
icin standart gelistirme ¢alismalarinin yaninda ders igerikleri, dersin dagim sekli, kullanilan
arag ve gerecler vb. konularda da benzer c¢aligmalarin yapilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bates’e (2015) gore, e-6grenme ortamlarinda kaliteye ulagmak i¢in;

Dijital ¢ag ve dgretme agisindan kalite kavrami anlasilir bir sekilde tanimlanmals,

Caga uygun 6grenme ve dgretme yaklagimlar: belirlenmeli,

Verilmesi planlanan ders/kurs i¢in uygun igerik dagitim sekli belirlenmeli,

Dijital ¢agda etkili bir 6gretim i¢in ekip caligmas1 yapilmali,

Herhangi bir ders/kurs i¢in mevcut kaynaklar en iyi sekilde kullanilmal,

Ogrenmeyi destekleyen ve dijital yerlilere uygun dogru teknoloji ve araglar segilmeli

ve kullanilmali,

Dijital ¢aga uygun 6grenme hedefleri belirlenmeli,

e Uygun bir ders/kurs yapisi ve bir dizi 6grenme etkinligi tasarlanmali,

o Ogrencilerle (dijital yerliler) ne zaman, nasil ve hangi araglarla iletisim kurulacag: goz
Oniine alinmali,

o Ogretme siireci siirekli degerlendirilmeli, gerekli iyilestirmeleri yapilmali ve daha

fazla yeniliklerle gelistirilmelidir.

5. SONUC ve ONERILER

Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz giiniimiizde, alanyazindan elde edilen bilgiler e-6grenme ile
ilgili uluslararasi, ulusal ve kurumsal diizeyde kalite giivence siiregleri ile kalite standartlar
geligtirildigini ve bu konuda birbirinden bagimsiz ¢ok fazla sayida calisma yapildigini
gostermektedir.

Egitimde ve &zellikle e-dgrenmede kalitenin gelisimi Avrupa’da onemi giderek artan bir
giindem haline gelmistir. Avrupa’da e-0grenmede kaliteye ulagsmak i¢in yiiriitiilen ¢aligmalarin
en dnemli aktdrlerinin Avrupa Komisyonu ile Avrupa Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesi
Dernegi’nin oldugu sdylenebilir.

Amerika’da yiiriitiilen Quality Matters Programi, ¢evrimigi derslerin kalitesini belgelendirmek
i¢in rubrikler olusturmus ve bu ¢aligmalar ulusal kalite siirecleri haline gelmistir.
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Diger taraftan, e-0grenmede kaliteyi saglamak i¢in farkli kurum ve kuruluslar tarafindan farkli
yaklagimlar ve standartlar gelistirildigi sonucuna ulasilmistir.

Ancak tiim bu ¢abalar, teknolojik olarak bas dondiiriicii gelismelerin yasandigi dijital diinyada
yasayan ve “dijital yerliler” (Prensky, 2001), “bas parmak kabilesi” ya da “oya yubi sedai”
(Buckingham, 2013) olarak adlandirilan 6grencilerin dahil edilecegi 6gretme ve &grenme
stiregleri i¢in tam anlamiyla uygun degildir.

Bates (2015), resmi ulusal ve kurumsal kalite gilivence siireglerinin kaliteli 6gretme ve
ogrenmeyi garanti etmedigini belirtmektedir. Ozellikle, bu tiir kurumsal kalite giivence
stirecleri gegmisin “en iyi” uygulamalarina ve 6gretmeden 6nce yapilmasi gereken islemlere
odaklanirlar. Ayrica dijital ¢agdaki 6grencilerin ihtiyaglarmna da odaklanmazlar. Dijital ¢agda
kalite ve kalite siiregleri belirlenirken, dijital cagin 6grenme ile ilgili tiim teknolojileri ve yeni
¢agin ogrenci 6zellikleri gbz dniine alinmalidir.

Bu ¢aligmada e-6grenme ortamlariin kalitesini arttirmaya yonelik Avrupa Birligi ve ABD’de
gerceklestirilen galismalara yer verilmistir. Ulkemizde veya diinyani diger iilkelerinde yapilan
benzer ¢aligmalarin literature ©nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Ozellikte
ilkemizde egitim-6gretim kurumlarinca (Yiiksekogretim Kurumu, tiniversiteler, sivil toplum
orgiitleri vb.) yapilan caligmalar1 betimleyen benzer arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, e-6grenmede kaliteye ulasma asamasinda; dijital ¢agdaki yeni teknolojiler,
ogrencilerin 6zellikleri ve ihtiyaglart géz oniine alinmali, 6zellikle bilginin tek yonli iletisim
kanali iizerinden aktarilmasini hedefleyen geleneksel kampiis temelli 6gretim dijital boyutta
yeniden tasarlanmalidir.
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