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Oz
Makale Bilgi Insanlik tarihi biligsel, tarimsal ve bilimsel devrimler olmak iizere {i¢ farkli donemle
sekillenmistir. Ikinci Diinya Savagina kadar bu déonemlerde var olan kusaklar, tarihsel
Gonderilme: donemler seklinde goriiliirken, teknolojinin gelismesi gibi 6nemli olaylarin, bu
29/12/2020 olaylara denk gelen kusaklarin diislince ve davramslarini etkilemesiyle sosyolojik

olarak tanimlanmustir. Aym dénemde yasayan kusaklarda yer alan her bireyin, ahlaki
inanglarinin, tutumlarimin ve degerlerinin, kisisel etik sistemini olusturdugu
varsayllmigtir. Bu sistem etik ikilemler, ahlaki kararlar ve durumlarda bireylerin
eylemleri i¢in ¢dziimler sunmustur. Bu ¢6ziimler temelinde ¢alismada degiskenlerin
analizinde kullanilacak demografik &zelliklerin, kusaklara ayrilarak incelenmesi
yapilirken, tiiketicilerin etik ideolojik goriislerinin analizi ve kusaklar arasinda
farklilik olup olmadig1 incelenmektedir. Calismada nicel arastirma yonteminden
yararlanilmistir. Veri toplama teknigi olarak Google formlar araciligiyla olusturulan
anket teknigi kullanilmis, kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 580 kisiye form
gonderilmis olup sadece 534’iinden geri doniis alinmustir. Ik olarak kavramsal
cerceveye uygun bir sekilde ¢alismayi olusturan kavramlar ve oOzelliklerinden
bahsedilmistir. Calismanin sonraki kismin1 arastirma metodolojisi baglig1 altinda yer
alan yontem ve siire¢ olusturmaktadir. Son boliimde ise aragtirma sonucu elde edilen
verilerin analizi ve degerlendirmeler yer almaktadir.
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Abstract

Article Info Human history has been shaped by three different periods: cognitive, agricultural and
scientific revolutions. While the generations that existed in these periods until the
Second World War were seen as historical periods, it was defined sociologically as

Received: important events such as the development of technology affected the thoughts and
20/12/2020 behavior of the generations that coincided with these events. It is assumed that the

moral beliefs, attitudes and values of each individual in the generations living in the
Accepted: same p_eriod_constitute the perso_nql ethical system. Thi_s system ha_s pr_ovid_ed solutions
01/02/2021 for ethical dilemmas, moral decisions, and actions of individuals in situations. On the

basis of these solutions, while the demographic features to be used in the analysis of
variables are analyzed by dividing them into generations, the analysis of the ethical
ideological views of consumers and whether there is a difference between generations
is examined. The quantitative research method was used in the study. Survey technique
created through Google forms was used as data collection technique, 580 people
selected with convenience sampling method were sent forms, only 534 of them
received feedback. Firstly, the concepts and features that make up the study in
accordance with the conceptual framework are mentioned. The method and process
under the title of research methodology constitute the next part of the study. The last
section includes the analysis and evaluations of the data obtained as a result of the
research.

Keywords: Ethic, Ethical ideology, Generation X, Generation Y, Consumer.

1. Giris

[letisimin en onemli kurali karsisindakini oldugu gibi kabul etmektir. Ancak ¢ogu
zaman insanlar yasaminin her alaninda iletisim kurdugu kisilerden kendisi ile ayni diisiince
yapisini ve performansi beklemektedir. Buna gore, ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarinda
yasamis, dolayisiyla birbirlerine benzer sorumluluklarla yiiklii, glinlimiiz toplumlarini var eden
insan topluluklar1 kusak olarak adlandirilmaktadir. Sosyolojik tanimlar incelendiginde,
kusaklar, sosyallesme siirecinde ortak sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etkilenmis,
kosullar geregi benzer sorumluluklar yiiklenmis olduklari i¢in ortak deger, inang, beklenti ve
davraniglara sahip gruplar olarak agiklanmaktadir (Humanica, 2019). Kusak olgusunun tarihsel
geemisi incelendiginde kusaklar; Gelenekselciler, Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Kusag1 olarak
ayrilmaktadir. Kusaklarin nitelikleri, dnceki kusaklardan gelen aktarimlarin bir sonucu olarak
sekillendigi varsayildigindan her bir kusagin hayati algilama bi¢imleri, farkl iletisim tarzlariyla
mevcut yasam bi¢imlerini gosteren kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir (Branding Tiirkiye,
2020). Bununla birlikte bulunmus oldugu donem igerisindeki kusakta yer alan her bir birey
icinde yasadig: kiiltiirden degerleri 6grenmekte ve davraniglarin1 buna gore sekillendirmekte,

dogru ve yanlisin ne oldugunu kendi bakis agisina gore gelistirmektedir. Ideoloji olarak
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adlandirilan bu durum, bireylerin kendi niteliklerini topluma dayatmasi olarak da
tanimlanmaktadir. Etik ise ideolojik goriislerin toplumda bir arada yasanilabilmesi adina
bireylerin birbirlerinin &zgiirliikklerini hukuk ile tanimasidir. Dolayisiyla etik ideolojiler bir
toplumdaki insanlarin neyin dogru ve neyin yanlis oldugu ile ilgili temel inanglar1 olarak

bilinmektedir (Rawwas, 2001).

Bu calismada X ve Y kusag tiiketicilerin etik ideolojik goriislerinin karsilastirilmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak calismada yer alan kavramlar agiklanmas,
daha sonra konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan bahsedilmistir. Son olarak

arastirma yontem ve bulgularina yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu arastirmada X ve Y kusag tiiketicilerinin, etik ideolojik (idealizm ve relativizm)
degiskenleri bulunmaktadir. Bu degiskenleri tamimlamak amaciyla oncelikle bir literatiir

caligmasi yapilmis, ardindan arastirmanin hipotezleri ortaya konmustur.

2.1. Etik ve Ahlak

Etik ve ahlak kavramlar1 toplumsal yasamin her alaninda siklikla kullanilmaya ve
yasamin her boyutunda etkili olmaya baslayan iki kavramdir. Bu kavramlarin dogru ve yerinde
kullanilmasi, arastirmalarin, yorum ve analizlerin isabetli olmasini saglayacaktir. Etik, insan
eylemlerinin biling diizeyi ile ilgilenmekte olup tutum ve davraniglar1 ortaya ¢ikaran iradeyi

irdelemektedir. Ahlak ise evrensel nitelik tasiyan etik ¢cercevenin yapi taslarini olusturmaktadir

(Mahmutoglu, 2019: 226-228).

Kaya (2019)’a gore etik, toplumun meydana getirmis oldugu ve savundugu kurallarin
hemen hemen tamaminmi1 kapsamaktadir. Kisaca genel ahlak olarak tanimlanmaktadir. Ahlak
daha ¢ok bireysel davranis kurallarini anlatmaktadir. Ahlak toplumdan topluma ve ayni toplum

icindeki farkli gruplar arasinda dahi degisiklik gosterebilmektedir (TECH-WORM, 2020).
2.2. Etik ideoloji

Ideoloji her seyden &nce bir diinya goriisii olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
gerceklik insanlar icin olduk¢a karmasiktir ve insanlarin bu gercekleri anlayabilmesi,
aciklayarak sebepler ve sonuclar arasinda iliski kurabilmesi, sonucunda kendisine bir rota
belirleyebilmesi olduk¢a zor olmaktadir. Modern ¢ag ile giindeme gelen “bilgi” anlayisinin

tirtinii olan ideolojiler, segenekler arasinda yol gostererek bireyin tercih yapmasini kolaylastiran
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bir ara¢ olmaktadir (Ors, 2009: 2). Etik ideoloji kavramina gére bireylerin ahlaki konulara
yonelik degerlendirmeleri, duygular1 ya da davraniglari, sahip olduklar1 kisisel ahlak
anlayisindan etkilenmektedir. Birgok diisiiniiriin, kanaat onderinin ya da siradan insanlarin
ahlaki konular1 ele alislarina bakildiginda birbirinden farkli yaklasimlara sahip olduklar
goriilmektedir. Bu farklilik, kisisel anlamda benzerlik gosteren bireylerde dahi ortaya
cikabilmektedir. Her bireyin sahip oldugu kisisel etik sistemi, bireylerdeki ahlaki yargilarin
farkliligini belirlemektedir (Bakir, 2013: 37).

Bu iki kavram sonucunda insanlarin olaylara etik olarak farkli duyarlilik gdstermesi ile
etik veya etik olmayan sonuglarin ortaya ¢ikmasi “etik ideoloji” olarak bilinmektedir. Bireyler
benimsedikleri etik ideolojiye dayanarak “idealistler” ve “relativistler” olmak {izere iki gruba

ayrilmaktadirlar.
2.2.1. Idealizm

Idealistlere gore dis diinya bizden bagimsiz olarak diisiiniilmemektedir. Tiim maddi
varliklar, 6znenin zihin ideleri olarak goriilmektedir. Bilginin tek kaynagi algilarimiz olmakta
ve bu algilar yalnizca zihnimizde var olan idelerden ibaret olmaktadir. Bunun disinda herhangi
bir maddi varligin varolusundan s6z edilememektedir. Algilarimiza ve idelerimize neden olan
bir varligin var oldugunu ve bu varligin da Tanr1 oldugunu 6ne siiren idealizm, bilgiyi zihinsel
igeriklerle sinirlamaktadir (Ciigen, 2012: 113). Baska bir goriise gore, idealizm de mutlak ben,
diisiince ve idrak esas olmaktadir. Dolayisiyla 6zne kendi basina varlik, nesne ise 6zneye bagl
olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle nesnenin kendi basina bir varlik alan1 olmamaktadir. O
yalnizca ger¢ek olarak zihinde, diisiince de var olmaktadir. Diisiince disinda bir nesnel
gerceklik var olamaz, dolayisiyla idealizm her ¢esit materyalizmin zidd1 olarak goriilmektedir.
Idealizmin en iinliileri Platon ve Hegel’dir. Platon, varligin idealardan olustugunu, bunlarin
gercekten var oldugunu ileri siirerken, Hegel biitlin varligin tinsel mahiyetli Geist’in

tensellesmesinden bagka bir sey olmadigini savunmaktadir (Topdemir, 2008: 39).

Idealizm, mutlak dogrularin olabilecegini savunmaktadir (Turgut, 2002: 14). Bu
yaklagimda, ideal ahlak, ahlakli olmanin bir kisinin davranislarina rehberlik ederken zararli
davraniglarin evrensel olarak yanlisligini ve bundan sakinilmasi gerektigini ortaya koymaktadir
(Singhapakdi vd., 1999: 263). Idealizm boyutuna gére, bireyler dogru eylemlerle her zaman
istenilen sonuclara ulasabileceklerini savunmaktadirlar (Forsyth, 1980: 175). Idealist bireyler,

bagkalarina zarar vermenin her zaman Onlenebilecegini diisiinmekte ve diger insanlar icin
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olumsuz sonuglara yol agacak olan iki se¢enek arasinda kaldiklarinda se¢cim yapmamay1 tercih

etmektedirler (Forsyth, 1992: 462).

Mutlakiyetci ve istisnacilar olarak ayrilmis olan idealist bireylerden mutlakiyetciler, en
iyi sonug i¢in evrensel ahlak kurallarma uyulmasi gerektigini belirtirken, istisnacilar ahlaki

kurallara uygun davranislar1 arzularken, istisnalar1 hos gorebilmektedirler (Ufuk, 2004: 21).
2.2.2. Relativizm

Etik ideolojilerin bir diger boyutu olan relativizm ise, bireylerin etik problemlerle
karsilagtiklarinda evrensel ahlak ilkelerini reddetme egiliminde olduklar1 savunulmaktadir
(Forsyth, 1980: 175). Felsefi anlamiyla relativizm, 6zneden bagimsiz oldugunu, 6zne olsa da
olmasa da kendine 6zgii bir gercekcilik bulundurdugunu savunmaktadir. Bir diger adiyla
gergekeilik, aslinda giinliik yasamda herkesin i¢giidiisel olarak sahip oldugu bir inang olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi filozoflara gore, duyumlarimiz varsa bunun nedeni olarak bir
gerceklikten s6z edilmektedir. Ancak bu gergekcilik ile dogrudan ve birebir iginde
olunmamaktadir (Topdemir, 2008: 39).

Relativistler, idealistlerden farkli olarak, zihnimiz disinda gergekten var olan bir
diinyay1 ve bu diinyanin da gercekten bilinebilecegini ileri siirmektedir. Bilginin smirlari
zihinle sinirlanamaz, bilgi sinirsiz bir alana sahip olmaktadir; ¢linkii bizim disimizdaki
diinyanin sinirlar1 ne kadarsa bilgimiz de o sinirlar dahilinde yer almaktadir. idealizmin aksine
relativizme gore bilgi, zihinden bagimsiz nesnelerin bilgisini de kapsamaktadir (Clicen, 2012:
115).

Relativizm yaklagimi, ahlak felsefesinde kaynagimi siiphecilikten almaktadir.
Stipheciligi benimseyenler, insan aklinin kesin ve mutlak bilgilere erisemeyecegini

savunmaktadir (Hangerlioglu, 2003: 94).

Relativizm de ahlaki bir eylem, duruma ve bireye bagli olmaktadir. Birey baskalar1
hakkinda yargilarda bulunurken, etik ilkelerden ¢ok iginde bulunulan durumlar1 géz 6niinde

bulundurmaktadir (Forsyth, 1992: 462).

Ahlaki ilkelerin bireysel kisilere gore oldugu ve dolayisiyla evrensel ahlaki standartlar
olmadigi i¢in ahlaki inanglarin tutarliliginin olmadigini ileri siiren relativizm savunuculari, hak

kavraminin bireysel ya da kiiltiirel inanglara bagl oldugunu eklemektedirler (McDonald, 2010:
448).
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Relativistler kendi aralarinda duruma gore davrananlar ve Oznelciler olarak
ayrilmaktadir. Duruma gore davrananlar, ahlaki kurallar1 reddeder ve en iyi sonucu verse dahi
hile yapabilirken, 6znelciler ise evrensel ahlak prensiplerini reddetmekte ve etik davranislari

kendi bireysel bakis acilarina gore degerlendirmektedirler (Ufuk, 2004: 21).

2.3. Kusak Kavrami ve X, Y, Z Kusaklari

Insanlik tarihinin basindan giiniimiize kadar olan siireg igerisinde ayni y1llarda dogmus,
ayni ¢agin sartlarin1 yasamis, benzer sikinti ve kaderi paylagmis kisiler toplulugu kusak olarak
ifade edilmektedir (Babaoglu, 2015: 12). Baska bir tanima gore kusak, dogumlar1 yakin
donemlerde gergeklesen, benzer olay ve toplumsal 6zelliklere sahip olan bireyler seklinde ifade
edilmektedir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, siyasette meydana gelen degisimler veya
donemsel sartlar ayni kusakta yer alan bireyleri etkilemektedir. Dolayisiyla bu bireyler ortak
bir tarihe ve hayat deneyimlerine sahip olmaktadir (Yildiz, 2019: 699). Kusaklara iliskin
yapilan ¢alismalar incelendiginde kusaklar; geleneksel kusak, bebek patlamasi kusagi, X, Y ve
Z kusag: seklinde belirlenmektedir. Ancak Z kusaginin yer almis oldugu tarihler degisiklik
gosterebilmektedir. Konu ile ilgili ¢alismalar ortaya ¢ikmaya devam ettik¢e kesin tarihler

diizeltilebilir. Kusaklarin yer almig oldugu tarihler ve kavramlarin tanimlar1 su sekildedir:

2.3.1. Geleneksel Kusak (1925-1945)

“Sessiz Kusak™ olarak da adlandirilmaktadirlar. Bu donemde televizyon ve otomobil
icat edilmis, seri liretime ge¢ilmistir. Savas ve ekonomik buhran doneminde dogan bu kusak,
glinlimiiz biiyiikanne, babaanne ve dedelerini olusturmaktadir. Diinyaya gelen en kiiciik ve
kusaktir ve donemin en yash iiyelerinden olugmaktadir. Diger kusaklara oranla g¢alisma
hayatinda daha az yer almaktadirlar. Diinyaya gelen en kiiclik kusak olarak, ¢agin en yaslh
iiyelerinden olugsmaktadir (Aygenoglu, 2015: 7).

2.3.2. Bebek Patlamasi (1946-1964)

Diinya savasinin izlerini silmek amaciyla refah politikalarinin uygulandigi bu kugsak
“Altin Cag”, ayn1 zamanda dogum oranlarinda artis yasandigi i¢in “Patlama Cag1” olarak da
adlandirilan bu kusak onemli teknolojik ve ekonomik geligsmelere taniklik etmektedir
(Altuntug, 2012: 205). Sadik, diiriist, ilkeli, idealist ayn1 zamanda bireyci, bohem, asi, kural
tanimaz, sanata ve estetige deger veren seklinde nitelendirilmekte olup, iginde yasadiklar
donem geregi tliiketim toplumunun etkisine ¢ok dahil olmadiklarindan belirgin ve ayirt edici bir

tilketici profili ¢izmemektedirler. Bunun yerine, kitlesel tiikketimin ve geleneksel pazarlama
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yaklagimlarinin etkisiyle yogurulmus ve sonucunda televizyonu etkili bir iletisim arac1 olarak

kabul etmislerdir (Bat1, 2018: 145).

2.3.3. X Kusag (1965-1979)

Savag sonrasi kapitalist sistemin canlandirilabilmesi i¢in, sosyal devlet insa edilmis ve
refah ortami yaratilmistir. Bu refah artig1 ile gelen liberal politikalar sistemde yerini alirken X
kusag1 bu donemde belirsizliklerle miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu nedenle “kayip
kusak™ olarak da adlandirilmaktadirlar. Gelecek kaygisi nedeniyle bu kusak bireyleri
caligmaya, kariyer yapmaya ve ¢ok para kazanmaya odaklanmaktadir (Altuntug, 2012: 205). X
kusaginin genel 6zellikleri, statiiye sahip olma kaygisinin olmasi, kablolu televizyon ile tanigan
ilk kusak olmasi, aligveris tutkunu ve sadakat duygusunun degisken olmasi seklinde
belirtilmektedir. X kusagi kendilerini bulunduklari topluma zit olarak ifade etmektedir. Degisik
giyim tarzlari, daha sert miizik zevkleri, degisik yasayis sekilleri ve sert politik ¢ikislari ifade
ettikleri zithga ornek olmaktadir. Bu kusagin bireyleri varoluslarini ve kendilerini diger
kusaklardan ayiran mal miilk edinme kaygisi, saygin bir mevkie yilikselme, para ve sosyallesme
ozellikleriyle agiklamaya ¢alismaktadir (Mercan, 2016: 62). Bu kusak, tiikketimin kitlesellikte
bireysellige dogru degisim gosterdigi, markalarin 6nem kazanmaya basladigi ve sosyal

pazarlama anlayisinin da yiikselise gegtigi bir doneme taniklik etmektedirler (Bati, 2018: 146).
2.3.4. Y Kusag (1980-2001)

“Milenyum Kusak” olarak da taninmaktadirlar. Y’leri X’lerden ayiran en 6nemli 6zellik
teknoloji ve tiiketimle goniillii bir iliski ierisinde olmalaridir. Ozellikle internet kullaniminda
uzmanlasmalar1 sayesinde, ¢oklu kimlik edinebilmekte, sonuglari 6nemsemekte, politika ve
biirokrasiden uzak durmaktadirlar (Saymaz, 2004). Bu donem kadinlarin ¢alistig, cift gelirli
hane halklarinin ortaya ¢ikmaya basladigi donem olarak bilinmektedir. Bu dénemin bireyleri
sosyal farkindaliklarin arttigi, etnik ve kiiltiirel ¢esitliklere saygi gibi hizla degisen bir donemde
yasamislardir. Bu kusak digerlerine gore daha ¢evreci olmakla birlikte, marka tutkular1 da bir
o kadar yiiksektir (Firat & Komiirciioglu, 2018: 13). Siirekli sorgulayan, irdeleyen ve elestiren

2

yapist sebebiyle admi Ingilizcede “neden” anlamina gelen “why” kelimesi ile
0zdeslesmesinden almaktadir. Y kusaginin ii¢ 6nemli trende onderlik yaptig1 belirtilmektedir
(Bugaoglu, 2020).

(1) Kentlesme: 2050 yil1 itibariyle insan niifusunun %70’1 kentlerde yasiyor olacak.

Dolayisiyla Y kusagimin kentsel bir kiiltiirle yetisecegi anlamina gelmektedir.
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(2) Deneyim: Y kusagi satin alma davranis1 gergeklestirecegi zaman deneyime daha
cok dnem vermektedir.

(3) Ebeveyn rolii: rollerin degistigi kadinlarin daha ¢ok para kazanirken, erkeklerin ev

islerinde daha aktif oldugu goriilmektedir.
2.3.5. Z Kusagi (2001 ve sonrasi)

“Kristal Kusak™ olarak da adlandirilan Z kusagi toplumun standart kurallarini kabul
etmemektedir. Bu kusakta yer alan bireylerin bir 6nceki kusaklara gore egitim ve teknolojik
olanaklara daha ¢ok sahip oldugu, dolayisiyla evliliklerin de daha ge¢ yapildig1 goriilmektedir.
Bu kusagin bireyleri geleneksel inanglar1 benimseyen, kontrollii, sorumluluk sahibi olan yeni
muhafazakarlar olarak bilinmektedirler. Yiiksek teknoloji ve bilgi kaynaklarinin ¢ok oldugu bir
doneme denk geldiklerinden binlerce mesaja maruz kalmaktadirlar (Firat & Komiirciioglu,
2018: 13). Bu kusakta olanlarin hizli ve analitik diisiinme yetenekleri olmakla birlikte ekip
calismalarina yatkin degillerdir ve bireysellik &n plandadir. Ozgiivenleri yiiksek ve
bagimsizliklara diiskiin bireyler olarak yetismektedirler (Yildiz, 2019: 700). Y kusagina
kiyasla sanal alanda daha uzmandirlar. Telefon bagimlisi, uzaktan iletisim kurabilmelerindeki
yetenekleri sebebiyle yalmiz kalmayr tercih eden, derin duygusal bireyler olarak
nitelendirilmektedirler (Mercan, 2016: 65). Z kusag1 hem tiiketimden etkilenen hem de tiiketim
trendlerini etkileyen profil ¢izmektedirler. Yeni tiikketim trendlerini belirleyecek, teknoloji

kullaniminda siirlar1 sonuna kadar zorlayacak gibi goriilmektedirler (Bati, 2018: 146).
3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi ve silireci agiklanmis sonrasinda ise

toplanan verilerin analizi ve ulasilan bulgularin tartisilmasina yer verilmistir.
3.1. Konu ile Tlgili Yapilan Diger Calismalar

Tiiketicilerin etik satin alma davraniglar1 kapsaminda yapilan arastirmalarin bir kismi
tiiketici davraniglarinin etik veya etik dis1 algilanip algilanmadigini arastirirken, bir diger kisim
etikle ilgili kararlarm etkileyen faktorler olarak (idealizm, Relativizm) kavramlarmi iceren
caligmalardan olusmaktadir. Tiiketicilerin etik yaklagimlarini inceleyen c¢aligmalardan biri
olarak Schlenker ve Forsyth (1977) etigin dogasin1 psikolojik arastirma baglaminda incelenmis,
68 sorudan olusan bir soru formu ile bireysel etik ideolojilerdeki farkliliklar: belirlemeye

calismislardir. Forsyth (1980) Etik Ideolojilerin Siniflandirilmas1 (A Taxonomy of Ethical
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Ideology) isimli ¢aligmasini bu arastirmalarina dayandirarak kisisel ahlaki felsefeyi relativizm
ve idealizm olarak iki boyutlu kavramlar olarak incelemistir. Gelistirmis oldugu etik pozisyon
Ol¢ceginde toplamda 20 ifade bulunmakta olup ilk 10 ifade idealizm boyutunu diger 10 ifade ise

relativizm boyutunu temsil etmektedir.

Ozyer ve Azizoglu (2010)’un aktardigmna gore, Forsyh (1980) idealizmi bireylerin
baskalarinin refahi ile ilgilenmesi, ahlaki yonelimleri bireyin her zaman ve her kosulda
baskasindan zarar vermekten kaginmasi yoniinde olmas1 gerektigi seklinde tanimlamaktadir.
Relativizm ise kisilerin kendi ahlaki goriislerinin evrensel etik kurallarinin {izerinde olmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Forsyth ve Nye’in (1990) 10 maddelik relativizm ve idealizm sorularindan olusan
Olgekle psikoloji 6grencileri iizerinde, farkli kisisel ahlak felsefeleri benimseyen bireylerin
ahlaki se¢imlerini incelemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada realist bireylerin idealist

bireylere gore kendi amaglar1 ugruna sosyal normlar1 daha fazla ihlal ettigi goriilmektedir.

Yazic1 (2010), idealizmi ve relativizmi 6lgmek amaciyla aragtirmalarda yaygin olarak
kullanilan Forsyth (1980)’in Etik Durum Olgegi (EDO) nin gegerlilik ve giivenirliligini, lisans
ogrencileri iizerine yapilan uygulamayla incelenmistir. Sonucunda EDO’nin Tiirk¢e formuna

iliskin bulgulara gore 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugunu belirlemistir.

Ozyer ve Azizoglu'nun (2010) bireylerin demografik o6zelliklerinin etik tutum
iizerindeki etkileri incelenmek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda cinsiyet, dini
baglilik ve ebeveynin egitim durumu bireylerin etik tutumunu etkilerken diger demografik

degiskenlerin bireyin etik tutumunu etkilemedigi goriilmiistiir.

Konu ile ilgili farkl1 alanlarda da calismalar yapilmistir. Ozbek ve Ozer (2012), kiiciik
isletme sahiplerinin etik ideolojileri (idealizm/relativizm), etik algilar1 ve niyetleri arasindaki
olast iligkileri incelemistir. Dindarlik diizeyi arttik¢a idealizm diizeyinin de arttig1 dolayisiyla
idealistlerin daha dindar olduklari1 goriilmiis ancak dindarlik diizeyi yiiksek kesimlerde
relativizm diizeyinin azalacagi diislincesiyle ortaya konan hipotez reddedilmis, realist
bireylerinde etik algilar1 yiiksek ¢ikmigtir. Bunun nedeni olarak bireylerin toplumda ortak
hareket etmek istemeleri ve gercek fikirlerini sdyleyememelerinden kaynaklandig:

distintilmiistiir.

Tiiketicilerin pazarlama faaliyetlerine iligskin ahlak anlayislari, gosterdikleri tepkiler ve

bunlar arasindaki iliskiyi inceleyen Akyildiz ve Marangoz (2007), tiiketicilerden bazilar1 ahlaki
26



Fettahlioglu, H. S. vd. /X ve Y Kusag Tiiketicilerin Etik Ideoloji
Ozelliklerinin Karsilastirdmasit

degerlere uygun davranan firmalarin finansal kazanglarini artiracak ya da azaltacak davranislar

gosterirken, digerlerinin tamamen tepkisiz kaldig1 sonucuna ulagsmislardir.

ABD’de yapilan arastirmalarda, idealistlerin relativistlere gore daha giivenilir ve diiriist
olduklar1 goriilirken (Vitel vd., 2001); Romanya’da yapilmis olan aragtirmalar, digerlerine
zarar verici pasif davraniglara, idealistlerin relativistlere gore daha fazla endise duydugunu
gostermistir (Al-Khatip vd., 1992).

Kurnaz’in (2018) caligmasinin bulgulari, idealizmin tiiketicilerin etik dis1 tliketim
davraniglarina neden giristigi konusunda aciklayici bir rol istlendigi ifade etmektedir.
Kurnaz’in c¢alismasina gore, idealist tliketicilerin etik dis1 tiiketici faaliyetlerini reddetme
olasiliklarinin daha fazla oldugu goriiliirken, relativizmin etik dis1 tiiketici davranislarini
aciklayamadigi tespit edilmektedir. Boylece, idealist bireylerin daha yiiksek etik tutumlara
sahip oldugu ve etik dis1 tiiketici davraniglarina girisme olasiliginin en az oldugu grup olarak

degerlendirmektedir.

Palihawadana vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen bir baska calismaya gore, farkli etik
ideolojilerin tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 iizerinde farkli etkilerinin var
oldugu; 6rnegin, idealizm bu algilar1 olumlu yonde etkilerken, bir bagka degisken olarak ele
alman egoizmin etkisinin olumsuz oldugu goriilmiistiir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin, idealizm/egoizm ile iirlin degerlendirmesi arasindaki iliskilere tamamen aracilik

ettigi belirlenmistir.

Vitell vd. (1990), 60 yas ve Usti tliketicilerin etik ideoloji, etik inan¢ ve Makyavelizm
diizeylerini incelemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, yash tiiketicilerin etik dis1
davraniglar1 diger tiiketicilere gore daha az kabul etme egiliminde olduklar1 goriiliirken,
Makyavelist olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Etik ideolojik goriisleri

incelendiginde ise var olan ahlaki prensipleri reddetmedikleri saptanmustir.

Tiirk ve Amerikali tiiketicilerin etik ideolojik goriislerinin ve Makyavelist egilimlerinin
incelenmis oldugu Yurtsever’in (1998) calismasina gore, Tirk tiiketicilerin daha az
Makyavelist egiliminin oldugu, etik ideolojik goriis olarak da Tiirk tiiketicilerin idealist olma

oranlarinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada tiiketicilerin degerlerini ortaya koyan etik ideolojik goriislerinin

karsilastirilmast ve tiiketici davranmiglarina yonelik etiksel yaklasimlarin belirlenmesi
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amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, benzer sosyal ve ekonomik kosullardan etkilenen
bireylerin kendilerinden sonra gelen kusaklar1 etkiledigi goriisiinden yola ¢ikarak tiiketiciler

kusaklar bazinda siiflandirilmis ve etik ideolojik goriisleri karsilagtirilmastir.

Arastirmanin hipotezleri ise sunlardir:
“HI: Kusaklar ile etik ideolojik goriisleri arasinda istatiksel olarak anlaml bir farkhilik
vardir” “Hla: Kusaklar ile “idealizm” egilimleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkhilik vardir” “HI1b: Kusaklar ile “relativizm” egilimleri arasinda istatiksel olarak anlamll

bir farkhilik vardir”

Aragtirma sonuglarinda, yeterli sayida kisiye ulasilamadigr icin Z kusagi ele
alimmamistir. Dolayisiyla c¢aligmanin tim kusaklar1 genellemesinden ziyade, X ve Y
kusaklarinin etik ideolojik goriisleri hakkinda bir fikir vermesi agisindan 6nemli oldugu

distiniilmektedir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

X ve Y kusag tiiketicilerin etik ideolojik goriislerinin karsilagtirmasinin amaclandigi
bu caligmada, veri toplamada kullanilan anket formunun demografik bilgilere iligkin kismai;
cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek, aylik gelir gibi sorulardan olugsmaktadir. Kesinlikle
katilmryorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklindeki 5’11
Likert Olgek kullanilarak olgiimleme yapilmistir. Elde edilen verilere iliskin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak bu verilere ait birtakim bulgular tespit edilmistir. Etik ideolojik
goriisleri 6lgmede yararlanilan 6lgek, Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen Etik Durum Soru
Formu’dur (EPQ= Ethics Position Questionnaire). Olgek idealizm ve relativizm olmak iizere
iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Idealizm &lgegi ile ahlaki prensiplerin kabul edilmesine,
relativizm Olgeginde ise evrensel ahlak prensiplerinin reddedilmesine yonelik climleler yer
almaktadir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nicel arastirmalar, genel
egilimleri analiz etme, grup ve degiskenleri iligkilendirme amaci ile yapilan arastirmalardir
(Creswell, 2017: 16). Veriler SPSS istatistik programu ile analiz edilmistir. Verilerin analizini
test etmek amaciyla Faktor, Frekans, t- testi ve ¢apraz tablo dagilimlarina yonelik analizler

yapilmistir.

3.4. Arastirma Orneklem Secimi, Veri Toplama ve Analizi

Arastirmanin ana kiitlesini 1979 ve oncesi yillar arasinda dogmus olan X kusagi ve

1980-1999 yillar1 arasinda dogmus olan Y kusagi olusturmaktadir. Veri toplama teknigi olarak
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Google formlar araciligryla olusturulan anket teknigi kullanilmis, kolayda 6rnekleme yontemi
ile secilen 580 kisiye form gonderilmis olup sadece 534’{inden geri doniis alinmistir. Ayrica
calismada 2020 yil1 Oncesi arastirma verileri kullanildigindan geriye doniik etik kurul izni

gerekmemekte olup, katilimcilardan sozel olarak izin alinmustir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada ¢evrimigi ortamda gerceklesen X ve Y kusagi tiiketicilerden segilen 6rneklemlere

iliskin sosyo-demografik dagilimi Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1

Demografik Profil
Cinsiyet F %
Kadin 102 19,1
Erkek 432 80,9
Toplam 534 100,0
Medeni Durumunuz
Evli 102 73,0
Bekar 133 24,9
Dul 11 2,1
Total 534 100,0
Kusaklar (Dogum Yillary)
X Kusag1 (1979 ve Oncesi) 210 39,3
Y Kusagi (1980-1999) 324 60,7
Toplam 534 100,0
Egitim Durumu
[kogretim 1 0,2
Ortaokul 4 0,7
Lise 31 5,8
Onlisans 84 15,7
Lisans 309 57,9
Lisantisti 105 19,7
Toplam 534 100,0
Meslek F %
Kamu Calisani 179 33,5
Serbest Meslek 4 0,7
Ozel Sektér Calisan 30 5,6
Emekli 208 39,0
Esnaf 2 0,4
Ev Hanimi 14 2,6
Issiz 22 4,1
Ogrenci 68 12,7
Diger 7 1,3
Toplam 534 100,0
Aylik Geliriniz
2000 TL ve Alt1 85 15,9
2001-2500 TL 13 2,4
2501-3000 TL 12 2,2
3001-3500 TL 9 1,7
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3501-4000 TL 31 5,8
4001-4500 TL 64 12,0
4501-5000 TL 27 51
5001 TL ve Ustii 293 54,9
Toplam 534 100,0
Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok koti 19 3,6
Koti 50 9,4
Normal 315 59,0
Iyi 138 25,8
Cok lyi 12 2,2
Toplam 534 100,0

Tablo 2 incelendiginde ornekleme iliskin demografik bilgiler su sekildedir: Ankete
katilan 534 kisinin ¢ogunlugu medeni durum olarak bekar ve cinsiyet olarak erkek
katilimcilardan olusup, %39,3°1 (210 kisi) X Kusaginda, %60,7’si (324 kisi) Y kusaginda yer
almaktadir. Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde %57,9 (309 kisi) oranla cogunun
lisans mezunu olduklari, %39,0’nin (208 kisi) ise emekli oldugu tespit edilmistir. %54,9
(293kisi) ile katilimcilarin aylik gelirlerinin 5001 TL ve iistii oldugu ve %59,0’nin (315 kisi)
ekonomik durumlarin1 normal olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu gelir dagilimina
gore Tirkiye’nin sosyo-ekonomik gostergelerinin X ve Y kusaklarina gore ortanin {istii

seklinde bir durum gosterdigi diistiniilmektedir.

4.1. Boyutlara iliskin Ortalamalar

Aragtirmanin idealizm ve relativizm boyutlariyla ilgili verilen cevaplara iligkin
tanimlayici istatistikler ve bu boyutlara ait 6nermelerin ortalama puan ve standart sapmalari

Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 2
Xve Y Kusagi A¢isindan Relativizm Boyutlar
X kusag Y kusag
Onermeler Katlm Katihy Katilm Katihy Sig.
1yorum Orum 1yorum Oorum

Etik kapsaminda yer almasi gereken ve ¢ok 6nemli bazi
prensipler eksiktir.

Ahlaki agidan neyin dogru neyin yanlis oldugu durumdan
duruma ve toplumdan topluma degisir.

Ahlaki standartlar bireysel olarak degerlendirilmelidir; bir
kisinin ahlaki olarak degerlendirdigi bir sey, bir baskasi 43,3 41,9 29,6 60,8 0,00
tarafindan ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir.

Farkl1 ahlaki anlayislar arasinda hangisi daha “dogru” diye
bir karsilagtirma yapilamaz.

35,7 42,8 37,3 47,8 0,05

43,8 47,2 40,4 50,9 0,631

46,7 33,8 31,8 52,2 0,00

Ahlaki agidan herkes i¢in gegerli bir ahlak anlayist
olusturularak neyin dogru neyin yanlis olduguna karar
verilemez, ¢linkii bir seyin ahlaki olup olmadig kisiden
kisiye degisir.

41,4 44,8 30,5 55,9 0,02

Ahlaki standartlar sadece bir kisinin nasil davranmasi
gerektigini belirten basit kigisel kurallardir ve baskalarini 45,7 42,9 34,5 54,3 0,40
yargilamak i¢in kullanmlamazlar

Insanlar arasmndaki iliskilerde ortaya ¢ikan ahlaki yargilar
o kadar karmasiktir ki, kisilere kendi kisisel ahlaki 42,4 453 40,4 49,4 0,07
kurallarini ifade etmelerine izin verilmelidir.

Belirli tiirden davranislari yasaklayan kat1 bir etik
diizenleme olusturmak, daha iyi insan iligkileri 38,1 40,5 41,7 47,2 0,10
gelistirmeyi engelleyebilir.

Yalan sdyleme konusunda higbir kural olusturulamaz, bir
yalanin hos goriiliip goriilmeyecegi tamamen durumun 36,7 45,7 36,4 56,2 0,01
kosullarina baghdir.

Bir yalanin ahlaki olup olmadiginin degerlendirilmesi, o
yalanin hangi kosullar altinda séylendigine baglidir

37,6 47,6 36,4 55,3 0,81

Idealizm, bireylere her zaman dogru davranislarin yapilmasini vurgulamaktadir. Kisinin
zararina dahi olsa dogru eylemi yapmali, sadece kendi zevk ve mutlulugu icin tiikketim
gerceklestirmenin yanlighigini savunmaktadir. Relativist ahlak anlayisina gore ise dogru
duruma ve kisiye gore degismektedir. Onemli olan bireyin menfaatleridir (Aydim, 2009: 45).
Etik ideolojik goriislerin X ve Y kusaklar1 arasinda incelenmesi amaciyla gerceklestirilen
istatiksel analiz sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo 2 ‘de yer alan istatistikler
incelendiginde X kusagi tiiketicilerin “Ahlaki standartlar sadece bir kisinin nasil davranmasi
gerektigini belirten basit kisisel kurallardir ve bagkalarini yargilamak i¢in kullanilamazlar”
ifadesine katilmadiklar1 45,7 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Yine ayni
kusakta yer alan tiiketiciler 47,2 ile “Ahlaki a¢idan neyin dogru neyin yanlis oldugu durumdan

duruma ve toplumdan topluma degisir” ifadesine katilmaktadir. Y kusaginda yer alan
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tiketiciler ise ayni ifadeye 40,4 oranla katilmadiklarini ifade etmektedir. 60,8 oranla en yiiksek

ortalamaya sahip olan “Ahlaki standartlar bireysel olarak degerlendirilmelidir; bir kiginin

ahlaki olarak degerlendirdigi bir sey, bir bagkasi tarafindan ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir”

ifadesini katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 3
Xve Y kusagi agisindan Idealizm Boyutlar
X kusag Y kusag
Onermeler Katilm Katihy Katlm Katihy Sig.
Iyorum Orum Iyorum Orum

Bir insan, davraniglarinin bir baskavs.ma ku(;uk. bir miktar bile 64.3 323 60.2 37 0,94
olsa kasitli olarak zarar vermeyeceginden emin olmalidir.
sz konusu risk ne kadaf lfu(;uk olgr§a olsun, bagkalarini 59 1 36.2 513 46,6 0,06
riske sokmak asla hos goriilmemelidir.
Sonucunda nasil bir kazang olursa olsun, baskalarina zarar
verme ihtimali olan bir davranista bulunmak her zaman 65,2 29 65,5 33 017
yanlistir. '
Bir kisi, bir basl-(a-sma psikolojik veya fiziksel olarak asla 70 271 68.5 305 083
zarar vermemelidir.
Bir insan, bir bagkasimn onurunu ve refahini herhangi bir
sekilde tehdit edebilecek bir davranista bulunmamalidir. 4.3 233 69,1 302 019
Bir davranis masum bir kisiye zarar 724 252 71 284 050
verecekse yapilmamalidir.
Herhangi bir davranisin gergeklestirilip
gergeklestlrlleljleyeceglne karar verirken, davranisin olumsuz 61.4 201 558 404
sonuglarina ragmen sadece olumlu sonuglarina bakarak karar 0,06
vermek ahlaki degildir.
Insanlarin onuru ve refahi her toplumda en ¢ok 6nem verilen 62.4 32,9 611 37 0,45
konu olmalidir.
Bir seyler kazapmgk igin baskalaflnlnvrefghlna / huzuruna 36.7 45,7 36.4 562 047
zarar vermek hi¢bir zaman gerekli degildir.
Ahlaki davraniglar, en “miikemmel” olarak nitelendirilen 44,7 405 56.5 383 000

ideal davraniglarla dogrudan ortiisen davranislardir.

Idealizm boyutlarmin analiz edildigi tablo 3’te ise 65,2 oranla X kusagi en ¢ok

“Sonucunda nasil bir kazang olursa olsun, baskalarina zarar verme ihtimali olan bir davranista

bulunmak her zaman yanlistir” ifadesine katilmazken, 45,7 oranla “Bir seyler kazanmak i¢in

bagkalarinin refahina / huzuruna zarar vermek higbir zaman gerekli degildir” ifadesine

katilmaktadir. Ayni ifadeye Y kusagi da 56,2 oranla katildiklarini belirtmektedir. Y kusagi en

yiiksek ortalama olan 69,1 ile “Bir insan, bir bagkasinin onurunu ve refahini herhangi bir sekilde

tehdit edebilecek bir davranista bulunmamalidir” ifadesini katilmiyorum seklinde yanitlamistir.
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4.2. t-Testi ve Capraz Tablo

Kusaklar ile boyutlara iligkin ortalamalar arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla

yapilmis olan t-testi Sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4
Xve Y Kusaklar: Acisindan Farklilik icin t- testi sonuclar
Kusak N Ort. S.S Df.  Sig.T
T T I s B e
o S o) 20 38 S0 g o

Tablo 4’¢ gore idealizm (t (533) = 0,31, p<0.05)’e gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Buna gore “Hla: Kusaklar ile “idealizm” egilimleri arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farkliltk vardir” hipotezi reddedilmistir. Relativizm (t (532) = 0,06, p<0.05) gore,
X ve Y kusaklar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gére “H1.: Kusaklar ile etik
ideolojik goriisleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardwr” hipotezi kismen kabul
edilirken “H1b: Kusaklar ile “relativizm” egilimleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farkliik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Arastirmanin Sorulari, Hipotezler ve Beklenen Sonuclar

Aragtirmaya temel teskil eden sorulara, hipotezlere ve beklenen sonuglara Tablo 5’te

yer verilmistir.

Tablo 5
Arastirmanmin Sorular, Hipotezler ve Gergeklesen Sonuglar
Sira Arastirmanmn Sorulari Hipotezler Gergeklesen
No Sonuglar
Katilimeilarin kusaklar ile etik Hl: Kﬁtlhr{lc.}lanp kusaklan ile etik
1 deoloiik ebriisleri da anlaml ideolojik goriisleri arasinda Kismen
L,e(; O{(I | lgl?ms erljrism aaniamilstatistiksel olarak anlamli bir Desteklenmistir
1T farkiilik var mudir: farklilik bulunmaktadir
Katilimeilarin kusaklar ile H1la: Katilimcilarin kusaklar ile
5 “idealizm” diizeyleri arasinda “idealizm” diizeyleri arasinda Desteklenmenmistir
istatiksel olarak anlaml bir farklihk  istatistiksel olarak anlamli bir $
bulunmak midir? farklilik bulunmaktadir”
Katilimeilarin kusaklari ile H1b: Katilimcilarin kusaklari ile
3 “relativizm” diizeyleri arasinda “relativizm” diizeyleri arasinda Desteklenmistir

istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmak midir?

istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir
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4.4. Etik Ideoloji Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi

Tablo 6’da KMO testinin sonuglar1 yer almaktadir. Goriildiigii tizere, KMO testi sonucu
%93’tiir. 0,93>0,50 oldugundan veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.
Bartlett testi de Sig=0,000 oldugundan anlamlidir. Bu demektir ki etik ideoloji igin

olusturulmus olan veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 6
Etik Ideoloji Olcegine Iliskin Faktor Analizi
KMO Testi 0,934
Bartlett Testi Ki- Kare 6677,565
Farklilik 190
Anlamlilik 0,000

5. Sonu¢ ve Oneriler

Genel olarak kusaklarin benzer ekonomik ve sosyal ¢evre kosullarindan etkilendikleri
ve degisen c¢evresel kosullarin bir sonraki kusagin oOzelliklerini farklilastirabilecegi
disiiniilmektedir (Goksel & Giines, 2017: 824). Bu durum c¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Ayrica tiiketiciler, isletmelerden iiriin ve hizmet sunmalar1 disinda sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerini beklerken, tiiketim eylemleri ve sonuglarinda da kendileri
sorumlu olmaktadir. Dolayisiyla satin alma karar1 verirken etik kurallara uygun bir sekilde
davranmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, X ve Y kusagimin etik ideolojik goriisleri
belirlenmis, bu goriislerin kusaklar baglaminda farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve
analizler yapilmistir. Calisma ¢evrimi¢i ortamda 534 katilimci igin bu temel soruyu
irdelemektedir. Anket sorularindan ve Olcekten elde edilen bilgiler SPSS' e islenmis ve
sosyodemografik sorularin analizi yapilmustir. ilk olarak hipotezler kusaklar arasi deger
degisimine odaklanmaktadir. Bu hipotezler i¢in kusaklar aras1 karsilastirma yapmamiza olanak
saglayan T- testi yapilmistir. T-testi ile kusaklar arasinda anlamli fark olup olmadig: test
edilmistir. Elde edilen sonug idealizm acisindan X ve Y kusaklar1 arasinda bir farklilik olmadigi

ancak relativizmin farklilik gosterdigi yoniindedir.

Idealizm-relativizm ’de elde edilen degerlerin gosterdigi durum, X ve Y kusaginda yer
alan tiiketicilerin ideal ahlak anlayisina yiiksek oranda bagl olmasidir. Idealizm ortalamasi
relativizm ortalamasindan yiiksektir. Bu durum karar almada idealist bir tutum iginde

olduklarmni dolayisiyla etiksel duyarliliklarmin oldugunu gostermektedir. Idealist ahlak
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anlayisinin ortalamasi yiiksek olmakla birlikte, elde edilen verilerde relativizm ortalamasi da
yiiksek bir deger almaktadir. Bu bireylerde etik ilkelerini reddetmektedir. X ve Y kusaginda
yer alan tiiketicilerin iki zit degeri i¢inde barindiran bir yapida oldugu soylenebilir. Bu da
pazarlama aragtirmalarinda dogru stratejilerin kullanilabilmesi igin tiiketicilerin taninmasi

noktasinda énem arz etmektedir.

Arastirma  kapsaminda ulagtigimiz 534  kisinin  sosyo-demografik  yapisal
ozelliklerinden cinsiyet dagilimi, medeni durumlari, yas dagilimi, kusaklara gore dagilim,
egitim durumu, meslek gruplari, aylik gelirleri, ekonomik durumlarin1 degerlendirmeleri

(Tablo 2) verilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu Y kusaginda yer alan erkek bireyler olusturmaktadir.
Cogunlugu lisans mezunu ve medeni durum olarak bekar olan katilimcilarin ekonomik

durumlarin1 normal olarak degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin ilk hipotezi her bir kusagin etik ideolojik degerlerinin birbirinden
farklilastig1 yoniinde kurulmustu. Kusaklar arasi degerlerin degisimine yonelik hipotezler t-
testi agisindan ele alinmis ve olusturulmustur. Kusaklar arasi etik ideolojiler 'relativizm'-
'idealizm' olmak {izere 2 boyutta degerlendirilmistir. Bulgular “etik ideolojik goriisler kusaklar
arasinda farklilasir” hipotezini kismen kabul etmistir. Y kusaginin relativizim diizeyinin daha
yiksek olmasi nedeniyle "relativizm kusaklar arasinda farklilagir” hipotezi desteklenmistir.
Relativizmi benimseyen bireyler mutlak bir dogrunun olmadigini, dogrularin bireylere ve
toplumlara gore degistigini savunmaktadir. Bu dogrultuda Y kusaginin yenilige agik ve
ozgiirliik¢ii 6zelliklere sahip olmasi daha Relativist bireyler olmalarini agiklayabilir. Bireylerin
idealizm diizeylerinin birbirine yakin olmasi nedeniyle de ‘“idealizm kusaklar arasinda

farklilasir” hipotezi reddedilmistir (Tablo 3-4).

Son olarak, farkli kusaklarin degerleri goz oniinde bulundurularak, kusaklarin sahip
oldugu degerlere saygi gosterilmelidir. Literatiirde X ve Y kusaklarinin etik ideolojik goriisleri
agisindan tutum ve davranig farkliliklarinin yeterince ele alinmadigi goriilmektedir. Bu sebeple
idealizm ve relativizm boyutlar1 degerlendirilmektedir. Elde edilen analiz sonucunda yeterli
sayida Z kusagina ulagilmadigindan ¢alismaya dahil edilmemistir. Veriler yeniden incelenerek
Z kusagina yonelik sonuglar ¢ikarilmis, yorumlar yalnizca X ve Y kusagi iizerinden yapilmistir.
Sonraki calismalarda Z Kusagi da akademik ¢alismalarin konusu edilmelidir. Yapilacak tiim

caligmalarin ayrica sebep sonug iligkileri baglaminda irdelenmesi arastirmacilara tavsiye
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edilmektedir. Bu sekilde ulusal ve uluslararasi literatiire daha yiiksek katki verilecegi

ongoriilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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