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Oz

Hizli gelismeler ve degisen yasam sartlar1 bireyler tizerinde stres ve gerginlik olusturabilmektedir. Her birey
olusan bu gerilim durumunun istesinden gelemeyebilir ve bunun sonucunda tiikenmislik durumu ortaya
¢ikabilir. Ogrencilerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete, dgrenim gorecekleri fakiilteye, aylik harg¢lik miktarina,
barinma igin kaldiklar1 yere ve 6grenim gorecekleri boliimii isteyerek mi yoksa mecburen mi tercih ettiklerine
gore farklilasip farklilasmadigi bu arastirma ile tespit edilmeye ¢alistlmistir. Bu amagcla, Gaziantep Universitesi
Yabanci Diller Yiiksek Okulunda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda ingilizce hazirhik simiflarinda egitim goren
255 dgrenciye Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) uygulanmis ve yapilan analizler
sonucunda cinsiyet, aylik har¢lik miktar1 ve barinma yerlerine gore anlamli bir fark bulunmaz iken &grenim
gorecekleri fakiilte ve 6grenim gorecekleri boliimii isteyerek mi yoksa mecburen mi tercih etme degiskenlerine
gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: hazirlik sinifi, 6grenci tiikenmisligi, tilkenmislik 6lcegi

Abstract

Changing life conditions that develop rapidly may cause stress and tension on people. Each individual may not
overcome this situation. Hence, burn-out might accrue. It was tried to be explored if the burn-out level of
students changes according to their sex, faculty, allowance in a month, accommodation and if they choose their
department mandatorily or voluntarily. For this purpose, Maslach Burnout Inventory- Students Form was
concucted to students who were studying in prep classes at Higher School of Foreign Languages, University of
Gaziantep, in 2012-2013 educational year. According to result of analysis, no significant different was found
when we consider their sex, allowance in a month, and accommodation. On the other hand, significant difference
was explored according to their faculty that they will study and if they choose their department mandatorily or
voluntarily.
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1. GIRiS

Kisilerin iglerinde ya da giinliikk hayatlarinda yasadiklar iligkilerin zorlasmasi ve buna bagh
olarak bir seylerin ters gittigi yolundaki inancinin artmast ile gelisen siire¢, bizi modern ¢agin 6nemli
bir sosyal problemi ile karsi karsiya birakmaktadir. Titkenmislik (Burnout) olarak bilinen bu mesleki
tehlike, ilk olarak 1970’li yillarda Amerika’da 6zellikle insanlara hizmet verilen alanlarda ¢alisanlarda
goriilmeye baslamigtir (Okutan, 2010). Aslinda genellikle insanlara hizmet eden saglik, egitim ve
sosyal hizmetler gibi alanlarla kisitli olmasina karsin tiikkenmislik durumu son yillarda tiim is ve

meslek gruplarinda da goriilebilmektedir (Schaufeli ve digerleri, 2002).

Tirkiye’de Ogrencilerin egitim hayati, yogun ders programlar1 ve sinavlarla gegmektedir
(Kutsal ve Bilge, 2012). Ogrenciler énlerinde bulunan Universite giris sinavi gibi zorlu engelleri
astiktan sonra kariyerlerinin ilk basamagi olan tiiniversite egitimine bagslayabilmektedirler. Dogal
olarak bu zorlu siire¢ 6grenciler iizerinde bir stres ve gerilim olusturmaktadir. Ogrencilerin yasaminda
okulun stres olusturmada 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir (Kii¢liksiileymanoglu ve Egilmez,

2013).

Ogrencilerin derslere katilmalari, dgretim iiyeleri ya da Ogretmenleri kontroliinde belirli
gorevleri, ddevleri, caligmalart gerceklestirmeleri gerekir ve diizenli olarak sinavlarla performanslar
degerlendirilir (Celik ve digerleri, 2012). Ogrenciler egitim-6gretim siiresinde yasantilar yoluyla bir
yandan gelisip hayata dair hazir olus diizeylerini yiikseltirken, diger yandan ¢esitli alanlarda sorunlar
yasayabilirler (Kiigiiksiileymanoglu ve Egilmez, 2013). Akademik yasantilar da bir siire¢ olarak
degerlendirildiginde, bu slirecte zaman zaman olumsuz nitelikteki yasantilarin da yer almasi beklenen
bir durumdur. Okuldaki tiikenmislik bu siirecin olumsuz yonlerinden biridir (Bas, 2012). Okul
tilkenmisligi ya da akademik tiikenmislik, 6grencilerin okuldaki ¢aligsmalar ile ilgili 6z kaynaklarinin
eksikligi ve 6grencinin istekleri bir diger ifadeyle kendisine iligkin beklentileri ile ailesi, arkadaslar1 ve
Ogretmenlerinden olugan yakin g¢evresinin beklentileri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir

(Kutsal ve Bilge, 2012).
Tiikenmislik Kavrami

Tikenmiglik kavramini ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger basarisizlik, yipranma, enerji ve
giic kaybi ile insanin i¢ kaynaklari {izerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir
tilkenme durumu olarak tanimlamistir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013/a). “Tiikenmislik™, yapilan is ne
olursa olsun, insanlarin yaptiklari ve yapmak zorunda olduklari seyler arasindaki bir altiist olmay1
gostermekte; insanlarin degerleri, onurlari, sayginliklar1 ve ruhlarindaki erozyonu temsil etmektedir

(Giindiiz ve digerleri, 2012).
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Sozliikk taniminda tiikenmislik, enerji, giic ve kaynaklar iizerinde asir1 taleplerden dolayi,
basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013/b). Tiirk
Dil Kurumu (2013) sézliiglinde “tiikkenmislik™; “giiclinii yitirmis olma, caba gdstermeme durumu”
olarak tanimlanmaktadir. Maslach ve Jackson (1981 akt: Kutsal, 2009) ise tiikenmisligi, insanda
ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun suren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise,
hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir
sendrom olarak tanimlamiglardir. Tiilkenmislik kavrami 1970’lerden bu yana arastirmacilarin ilgisini

¢eken bir kavram olmustur (Bas, 2012; Giindiiz ve digerleri, 2012; Okutan, 2010).

Bireyde meydana gelen veya gelebilecek olan tiikenmislik duygusu sadece bireyi
etkilememektedir. Bireyin ailesini, yakin ¢evresini, arkadaslarini, sosyal c¢evresini, akrabalarini da
etkileyebilmektedir (Kiigiiksiileymanoglu ve Egilmez, 2013). Tiikenmislik yasayan 6grenciler okuldan
ayrilmay1 tercih edebilmekte, okumaya devam edenlerde ise hosnutsuzluk, ilgisizlik, can sikintisi,
calismama istegi goriilebilmektedir. Ote yandan tiikenmislik icindeki kisi, kisisel ¢atismalar ve
gorevlerini yapmama gibi sebeplerle arkadaglarini da olumsuz etkileyebilmektedir (Bekir ve digerleri,
2012). Tiikkenmislik yasayan birey, baglandigi bir yasam tarzi ya da iliskiden beklediklerini elde
edememesine bagli olarak yorgunluk ve hayal kiriklig1 yasar (Kutsal, 2009).

Yang (2004 akt: Balkis ve digerleri, 2011) 6grencilerin yasamis olduklar tiikenmisligin belli
bir meslegi icra eden yetiskinlerin yasadiklar tiikenmislige benzedigini vurgulamaktadir. Schaufeli ve
digerleri (2002) 6grenci tilkkenmisligini, ¢calisma beklentilerinden dolay1 yorgunluk ve 6grenci olarak
yeterli olamama hissi olarak ifade etmektedirler. Ogrenci tiikenmisligi okula devamsizlik, dersler icin
diisilk motivasyon, okul birakma oraninin yiiksekligi gibi bir takim sonuglara yol agmaktadir (Bas,
2012). Daha otesi, Ogrenciler arasinda yasanan yliksek diizeyli tilkenmislik algisinin, 6grencilerin
motivasyonlarinin ~ diisiikliigine sebep olarak, akademik basartyy1 olumsuz bir sekilde

etkileyebilecegine inanilmaktadir (Kiigliksiileymanoglu ve Egilmez, 2013).

Tikenmigligi yagayan birey genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik
bir duygulanim yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin

beklentilerin olmayisi bu durumun siklikla goéz ardi edilmesine neden olur (Bas, 2012).

Maslach Modeli’ne gore tiikkenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi
olmak tizere li¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach ve digerleri 2001 akt: Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013/a
). Bu boyutlar Giindiiz (2005) su sekilde agiklamaktadir;

“Duygusal tikenme [emotional exhaustion]: Duygusal tlikenme, kompleks tiikenmiglik
sendromunun en acgik sekilde gozlenebilen boyutudur. Insanlar kendilerinin ya da baskalarinin

yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarini ifade etmek i¢in bu boyuttan s6z ederler.
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Duyarsizlasma [depersonalizasyon]: Kendinden ve isinden uzaklasan calisanlar, ise yonelik
idealizmlerini ve coskularimi1 kaybederler. Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme, diigmanlik iceren
olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranig bicimleridir. Yapilan arastirmalar duygusal

tilkenmeyle duyarsizlasma arasinda énemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Kisisel basarimin azalmasi [lack of personal accomplishment]: Duygusal ve fiziksel olarak
titkkenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum igine giren kisiler, yaptiklar

islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular1 azalir.”

Egitim alaninda 6gretmen ve egitimci tikenmisligi ile ilgili yurt diginda bir¢ok ¢alisma
yapilmigtir (Friesen ve Sarros, 1989; Garcia ve digerleri, 2005; Antoniou ve digerleri, 2013). Bu
calismalarin paralelinde 6grenci tiikenmigligini inceleyen ¢alismalarda gergeklesmistir (Neumann ve
digerleri, 1990; Cushman ve West, 2006; Zhang ve digerleri, 2007; Galan ve digerleri, 2010; Maroco
ve Campos, 2012).

Tiirkiye’de de tilkenmislikle ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bunlarin bir kismi hemsirelik (Giiven,
2013), bankacilik (Sat, 2011), turizm ve otel isletmeciligi (Sagl, 2011; Ust, 2012), muhasebe
(Nazlioglu, 2009) ve polislik (Sanli, 2006) gibi belirli meslek gruplarinda uygulanmistir. Bunlarin
yani sira egitim ve Ozellikle 6gretmenlerde ki tiikenmiglik durumlarina yonelik g¢aligmalarda
yapitlmistir (Yavuz, 2009; Yildiz, 2011; Karacan,2012; Ertiirk, 2012; Aydemir, 2013). Meslek
alanlarindan ¢ok farkl olarak literatiirde hasta yakinlar1 (Arat, 2006; Mlaslan, 2009), aile yapisi (Torun,

1995) ve hatta es tikenmisligini (Capri, 2008) inceleyen arastirmalara da rastlanmaktadir.

Ogrenci tikkenmisligine yonelik iilkemizde yapilan arastirmalardan birisi Bas (2012)
tarafindan ilkogretim oOgrencilerinde gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada, aragtirmaci ilkdgretim
Ogrencilerinin tiikenmiglik algilarini cinsiyet, 6grenim goriilen smif diizeyi, dershaneye gitme/6zel
kurs alma, 6grenim goriilen okulun yerlesim birimi ve Seviye Belirleme Sinavina girme durumu
degiskenlerine gore incelemistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, ilkogretim dgrencilerinin “orta
diizeyde” tiikkenmislik algisina sahip olduklari saptanmistir. Diger taraftan, 6grencilerin tiikenmiglik
algilarinin cinsiyete, 6grenim goriilen smif diizeyine, dershaneye gitme/6zel kurs alma ve Seviye
Belirleme smavina girme durumuna gore farklilastigi saptanmistir. Ayrica, arastirmada ilkdgretim
ogrencilerinin tiikenmislik algilarinin 6grenim goriilen okulun yerlesim birimine goére farklilasmadigi

bulunmustur.

Kutsal (2009) ise lise 6grencileri ile yaptigi ¢alismada lise dgrencilerinin tilkenmiglik
diizeylerinin algiladiklar sosyal destek diizeyi ile yordandigini ve cinsiyetin 6grencilerin tlikenmislik
diizeylerinde orta diizeyde etkisi oldugunu saptanmistir. Yas artis1 ve sinif diizeyindeki yiikselmeye

bagl olarak tiikenmislik diizeylerinin de yiikseldigi; herhangi bir alanda 6grenim goéren 6grencilerin
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tilkkenmislik diizeylerinin anlamli farklilik gdstermedigi; orta diizeyde akademik basari algilayan
ogrencilerin yliksek diizeyde akademik basar1 algilayan ogrencilerden daha yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadiklari; okulun fiziksel kosullarinin uygun olmasinin diisiik diizeyde tiikenmislik
yasanmasinda etkili oldugu; kardes sayisinin ise Ogrencilerin tiilkenmislik diizeylerini etkilemedigi

sonuglarina varilmustir.

Lise Ogrencileri ile yapilan diger bir ¢alisgmada Capulcuoglu ve Giindiiz (2013/b)
tarafindan gergeklestirilmistir. Lise Ogrencilerinin tiikenmiglik diizeylerini cinsiyet, smif diizeyi,
O0grenim gordiikleri okul tiirii ve algilanan basar1 diizeyi degiskenlerine gore incelenmisgtir.
Arastirmada, MTE-OF’nin tiikenme, duyarsizlasma ve yetkinlik alt &lgeklerinin hepsinde erkek
Ogrencilerin; tiikkenme alt boyutunda hazirlik sinifi, duyarsizlasma alt boyutunda 9. sinif ve yetkinlik
alt boyutunda ise 11. simf Ogrencilerinin tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Basar1 diizeylerini
disiik algilayan Ggrencilerin ise duyarsizlagsma ve yetkinlik alt boyutlarinda yiiksek tiikenmislik

yasadiklari belirlenmistir.

Glndiiz ve digerleri (2012) {iniversite Ogrencilerinde yaptiklari aragtirmada cinsiyet,
sosyal destek, dogup-biiylidiigii yer, fakiilte, sinif seviyesi ve haftalik ders yiikii degiskenlerine gore

iiniversite 6grencilerinin tiikenmislik puanlarinin farklilagtigini tespit etmislerdir.

Bekir ve digerleri (2012) Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi’'nde 0grenim gdren
Ogrencilerin tiikkenmislik diizeyleri ve tiikenmislik diizeylerinin bazi1 degiskenlere gore aralarinda
anlamlt bir farklillk olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin
tilkkenmislikleri simif, aylik harcamalarda ve sosyal yasantiy1 karsilamada giiclik ¢ekme durumu,
okunan boliimiiniin tekrar sec¢ilme durumu, boliim, yas ve boliim 6grencisi olmaktan memnun olma

degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Kiiciiksiileymanoglu ve Egilmez (2013) iiniversitede egitim gbren miizik 6gretmen adaylarina
uyguladiklar1 ¢aligmada tiikenmisligin cinsiyet ve mezun olduklari lise tiirli arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise akademik not ortalamasi diisiik olan 6grencilerin
titkkendikleri saptanmistir. Tiim alt boyutlarda ders yiikii fazla olan &grencilerin daha yogun tiikendigi
ortaya ¢ikmistir. Bunlarin yani sira 6grencilerin devam ettikleri sinif, ¢aldiklar1 enstriiman, bir ek iste

calisip caligmadiklar1 da onlarin tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir.

Sarigoz ve Cermik (2012) Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin tiikenmislik diizeyleri
belirlenmeye c¢alismiglardir.  Arastirmanin  sonucunda Ogrencilerin, tiikkenmislik diizeylerinin
beklenenin {istiinde oldugu, Kendilerine Giivenlerinin ise beklenin altinda oldugu sonucuna

ulagilmistir. Arastirma sonuglarindan hareketle 6grencilerin bir tiniversiteye yerlestikten sonra ileriki
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yasamlart ile ilgili daha bilingli hale geldikleri ve yasadiklar1 bazi olumsuzluklarin onlar1 karamsarliga

stiriikledigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin Amaci

Stoeber ve digerleri (2011) iiniversite 6grencilerinin tilkenmislik durumunun calisanlarin ki
kadar dikkat ¢ekmedigini belirtmislerdir. Alan yazin incelendiginde 6grencilerin tiikenmislikleri ile
ilgili arastirmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci
Gaziantep Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik smiflarinda 6grenim géren dgrencilerin

tilkenmiglik diizeylerini saptamaktir. Bu baglamda agagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmustir.
Ogrencilerin tiikkenmislik diizeyi;

a) Cinsiyete,

b)  Ogrenim gorecekleri fakiiltelere,

c) Aylik har¢lik miktarlarina,

d)  Barindiklan yere,

e) Okuduklart boliimii isteyerek mi yoksa mecbur olduklari i¢in mi segtiklerine gore

farklilik gostermekte midir?
2. YONTEM

Universite dgrencilerinde tiikkenmisligin arastirildig bu ¢alisma, mevcut durumu oldugu gibi
saptamaya yonelik betimsel bir arastirmadir ve bundan dolay1 tarama modellerinden genel tarama

modeli kullanilmustir.

Bu arastirma, Gaziantep Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulunda Ingilizce hazirlik
sinifinda 6grenim gdren rast gele drnekleme yontemiyle secilen siniflardan toplam 255 Ogrenciye
uygulanmistir. Katilimcilardan 158’1 erkek (%62) ve 97’si (%38) bayandir. Aragtirmanin 6rneklemini,
Miihendislik, Tip, IIBF, Fen-Edebiyat, Egitim Fakiiltelerinde ve Turizm MY Okullarinda
ogrenimlerine devam edecek olan hazirlik siifi 6grencileri olusturmustur. Belirtilen fakiilte ve
yiiksekokullardaki 6grencilerin béliimleri ise sdyledir: iktisat, Isletme, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik,

Mimarlik, ingiliz Dili ve Edebiyati, Ingilizce Ogretmenligi ve Turizm MYO.
Veri Toplama Araclan
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)

Arastirmada, {iniversite Ogrencilerinin tiikenmislik durumlarini  degerlendirmek {izere,
Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Capri, Giindiiz ve Gokgakan

(2011) tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) kullanilmustur.
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Toplam 782 iiniversite 6grencisi lizerinde, dlgcegin yap1 gecerligi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda, “tiikenme (5 madde)”, “duyarsizlasma (4 madde)” ve “yetkinlik (4 madde) diye
isimlendirilen 3 faktor ve toplamda 13 maddeden olusan bir envanter elde edilmistir. Olgekten elde
edilen alt faktorlere ait puanlar arasindaki korelasyonlarin 0,32 ile 0,83 arasinda degistigi ifade

edilmistir.

Olgegin giivenirligini belirlemek igin Capri, Giindiiz ve Gokcakan (2011) hesaplanan
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist “tiikenme” igin .76, “duyarsizlasma” igin .82 ve “yetkinlik” igin
.61 olarak bulunurken, test-tekrar test gilivenirlik sonuglari ise sirasiyla .76, .74 ve .70 olarak
bulmuslardir. Uygulamada, MTO-OF’nin alt 6lceklerinden tiikenme ve duyarsizlasmadan alinan

yiiksek puan, yetkinlik (ters puanlanmaktadir) alt dlgegindeki diisiik puan tiikenmisligi gostermektedir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirma drnekleminin tiikenmislik diizeylerinin, baz1 demografik degiskenlere gore farklilik
gosterebilecegi disiiniilerek, kisisel bilgi formu olusturulmusgtur. Olusturulan bu formda; arastirmaya
katilan 6grencilerin boliimii, cinsiyeti, aylik har¢lik miktari, 6grenim gorecekleri bolimii isteyerek ya

da mecburen se¢gmeleri ve barinma yerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gaziantep Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu ingilizce hazirlik siniflarinda 6grenim
goren 6grencilere uygulamalar ¢cogunlukla arastirmaci tarafindan yapilmistir. Baz1 durumlarda ilgili
ders hocalarindan destek alimmistir. Toplanan envanter, hatali olanlar1 ve yoOnergelere uygun
doldurulmayanlari tespit etmek icin tek tek incelenerek kontrol edilmistir. Ogrencilerden elde edilen
verileri analiz etmek igin veriler SPSS programina girilmistir. {1k olarak normal dagilim ve homojenlik
testleri uygulanmustir. Elde edilen sonuglar 1s18inda parametrik olmayan testlerin kullanilmasina karar
verilmistir. ikili karsilastirmalar icin Mann-Whitney U, coklu karsilastirmalar icin Kruskal-Wallis H

testi kullanilmistir.
3. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde, aragtirma sorulart dogrultusunda, hazirlik smifi 6grencilerinin tiikenmiglik
puanlarinin cinsiyet, fakiilte, barindiklar1 yer, 6grenim gorecekleri boliimii isteyerek ya da mecburen

secme degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir.
a) Cinsiyetlerine Gore Ogrencilerde Tiikenmislik

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)’ndan elde edilen puanlarin
hazirlik simifi 6grencilerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilagmadigini incelemek igin verilere

Mann-Whitney U testi uygulanmis ve bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Hazirhk Simifi Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére MTO-OF Puanlarina iliskin

Sonuglar
MTO-OF Cinsiyet n Sira Siralar U p
ortalamasi | toplam

Duyarsizlasma Kiz 97 118,75 11519 6766 0,11
Erkek 158 133,68 21121

Yetkinlik Kiz 97 127,06 12325 7572 0,87
Erkek 158 128,58 20315

Tiikenme Kiz 97 115,56 11209 6456 0,03
Erkek 158 135,64 21430

Toplam Kiz 97 117,25 11373 6620 0,06
Erkek 158 134,60 21266

Tablo 1°de goriildiigii gibi, kiz ve erkek 6grencilerin MTO-OF nin duyarsizlasma (p>.05) ve
yetkinlik (p>.05) alt boyutlarinda tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi
anlagilmaktadir. Fakat tiikenme (p<.05) alt boyutunda kiz ve erkek 6grencilerin tilkenmiglik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir. Kiz &grencilerin tiikenme alt boyutundaki
tilkenmiglik diizeyi erkek 6grencilerden daha diisiik oldugu anlagilmaktadir. Toplam puanlar iizerinden
inceledigimizde ise, elde edilen p degeri .06 oldugu goriilmektedir. Yani p>.05 oldugundan MTO-OF
toplam puanlar1 tizerinden kiz 6grenciler ile erkek 6grencilerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml

bir fark bulunmamustir.
b) Ogrenim Gorecekleri Fakiilteye Gore Ogrencilerde Tiikenmislik

Gaziantep Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda 6grenim géren ingilizce hazirlik sinifi
Ogrencilerinin okuyacaklar fakiilte tiirlerine gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigim1 incelemek icin, dgrencilerin MTO-OF’den aldiklar1 puanlara Kruskal-Wallis H testi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Hazirlik Siifi Ogrencilerinin Fakiiltelere Gore MTO-OF Puanlarina iliskin Sonuclar

MTO-OF Fakiilte n Sira X? p
Ortalamasi

Duyarsizlasma | Miihendislik | 166 127,72 8,79 0,01
Tip 41 142,21
Diger 42 97,44

Yetkinlik Miihendislik | 166 128,79 1,94 0,37
Tip 41 123,34
Diger 42 111,64

Tiitkenme Miihendislik | 166 130,17 5,15 0,07
Tip 41 127,49
Diger 42 102,15

Toplam Miihendislik | 166 129,75 6,16 0,04
Tip 41 131,50
Diger 42 99,89
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Tablo 2’de yer alan bulgulara gére 166 miihendislik, 41 tip ve 42 diger (Iktisat, Isletme,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Mimarlik, Ingiliz Dili ve Edebiyat, ingilizce Ogretmenligi ve Turizm
MYO) fakiiltelerden olmak {izere toplam 249 6grenciden elde edilen veriler analize dahil edilmistir.
Yukaridaki tablodan da anlagilacagi iizere, Ogrencilerin 6grenim gorecekleri fakiiltelere gore
duyarsizlagma (p<.05) ve tilkkenme (p<.05) alt boyutlarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmesine
ragmen yetkinlik (p>.05) alt boyutundan gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. MTO-
OF’den elde edilen toplam puanlar iizerinden yapilan karsilastirma sonucuna baktigimizda ise,
Ogrencilerin 6grenim gorecekleri fakiiltelerine gore tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugu goze carpmaktadir.
¢) Aylik Harchk Miktarlarina Giore Ogrencilerde Tiikenmislik

Ogrenciler aylik harglik miktarlarina gore bes gruba ayrilmuglardir. Birinci grup 250 TL’ye kadar
harglik alan 6grencilerden, ikinci grup 251 ile 500 TL arasi harglik alan 6grencilerden, ligiincii grup
501 ile 750 TL arast alan 6grencilerden, dordiincii grup 751 ile 1000 TL arast alan ve son grup ise
1001 TL ve iizerinde harghigi olan ogrencilerden olusturulmustur. Ogrencilerin ayhik harglik
miktarlarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis
H testi uygulanmstir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Hazirhk Simifi (")grencileriniq Ayhk Har¢hk Miktarina Gére MTO-OF Puanlarina
Iliskin Sonuclar

MTO-OF Harchk n Sira X’ P
Miktar Ortalamasi

Duyarsizlasma 1-250 21 107,50 2,70 0,60
251-500 123 109,20
501-750 47 121,16
751-1000 23 129,20
1001 ve istii 13 117,19

Yetkinlik 1-250 21 90,45 6,89 0,14
251-500 123 123,43
501-750 47 106,03
751-1000 23 110,72
1001 ve {istii 13 97,38

Tiikenme 1-250 21 84,48 7,64 0,10
251-500 123 112,46
501-750 47 131,20
751-1000 23 116,17
1001 ve {istii 13 110,23

Toplam 1-250 21 89,24 4,45 0,34
251-500 123 114,35
501-750 47 123,99
751-1000 23 119,22
1001 ve {istii 13 105,31
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Aylik har¢lik miktarin1 belirten 227 6grenciden alinan veriler bu bolimde analize tabi
tutulmustur. Tablo 3’ii inceledigimizde, 6grencilerin MTE-OF nin alt boyutlarmna ait (duyarsizlasma
p>.05, yetkinlik p>.05 ve tilkenme p>.05) ve toplam puanlart (p>.05) arasinda anlamli bir fark
olmadig1 anlasilmaktadir. Yani, 6grencilerin tilkenmislik diizeyleri aylik har¢lik miktarlarina gore

anlaml bir fark gostermemektedir.
d) Barindiklari Yere Gore Ogrencilerde Tiikenmislik

Birgok 6grenci iiniversite egitimi icin ailelerinden ayrilip farkli bir sehre gitmektedir. Bu
sebepten Otiirli barinma ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Barinma ihtiyaglarint 6grenciler farkli sekillerde
gidermektedirler. Bu aragtirmaya katilan Ogrenciler bes degisik sekilde barinma ihtiyaglarim
gidermektedir. Bunlardan ilki devlet yurdunda kalan &grencilerdir. Digeri 6zel yurtlarda kalanlar,
ticilinciisii ise evlerde ya da stlidyo dairelerde kalan 6grencilerdir. Bir kisim 6grenciler ise aileleri ile ya
da akrabalar ile kalmaktadir. Ogrencilerin kaldiklar1 yerlere gore tilkenmislik diizeyleri arasinda
anlamlt bir farkin olup olmadigi Kruskal-Wallis H testi uygulanarak anlasilmaya c¢aligilmigtir. Elde

edilen sonuglar Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Hazirhk Siifi Ogrencilerinin Kaldiklar1 Yerlere Gore MTO-OF Puanlarina iliskin

Sonuglar
MTO-OF Kalinan Yer n Sira X’ P
Ortalamasi

Duyarsizlasma | Devlet yurdu 65 134,65 1,43 0,69
Ozel yurt 33 116,03
Ev/stiidyo daire 97 128,45
Aile/akraba 60 126,65

Yetkinlik Devlet yurdu 65 128,87 10,02 0,01
Ozel yurt 33 134,76
Ev/stiidyo daire 97 140,52
Aile/akraba 60 103,11

Tiikenme Devlet yurdu 65 131,15 3,92 0,27
Ozel yurt 33 105,59
Ev/stiidyo daire 97 134,32
Aile/akraba 60 126,68

Toplam Devlet yurdu 65 133,38 2,91 0,40
Ozel yurt 33 113,86
Ev/stiidyo daire | 97 134,10
Aile/akraba 60 120,09

Yukaridaki tabloya gore, uygulanan dlgegin duyarsizlasma (p=.69) ve tikenme (p=.27) alt
boyutlarindan elde edilen anlamlilik degerleri .05’ten biiyiiktiir. Ogrencilerin kaldiklar1 yerlere gore

duyarsizlagma ve tilkenme alt boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Fakat yetkinlik alt boyutuna baktigimizda p degeri .01 olarak bulunmustur. Bu ise, tilkenme alt
boyutunda ogrencilerin kaldiklar1 yerlere gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu ifade etmektedir. MTE-OF toplam puanlar1 iizerinden yapilan degerlendirmeyi
incelediginde, 6grencilerin kaldiklar1 yerlere gore tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.
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e) Okuduklart Boliimii Isteyerek mi yoksa Mecbur Olduklart icin mi Sectiklerine Gire
Ogrencilerde Tiikenmislik

Insanlar her zaman hayal ettikleri mesleklere sahip olamayabilirler. Benzer bir sekilde
ogrenciler de istedikleri bolimlerde egitim goremeyebilirler. Bunun aile baskisi, bazi boliimlerin
popiiler olmas1 ya da sinav sonucunda alinan puanin yetersiz olmasi gibi bazi nedenleri olabilir.
Ogrencilerin dgrenim gordiikleri boliimleri isteyerek mi yoksa mecbur olduklar1 icin mi sectiklerine
gore tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Bunun igin iki
gruptan elde edilen veriler Mann-Whitney U testi ile sinanmistir ve sonuglar Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5: Hazirhk Simifi (")grengilgrinin Okuyacaklari Boliimleri Secme Durumlarina Gore
MTO-OF Puanlarina Iliskin Sonuclar

MTO-OF Boliim Se¢me n Sira Siralar U p
Durumu ortalamasi | toplam
Duyarsizlasma Isteyerek 213 120,43 25652 2861 0,00
Mecburen 39 159,64 6226
Yetkinlik Isteyerek 213 124,42 26501 3710 0,28
Mecburen 39 137,87 5377
Tiikenme Isteyerek 213 123,31 26266 3475 0,10
Mecburen 39 143,90 5612
Toplam Isteyerek 213 121,72 25925 3134 0,01
Mecburen 39 152,63 5952

Arastirmaya katilan 255 6grenciden 252’si bdliimlerini isteyerek mi yoksa farkli bir sebepten
dolay1r mecburen mi sectiklerini belirtmislerdir. Tablo 5’ incelediginde, duyarsizlasma (p=.00) alt
boyutunun anlamlilik degerleri .05’ten kiigiiktiir. Yani 6grencilerin okuyacaklar1 boliimii se¢gme
durumlarma gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ote yandan yetkinlik (p>.05)
ve tikkenme (p>.05) alt boyutlarina bakildiginda 6grencilerin tiikenmislik seviyeleri arasinda anlaml
bir iliski tespit edilmemistir. MTE-OF toplam puanlari iizerinden yapilan degerlendirmede ise p degeri
.01 olarak saptanmistir. Bu da 6grencilerin boliimlerini se¢gme durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlaml bir farkin oldugunu isaret etmektedir.
4. TARTISMA ve ONERILER

Hizli gelismeler ve degisen yasam sartlar1 bireyler iizerinde stres ve gerginlik
olusturabilmektedir. Her birey olusan bu gerilim durumunun iistesinden gelemeyebilir. Bunun
sonucunda tiikenmislik durumu ortaya cikabilir. Ozellikle hazirlik sinifinda 6grenim gérmekte olan

ogrencilerin tiikkenmislik diizeyleri bu arastirma ile tespit edilmeye calisilmstir.

Ingilizce hazirhk smifi kiz ve erkek ogrencilerinin MTE-OF’den aldiklar1 puanlarda
duyarsizlagsma ve yetkinlik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamasina ragmen tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Erkek 6grencilerin titkkenmisligi kiz 6grencilerden
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daha fazladir. Toplam puanlar iizerinden yapilan karsilastirmada da kiz Ogrenciler ile erkek
Ogrencilerin tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Erkek oOgrencilerin
tilkkenmislik diizeyi kizlardan daha yiiksek c¢ikmustir. Elde edilen bu sonug, Aydemir’in (2013)
ogretmenlerle, Balkis ve arkadaslarinin (2011) 6gretmen adayi olan iiniversite dgrencileri ile yaptig
ve Bas’m (2012) ilkdgretim dgrencileri ile yaptigi calismalarla paralellik gosterdigi soylenebilir. Ote
yandan arastirma bulgulari cinsiyet 6zellikleri bakimindan ele alindiginda, Galan ve digerleri (2010),
Kutsal ve Bilge (2012), Tiimkaya ve Cavusoglu (2010) ve Kiiciiksiileymanoglu ve Egilmez (2013)

tarafindan yapilan aragtirmalarda ulasilan bulgular1 desteklemedigi anlasilmaktadir.

Ogrencilerin 6grenim gérecegi fakiilteler gz oniinde bulunduruldugunda, tip ve miihendislik
boliimii  6grencilerinin tiikkenmislik diizeylerinin duyarsizlasma ve tiikkenme alt boyutlarinda
tiikenmislik puanlar diger (Iktisat, isletme, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Mimarlik, Ingiliz Dili ve
Edebiyati, ingilizce Ogretmenligi ve Turizm MYO) fakiiltelerde 6grenim gorecek dgrencilerden daha
yiiksek iken yetkinlik alt boyutundaki puanlar arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir.
Ogrencilerin toplam puanlarina gére gruplar arasinda anlamli bir farkliik oldugu bulunmustur.
Gilindiiz ve digerleri (2012) yaptig1 calismada ulasilan bulgular ile mevcut calismadan elde edilen
bulgular bu noktada birbirini destekledigi sonucu ¢ikarilabilir. Yildiz’in (2011) ¢alismasina paralel
olarak dgretmenlerin mezun olduklar1 béliimle tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski ortaya konmustur.
Kutsal ve Bilge (2012) ise lise dgrencilerinden elde ettikleri bulgularda 6grencilerin alanlarina gore

tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlaml1 bir fark tespit etmemislerdir.

Insanlar temel ihtiyaclarin1 gidermek icin maddi giice ihtiya¢ duymaktadirlar. Maddi giiciin
yetersiz olmasi iizlintli ve kaygi sebebi olabilmektedir. Dolayisi ile tiikenmislik durumu da maddi
durumdan etkilenebilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgularda, 6grencilerin aylik elde ettikleri
har¢lik miktaria gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farka ulasilmamistir. Oysa Bekir ve
arkadaglarinin (2012) ulastig1 bulgular bunun tersi yoniindedir. Aylik harcamalardaki yetersizlik ve
sosyal yasantiyr karsilamadaki giicliikler ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir fark bulmuglardir.
Ulagilan bu sonu¢ maddi giiciin yetersiz olmasmin kaygi sebebi olabilecegi diisiincesiyle
celismektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi 500 TL ve asagisinda aylik hargliga sahip olmasina
ragmen tiikenmislik puanlari daha fazla harglik alan G&grencilerden anlamli bir sekilde
farklilagsmamustir. Hatta 1-250 TL haglik alan 21 Ogrencinin sira ortalamasi (84,48) 751-1000 TL

harglik alan 23 6grencinin sira ortalamasindan (119,22) daha diistiktiir.

Ogrenciler genel olarak iiniversite egitimleri icin farkli bir sehre gitmektedir. Gidilen bu
sehirde dogal olarak barmma ihtiyaci olusmaktadir. Ogrenciler hem maddi durumlari hem de
rahatlarina diistinerek kendileri icin uygun olan barmma yeri arayisina girmektedir. Bekir ve

arkadaslarinin (2012) yaptig1 calismada 6grencilerin barinma yerleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda
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anlamlt bir iliski bulunmamistir. Yine benzer sekilde Tiimkaya ve Cavusoglu’da (2010) yaptiklar
arastirmada Ogrencilerin barinma yerleri ile tiikenmislik durumlar1 arasinda bir iliski anlamli bir iliski
oldugu belirleyememistir. Arastirmada elde edilen sonuglar yetkinlik alt boyutunda saptanan anlamli

fark disinda yukarida belirtilen calisma bulgularini destekler niteliktedir.

Bekir ve digerleri (2012) tarafindan yapilan calismada, Ogrencilerin 6grenim gordiikleri
bolimden memnun olup olmama durumlari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bu bulgulara paralel olarak, bu arastirmada da &grencilerin 6grenim gorecekleri
boliimleri isteyerek mi yoksa mecburen mi sectiklerine gore tiikenmiglik diizeylerinde anlamli bir fark
tespit edilmistir. Sadece, tilkenme alt boyutunda gruplar aras1 bir fark bulunmamstir. Ote yandan,
Tiimkaya ve Cavusoglu’nun (2010) ulastiklar1 bulgular ile mevcut ¢aligmanin bulgularinin gelistigi
sOylenebilir. Tiimkaya ve Cavusoglu’nun elde ettigi bulgulara goére (2010), dgrencilerin bdliimlerini

tercih etme sirasi ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark belirlenmemistir.

Literatiirde yer alan galigmalar ve bu ¢alismanin 1s1ginda, {iniveriste 0grencilerinde olusan
tilkkenmisligin sebepleri daha biiylik calisma gruplariyla incelenebilir. Bunun yam sira, bireylerde
olugan tiikkenmislik durumunun olusmamasi ic¢in yapilabilecek wuygulamalar arastirilabilir.
Tiikenmisligin 6grenci bagarisi iizerindeki etkilerinin incelenecegi calismalar da yapilabilir. Ayrica
ogretmenlerin ve 6zellikle de akademik personellerin tiikkenmislik diizeyleri ile tilkenmisligin nedenleri

tizerinde ¢aligmalar yapilabilir.
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