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Oz

Bu caligmanin amaci, egitim oOrgiitlerinde psikolojik sdzlesme konusunu incelemektir. Bu amagla 6zel
dershanelerde calisan 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye iliskin algilari belirlenmeye caligilmistir. Tarama
modelindeki arastirmanin G6rneklemi, 6zel dershanelerde gorev yapan 149 Ogretmenden olusmaktadir.
Aragtirmanin verileri “Psikolojik Sozlesme Olgegi” ile toplanmustir. Psikolojik Sézlesme Olgegi, kurumun
calisanlara kars1 ytikiimliiliikkleri (¢calisma kosullari, yararlar, isin 6zellikleri, adalet) ve ¢alisanlarin kuruma karsi
yiktimliiliikleri (kurum iiyesi olma, temel mesleki standartlar, iligkisel sozlesme) alt boliimlerinden
olugsmaktadir. Verilerin analizinde, betimsel istatistikler ve t-testi gibi analizler kullamlmistir. Elde edilen
bulgulara gore oOgretmenler kurumlarinin g¢alisanlarma karsi yiikiimlilikleri “orta diizeyde”, ¢alisanlarin
kurumlarma kargt yiikiimliliiklerini “¢ok™ yerine getirdigini diigiinmektedir. Katilimeilarin goriisleri cinsiyet,
kidem, aylik ortalama gelir ve medeni duruma gére degismemektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik s6zlesme, 6zel dershane 6gretmenleri

Abstract

The main purpose of the research was to examine the perceptions of teachers at private teaching institutions
about psychological contract were determined. The sample of the survey model study consisted of 149 teachers
from private teaching institutions. Data was collected by “Psychological Contract Scale (PCS)”. PCS consisted
of organizational obligations towards employees and employees’ obligations towards organizations. For data
analysis, descriptive statistics, and t-test were used. According to the obtained findings, the teachers included in
the study thought that organizations carried out their obligations towards employees at a “moderate” level, and
employees carried out their obligations towards organizations at a “high” level. The participants’ views did not
vary according to gender, seniority, average monthly income, and marital status.
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1. GIRIS

Orgiitsel etkililigin kaynagim yalmzca 6rgiit ici degiskenlerde arayan ilk yonetim kuramlariin
aksine giliniimiiz yonetim kuramlari, orgiit i¢i degiskenlerin yani sira insan unsurunun 6nemine de
vurgu yapmaktadir. Orgiitler agisindan insan unsurunun dneminin fark edilmesiyle beraber sosyal
alandaki ¢ok sayida konu ve kavram oOrgiitsel alana uyarlanmistir. Caliganlarin 6rgiit icinde mutlu
olmasi, is doyumu, orgiite bagliligi, adalet algisit gibi konular yonetim biliminin ilgi odag:i haline
gelmigtir. Bu kavramlardan biri de psikolojik s6zlesmedir. Psikolojik sézlesme orgiit ile ¢alisan
arasindaki iligkinin durumunu yansitmasi agisindan ¢ok 6nemli bir kavramdir. Psikolojik s6zlesme,
askeri oOrgiitler, saglik orgiitleri, isletmeler, kamu kurumlar1 gibi ¢ok farkli orgiitlerde calisilmustir.
Ancak egitim orgiitlerinde (Lilly, Reed ve Wheele, 2004; Selekler, 2007; Aydin, Yilmaz,
Memduhoglu, Oguz ve Giingor, 2008) psikolojik sozlesme konusunda yapilan ¢alismalarin sayisi ¢ok
azdir. Oysa egitim Orgiitlerinde psikolojik sézlesme c¢ok onemlidir. Ciinkii egitim oOrglitleri genel
ozelligi itibari ile deger merkezli orgiitlerdir ve bu orgiitlerdeki calisanlarin bu ve benzeri konulardaki
algilar1 ¢ok 6nemlidir. Bu calisanlar arasinda belki de en 6nemlisi 6gretmenlerdir. Cilinkii 6gretmenler
egitim Ogretim hizmetini tireten kisilerdir. Bu ¢alismada da egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin psikolojik

sozlesmeye iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Psikolojik s6zlesme kavramini Argyris (1960) ilk defa, is iliskilerinde, karsilikli yiikiimliliik,
degerler, yasal so6zlesme disinda ve onun fstiindeki beklentiler-istekler gibi isveren ve calisan
beklentilerini nitelemek tizere kullanmigtir (Akt: Rousseau ve Tijoriwala, 1998). Kotter’in (1973)
tanimina gore psikolojik s6zlesme, ¢alisan ve Orgiit arasindaki iliskide her iki tarafin neyi almay1 ve
vermeyi bekledigini ortaya koyan, sozle ifade edilmeyen, psikolojik yonii bulunan ortiik bir
anlasmadir. Rousseau ise (2004) psikolojik sozlesmeyi, “bireylerle orgiitler arasinda karsilikli bir
anlagmayla taahhiitleri beyan etme” seklinde tanimlamaktadir. Psikolojik sdzlesme, isverenle galisan
arasinda karsilikli beklentilerin siirlarini belirlemektedir. Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi
psikolojik sozlesmede algilar, beklentiler, inanglar, sozler ve zorunluluklar énemli rol oynamaktadir.
Bu tanimlar arasinda Rousseau’nun tanimi oldukca agiklayict ve biitiinlestiricidir. Cilinkii onun
taniminda zorunluluklar ve verilen sozler psikolojik s6zlesmede daha agir basmakta ve ayni zamanda

karsilikli beklentiler de vurgulanmaktadir (Aydin ve dig., 2008)

Psikolojik sozlesme, genellikle islemsel ve iligskisel olarak iki boyutta ele alinmaktadir
(Thomas ve Anderson, 1998; Millward ve Brewerton, 1999). Islemsel ve iliskisel sozlesmeler orgiitsel
adalet alanyazina benzer bir simiflamadir. Dolayisiyla burada yiiklenen anlam da adalet temellidir.
Islemsel sozlesme calisma ve iicret arasindaki adaletli bir iliski olarak ifade edilebilir. Yani ¢alisanin
katkis1 oraninda yiiksek iicret, kariyer olanaklar1 gibi kazanimlar elde etmesidir (Rousseau ve Parks,
1993; Aselage ve Eisenberger, 2003). Islemsel sézlesmeye gore, ¢alisanlar katkilar1 oraninda adaletli

kazanimlar elde ederlerse, kendilerini 6rgiit i¢in daha fazla ¢alismaya yiikiimli hissederler (Moorhead
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ve Griffin, 1995; Aytac, 1997). lliskisel sozlesmelerde duygusal faktorler daha 6n plandadir (Rousseau
ve Parks, 1993; Aselage ve Eisenberger, 2003). Yine orgiitsel adalet alanyazindaki etkilesimsel adalet
turti ile benzerlikler gostermektedir. Calisanlarin  haklarina saygi duyulmasi, onlara nazik
davranilmasi, Snemsendiginin hissettirilmesi gibi davramslarla ilgilidir. iliskisel sézlesme, calisanlara
kendilerini birey olarak degerli ve onemli olduklarmi gdstermektedir. Orgiit iginde Kkisilerarasi
iliskilerin etik degerler lizerine kurulmasi gerekmektedir. Etik degerler iizerine kurulu iliskiler,
karsihkli duyarliligi da beraberinde getirecektir. iliskisel sdzlesmeler, bir boyutuyla is giivencesine
karsilik calisan bagliligi olarak da ifade edilebilir. Mesleki gelisiminin saglandigini, 6nemsendigini

hisseden ¢alisan, kendisini isvereninin yaninda ve orgiite bagh olarak hissedecektir (Rousseau, 1995).

Psikolojik sozlesme caligmalari, genellikle kurumlarin psikolojik sézlesme ihlallerine ya da
kurumlarin ve c¢aliganlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirme diizeylerine odaklanmaktadir (Kotter,
1973; Radford ve Larwood, 1982; Boss, 1985). Psikolojik s6zlesme, g¢alisan ve kurum arasindaki
karsilikli yiikiimliiliiklere dair algilamalara odaklanan, kurum tarafindan kendilerine verilen sozler ve
bunun karsiliginda yapacaklari katkilar1 igeren, yazili olmayan beklentilerdir (Rousseau, 1989; 1990;
Rousseau ve Parks, 1993; Shore ve Tetrick, 1994; Meckler, Drake ve Levinson, 2003; Petersitzke,
2009). Son donemlerde psikolojik s6zlesme genellikle calisanlarin algis1 ¢ercevesinde ele alinmaktadir
(Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2004; Cuyper ve Witte, 2006). Bu c¢alismada da calisanlarin
bakis agisi ile kurumlarin ve ¢alisanlarin yilikiimliiliiklerini yerine getirme durumlar1 degerlendirilmeye

calisilmistir. Arastirmada goriisleri alinan calisanlar 6zel dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerdir.

Tirkiye’de 0zel dershaneler ilkdgretim okulu ogrencilerinden {iniversite Ogrencilerine,
yabanci dilden bilgisayara kadar uzanan genis bir yelpazede egitim vermektedir. Ancak Tiirkiye’de
iiniversiteye giris smnavi da dahil olmak {izere farkli bircok merkezi sinav yapildigindan o6zel
dershaneler daha ¢ok merkezi sinavlara hazirlik egitimi vermektedir. Tiirkiye’de 6zel dershane
sektoriiniin yaklagik olarak 6—8 milyar Amerikan Dolar gibi ¢ok bilyiik bir pazara sahip oldugu ileri
siiriilmektedir. Ozel dershane sektorii ¢ok bilyiik bir sektdr olmasma ragmen bu kurumlarda gérev
yapan 6gretmenlerin (6zellikle goreve yeni baslayan 6gretmenler) ¢alisma kosullarinin ¢ok da i¢ agici
olmadig1 goriilmektedir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Arastirmalar (Ay, 2008; Caglayan, 2008), is
giivencesi, licret giivencesi ve ¢alisma kosullar1 agisindan en olumsuz kosullara sahip egitim
calisanlarinin 6zel dershane 6gretmenleri oldugunu gostermektedir. Gok’e (2005) goére bir¢ok Ozel
dershane stajyerligini kaldirilmasi karsiliginda 6gretmeni son derece diisiik hatta ticret 6demeden bir
yil hatta iki yil galigtirabilmektedir. Ayrica bu O0gretmenlerin basarisi sinavi kazanan 6grencilerin
sayisi ile Ol¢lilmektedir. Bu durum ise bu 6gretmenlerin ¢aligma kosullarini olduk¢a zorlastirmakta ve
Ogretmenler arasinda rekabete yol agabilmektedir. Bundan dolay1 6zel dershaneler ve bu dershanelerde
calisan Ogretmenlerin ¢aligma kosullari, Tiirk egitim sistemindeki 6nemli sorunlardan biri olarak
goriilmektedir. Ozel dershanelerin egitim sistemindeki yeri ile ilgili onemli sorunlar oldugu bazi

arastirmalar (Akgiin, 2005; Gok, 2005; Caglayan, 2008; Yilmaz ve Altinkurt, 2011) ile belirlenmistir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada 6zel dershanelerde calisan dgretmenlerin psikolojik s6zlesmelerinin durumu

belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in su sorulara yanit aranmistir:

1. Ozel dershane 6gretmenlerinin, kurumun calisanlara kars: yiikiimliiliikleri ve ¢alisanlarin

kuruma karg1 ylikiimliiliikleri ile ilgili goriisleri nasildir?

2. Ogzel dershane &gretmenlerinin, kurumun calisanlara kars: yiikiimliiliikleri ve ¢alisanlarin
kuruma kars1 yilikiimliilikkleri ile ilgili goriisleri cinsiyet, kidem, aylik ortalama gelir ve medeni

duruma gore degismekte midir?
2. YONTEM

Arastirmanin evreni Kiitahya il merkezinde bulunan 6zel dershanelerde c¢alisan 183
Ogretmenden olugmaktadir. Arastirmada, evrenin tamamina ulagilmaya ¢aligilmig ancak 149
ogretmene ulasilmustir. Katilimeilarin %51°1 kadin (n=76), %49’u erkektir (n=73). Kidem sorusuna
cevap veren 112 dgretmenin 74 liniin (%66) kidemi 1-5 y1l arasinda, 38’inin (%34) kidemi ise 6 y1l ve
iistiindedir. Katilimcilarin en az cevapladiklart soru, aylik ortalama gelir sorusudur. Bu soruya cevap
veren 79 ogretmenden 47’sinin (%59.5) aylik ortalama geliri 500-999 TL, 32’sinin ise (%40.5) 1000
TL ve iistiindedir. Ogretmenlerin %45’i evli (n=67), %551 ise bekardir (n=82).

Arastirmanin verileri “Psikolojik Sozlesme Olgegi” ile toplanmistir. Olcek, Rousseau (1995)
tarafindan gelistirilmis Aydim ve digerleri (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmstir. Olgek, kurumun
calisanlara kars1 yiikiimliilikleri ve calisanlarin kuruma karsi yiikiimliiliikleri olmak {izere iki
boliimden olugmaktadir. Kurumun calisanlara karsi yiikiimliliikleri boliimii, “calisma kosullar1™ (7
madde), “yararlar” (12 madde), “isin ozellikleri” (10 madde) ve “adalet” (9 madde) faktorlerinden
olugmaktadir. Calisanlarin kuruma karsi yiikiimliiliikleri bolimii, “kurum tiyesi olma” (15 madde),
“temel mesleki standartlar” (9 madde) ve “iliskisel s6zlesme” (8 madde) faktorlerinden olugmaktadir.
Katilimcilar yiikiimliiliiklerin ne kadar yerine getirildigini, 1-Hig, 2-Az, 3-Orta, 4-Cok ve 5-Pek ¢ok
secenekleri ile degerlendirmektedir. Katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 yiiksek puan yiikiimliiliiklerin
yiikksek diizeyde, diisiik puan ise diisiik diizeyde yerine getirildigini gostermektedir. Kurumun
calisanlara kars1 yikiimliliikleri b6limiinde yer alan maddelerin faktor yiikk degerleri .31 ile .89
arasinda degismektedir. Giivenirlik katsayis1 ise a=.95"dur. Calisanlarin kuruma kars1 yiikiimliiliikleri
boliimiinde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri ise .34 ile .79 arasindadir. Giivenirlik katsayis1 ise
0=.90dir (Aydin ve dig., 2008). Arastirma kapsaminda Ol¢egin gegerlik ve gilivenirlik analizleri
yeniden yapilmistir. Buna gore Olgegin boliimlerinde yer alan alt olgekler aymi kalmustir. Birinci
bolimde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .49 ile .75; madde-toplam korelasyonlar1 .46 ile .70
arasinda degismektedir. Alt 6lgeklerin agikladigi toplam varyans %58.51; giivenirlik katsayisi ise
.95°tir. ikinci boliimde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .32 ile .72; madde-toplam
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korelasyonlar1 .30 ile .67 arasinda degismektedir. Alt 6lgeklerin agikladig1 toplam varyans %43.32;
giivenirlik katsayisi ise .92’dir.

Arastirmada, kisisel bilgilerin ve katilimecilarin goriislerinin genel degerlendirilmesinde

betimsel istatistikler; goriislerin ikili karsilagtirmalarinda ise t-testi kullanilmugtir.
3. BULGULAR

Bu boliimde ilk 6nce katilimcilarm goriisleri degerlendirilmis daha sonra da bu goriisler
cinsiyet, brans, egitim durumu, yas, kidem, aylik ortalama gelir ve medeni duruma gore
karsilastirilmigtir. Tablo 1°de 6zel dershane 6gretmenlerinin psikolojik s6zlesme toplam puan ve alt

boyutlarina iliskin goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Psikolojik Sozlesmeleri ile Ilgili Betimsel Istatistikler (n=149)

Bdéliimler Alt Boyutlar X S
Calisma Kosullari 3.59 0.78
Yararlar 2.95 0.89
Ié‘;;‘;“;}ﬁ‘kgﬂlﬁﬁﬁ isin Ozellikleri 3.29 0.88
Adalet 3.33 0.84
TOPLAM 3.29 0.72
Kurum Uyesi Olma 4.06 0.56
Caliganlarin Kuruma Temel Mesleki Standartlar 4.10 0.54
Kars1 Yiikiimlilikleri Iliskisel S6zlesme 4.09 0.58
TOPLAM 4.08 0.49

Tablo 1’de de goriildiigii izere 6zel dershane 6gretmenleri, kurumlarinin ¢alisanlarina karsi
yiikiimliiliiklerini orta diizeyde (x =3.29-Orta) yerine getirdigini diisiiniirken, ¢alisanlarin kurumlarina
kars1 yiikiimliilikklerini oldukca yiiksek diizeyde (x=4.08-Cok) yerine getirdigini diistinmektedir.
Katilimeilar, kurumlarinin en yiiksek diizeyde, Calisma Kosullar1 (x=3.59-Cok), Adalet (x=3.33-
Orta), Isin Ozellikleri (x=3.29-Orta) ve Yararlar (x =2.95-Orta) boyutlarindaki yiikiimliiliikleri yerine
getirdigini diisiinmektedir. Calisanlarin ise en ¢cok, Temel Mesleki Standartlar (x =4.10-Cok), iliskisel
Sézlesme (x=4.09-Cok) ve Kurum Uyesi Olma (x=4.06-Cok) boyutlardaki yiikiimliiliikleri yerine

getirdigini diistinmektedir.

Katilimcilarin alt Olgeklerdeki standart sapmalart da kurumlarmin calisanlarina karst
yiikiimliiliklerinin, ¢aliganlarin kurumlarma karg1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine gore daha
diisiik diizeyde gergeklestigini gostermektedir. Cilinkii kurumlarinin ¢aliganlarina kars1 yiikiimliiliikleri
boliimiindeki standart sapma degerleri daha yiiksektir. Caliganlarin kurumlarina kars1 ylkimlilikleri
boliimiindeki standart sapma degerleri bu boliimde verilen yanitlarin daha siki bir sekilde

sahiplenildigini gostermektedir.

Katilimcilar Calisma Kogsullar: alt 6lgeginde kurumun en ¢ok “Giivenli bir is ortami

yarattigin1” (x=3.86; S=0.97-Cok) en az ise “Hizmet i¢i egitim firsatlar1 sundugunu” (x=3.25;
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$=1.23-Orta) diisiinmektedir. Yararlar alt olgeginde ise en ¢ok “Calisanlar arasinda ekonomik ve
sosyal dayanismanin tesvik edildigini” (x=3.19; S=1.17-Orta), en az ise “Performansa bagli bir
ddeme sistemi uygulandigini” (x=2.67; S=1.28-Orta) diisiinmektedir. Isin ozellikleri alt Slgeginde
katilimeilarin en ¢ok yapildigini diisiindiigii yiikiimliiliik “Mesleki kariyeri gelistirme olanaklari
sunma” (x=3.42; S=1.09-Cok) iken en az yerine getirilen yiikiimliilik “Calisanlara gorevlendirme
yoluyla seyahat olanaklar1 saglanmasidir” (x=2.85; S=1.25-Orta). Adalet alt boyutunda ise en ¢ok
yapilan yiikiimliilik “Kurum yoneticilerine dogrudan ulagsma ve iletisim kurma firsatlar1 saglanmasi”
(x=3.58; S=1.12-Cok) iken en az yapilan yiikiimlilik “Tim c¢alisanlara is yikiiniin adil olarak
dagitilmasidir” (x=3.06; S=1.24-Orta).

Katilimcilar ¢alisanlarin kuruma kars1 yiikiimliiliikleri boliimiinde Kurum Uyesi Olma
boyutunda caligsanlarin en ¢ok “Eger isin bitirilmesi gerekiyorsa mesai saati sona ermis olsa bile
karsilik beklemeksizin isyerinde fazladan ¢alistiklarini” (x =4.20; S=0.86-Pek ¢ok), en az ise “Birlikte
calistiklar1 kisilere liderlik yaptiklarii” (x=3.73; S=1.06-Cok) belirtmislerdir. Temel Mesleki
Standartlar boyutunda g¢alisanlarin en ¢ok yaptigi yikimlilik “Kurumun kural ve politikalarina
uygun davranma” (x=4.30; S=0.72-Pek ¢ok) iken en az yerine getirilen yiikiimliiliik “Is ile ilgili
asgari standartlarin yerine getirilmesidir” (x =3.79; S=1.02-Cok). liskisel Sozlesme boyutunda en ¢ok
yerine getirilen yikiimliiliik “Baska bir kuruma gegme durumunda makul bir siire 6nce bunu kuruma
bildirme” (%x=4.38; S=0.79-Pek ¢ok) yiikiimliiliigii iken en az yerine getirilen yiikimlilik “Birim
icinde is degisikligi yapmayi kabul etme” (x =3.84; S=1.18-Cok) yiikiimliiltigtidiir.

Katilimcilarin, Kurumun Calisanlara Kars: Yiikiimliilikkleri Toplam Puan [t(147=1.86; p>0.05],
Calisma Kosullart [tq4n=1.72; p>0.05], Yararlar [tus7=1.63; p>0.05], Isin Ozellikleri [taar=1.47,
p>0.05], Adalet [t;47=1.53; p>0.05], Calisanlarin Kuruma Kars1 Yikiimliliikleri Toplam Puan
[taa7=0.42; p>0.05], Kurum Uyesi Olma [t47=1.00; p>0.05], Temel Mesleki Standartlar [t(47=0.23;
p>0.05] ve iliskisel Sozlesme [tus7=0.10; p>0.05] alt boyutlarindaki goriisleri cinsiyete gore
degismemektedir. Biitiin alt Olgeklerde ve boliim toplam puanlarinda kadin 6gretmenler erkek

Ogretmenlere gore daha diisiik ortalamaya sahiptir ancak aradaki fark anlamli degildir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriisleri, Kurumun Calisanlara Karg1 Yiikiimliliikleri
Toplam Puan [t;10=0.18; p>0.05], Calisma Kosullar1 [t(110=0.06; p>0.05], Yararlar [t(10=0.31;
p>0.05], isin Ozellikleri [ta10=1.00; p>0.05], Adalet [t10=0.19; p>0.05], Calisanlarin Kuruma Kars1
Yiikiimliiliikleri Toplam Puan [tu10=1.16; p>0.05], Kurum Uyesi Olma [t(110=0.92; p>0.05], Temel
Mesleki Standartlar [ti0=1.46; p>0.05] ve iliskisel Sézlesme [tu10=0.73; p>0.05] alt boyutlarinda

kideme gore degigsmemektedir.

Katilimer 6gretmenlerin, Kurumun Calisanlara Kars: Yiikiimliiliikleri Toplam puan [t;7=0.51;
p>0.05], Caliyjma Kosullar1 [t77=0.28; p>0.05], Yararlar [t;7=0.91; p>0.05], Isin Ozellikleri
[t77=0.30; p>0.05], Adalet [t;7=0.91; p>0.05], Calisanlarin Kuruma Kars1 Yiikiimliilikleri Toplam
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puan [t77=0.22; p>0.05], Kurum Uyesi Olma [t;7=0.00; p>0.05], Temel Mesleki Standartlar
[t77=0.80; p>0.05] ve Iliskisel Sézlesme [t71=0.19; p>0.05] alt boyutlarindaki goriisleri aylik

ortalama gelirlerine gore de degismemektedir.

Katilimeilarin - goriisleri medeni durumlarma gore de degismemektedir. Ogretmenlerin,
Kurumun Calisanlara Kars1 Yikiimliilikkleri Toplam Puan [t47=0.10; p>0.05], Calisma Kosullar
[tas=0.83; p>0.05], Yararlar [tus7=0.78; p>0.05], Isin Ozellikleri [tu47=0.24; p>0.05], Adalet
[t147=0.68; p>0.05], Calisanlarin Kuruma Kars1 Yiikiimliiliikleri Toplam Puan [t(4,=0.13; p>0.05],
Kurum Uyesi Olma [t147=0.14; p>0.05], Temel Mesleki Standartlar [t47=0.55; p>0.05] ve Iliskisel
Sozlesme [t(147)=0.02; p>0.05] alt boyutlarindaki goriisleri medeni duruma gore degismemektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, kurumun ¢aligsanlara ve g¢alisanlarin kuruma kars1 yiikiimliliiklerini yerine
getirme diizeyleri konusunda 6zel dershane dgretmenlerinin goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Ozel
dershane Ogretmenleri, kurumlarinin ¢alisanlarina karst yiikiimliliiklerini orta diizeyde yerine
getirdigini ~ diisinmektedir. Katilimcilar, kurumlarinin  uygun c¢alisma kosullar1  saglama
sorumluluklarini yerine getirdiklerini disiiniirken; adalet, isin 6zellikleri ve yararlar boyutlarindaki
yiikiimliiliikleri yeterince yerine getirmedigini diisiinmektedirler. Ozellikle de yararlar boyutunda
kurumun sorumluluklarin1 yerine getirme diizeyleri oldukca diistiktiir. Calisanlar kendilerinin
kurumlarina kars1 yilikiimliiliiklerini ise tiim boyutlarda oldukca yiiksek diizeyde yerine getirdigini

diistinmektedir.

Psikolojik s6zlesme, kurumun ve ¢alisanin uygun istihdam anlagsmalariyla bir araya geldigi ve
calisanlar ile igverenin karsilikli yiikiimliiliikleri oldugu tizerine kurulu bir kavramdir (Leung ve
Chang, 2002). Temelde karsilikli denge tizerine kurulu bir aligveristir. Calisanlar igverenin kendilerine
verdigi taahhiitlerin karsilikli olacagindan emin olduklart zaman, kuruma daha fazla baglanmakta ve
islerine daha fazla giidiilenmektedir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000). Dolayisiyla psikolojik
sozlesme is iligkilerinin yoniini belirlemektedir (Rousseau, 2004; Conway ve Briner, 2005). Karsilikli
yiikiimliilikklerin algilanma derecesi ne kadar yiiksek olursa, taraflarin sdzlesmeye uyumlar: da o
aranda giiclii olmaktadir (Shore ve Shore, 1995). Ozel dershane &gretmenlerinin algilarina gore bu
denge calisanlar aleyhine bozulmustur. Calisanlar kuruma olan katkilar1 oraninda kazanim elde
edemediklerini diistinmektedir. Calisanlar kurum igin mesai saati gézetmeden ¢alistiklarini, kurumun
kural ve politikalarina uygun davrandiklarini, bagka bir kuruma gegmeleri durumunda 6nceden haber

verdiklerini diistinmektedir.

Yilmaz ve Altinkurt’un (2011) arastirmasma gore, Tiirkiye’de 6zel dershane Ogretmenleri
giinde ortalama 10 saat caligmakta, haftada ortalama 50-60 saat derse girmektedir. Ayni arastirmada
dershane Ogretmenleri calistiklart kurumu “karinca yuvasi, altt delik kova, kale, saat, kolelik ve

amelelik” gibi meteforlarla betimlemistir. Dolayistyla 6gretmenler kendilerinin bu gabalarina ragmen
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kurumun sorumluluklarini1 yeterince yerine getirmedigi goriisiindedir. Calisan algisina gore bu
dengenin bozulmasi psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi anlamina gelmektedir. Psikolojik
sozlesmenin ihlali, calisanin Orgiite olan giivenini ve dolayisiyla bagliliginin azalmasma ve
calisanlarin orgiite sagladiklar katkiy1 azaltmalarina ya da isten ayrilmalara neden olabilmektedir
(Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Turnley, Bolino, Lester ve Bloodgood, 2003). Yilmaz (2009)
arastirmasinda 0zel dershane Ggretmenlerinin ¢alistiklart kuruma ve meslektaglarina giivenmedigi
bulgusuna ulagsmistir. Tiirkiye’de 6zel dershaneler 6zellikle yeni goreve baslayan Ogretmenleri
adayliklariin kaldirilmasi karsiliginda, yoksulluk hatta aglik sinirinin altinda {icretlerle calistirdiklar
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin zorunlu nedenlerle psikolojik sézlesmeyi siirdiirdiikleri

sOylenebilir.

Psikolojik s6zlesmenin siiresi is s6zlesmelerinin diginda, kisilerin adaletle ilgili algilarina da
baghdir (Guest, Conway, Briner ve Dickmann, 1996). Orgiitsel adalet c¢alisanlar icin &nemli bir
giidiileyici olup, calisanlarda adaletsizlik algis1 isten ayrilmaya kadar varabilmektedir (Greenberg ve
Cropanzano, 2001). Tirkiye’de ozel dershanelerde ¢alisan Ogretmenlerin, devlet okullarindaki
ogretmenlere oranla daha adaletsiz bir ortamda g¢alistiklar1 sdylenebilir. Bunun temel nedeni devlet
okullarinda Ggretmenlerin i giivencesinin olmasi, gelirlerinin, sosyal haklarimin yasalarla
belirlenmesi, 6gretmen maaslariin birbirinden ¢ok farkli olmamasi gibi nedenler olabilir. Arastirma
sonuglart da bu yorumu dogrulamaktadir. Ogretmenlere gére kurum, performansa dayali 6deme
konusunda yeterince basarili degildir ve calisanlarin is yiikiinii adil olarak dagitamamaktadir. Oysa
calisanlar orgiitiin kendilerine adil olanaklar sunduguna, orgiitte ¢abalarinin takdir gordiigiine ve adil
odiillendirme sisteminin olduguna inanirlarsa, karsiligini siki ¢alisarak, orgiitiin ¢ikarlarini koruyarak

vermeye calisacaktir.

Ozel dershanelerin calisanlarina kisisel gelisim olanag sunma konusundaki sorumluluklarimi
yeterince yerine getiremedigi belirlenmistir. Ogretmenler Calisma Kosullar Boyutunda “hizmetici
egitim olanaklar1 sunma”, Isin Gerekleri Boyutunda “caliganlara gérevlendirme yoluyla seyahat
olanaklar1 saglama” konusunda kurumun yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi goriisiindedir. Isin
Gerekleri Boyutunda “mesleki kariyerini yerine getirme” maddesinin orta diizeyde de olsa kurum
tarafindan yerine getirildigi algisinin bu boyuttaki en yiiksek maddesi olmasi ¢eliskili goriilmektedir.
Kurum, galisanlarinin kendilerini gelistirmelerini istemektedir. Ancak bu konuda ¢aba gostermek ve
harcama yapmak yerine, ¢alisanlarin bireysel olanaklar1 ile kendilerini gelistirmesini istemektedir.
Calisanlarin  orgiitten bekledikleri en ©nemli psikolojik sozlesme yiikiimliiliklerinden birisi,
kendilerine kigisel ve mesleki gelisim olanagi sunulmasidir (McDonald, Brown ve Bradley, 2005;
Granrose ve Baccili, 2006). Kurumun, ¢alisanlarin bireysel gelisimleri i¢in ¢aba harcamasi,
Ozendirmesi, calisanlarina yatirim yapmasi gerekmektedir (Noe, 2005). Bu durum hem c¢alisaninin
niteliginin artirilarak kuruma daha yararli olmasini saglayacak hem de psikolojik sdzlesmenin giiglii

bir sekilde devamini saglayacaktir. Calisan agisindan kisisel ve mesleki gelisimine ¢alistigi kurumun
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destek olmasi saglam bir psikolojik sézlesmenin kurulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Alanyazindaki arastirmalar da bu iliskiyi dogrulamaktadir (Granrose ve Baccili, 2006;
DeVos ve Stobbeleir, 2009). Ozellikle iliskisel sozlesme acisindan diisiiniildiigiinde, mesleki
gelisiminin saglandigini, 6nemsendigini hisseden c¢alisan, kendisini igvereninin yaninda ve Orgiite
bagli olarak hissedecektir (Rousseau, 1995). Granrose ve Baccili’nin (2006) arastirma sonuglarina
gore Orglitler hizmet i¢i egitim yiikiimliiliigiinii ihlal ettiklerinde Orgiitten ayrilmalar artmaktadir.
Dolayisiyla 6zel dershanelerin calisanlarina egitim firsatlar1 saglama konusunda yiikiimliiligiini
yerine getirememesi, psikolojik sézlesmeyi bozdugu icin Orgiitten ayrilmalara ya da caligsanlarin

performanslarinda azalmalara neden olabilecektir.

Aragtirmada Ozel dershane Ogretmenlerinin, psikolojik sozlesmeye iliskin goriislerinin
cinsiyet, kidem, aylik ortalama gelir ve medeni duruma goére farklilik gosterip gostermedigi de
belirlenmeye c¢alisilmistir. Kisisel degiskenlerin psikolojik sozlesme tizerindeki etkisi konusunda
alanyazinda farkli bulgular yer almaktadir. Ozellikle egitim orgiitleri iizerinde gerceklestirilen
Selekler’in (2007) arastirmasinda cinsiyete, bransa Ve yasa gore farklilik ortaya ¢ikmazken; Aydin ve
digerleri (2008) ise aragtirmalarinda cinsiyete gore farklililk bulunmamis, kideme gore farklilik
bulunmustur. Bu arastirmalarda egitim orgiitleri iizerinde gerceklestirilmesine ragmen, Selekler’in
(2007) arastirmasi devlet ilkogretim okullarinda, Aydin ve digerlerinin (2008) arastirmalari devlet
{iniversiteleri {izerinde yapilmustir. Ozel dershane 6gretmenleri {izerinde gergeklestirilen bir arastirma
bulunmamaktadir. Her iki kurumda da calisanlarin is giivencesinin bulunmasi ve devlet okullar

olmasi bu arastirma sonuglari ile karsilastirilmasini gii¢lestirmektedir.

Arastirma sonuglarina goére Ozel dershane Ogretmenleri kurumlari tarafindan psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigi algisindadir. Bu algimin temel nedeni de O6gretmenlerin kuruma olan
katkilar1 oraninda kazanim elde edemedigi diisiinmesidir. Psikolojik sozlesme ihlal algisinin 6rgiitsel
etkililigin azalmasi ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar1 olabilecegi goz oniinde bulundurularak,
calisanlarin psikolojik s6zlesmelerini giiclendirecek dnlemler alinmalidir. Bu dogrultuda isverenlerin
ve yoneticilerin s6z verirken daha dikkatli davranmalari, yerine getiremeyecekleri sozleri ¢alisanlarina
vermekten kacinmalar1 gerekmektedir. s tanimlari insani ve gergekci olmali, isveren tarafindan
calisanlara net olarak agiklanmalidir. Ozel dershane 6gretmenlerinin adalet algisimin dgretmenlerin
psikolojik sozlesme ihlal algisi ile ters orantili oldugunun (Selekler, 2007) bilincinde olmalar1 ve buna
gore davranmalar psikolojik sézlesmenin giliglenmesine katki saglayacaktir. Bu cergevede calisani
ilgilendiren konularda c¢aliganlarin karar siirecine dahil edilmesi, alinan kararlarin karardan
etkilenenlere nedenleriyle agiklanmasi, ¢alisanlarla agik, samimi ve diiriist bir iletisim kurulmasi, hem
calisanin orgiitsel adalete iliskin algilamasini olumlu yonde etkileyecek (Greenberg, 1990) hem de
kurumla arasindaki psikolojik sozlesmeyi giiclendirecektir. Benzer sekilde kurumun, kisisel ve
mesleki gelisimlerini desteklemek igin g¢aligsanlarini 6zendirmeleri ve parasal destek saglamalari

gerekmektedir.
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Bu arastirma, Tirkiye’de 06zel dershane Ogretmenlerinin psikolojik sozlesmeye iliskin
goriiglerinin belirlenmesine yonelik ilk arastirma olmasi bakimindan 6nemlidir. Psikolojik s6zlesme
konusunda farkl1 6rgiitlerde ¢cok sayida arastirma bulunmasina ragmen egitim orgiitlerinde bu konuda
calisilmig arastirma sayisi oldukca simirlidir. Yapilan aragtirmalarin biiyiik bolimii de okullar ya da
{iniversiteler {izerinde gerceklestirilmistir. Ozel dershaneler ise Tiirkiye’de énemli bir sektdr olmasina
ragmen, devletin 6gretmen yetistirme ve planlama politikalarindaki carpikliklar yiiziinden, isverenler
tarafindan suiistimal edilen ve emek sOmiiriisiine doniisen bir sektor haline gelmistir. Tiirkiye’de
Devletin ¢ok genis bir yelpazedeki iiniversite mezunlarina pedogojik formasyon vererek ogretmen
olmasina olanak tanimasi ¢ok sayida issiz Ggretmen ortaya g¢ikarmustir. Bu durum 6zel dershane
sektoriinli oldukega rekabetci ve isgilicii doniisiimiiniin fazla oldugu bir yapiya biirlindiirmiistiir. Tiirk
Egitim Sen’in (2010) arastirmasina gore 2010 y1li rakamlarina gore Tiirkiye’de 327 bin igsiz 6gretmen
bulunmaktadir. Bu say1 Milli Egitim Bakanligi’nin agiklamalarina gére 2011 yili itibariyla yaklagik
275 bin, Egitim sendikalarinin agiklamalarina gore ise 300-350 bin arasindadir. Bu durum, ozel
dershanelerde gorev yapan, Ozelliklede goreve yeni baslayan dgretmenlerin kurumlari ile psikolojik
sozlesmeyi  bozmalarma ragmen  caresizlikten kurumlarinda ¢alismayr  siirdirdiiklerini
diisiindiirmektedir. Ancak bu durumun daha derinlemesine arastirilmasi gerekmektedir. Yani 6zel
dershane 6gretmenlerinin, ¢alistiklar1 kurumlarin psikolojik s6zlesmeyi ihlal ettiklerini diisiinmelerine
ragmen hangi nedenlerle kurumlarinda calismaya devam ettiklerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde 6zel dershane 6gretmenlerinin psikolojik sozlesmeleri ile orgilitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 gibi degiskenlere iligskin algilar1 arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
arastirmalar yapilmalidir. Olgek maddeleri arasinda orgiitsel adaleti belirlemeye yonelik 9 madde
bulunmasina ragmen, 6zel dershane 6gretmenlerinin daha kapsamli bir 6rgiitsel adalet 6lgegi ile adalet
ve psikolojik sdzlesme algilamalar1 arasindaki iligkiyi belirleyen arastirmalar yapilmasi Onerilebilir.
Bu tiir arastirmalarda kiiltiir énemli bir degiskendir. Bu nedenle Kkiiltiirleraras1 kargilagtirmalar
yapilmasi, psikolojik sézlesmeye iliskin algilama farkliliklarini ortaya ¢ikarmak agisindan 6nemlidir.
Tartigma boliimiinde de deginildigi gibi 6zel dershane 6gretmenleri, 6l¢egin kisisel bilgiler boliimiinde
yer alan yas, brang, hizmet siiresi gibi sorulari isaretlemeden kaginmiglardir. Bu nedenle goriisme,
gozlem gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1 aragtirmalar desenlenmesi, bu sinirlilig
ortadan kaldirarak daha derinlemesine bilgi toplanmasina katki saglayabilir. Arastirmada yas
degiskenine gore dgretmenlerin gorlislerinin farklilastigi belirlenmistir. Bu farkliligin nedenlerini de

belirlemeye yonelik aragtirmalar yapilabilir.
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