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Hemsirelerin bakim verdigi bireylere ulasmasini saglayan en temel arag iletisim bilgi ve becerisidir. Bu beceri,
yogun bakim iinitesi gibi kritik ortamlarda daha onemli olmaktadir. Bu arastirma yogun bakim hemsirelerinin
iletisim becerilerini degerlendirmek amaciyla tanimlayici tipte yapilmistir. Calisma, Giineydogu Anadolu
bolgesinde bulunan dort hastanenin yogun bakim iinitelerinden goérev yapan 260 hemsire ile Ocak-Mart 2018
tarihlerinde gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, Hemsire Tanitict Bilgi Formu ve Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullanilmugtir. Katilimeilarin %68.1°inin lisans ve iizeri egitime sahip oldugu ve
%56.2’sinin son bir y1l i¢inde iletisim becerilerine yonelik egitim aldig1 belirlenmistir. Lisans ve {izeri diizeyde
egitime sahip hemsirelerin lise mezunu hemsirelere gore iletisim becerileri daha iyi bulunmustur. Son bir yil
igerisinde iletisime yonelik egitim alan hemsirelerin iletisim becerilerinin, almayanlara gére daha yiiksek seviyede
oldugu saptanmustir. Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda; hemsirelerin iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik hizmet igi egitim programlarinin diizenlenmesi ve siirekliliginin saglanmasi, iletisim
becerilerinin belirli araliklarla degerlendirilmesi, yogun bakim {initelerinde yasanan iletisim giicliiklerinin
belirlenmesi ve buna yonelik 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, iletisim, iletisim becerileri degerlendirilmesi, Yogun bakim hemsireligi.

ABSTRACT

The most basic tool enabling nurses to reach the individuals they care for is the skill and knowledge of
communication. This skill becomes more important in critical settings such as intensive care units. The present
study was conducted in a descriptive design to evaluate the communication skills of intensive care nurses. The
study was conducted between January-March 2018 with 260 nurses who worked at the intensive care units of four
hospitals in the Southeastern Anatolia Region. The Nurse Descriptive Characteristics Form and The
Communication Skills Evaluation Scale were used to collect the study data. It was found that 68.1% of the
participants had undergraduate or higher educational status, and 56.2% received training on communication skills
in the last year. The communication skills of the nurses who had undergraduate and higher educational status were
better than those with high school degrees. It was also found that the communication skills of the nurses who
received communication training in the last year were higher than those who did not. In line with the results
obtained in the present study, it is recommended to organize and sustain in-service training programs to improve
communication skills of nurses, to evaluate communication skills at regular intervals, to identify communication
difficulties in intensive care units, and to take measures regarding this aspect.
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GIRIS

Iletisim, bilgi alisverisi bilgi iiretme ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanmaktadir.
Aligveris kelimesinden de anlasildigi lizere iletisimde bilgi akisinin ¢ift yonlii olmasi
gerekmektedir (Ciiceloglu, 1998; Dokmen, 1998). Kisilerarasi iletisim ise; rahatlama, problem
¢Ozme, stresi giderme, bilgi verme, iliskileri siirdiirme ve bigimlendirme, duygulari agiklama,
karar verme, ikna etme gibi birden ¢ok amaca hizmet etmektedir (Harlak, Gemalmaz, Gurel,
Dereboy, ve Ertekin, 2008).

Iletisim kisileraras1 etkilesimin temel tasin1 olusturur ve her insan hayatinda énemli bir
yeri vardir. Clinkii insanlar iletisim yoluyla duygu ve diislincelerini paylasarak mutlu olur ve
etrafindaki kisilerin mutluluklarina da katki saglama olanag: yakalarlar. Meslek sahiplerinin
basarilar1 da onlarin iletisim becerileri ile yakindan iliskilidir. Ozellikle hemsirelik meslegi gibi
insan iligkileri lizerine temellenmis bir meslekte iletisim becerisi daha kiymetlidir (Arda, Ertem,
Baran, ve Durgun, 2007).

Hemsirelik mesleginde iletisim bilgi ve becerisi, bakim verilen bireye ulagsmay1 saglayan
en temel ara¢ olup; hasta bakiminin etkinligi diger bireylerle kurulan iletisimin etkinligi ile
iliskili bulunmaktadir (Avsar ve Kasik¢i, 2010). Yapilan ¢aligmalar, hemsirelerin etkili bir
iletisim kurarak verdigi bakimin, hastalarin memnuniyet, iyilesme motivasyonu ve tedaviye
uyumlari lizerinde olumlu etkiler (hizmetten memnuniyetin artmasi, iyilesmeye motivasyonun
artmasi, hastalik ve tedaviye uyum) sagladigini gostermistir (Kumcagiz, Yilmaz, Balci1 Celik,
ve Avci Aydin, 2011; Tutuk, Al, ve Dogan, 2002).

Ani gelisen, hayati tehdit eden, hastalig1 olan ya da bdyle bir hastalik gelismesi beklenen
bireylere bakim verilen yogun bakim {initeleri, disiplinleraras1 ekip yaklasiminin zorunlu
oldugu yerlerdir. Bu nedenle, bu tinitelerde iletisim diger {initelere kiyasla daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Essary ve Symington, 2005; Terzi ve Kaya, 2011). Saglik ekibi iiyeleri arasinda
etkili iletisim, yogun bakim ortaminda giivenli hasta bakiminin ayirt edici 6zelliklerinden
biridir (Wang Wan, Lin, Zhou, ve Shang, 2018). Yogun bakim hemsirelerinin giiniin her saati
kesintisiz saglik bakim hizmeti vermesi ve hastaya diger saglik profesyonellerinden daha yakin
konumda bulunmasi, hemsirelere fazladan sorumluluklar yiiklemektedir. Hemsire hastanin
ithtiyaclarii saptamak, biitiinciil bir degerlendirme yaparak taniya yardimci verileri toplamak,
tan1 ve tedavide gerekli olan hasta isbirligini saglayabilmek icin oncelikle kendisini hastasina
Iyi anlatmak ve hastasini iyi anlamak zorundadir. Hemsirenin tiim bu sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in iletisim becerilerini devreye sokmasi gerekmektedir (Terakye, 1995; Uyer,
2000).
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Calisma yogun bakim hemsirelerinin iletisim becerilerinin degerlendirmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda sorularimiz;

¢ Yogun bakim hemsirelerinin iletisim becerileri hangi diizeydedir?

¢ Yogun bakim hemsirelerinin sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri iletisim becerileri

tizerinde etkili midir?
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Arastirma tanimlayici tipte planlandi.

Arastirmamin Yapildig: Yer ve Zaman
Bu arastirma Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ nde yer alan bir egitim ve arastirma hastanesi
ve li¢ devlet hastanesinin yogun bakim tinitelerinde 20 Ocak—20 Mart 2018 tarihleri arasinda

yapildi.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini belirtilen dort hastanenin yogun bakim tiinitelerinde gorev yapan
423 hemsire; 6rneklemini ise ¢aligmanin yapildig: tarihler arasinda evrenin %61.46’sin1 temsil
eden calismaya katilmaya goniillii 260 hemsire olusturdu. Bu arastirmada “G. Power-3.1.9.2”
programi kullanilarak, %80 gii¢ diizeyinde 6rneklem biiytikliigii veri toplama agamasindan 6nce
Korkut F.(1996) nin calismas: referans alinarak hesaplandi. Arastirmada iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi puan ortalamalarmi etkileyen yas, cinsiyet, calisma pozisyonu gibi
hemsirelerin tanitici Ozelliklerinden olusan faktorlerinin degerlendirilmesi ve istatistiksel
analizlerde t test yapilmasi 6ngoriildii. Buna gore ¢alismanin etki biiylikliigii 0.34; alfa degeri
0.05 ve teorik giic %80 alinarak arastirmanin 6rneklemi 282 hemsire olarak belirlendi ve 302
hemsireye ulasildi ancak anket formlarini eksiksiz olarak dolduran, 18 yas ve iizeri, ¢aligmaya
katilmay1 kabul eden 260 hemsire arastirmaya dahil edildi. Arastirma tamamlandiktan sonra
yapilan post hoc gilic analizinde, etki biiyiikligii 0.37; alfa degeri 0.05 olarak yapilan

hesaplamada ¢aligmanin teorik giicii %87 olarak saptandi.

Verilerin toplanmasi

Veriler toplanmadan Once arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden hemsirelere arastirma hakkinda agiklama yapilarak sozli ve yazili
onamlar1 alindi. Belirtilen tarihler arasinda haftada ii¢ giin calisma yapilan hastanelere

katilimcilarin birbirinden etkilememeleri i¢in vardiya degisim saatleri disinda gece/giindiiz
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gidildi. Arastirma formlar1 belirtilen hastanelerde ¢alisan hemsirelere gerekli bilgi verilerek
katilimlar1 istendikten sonra dagitildi ve tamamlanan formlar tekrar arastirmacilar tarafindan

ayni giin igerisinde toplanda.

Veri Toplama Aracglar
Veri toplama araci olarak yogun bakim hemsirelerinin sosyodemografik ve mesleki
ozelliklerin yer aldigi Hemsire Tanitici Bilgi Formu ve Iletisim Becerileri Degerlendirme

Olgegi (IBDO) kullanild.

Hemgire Tanitici Bilgi Formu
Arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi (Akgilin Citak, Avci, Basmaci, ve Durukan,
2011; Ersanli ve Balci, 1998; Korkut, 1996) sonucu gelistirilen, yogun bakim hemsirelerinin

sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerinin sorgulandigi 13 soruluk bir formdur.

Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi (IBDO)

Kisilerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaciyla Korkut F.
(1996) tarafindan gelistirilmis 6lgek, 25 sorudan olugmakta olup, 5°li likert tipindedir (Her
zaman=4, Hicbir zaman=0). Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten elde edilebilecek
en yiiksek puan 100 iken en diisiik puan 0°dir. Alinan puanin yiiksek olmasi bireylerin iletisim
becerilerini olumlu yonde degerlendirdiklerini gostermektedir. Test-retest yontemi kullanilarak
yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda Olgegin giivenirlik katsayisi 0.76, alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0.80 olarak bulunmustur. IBDO nin bu arastirma icin cronbach alfa degeri 0.82 olarak

hesaplandi ve giivenilir bulundu.

Verilerin degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 22 (International Business Machines (IBM)
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Statistics for Windows, Version 22.0,
Armonk, NY: IBM Corp.) istatistik paket programi kullanildi. Tanimlayici veriler, sayi, ylizde,
ortalama, standart sapma (SS), minimum ve maksimum degerler ile sunuldu. Arastirma
kapsaminda elde edilen 6lgiim degerlerinin normal dagilima uygunlugu “Shapiro-Wilk Test1”
ile incelendi. Siirekli sayisal degiskenlerin tanimlayici istatistiklerinin gdsteriminde
ortalamatstandart sapma, ortanca (%95 giiven aralifinda ceyrekler arasi agiklik (IQR)),
kategorik degiskenlerin gdsteriminde ise say1 (n) ve yiizde (%) kullanildi. IBDO’niin toplam
puanlar1 hesaplandi ve ortalamasi alindi. Istatistiksel karsilastirmalar igin iki grubun

karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi, ii¢ ve tizeri sayidaki grubun karsilastirilmasinda
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Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanildi. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini Bonferroni

diizeltmesi ile tespit edildi. Tiim analizlerde dnemlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin etik kurul izni Hasan Kalyoncu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan (Etik Kurul Karar No:2017/13 ), Gaziantep
11 Saglik Miidiirliigiinden ¢alisma izin (Calisma Izni Say1:65587614-774.99) ve katilimcilardan
yazili onamlart alindi. Arastirmanin tiim asamalarinda Helsinki Bildirgesi’nin maddelerine

uygun hareket edildi.

Arastirmanin Simirhhiklari
Bu arastirma, Gaziantep’ de bulunan ii¢ devlet hastanesi ve bir liniversite hastanesinde

calisan hemsireler ile sinirlandirilmistir. Sonuglar, yalnizca bu gruba genellenebilir.
BULGULAR

Bu calisma arastirmaya katilma kriterlerini saglayan ve arastirmaya katilmaya goniilli
260 yogun bakim hemsiresi ile tamamlandi. Katilimcilarin %59.2’sinin 21-30 yas grubunda,
%64.2’sinin kadin, %65.8inin evli ve yaklagik yarisinin 1 ya da 2 ¢gocuk sahibi oldugu goriildii
(Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitict Ozellikleri (N=260)

Tamtic1 Ozellikler n %
Yas grubu

21-30 154 59.2
31-40 86 33.1
41 ve lizeri 20 1.7
Cinsiyet

Kadin 167 64.2
Erkek 93 35.8
Medeni Durum

Evli 171 65.8
Bekar 89 34.2
Cocuk Sayisi

Cocugu yok 97 37.3
1-2 ¢ocuk 127 48.8
3 ve tlizeri 36 13.8

Arastirmaya dahil olan yogun bakim hemsirelerinin mesleki 6zellikleri incelendiginde;
hemsirelerin %33.9’unun 10 yi1l ve {lizeri ¢alistiklari, %47.7° sinin 1-4 yildir yogun bakim
initesinde calistigl, cogunlugunun haftalik calisma siiresinin 40 ila 48 saat arasinda oldugu
%80’ ninin vardiya seklinde calistig1, %66.5’inin lisans mezunu oldugu, ¢ogunlugunun meslegi

isteyerek sectigi ve meslegi severek yiiriittiigii, yarisindan fazlasinin calistii iiniteyi kendi
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sectigi ve %56.2’sinin son bir yil icerisinde iletisim becerileri ile ilgili egitim aldig1 goriildii

(Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Meslek ile ilgili Ozellikleri (N= 260)

Mesleki Ozellikleri n %
Egitim Durumu

Saglik meslek lisesi 34 131
Onlisans 49 18.8
Lisans ve Lisansiistii 177 68.1
Meslekte Calisma Siiresi

4 yil ve alt1 101 38.8
59yl 71 27.3
10 y1l ve lizeri 88 33.9
Yogun Bakim Unitesinde Cahisma Siiresi

1 yildan az 45 17.3
1-4wyl 124 47.7
5 yil ve iizeri 91 35.0
Haftalik Calisma Siiresi

40-48 saat 180 69.3
49 ve iizeri 80 30.7
Cahisma Sekli

Siirekli giindiiz 19 7.3
Siirekli gece 33 12.7
Vardiya 208 80.0
Meslegi isteyerek Secme

Evet 175 67.3
Hayir 85 32.7
Meslegi Severek Yapma

Evet 178 68.5
Hayir 81 31.5
Calistig1 Uniteyi Kendi Se¢me

Evet 135 51.9
Hayir 125 48.1
Son Bir Y1l I¢erisinde iletisim Becerileri Tle Tlgili Egitim Alma

Evet 146 56.2
Hayir 114 43.8

Aragtirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin IBDO puan ortalamas1 78.00+13.07
(min:36, maks:100) olarak hesaplandi. Hemsirelerin tanitici ozellikleri ile IBDO puan
ortalamalar1 karsilastirmasi Tablo 3’de verilmistir. Hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu
ve cocuk sayisi ile IBDO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmazken (sirasiyla p=0.97, p=0.14, p=0.76, p=0.11); egitim durumlari ile IBDO puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edildi (p=0.02). Yapilan Bonferroni
diizeltmeli ikili karsilastirmalar sonucunda, ile farkin lisans ve iizeri egitim diizeyindeki
hemsirelerden kaynaklandigi, egitim diizeyi lisans ve iizeri olan hemsirelerin IBDO puan

ortalamalarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu saptandi (Tablo 3).
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Tablo 3. Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri ile IBDO Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi (N=260)

Tamtic1 Ozellikler n Iletisim Becerileri t/F p
orttss
Yas yil
21-30 154 76.09+ 13.40 0.97
31-40 86 75.77+ 12.30 F=0.02
41 yil ve lizeri 20 75.55+ 14.35
Cinsiyet
Kadin 167 76.82+ 12.09 t=1.44 0.14
Erkek 93 74.37+ 14.61
Medeni Durum
Evli 171 76.12+ 13.75 t=0.30 0.76
Bekar 89 75.60+ 11.73
Cocuk Sayisi
Cocugu yok 97 76.68+ 12.26 0.11
1-2 ¢ocuk 127 76.58+ 13.00 F=2.20
3 ve lizeri 36 71.72+ 14.92
Egitim Durumu
Saglik meslek lisesi 34 74.47+15.23
Onlisans 49 71.71+14.24 F=3.96  0.02
Lisans ve lisansiistii 177 77.40+12.05

Aragtirmaya katilan yogun bakim hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile IBDO puan
ortalamalar1 karsilastirmas1 Tablo 4’de verildi. Hemsirelerin c¢alisma yili, yogun bakim
initesinde ¢aligma siiresi, haftalik caligma siiresi, ¢calisma sekli, ¢alistigi iiniteyi kendisi secme,
meslegi isteyerek segme ve severek yapma durumlari ile IBDO puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi (p>0.05). Bununla birlikte, son bir y1l i¢erisinde
iletisim becerileri ile ilgili egitim alan yogun bakim hemsirelerinin, almayanlara gére IBDO
puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugu ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriildii (Tablo 4).

Tablo 4: Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile IBDO Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmas: (N=260)

Mesleki Ozellikler n Iletisim Becerileri t/F p
orttss

Meslekte Calisma Yili

4 ve alt1 101 77.55£12.16

5-9 yil 71 74.04+14.25 F=154* 0,21

10 y1l ve lizeri 88 75.63£13.02

Yogun Bakim Unitesinde Cahsma Siiresi

1 yildan az 45 74.31£16.55

1-4yl 124 76.94+12.75 F=0,79* 0,45

5 yil ve tizeri 91 75.39£11.52

Haftalik Caliyma Siiresi

40-48 saat 180 75.59£13.06 t=0.65** 0,51

49 ve lizeri 80 76.73£13.15

Calisma Sekli

Stirekli giindiiz 19 79.10+9.20

Stiirekli gece 33 77.45£12.74 F=0.94* 0,39

Vardiya 208 75.41£13 .41
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Meslegi isteyerek Secme

Evet 175 76.49£13.30 t=0.97** 0,33
Hayir 85 74.81+12.59

Meslegi Severek Yapma

Evet 178 77.01£12.91 t=1.95** 0,05
Hayir 81 73.62+13.20

Cahstig1 Uniteyi Kendi Se¢cme

Evet 135 76.78+13.10 t=1.07** 0,283
Hayir 125 75.04+13.03

Son Bir Yil icerisinde iletisim ile ilgili Egitim

Alma 146 77.47£12.66 t=2.15** 0,03
Evet 114 73.98+13.38

Hayir

*ANOVA, **Bagimsiz gruplarda t testi

TARTISMA

Bireylerin i¢inde bulunduklari duruma gore 6nemi daha da artan iletisim, 6zellikle bireyin
her agidan bir baskasinin bakimina muhta¢ oldugu hastalik donemlerinde ¢ok daha kiymetli
olmaktadir. Insan iliskileri iizerine dayandirilmis bir meslek olarak hemsirelikte bakiminin
etkinligi etkili iletisim kurma becerisine baglidir. Bu ¢aligma yogun bakim hemsirelerinin
iletisim becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis ve elde edilen sonuglar ilgili
literatiirle tartisilmistir.

Aragtirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin IBDO puan ortalamalarmin
78.00+13.07 oldugu belirlenmistir. Olgegi gelistiren ve gecerlik ve giivenirlik calismasini
yapan Korkut (1996), 6l¢cekten alinan puanin arttikca kisilerin kendi iletisim becerilerini olumlu
yonde degerlendirdikleri anlamina geldigini vurgulamigtir (Korkut, 2005). IBDO toplam puan
ranj1 0-100 olarak degerlendirildiginde; ¢alismada elde edilen IBDO toplam puan ortalamasi
orta diizeyde bulunmustur. Ulkemizde iletisim becerileri iizerine yapilan ¢alismalar mevcut
olup; Oztiirk (2015) acil hemsirelerinde iletisim becerileri degerlendirmek igin yaptig
caligmada iletisim becerileri puan ortalamasin1 83.21£11.1 ve Arifoglu ve Sala Raz1 (2011)
calismasinda iletisim becerileri puan ortalamasini 81.10+£7.63 olarak bulmuslardir. Yapilan
diger calismalara goére degerlendirildiginde iletisim becerileri puan ortalamasinin diisiik
¢ikmast hemsirelerin egitim diizeyi, mesleki deneyim gibi degiskenlerden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir.

Iletisim becerisi bir kisilik dzelligi degil, 6grenilen beceriler dizgesidir. Egitim diizeyi
arttikca iletisim becerilerinin de gelismesi beklenir (Akyurt, 2009; Basar, Semiha, ve Durna,
2015). Calismamizda hemsirelerin egitim diizeyleri yiikseldikge IBDO puan ortalamalarinin
arttig1 saptanmistir. Konu ile ilgili caligmalarda da benzer sekilde hemsirelerin egitim diizeyi

arttikga iletisim becerilerinin gelistigi ortaya konulmustur (Basar vd., 2015; Kumcagiz vd.,
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2011), Sahin ve Ozdemir (2015) ve Sar1 ve Ozkan’in (2019). Yogun bakim hemsireleri ile
yapilan diger bir calismada, yogun bakimda gorev yapan lisans ve lizeri egitime sahip
hemsirelerin, iletisimin tedavi ve bakim siireclerinde daha etkili oldugunu ifade ettikleri
belirtilmistir (Kahraman ve Bostanoglu, 2012). Yogun bakim hemsirelerinin en az lisans
diizeyinde egitime sahip olmalarinin iletisim becerilerine katkisi oldugu sdylenebilir. Bunun
yani1 sira lisans ve tlizeri diizey egitime sahip olan hemsirelerin lise mezunu hemsirelerden daha
yiiksek IBDO puani almalari; lise seviyesinde hemsirelik egitiminin ergenlik dénemine denk
gelmesi, bu yogun calkantili donemde(kimlik kazanma, bagimsiz olma vs.) iletisim ile ilgili
dersleri yeterince hayata geciremediklerinden kaynakli olabilir.

Bu calismada yogun bakim hemsirelerinin haftalik ¢alisma siiresi, yogun bakimda
caligma siiresi, yogun bakimi isteyerek segme durumlari ile IBDO puan ortalamalari arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte, yogun bakimda ¢alismayi isteyerek secen, 20
yil lizeri siire yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin iletisim becerilerinin daha gelismis olduguna
yonelik arastirma sonuglart mevcuttur (Kahraman ve Bostanoglu, 2012; Kara ve Saritas, 2014,
Kumcagiz vd., 2011; Sart ve Ozkan 2019). Sahin ve Ozdemir’in (2015) calismasinda,
hemsirelerin haftalik ¢alisma siiresi arttik¢a iletisim becerileri puan ortalamalarinin azaldigi
saptanmistir. Yogun bakim hemsirelerinin iletisim becerilerini etkileyen bazi mesleki 6zelikler
bakimindan diger ¢alismalarin sonuglar ile farkliliklar goriillmektedir.

Calismamizda yogun bakim hemsirelerinin yas gruplar1 ve cinsiyetleri ile IBDO puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir. Konu ile ilgili diger ¢caligmalarda
da bu sonuca benzer sekilde hemsirelerin yaslarinin iletisim becerilerini etkileyen bir faktor
olmadig1 bulunmustur (Corakli, 2019; Erci, Cokbekler, ve Isik, 2017; Okten, 2019). Diger
yandan Sahin ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda ise hemsirelerin yaslari arttikca iletisim
becerisi puanlarmin arttifi gosterilmistir. Hemsirelerin cinsiyetinin iletisim becerilerini
etkileyen bir faktor olmadigini ortaya koyan g¢alisma sonuglart mevcuttur (Albayrak, 2019;
Duran, 2019; Erdézkan, 2013; Kaya, 2018). Bununla birlikte, Asc¢1 ve arkadaslarinin
calismasinda erkeklerin iletigsim becerilerinin kadinlardan daha yiiksek (As¢1, Hazar, ve Yilmaz,
2015) Akgam ve arkadaslarinin (2019) ¢alismasinda ise kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
iletisim becerisine sahip oldugu tespit edilmistir (Ak¢am, Kanbay, ve Isik, 2019). Yogun bakim
hemsirelerinin yas ve cinsiyetleri ile iletisim becerileri arasinda fark olmamasia yonelik
sonucumuz literatiire kismen paralellik gostermekte, bunun da o6rneklem gruplarindaki
farkliliklardan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Aragtirmamiz sonucunda son bir y1l i¢ginde iletisim egitimi alan hemsirelerin almayanlara

gore daha yiiksek IBDO puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Litaretiirde

1022



ISSN: 2147-7892, Cilt 9 Say1 3 (2021) 1014-1026 doi: 10.33715/inonusaglik.849931
Yogun Bakim Hemsirelerinin Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi »
Selver GULER, Ezgi DIRGAR, Betiil KAPLAN, Sezer AVCI, Zerrin CIGDEM

bulunan bircok arastirmada, verilen iletisim egitimlerinin, iletisim becerilerini arttirdig:
goriilmektedir (Ak vd., 2011; Avc, Altay, Hacer, Yilmaz, ve Giizel, 2012; Curtis vd., 2013;
Elkin, Karadagh, ve Barut, 2016; Moore, Rivera, Bravo, Olivares, ve Lawrie, 2018).
Hemsirelerin bakim ve egitim verdigi bireylerin 6zellikleri birbirinden farklidir. Bu farkli
bireylerle hemsirelerin kuracagi iletisim de farkliliklar gésterecektir. Bu nedenle iletisimle ilgili
egitim alma durumu hemsirelerin farkli iletisim yollarin1 bilmelerine ve buna gore iletisim
yeteneklerini kullanmalarin1 saglayabilir. Kisilerarasi iliskilerinin ve iletisim becerisinin son
derece dnemli oldugu hemsirelik meslegini segen dgrencilere egitimleri sirasinda, ve mezuniyet
sonrasinda diizenlenecek egitim programlariyla iletisim becerilerini gelistirecek sekilde
diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece duygularini taniyan, yoneten, kendini
motive edebilen, iligkilerini kontrol edebilen dolayist1 ile sorunlariyla etkin bas edebilen, ¢evresi
ile anlamli iligkiler kurabilen, kendisini gerceklestirebilen hemsirelerin hem kendi ruh
sagliklarin1 koruyabilecekleri hem de hastalara bakim verirken bu becerileri kullanarak ve
Ogreterek toplumun ruh sagh@ini korumaya katkida bulunabilecekleri diisiiniilmektedir

(Karakas ve Kiigiikoglu 2011).
SONUC VE ONERILER

Bu calismada; aragtirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin iletisim becerilerinin iyi
diizeyde oldugu, lisans ve {izeri egitim diizeyi ile iletisim becerilerine yonelik egitim almanin
hemsirelerin iletisim becerilerini arttiran faktorler oldugu bulundu.

Bu sonuglar dogrultusunda;

e Hemysirelerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin
diizenlenmesi ve bu egitimlerin stirekliligin saglanmasi,

e Yapilacak egitimlerde hemsirelerin kendi farkindaliklarin1 kazandirmaya ve diger ekip
tiyelerinden beklentilerine yonelik etkinliklere yer verilmelidir.

e Hemsirelerin iletisim becerilerinin belirli araliklarla degerlendirilmesi,

e Hemsirelerin iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla iletisimde yasadiklari gili¢liikler

belirlenerek konsiiltasyon-liyezon psikiyatri ile isbirligi saglanmasi 6nerilmektedir.

Not: Bu caligma daha 6nce 05-07 Nisan 2018' de 3.Ulusal Dahili ve Cerrahi Yogun

Bakim Hemsireligi Kongresi’ nde s6zel bildiri olarak sunuldu.
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