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OZ: Kiiltiir, sadece farkli toplumlara mensup bireyleri birbirinden ayiran bir kavram olmayip yas, cinsiyet,
yasam stili ve aligkanliklar gibi birgok faktorii icinde barindiran bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ayni aile i¢inde
bile farkli kiiltiirlere mensup bireylerin oldugunu séylemek miimkiindiir. Gelisen teknoloji ve ulasim kolaylig1
farkli kiiltiirlere mensup bireylerin eskiye oranla daha ¢ok iletisim kurmasmi saglamaktadir. Bunun sonucu
olarak kisilerarasi diyaloglarda kiiltiirel farkliliklardan dogan giicliikler kendini gostermektedir. Toplumsal
olarak yasanan bu zorluklarin psikolojik danigma siirecine de yansidig1 goriilmektedir. Bu makalede psikolojik
danigsma siirecinde kiiltiir faktoriiniin 6nemi tiizerinde durulmakta ve kiiltire duyarli psikolojik danigma
yeterlilikleri incelenmektedir. Bu dogrultuda oncelikle kiiltiir, kiiltiirlesme ve ¢ok kiiltiirliliik kavramlari
aciklanmaktadir. Ardindan psikolojik danisma siirecinde kiltiirel farkliliklardan dogan  giigliiklere
deginilmektedir. Bu giicliiklerin basinda bir profesyonel olarak psikolojik danigmanin kiiltiire duyarli olma
konusunda tereddiitlii olmasi, yanlis ¢ikarim etkisi, psikolojik danigmanin dogasi ve felsefi temelleri, 6n yargilar,
mikro saldirganliklar ve damisandan kaynaklanan giigliikler bulunmaktadir. Buna ek olarak, kiiltiire duyarl
psikolojik danisman yeterliliklerine belirli kuramcilar 1s18inda deginilmektedir. Son olarak, Tiirkiye’de kiiltiire
duyarl psikolojik danismanin durumu tartigilmis ve psikolojik danisma siirecinde Tiirk kiiltiirli acisindan dikkate
alinmasi gereken noktalar {izerinde durulmustur.

Anahtar sozciikler: Cok Kiiltiirliiliik, Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma, Kiiltiire Duyarlilik

ABSTRACT: Culture is not just a notion that separates individuals from different societies from each other, but
it also has a structure that includes many factors such as age, gender, lifestyle and habits. Therefore, there can be
individuals belongs to the diffirent cultures even within same family. Developing technology and the facility of
transportation enable people to communicate individuals from different cultures more than past. As a result,
difficulties arising from cultural differences take place in interpersonal dialogues. These social difficulties reflect
on psychological counseling process. In this article, the importance of culture factor in psychological counseling
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is emphasized and also multicultural counseling competencies were reviewed. In this direction, firstly the
notions of culture, acculturation and multiculturalism are explained. Then, the difficulties arising from cultural
differences in the psychological counseling were mentioned. These difficulties result from psychological
counselor’s fear of being sensitive to client’s culture, false consensus effect, the nature and philosophical
foundations of the psychological counseling, bias, micro-aggressions and client. In addition, multicultural
counseling competencies are mentioned in the light of some theorists. Finally, the situation of multicultural
psychological counseling in Turkey was discussed and also remarkable points during psychological counseling
process in terms of Turkish culture was emphasized.

Keywords: Multiculturalism, Multicultural Counseling, Cultural Sensitivity
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1. GIRIS

Son ylizyillarda hizla artis gosteren teknolojik gelismeler ulasim ve haberlesme olanaklarini
kolaylagtirmistir. Bu sayede insanlar ge¢cmise oranla birbirleriyle daha rahat bir sekilde iletisim
kurabilmektedir. Bu da farkli cografyalardan ve kiiltiirlerden insanlarin ge¢mise oranla daha sik
etkilesime gegebilmelerini saglamigtir. Ayrica deprem, kuraklik, terdr ve i¢ savas gibi dogal ya da
dogal olmayan afetlerden dolay1 insanlar farkli kiiltiirlerin baskin oldugu cografyalara go¢ etmek
durumunda kalabilmektedir. Bunun sonucunda insanlar arasindaki diyaloglarda kiiltiirel farkliliklardan
dogan giigliikler kendini gostermektedir. Toplumsal olarak yasanan bu zorluklar psikolojik danigma
iliskisinde de goriilebilmektedir.

Kiltiiriin psikolojik danigma ile iligkisini incelemeden dnce birka¢ kavram tizerinde durmak
yararli olacaktir. Bu dogrultuda bu bdéliimde kiiltiir, kiiltiirlesme ve ¢ok kiiltiirliilik kavramlari
aciklanacaktir. Ardindan kiiltiiriin psikolojik danigmadaki 6nemine deginilecektir.

1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, “paylasilan semboller ve anlamlar”, “bir grubun davraniglarinda 6nceden tahmin
edilebilir ve belirli farkliliklara yol agan deneyimler” ve “davraniglart bir sisteme oturtan fikir,
uygulama, norm ve anlamlar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Kagit¢ibagi, 2000, s.37). Bir bagka
taniminda ise kiiltiir “ayn1 gelenek ve birikimi paylasan insanlarin yeni nesillere aktardiklar1 bir grup
O0grenilmis davranislar biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Biiyiiksahin Cevik, 2014, s.579). Diger
yandan kiiltiirin tim tanimlarinin analizi yapildiginda kusaklar arasi gegis Ozelliginin en 6nemli
belirleyicilerinden biri oldugunu belirtilmektedir (Kagnici, 2019). Buna ek olarak kiiltiir ¢cok boyutlu
bir kavramdir. Kiiltiir sadece bireyin hangi irka mensup oldugu veya hangi cografyada diinyaya
geldiginden etkilenmez. Ayni1 zamanda bireyin kendisini ¢evresine gore konumlandirisiyla da ilgilidir.
Yani bireyin kiiltiirii toplum i¢inde kendisinin yerini neresi olarak gdrdiigii ve kendisini hangi gruplara
mensup hissettigiyle de baglantilidir (Karairmak, 2008). Bunun yaninda kiiltiir sadece bir grup
baglaminda degerlendirilemez: Kiiltiir toplumsal oldugu kadar bireyseldir de; bireyin kendine has
yasantisinin ve kisilik 6zelliklerinin de ortaya ¢ikardigr bir kiiltiir vardir (Barrott, 2014; Biiyiiksahin
Cevik, 2014). Bu kiiltiir bireyin yasamiin kendine has noktasini ifade eder. Bireyin yasam stili,
tutumlari, ideolojik goriisii, ilkeleri, sanat anlayis1 ve aligkanliklar1 gibi birgok faktor bireyin kisisel
kiiltiirtintin i¢inde yer alir (Barrott, 2014). Bu baglamda kiiltiir mahalleden mahalleye hatta kisiden
kisiye bile farklilik gosterebilen bir degiskendir (Bektas, 2006).

1.2. Kiiltiirlesme

Kiiltiirlesme, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin iletisim kurmasi olarak ifade edilmektedir
(Graves, 1967’den akt. Berry, 2008). Kiiltiirlesmede her iki tarafin da birbirine karsilikli etkisi s6z
konusudur. Kiiltiirlesmenin olasi1 sonuglari bulunmaktadir. Ilki baskin grubun azinliga kars1 dislayict
bir tutum sergiledigi ayrimciliktir. Tkinci sonug olan asimilasyonda ise baskin olan grubun azinlig
kendi kiiltiirii icinde eritmesi s6z konusudur. Uciincii sonug ise marjinalliktir. Burada gruplar kendi
kiiltiirlerini korurlar; ancak birbirleriyle miimkiin oldugunca az temasta bulunurlar. Kiiltiirlesmenin
baska bir olasi sonucu ise entegrasyondur. Burada ise iki tarafin da birbirinin kiiltiiriine saygi
gostermesi, birbirinin kiiltiiriinden faydalanmasi ve pozitif bir etkilesim iginde olmas1 s6z konusudur
(Berry, 1974; 2008; 2015). Psikolojik danisma siirecinde farkli kiiltiirlerden danisanlarla calisirken
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kiiltiirlesme yasanabilir. Ornegin damisan ergenlik ¢aginda bir birey ve danisman ise yetiskinlik
doneminde birisi olabilir. Ayrica damisman kent kiiltiiriinde biiyiimiis, danisansa koy kiiltliriinde
yetigmis olabilir ya da bunun tersi de olabilir. Kiiltiiriin bireye has bir yapisi oldugu diisiiniildiigiinde
bu gibi durumlarda kiiltiirlesmenin ortaya ¢ikmasi ve psikolojik danigma siirecinin bundan etkilenmesi
kac¢imilmaz olmaktadir. Bu agidan bakildigindan psikolojik danisma siirecinde kiiltiirlesme sonucunda
entegrasyonun saglanmasi istendik bir sonugtur.

1.3. Cok Kiiltiirliiliik

Giiniimiizde farkli kiiltiirlerden insanlarin daha c¢ok etkilesime girmesi ¢ok kiiltiirliiliik
kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Cok kiiltiirliiliik; farkl irka, yasa, dine, egitim diizeyine, sosyal sinifa
ve ideolojik goriise sahip olan kiiltlirlerin birbirlerine saygi ¢ercevesinde ve anlayisla yagamalarini
ifade etmektedir. Cok kiiltiirliiliikte bir kiiltiir digerinden {istiin ya da asag1 goriilmez, herhangi bir
asimilasyondan soz edilemez. Farkliliklar tehdit olarak algilanmayip birbirine deger katan ogeler
olarak goriiliirler (Pedersen, 1998). Bu baglamda c¢ok kiiltiirliiliik farklh kiiltiirlerin  birbirini
giiclendirdiklerini ve kiiltiirel ¢esitliligin olumlu yanin1 vurgular (Kagnici, 2019). Ornegin kent kiiltiirii
icinde yetigsmis Tiirk bir danigsman Elazig’dan gelen Zaza bir danisanla karsilagabilir. Ancak ne Elazig
ilinin kiiltiiri ne de Zazalar hakkinda bilgi sahibidir. Burada danisman asagidaki gibi bir tepki
verebilir:

“Yasamwmizi siirdiirdiigiiniiz kiiltiiv hakkinda pek bir sey bildigimi soyleyemem. Ancak bilgi
sahibi olmak istiyorum ve kiiltiirtiniiziin bana olumlu katkilari olacagim diistiniiyorum. Bana
kiiltiiriiniizle ilgili 6nemli bilgileri vermenizden mutluluk duyarim.”

Burada danigman danisanin kdltiiri hakkinda fazla bilgi sahibi olmadigini ve ¢ok kiiltiirliiliigiin
olumlu yanini gordiigiinii vurgularken psikolojik danigmanin igtenlik ilkesini hayata gecirmistir.
Danigmanin daniganinin kiiltiirinden kazanimlar elde edebilecegini vurgulamasi da ¢ok kiiltiirliiliigiin
bir diger 6nemli yanin1 gostermektedir.

1.4. Kiiltiiriin Psikolojik Damismadaki Onemi

Kiltiiriin psikolojik danigsmadaki Oneminin fark edilmesi ilk olarak Amerika’daki irksal
cesitlilikten dogmustur. Afrikali Amerikanlar, Latin Amerikanlar, Hindistanli Amerikanlar ve Asyali
Amerikanlar olarak dort temel kiiltiiriin egemen oldugu Amerika’da kiiltiirel farkliliklarin 6n plana
¢cikmasi kiiltiir lizerindeki ¢alismalar1 arttirmigtir. Ardindan kiiltiir daha genis kapsamli ele alinmaya
baslanmistir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Klasik psikolojik danigma kuramlan kiiltiirel olarak
farkli danisanlarla ¢alisirken yetersiz kalmaya baglamis ve bu nedenle psikanalitik kuram, insancil
kuram ve davranig¢1 kuramdan sonra “dordiincii gii¢” olarak tanimlanan Kiiltiire Duyarl1 Psikolojik
Danigma Yaklasimi 6n plana ¢ikmigtir (Pedersen, 1998). Kiiltiire Duyarli yaklasima gore birey,
toplum ve kiiltiir ayrilmaz &gelerdir. Insanlarin davramis, diisiince ve duygularini yasama sekilleri
icinde bulunduklar1 toplumda olusur. Bu toplum kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez. Dolayistyla
toplumun hig¢ bir {iyesi de kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez. Bu baglamda danisanlar da danigmaya
gelirlerken kendi kiiltiirlerinden pargalar getirebilirler (Karairmak, 2008). Ayrica bir davranisin
islevsel olup olmadig1 o davranisin o kiiltiir i¢cindeki anlamiyla yakindan ilgilidir. Aym1 davranig farkli
cografyalarda farkli anlamlar ifade edebilir; kimi iilkelerde saglikli bir eylem gibi goriinen bir davranis
kimi {ilkelerde bir davranis bozuklugunu ifade edebilir. Bunun altinda yatan faktor bireyin davranis,
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diisiince ve tutumlarint sekillendirmesinde aktif bir rol oynayan kiiltiirdiir (Kagitgibasi, 2000).
Ornegin, 24 yasindaki bekar bir erkek evladin anne ve babasiyla aym evde yasamm siirdiiriiyor
olmas1 Tiirkiye’de “olagan-normal” bir durum olarak kabul edilirken, Hollanda’da bu durum
“normaldisi-olagandisi” olarak goriilebilir. Ote yandan, bu durum Hollanda’da yasamakta olan Tiirk
ailesinde hala siirdiiriilmesi beklenen bir davranig olarak goriilebilir. Bir psikolojik danigmanin,
psikolojik danmigma silirecinde danigsanini ve onun sosyal ¢evresini anlamadan, o kiiltiirel yapiy1
bilmeden daniganina yardim edebilmesi olasi goriinmemektedir. Bu nedenle insan davranisiyla
ilgilenen her kuram kiiltiirel faktorleri géz oOniinde bulundurmalidir. Kiiltiire duyarli psikolojik
danisma bu agidan tek bagina bir kuram olmaktan ¢ok psikolojik danigsma kuramlarmin temelini
olusturan bir esas niteligindedir (Pedersen, 1998).

Kiiltiiriin psikolojik danismada birgok agidan onemli oldugu ifade edilmektedir. Oncelikle
psikolojik danigman danismaya kendi kiiltiiriinden 6geler getirir. Ne kadar objektif yaklasmaya caligsa
da psikolojik danisman da insan olmanin bir geregi olarak danigmada kendi kiiltiiriinii farkli
bicimlerde yansitmaktadir. Bu yansitma cok basit sekillerde ortaya cikabilir; drnegin psikolojik
danigmanin cinsiyeti, giyim tarzi ve iletisim bi¢imi bile birer kiiltiir 6gesidir. Bunun yaninda danigsanin
psikolojik danismaya getirdigi kiiltiirel dgeler de vardir. icinde bulunulan kiiltiire gére danisanin
iletisim bicimi, kendini agma diizeyi, bir davranigin problem olup olmamasi gibi birgok sey
degisebilmektedir. Bu nedenle psikolojik danigmanlar kiiltliriin danismadaki 6nemini kavramali ve
danigma siirecinde izleyecekleri yolu, kullanacaklari teknikleri ve yontemleri kiiltiire uygun bir
bicimde sekillendirmelidirler (Kagnici, 2019). Asagidaki drnekte esiyle yasadigi sorunlara deginirken
cinsel sorunlarini agiklikla anlatabilen 30 yasinda bir erkek danigan vardir. Psikolojik danigsman ise 35
yasinda, cinsel konularda konusurken gerilen, aile iginde karsi cinsten aile {liyeleriyle bile bu konuda
konusmaktan kaginan muhafazakar bir kadindir:

Danisan: Esimle artik eskisi gibi cinsel birliktelik kuramiyoruz. Ayda bir kez belki... Aramiz kétiilesti
mi? Bu sogukluk neden anlayamiyorum...

Danigsman: Esinle yakinliginin tek gostergesinin cinsel yakinlasma oldugunu diigiiniiyorsun.

Burada psikolojik danisman muhafazakar bir yapiya sahip oldugu ig¢in ve karsi cinsten bir
danisanla konustugu i¢in danisanin duygularina inmekte zorlanmis ve temel diizeyde, sig bir icerik
yansitmas1 yapmustir. Hatta bu igerik yansitmasimin yoruma kaydigini sdylemek de miimkiindiir. Ote
yandan danisanin danigmaya cinsel yagamini ve ilgili sorununu getirmesi olagandir. Burada psikolojik
danigmanin soyle bir paylasimda bulunmasi daha yerinde olacaktir:

Danigsman: Esinizle cinsel yasaminiz hakkinda sorunlar da yasadigimizi belirtiyorsunuz. Giiveniniz ve
ictenliginiz igin size tesekkiir ederim. Ancak cinsel yasaminizla ilgili stkintilariniz konusunda uzman
oldugumdan emin degilim. Ilk oturumda da fikir birligine vardigimiz gibi sizinle gerceklestirecegimiz
calismalarda biz esinizle yasadiginiz iletisim sorunlariniz iizerine odaklanabiliriz. Ayrica dilerseniz
cinsel sorunlar konusunda size yardimci olabilecek kisiler onerebilirim. (Kendini agma, yeniden
yapilandirma ve sevk etme)

Bu Ornekte de goriildiigli gibi psikolojik damigman ve danisan farkli kiiltiirel yapilara sahip
olabilir; ancak psikolojik danigmanin bunu gerektiginde danisana igtenlikle ifade edebilmesi terapotik
iligkinin zarar gérmemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica eger danigsmanin ve daniganin bazi
noktalardaki kiiltiirel farklilig1 bir problemin ¢6ziimiinde engel olusturuyorsa danisanin bu konuyla
ilgili bagka bir uzmana sevk edilmesi daha yerinde olacaktir. Bu 6rnek kiiltiiriin psikolojik danigma
icinde nasil ortaya ¢ikabilecegine dair bir fikir sunmaktadir. Ancak kiiltiir psikolojik danigma iginde
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cok kiiclik noktalarda ve zaman zaman fark edilemeyen bir yapida da kendini gosterebilmektedir. Bu
nedenle kiiltiiriin psikolojik danigmadaki 6nemi yadsinamaz.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma degisen diinya ve toplum yapisi ile artik bir zorunluluk
halini almistir. Psikolojik danigman, danigma siirecinde danisaninin farkli diinya goriisii ve tutumlari
olabilecegini kabul etmeli ve biitlinciil bir bakis agisiyla psikolojik danigsma siirecini yiiriitmelidir.
Aksi halde danisman danisaninmi kendisiyle tipa tip aymi kiiltiire koymus olur ki bu da psikolojik
danigma ilkeleriyle ¢elisen bir durumdur. Bu baglamda psikolojik danigmanin kiiltiire duyarli olmasi
etik bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayrica geleneksel psikolojik danisma kuramlarinin
genellikle tipik Batili bireylere gore gelistirildigi belirtilmektedir. Bu noktada ozellikle yas, cinsel
yonelim, etnik kdken gibi faktorler bakimindan 0zgiil damisan gruplariyla calisan psikolojik
danigmanlarin kendilerini kiiltiire duyarli bir hale getirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Corey,
1996°dan akt. Kog, 2003). Bunun da psikolojik danigmanlarin kiiltiiriin danigmadaki 6nemini ve
kiiltiire duyarli olmanin gerekliligini kavramalariyla miimkiin olabilecegi goziikmektedir.

2. DANISMA SURECINDE KULTUREL FARKLARDAN DOGAN GUCLUKLER

Psikolojik danigsmada, danmigmanlar farkli kiiltiirlerden danisanlarla calisirken bazi giicliikler
ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan giicliikler nedenlerine goére siniflandirilmaktadir: Bu giicliikler
psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli olmak konusundaki tereddiitleri, meydana gelen yanlig
cikarim etkisi, psikolojik damismanin dogasi ve felsefi temelleri, fark edilen ya da edilemeyen 6n
yargilar, danigmanlar tarafindan istemsizce yapilabilen mikro saldirganliklar (microaggressions) gibi
psikolojik danigmanlardan veya daniganlardan kaynaklanan faktorlerden olusmaktadir.

2.1. Psikolojik Danmismandan Kaynaklanan Giigliikler

Psikolojik danigmanlarmn kiiltiire duyarl olarak psikolojik danigma siirecini yiiriitmekle ilgili
bazi eksikleri ve korkular: bulunmaktadir. Ilk olarak psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli olmay1
kendilerini kesin belli kaliba gore davranmaya iten zoraki ve politik bir siire¢ olarak yorumladiklar ve
bu nedenle danisma siirecinde kiiltiirel 6geleri goz ardi ettikleri belirtilmektedir. Bu sebeple psikolojik
danmigsmanlarin tarafsizlign ilkesi geregi kiiltiirel konulara pek deginmemek gibi yanlis bir kam
mevcuttur (Leong ve Santiago-Rivera, 1998). Ayrica danigsmanlar bazen danisanlarin getirdikleri
kiiltiirel farkliliklarin farkinda olsalar dahi bunlara deginmenin islevsel olmayacagini ve danisanlarin
da bu konudan hoslanmayacagini diistinmektedir (Barrott, 2014). Danismanlarin kiiltiiri géz ardi
etmesinin bir diger sebebiyse bunu bir tiir ayrimcilik olarak gormeleri ve psikolojik danigmanin
kosulsuz kabul, saygi gibi ilkeleriyle celistigini diisiinmeleridir (Kagitgibasi, 1998).

Yanls ¢ikarim etkisi (false consensus effect) bireyin toplumun genelinin kendisi gibi
diisiindiigline inanmasi olarak tanimlanmaktadir (Taylor, 1991°den akt. Leong ve Santiago-Rivera,
1998). Bu durum psikolojik danigmada da belli giigliikkler olusturabilmektedir. Eger psikolojik
danigman kendi bakis agisinin genel gecer oldugunu diisiiniirse kendi kiiltiirii disindaki danisanin
diinyasin1 anlamakta zorlanacaktir. Bunun sonucunda psikolojik danigsma siireci kiigiik bir alana
“kapsiillenir” (Wrenn, 1962; 1985°ten akt. Pedersen, 1998). Kapsiillenme (encapsulation) kavrami bir
birey olarak psikolojik danigmanin bir¢ok kiiltiirel varsayimi1 géz ardi etmesini ifade eder. Bireyler
gercegi gercek diinyadan ¢ok kendi kiiltiirel perspektiflerinden agiklarlar. Ancak tek kiiltiire sikisip
kalmig danigma ortaminda psikolojik danigman danigsanin kiiltiiriinii fark edemeyecegi i¢in danisanin
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gergeklik algisini da anlayamaz. Bunun yaninda kapsiillenmis psikolojik danismada danigsman kendi
kiiltiiriinii tek gercek ve mesru bakis agisi olarak kabul eder. Ayrica kiiltiirel varsayimlarini stirekli
nedensiz ve kanitsiz sekillerde pekistirebilir (Pedersen, 1998). Buna ek olarak her bireyde bir miktar
etnik merkezcilik tutumu bulundugu belirtilmektedir. Yani, insanlar kendi kiiltiirlerini diger
kiiltiirlerden {istlin olarak gorme egilimindedir. Ciinkii tiim insanlar kendi kiiltiirleri icinde
yetismislerdir. Bu inang birey farklh kiiltiirleri gérmemisse daha da kati olabilmektedir (Triandis,
1994’ten akt. Leong ve Santiago-Rivera, 1998). Psikolojik danigmanlarin da farkinda olmadan etnik
merkezci tutumlar sergilemeleri olasidir. Bu baglamda etnik merkezcilik psikolojik danigmanin kendi
kiiltiirel diinyasi i¢inde hapsolmasina yol agabilmektedir. Bunun sonucunda psikolojik danismanin
danisaninin kiiltiirinii anlamas1 ve onun algi diinyasinin igine girmesi miimkiin olmaz.

Psikolojik danigsma iliskisini kiiltiirel a¢idan irdelemeye bir 6rnek ile devam edelim; escinsel
oldugunu sdyleyen ve bundan dolay: ailesiyle ilgili sorunlar yasayan bir ergen danisanin okul
psikolojik danigsmanina bagvurdugunu varsayalim. Genellikle ebeveynlerin bu duruma tepkisi pek
olumlu olmayacaktir; c¢ocuklarini bu durumun olast olumsuz sonuglariyla ilgili bilgilendirip
escinselligin bir se¢im oldugunu varsayarak bu durumdan vazgecirmeye calisacaklardir. Ote yandan
psikolojik danigman, mesleginin ilkeleri geregi her bireye saygili olmas1 gerektigini hatirlayacak ve bu
danigana da saygi gostermeye calisacaktir. Ancak kendi kiiltiirii icerisinde kapsiillenmis bir psikolojik
danisman danisanina saygi gosterdigini zannetse ve kendini buna inandirmaya caligsa da danisanina
saygl gostermekte zorlanabilecektir. Ciinkii psikolojik danigman escinselligin “ayip-igrenclik” olarak
goriildiigii bir kiiltiirde dogup yasamini siirdiirmektedir ve kigisel inanci da bu yondedir. Bu durumda
psikolojik danigman kendi kiiltiiriine kapsiillenmis bir sekilde yanlis ¢ikarim etkisi altinda kalacaktir.
Ayrica teoride ne kadar damisanina saygi gostermesi gerektigini bilse de bunu uygulamaya
dokemeyecektir; uygulamaya dokemedigi i¢in de danisanla yapici bir psikolojik danisma iligkisi
kuramaz. Danisan psikolojik danigmanin sézel olarak ifade etmese de sozel olmayan ifadelerinden
kendisini yadirgadigin1 ve hatta yargiladigini anlar. Bu nedenle psikolojik danisma siirecindeki en
onemli 6ge olan terapdtik iliski telafisi gii¢ bir yara almis olacaktir.

Ote yandan sayg1 ve kosulsuz kabul psikolojik danismanin temel ilkelerinden olsa da psikolojik
danigmanlarin da bir kiiltiir iginde yetismis ve var olan insanlar oldugu diisiiniildiiglinde bunu
uygulamak her zaman kolay olmamaktadir. S6z gelimi bir psikolojik danigman kiiltiirel agidan
escinsellige karsi olabilir ve buna sicak bakmayabilir. Ancak bu konudaki 6n yargilarina iliskin i¢gorii
sahibi olmasi onem arz etmektedir. On yargilarinin farkinda olan bir psikolojik danisman
danisanlarina zarar vermemek adina danisanlarimi farkli meslektaglarina sevk edebilir. Bir diger yol
ise, On yargili oldugunu diislindiigli danisan grubuyla caligirken siipervizyon yardimi almak olacaktir.
Bu sayede danisanina verdigi tepkilerin nerelerde yoruma kaydigini, nerelerde yarg: igerdigini, 6n
yargilarinin yiiz ifadesine ya da beden diline yansiyip yansimadigini ve daniganiyla nasil daha kiiltiire
duyarl oturumlar gergeklestirebilecegiyle ilgili geri bildirimler alabilir.

Psikolojik danisman kendi kiiltiiriine sikisip kalmasa bile psikolojik danigsmanin tarihsel olarak
bir kiltiir etrafinda sekillendigi ifade edilmektedir. Psikolojik danigsmanin kokenlerini Bati
felsefesinden aldig1 ve Batida ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu yoniiyle psikolojik danigsma bireyci
toplumlara has varsayimlara sahiptir (Barrott, 2014; Bektas, 2006; Kagit¢ibasi, 2000; Kagnici, 2019;
Pedersen, 1998). Bunlar arasinda danisanin kendi psikolojik sagligiyla ilgili sorumluluk almasi ve
bireysel ¢ozlimler iiretmesi vardir. Eger ki danisan Bati kiiltiiriine uzak bir yapidaysa psikolojik
damismada kiiltiirel giigliikler yasanmasi olagandir. Ornegin, kimi kiiltiirlerde danisma yardimi almak
birey icin bir giigsiizlilk gostergesi olarak goriiliirken, kimi kiiltiirlerde danisanlarin gii¢siiz yonlerini
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sOyleyip danismada aglamasi bir utang sebebi olarak goriilebilmektedir (Barrott, 2014). Burada ortaya
¢ikan temel problemlerden biri de psikolojik danigmanlarim psikolojik danigmanin temel aldig: kiiltiir
olan Bati kiiltiiriinii kosulsuz olarak dogru kabul etmeleridir (Corey, 2001°den akt. Bektas, 2006). Bu
durumda danigsanin i¢inde bulundugu kiiltiirel 6geler géz ardi edilebilmekte veya danisan psikolojik
acidan saglikli bulunmayabilmektedir. Ornegin Bat1 kiiltiiriinde bireyin kendi basmna olmasi, bireysel
Ozgirliigii ve smirlarii olusturmasi tesvik edilirken Dogu kiiltlirlinde birileriyle birlikte var olma,
sevdikleri i¢in fedakarlikta bulunma gibi degerler daha 6ne ge¢mektedir. Tiirkiye’de metropol bir
sehirde hizmet veren bir psikolojik danmisman kdyden gelen danisaninin ailesinden yeterince
ayrisamamig ve bagimsizligini elde edememis oldugunu diisiinebilir. Ancak danisaninin yetistigi kdy
kiiltiiriinde bu istendik bir durumdur. Eger burada danisman daniganinin ailesine “fazla bagimli”
oldugu c¢ikarimini yapiyorsa hem danmisanini yargilamis hem de kiiltiir faktoriinii géz ardi ederek
sorunun kavramsallastirilmasinda bir probleme yol agmis olur. Psikolojik danigmanlar bu noktada
daniganlarinin kiiltiirii ile danigma felsefelerinin ne kadar uyustugunun farkinda olmali ve buna gore
stireci uyarlayabilmelidirler (Barrott, 2014; Erdur-Baker, 2007). Bu 6rnegimizdeki danisanin ihtiyact;
koy ve kent kiiltiiri baglaminda iliskileri, yasadig1 giicliikleri, o giine degin kullanmakta oldugu ve
potansiyel ¢oziim yollarimi kesfetmek olacaktir. Bu ihtiyaglar karsilamak i¢in uygun ortami yaratacak
olan psikolojik danismanin bu yolculuktaki rolii, danisaninin hakli ya da haksiz oldugu yargisina
girmeden, onun yagamina miidahale etmeden, onu igtenlikle anlamaya ¢alismak olacaktir.

Farkli kiiltiirlerden danisanlarla calisirken danigsma siirecini zorlastiran faktorlerden biri de
psikolojik danigmanin on yargili olmasidir. Farkli kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurmanin stres verici
oldugu ve bu stresin sebep oldugu bilinmezligi yok etmek i¢in 6n yargmin kullanildigi ifade
edilmektedir (Berry, 2015; Pedersen, 1998; Utz, 2015). iki tiir 6n yarg1 oldugu belirtilmektedir (Hare-
Mustin ve Marecek, 1988°den akt. Kagitcibasi, 1998). ilki alpha yanilgisidir (alpha bias): Bu bireyin
iki kiiltiir arasindaki farki oldugundan daha biiyiik gdrmesini, yani abartmasini ifade eder. Birey kendi
kiiltiirtine her yonden pozitif bakarken karsi tarafin kiiltiiriine negatif bakar. Yani, ¢ifte standart séz
konusudur. Tiirk psikolojik danigmanin Suriye’den gelen daniganinin kiiltiirel davraniglarini sagliksiz
ve geri kalmis olarak goriip degistirilmesi gerektigini diisiinmesi buna bir 6rnektir. Siiphesiz her iki
kiiltiirtin de olumlu ve olumsuz yanlar1 vardir. Ancak alpha yanilgisina sahip bir danisman Bati
kiiltiirtinii tiimden olumlu gérmeye Dogu kiiltiiriiniin ise toplulukcu yapisini, siki aile baglarini, insan
iliskileri vs. tiimden olumsuz ve sagliksiz gérmeye meyilli olacaktir. Ikinci tiir ise beta yanilgisidir
(beta bias): Burada birey iki kiiltlir arasinda fark olmadigini ve olsa bile bu farkin 6nemsiz oldugunu
iddia eder. Bu anlayis “Hepimiz insaniz. Geldigimiz yer ve gidecegimiz yer ayni.” bakisini
yansitmaktadir. Bu diisiiniis tarz1 disaridan bakilinca ¢ok insancil ve cezbedici bir anlayis olarak
goriilebilmektedir. Ancak bireyin kendine 6zgiiligii ve biricikligi goz ardi edildigi i¢in bu anlayisin
sakincali oldugu vurgulanmaktadir. Psikolojik danigmanin lezbiyen oldugu ig¢in toplumdan
dislandigini belirten bir danigana “Bence insanlarin degerini belirleyen cinsel yonelimi degildir, bunun
onemli oldugunu diisiinmiiyorum.” demesi beta yanilgisina Ornektir. Burada danmismanin kendini
acmasi samimi ve iyi niyetli olabilir; ancak daniganiyla arasindaki kiiltlir farkim1 gérmezden gelmis ve
bu nedenle istemeden de olsa danisaninin gerceke¢i sorunlarmi gbéz ardi etmistir. Psikolojik
danigmanlarin beta yanilgisina insancil bir tutum benimsedikleri i¢in diisme egiliminde olduklar
vurgulanmaktadir (Kagit¢ibasi, 1998); danismanlarin bu noktay1 gézden kagirmamalari gerekmektedir.

Sue vd. (2007) psikolojik danismanlarin farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken psikolojik
danigma siirecinde terapdtik iligki kurulmasini giiclestiren faktorlerden biri olarak mikro saldirganiik
(microaggression) lizerinde durmuslardir. Mikro saldirganligin giinliik yasamin i¢inde otomatik bir hal
aldigi, zaman zaman sozel olmayan sekillerde de ifade edilebildigi ve ¢ok kolay bir bi¢imde fark
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edilemeyen bir yapisi oldugu vurgulanmaktadir. Mikro saldirganlik iige ayrilmaktadir: agik mikro
saldirganlik, mikro asagilama ve mikro yok sayma. A¢ik mikro saldirganlik amagl ve kasti olarak
yapilan eylemlere isaret etmektedir. Burada karsi taraf toplumun genelinden daha asagi bir birey
olarak goriliir ve bu tutum isim takma, dalga gegme, kiifretme gibi ¢esitli yollarla ifade edilir. Bunu
kasithi yapan birey mikro saldirganlik davranigini sergilemek i¢in kendisi igin giivenli karsi taraf igcinse
daha az giivenli bir baglamin olusmasini kollar. Bir erkegin bir kadina “Sa¢1 uzun akl kisa” demesi
buna 6rnek olarak gosterilebilir. Mikro asagilamada ise karsidaki insana yonelik acgik¢a ve bilingli bir
mikro saldir1 s6z konusu degildir, daha ¢ok dolayli yoldan ifade edilen ve bilingsizce yapilan bir
asagilama vardir. Bir bireyin gérme engelli olan ve bir is yerinde ¢alisan bir bireye “GOrmemenize
ragmen ¢ok iyi yerlere gelmissiniz.” demesi buna bir 6rnektir. Buradaki dikkat ¢eken nokta verilen
mesajin bilingsizce, diisiincesizce ve duyarliliktan uzak bir bi¢imde olusturulmasidir. Birey bu sozii
engelli kisiyi takdir etmek i¢in sdylemis olabilir; ancak ciimlenin derininde asagilayict bir anlam
yattig1 i¢in sOzlin muhatab1 rencide olabilmektedir. Mikro yok saymada ise mikro saldirilarin
hedefindeki birey ya da grubun bu saldirilara maruz kalmasi gérmezden gelinir, sikayetleri anlagilmaz
ve sanki dyle bir durum yokmus gibi davranilir. Mikro saldirilara hedef olan bireye “Hepimiz insaniz”
demek buna bir 6rnektir.

Buna ek olarak mikro saldirilarin dért temel 6zelliginin bulundugu ifade edilmektedir. Ilki
kiiltiirel gerceklerin ¢atigma durumudur. Bu durumda iki farkli gruba mensup bireylerin mikro
saldirganlikla ilgili farkli diisiinceler igerisinde olmasi s6z konusudur. Buna 6rnek olarak bir Tiirkiin
Kiirtlere dair ya da bir Kiirtlin Tiirklere dair herhangi bir ayrimcilik ve dislama durumunun olmadigini
ifade etmesi; ancak her iki gruba mensup bireylerin bu konuda ayrimciliga maruz kaldiklarmi ve kotii
muamele gordiiklerini belirtmeleri verilebilir. ikinci 6zellik, mikro saldirilarin genelde goriinmez bir
bicimde meydana gelmesidir. Bunun altinda yatan faktdrlerin ise mikro saldirganligin ¢ok otomatik bir
bicimde ortaya ¢ikmasinin ve giindelik hayatta ¢ok sik meydana geldigi i¢in normallestirilmesinin
oldugu ifade edilmektedir. Mikro saldirilarin diger bir 6zelligi ise saldirty1 gergeklestiren bireyler
tarafindan magdurlarin bu olaylar ¢ok biiyiittigiiniin ve fazlasiyla hassas olduklarmin diistiniilmesidir.
Doérdiincii  6zellik ise mikro saldirtya maruz kalanlarin verecekleri tepki konusunda kararsiz
olmalaridir. Kimisi ne diyecegini bilemezken, kimisi daha fazla zarar gérmemek i¢in goérmezden
gelmekte ve kimisi de bagka bir yerde farkli bir bireye tepkisini 6l¢iisiiz ifade etmektedir (Sue vd.
2007).

Hook vd. (2016) tarafindan yapilan arastirma mikro saldirganligin psikolojik danisma siirecinde
sanildigindan daha sik goriildiigiinii ortaya koymaktadir: Arastirmaya katilan damisanlarin %81’
psikolojik danigsma siirecinde en az bir kere mikro saldirganlikla karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Ancak karsilagilan mikro saldirganliklarin genelde bilingsiz gerceklestigi belirtilmistir. Bu baglamda
psikolojik danigsma siireci i¢in ¢alisilmasi gereken mikro saldirganlik tiirleri agik mikro saldirganlik
degil; mikro asagilama ve mikro yok saymadir. Ornegin psikolojik danisman engelli bir bireye “Cok
fazla engelle karsilastiniz, yine de yilmadimiz ve basartyr yakaladiniz.” gibi bir cilimleyi
cesaretlendirmek adina sdylemis olabilir (Kagnici, 2019). Ancak bu climle mikro asagilamaya girer ve
psikolojik danigman bunu farkinda olmadan yapmistir. Baska bir 6rnekteyse Alevi bir danisanin
inancindan Otiirli ayrimcilia maruz kalmasindan yakinmasina psikolojik danigmanin “Tiim insanlarin
esit oldugunu diisiiniiyorum. Bence hig¢bir inang¢ digerinden iistiin degil.” gibi bir cevap vermesidir. Bu
cevap psikolojik danigman tarafindan iyi niyetle verilmis ve saydam bir kendini agma 6rnegi olarak
diistiniilmiis ve gelistirilmis olabilir. Ancak bu noktada psikolojik danigsman farkinda olmadan mikro
yok sayma davranigi sergilemis olmaktadir. Ciinkii daniganin inancindan Otiiri maruz kaldigi
ayrimcilik gérmezden gelinmis ve sanki dyle bir sorun yokmus gibi davranilmistir. Ancak danigman
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icin daniganin inanci sorun olmasa da danisma odasinin disindaki diinyada bu sorun danisan igin
devam edecektir. Danismanin sorunu gérmezden gelmesinin bir diger nedeninin ise danisaniyla
arasindaki farklara odaklanmaktan korkmasi; bu nedenle farklar1 en aza indirmeye ¢abalayarak ortak
yonlere vurgu yapmak istemesi olabilir. Bunun danigsanin {izerindeki etkisinin de pek olumlu olmasi
beklenemez. Ciinkii Barrott’a (2014) gore psikolojik danigmada farkli kiiltiirlerden daniganlarla
calisirken yaygin kaninin aksine ortak yanlara odaklanmak degil, danisanla aralarindaki farklar1 agikca
konusabilmek daha etkili olan bir yontemdir. Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi farkli bir kiiltiirden
gelen, Alevi oldugu i¢in ayrimciliga maruz kaldigini ifade eden bir danmigana psikolojik danigmanin
kendini agmasi da islevsel olabilir:

Danisman: Ag¢ikgast senin inancin hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip oldugumu sdyleyemem.
Bunun yaninda iginde bulundugun kosullart ve maruz kaldigini diistindiigiin ayrimcilig
anlamak i¢in ¢aba gésteriyorum. Damismamizia iliskili oldugunu diisiindiigiin noktalarda
inancinla ve kiiltiiriinle ilgili bilgi sahibi olmak isterim. Béylelikle ben de seni daha fazla tanima
sansina sahip olurum. (Kendini agma, saydamlik)

Danisan: Tabiki paylasmak isterim. Bunu sormaniz bile beni sasurtti ve mutlu etti.

Burada damigman bir eksigi hakkinda danisam1 saydam bir sekilde bilgilendirmis ve bir kap1
aralayici kullanmistir. Danisan ise giinliik hayatta insanlarin kendisine inanciyla ilgili soru bile
sormadan yargilamasindan yakinmaktadir. Bu nedenle danismanin kendisinden bu konuda bilgi almak
istemesine sevinmis ve anlatmaya yonelik motive olmustur.

Farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken danismanin kendi kiiltiiriinii temel alarak danigmay1
ylriitmesi temel bir yanilgidir. Diger taraftan danigmanin danigsanin kiiltiiriine duyarli olmaya
calisirken damisan1 o kiiltlir ile ilgili genellemelere gdre degerlendirmesi de fark edilmeyen bir
yanilgidir. Ciinkii danigani o kiiltiiriin tam olarak bir yansimasi olarak gérmektedir; ancak bu miimkiin
degildir. Her birey kiiltliriinden etkilenmesine ragmen biricik bir yapiya sahiptir (Kagnici, 2019).
Diger bir deyisle bir toplumun igindeki tiim bireyler o kiiltiiriin tiim 6zelliklerini sergilemeyebilir.
Farkl1 kiiltiirlerden gelen bireyler kendi kiiltiirlerinden baz1 6zellikleri aldiklar1 gibi farkl kiiltiirlere ait
Ozellikleri de tasiyabilir. Bu baglamda birey kendine 0zgii bir kiiltiir meydana getirmektedir
(Maruyama, 1998). Ornegin danisman, yillarca Erzurum ilinin bir kdyiinde yasamis danmisanmin aile
baglarinin ¢ok kuvvetli oldugunu ve karar alirken genelde bagkalariyla bir sonuca ulastigini geldigi
ilin kiiltiri ve yasam yeri dogrultusunda tahmin edebilir. Bunu varsayarak danigma siirecini
ylriitebilir. Ancak danisan tam olarak o kiiltiirii yansitmiyor olabilir: yalnizli§i daha ¢ok seven ve
Ozerk bir sekilde kendi kararlarini1 alabilen bir yapisi olabilir. Burada psikolojik danigman hipotezde
bulunmamis, varsayimda bulunmus olacaktir. Ancak psikolojik danismanin varsayimlara dayanarak
danigma siirecini yiiriitmesi danisanlart ile terapotik isbirligini bozacaktir.

Varsayim ve hipotez farkli kavramlardir. Varsayim, bir ¢alismada veya aragtirmada pesinen
kabul edilen bilgilerdir. Ote yandan hipotezin mevcut bilgilerden yola ¢ikarak gelistirilen ve sinanmasi
sonucu dogrulanabilen veya ciiriitiilebilen bilgileri yansittigi ifade edilmektedir (Baloglu, 2006).
Yukaridaki ornekte danigman bagtan danisanini iginde bulundugunu diisiindigi kiiltire gore
degerlendirmekte ve onu bir kaliba sokmaktadir; bu bir varsayimdir. Ote yandan psikolojik
danismanlarin danmigma siirecinde hipotez gelistirmeleri gerekmektedir; bu hipotezler g¢iiriitiilebilir
veya dogrulanabilir. Bu baglamda danigsman daniganin kiiltliriinii bir bilgi parcasi olarak diistinmeli
ancak danigsanin yagamindan bilgilerle eslestigi dlglide gecerligini kabul etmelidir; danisanin iginde
bulundugu kiiltiire gore pesinen yargiya varmamalidir.
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2.2. Damsandan Kaynaklanan Kiiltiirel Giicliikler

Psikolojik danigma siirecinde benzer ya da farkli kiiltiirlerden danisanlarla galigirken danisan
kaynakli olan giigliikler de bulunmaktadir. Kiiltiirel aktarim (cultural transference) bu giicliikler
arasindadir. Kiiltiirel aktarim, grup ici (intraethnic) ve gruplar arasi (interethnic) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Grup i¢i kiiltiirel aktarim danigan ve psikolojik danismanin benzer kiiltiirel gruba
mensup oldugu durumlari ifade etmektedir. Grup igi kiiltiirel aktarimin dort sekilde ortaya ¢ikabilecegi
ifade edilmektedir: Ilki, danisanin psikolojik danismani idealize ederek “her seyi bilen, bilge” bir kisi
konumunda gormesidir. Ikincisi, genellikle danisan ve psikolojik danigman azinlik kiiltiiriine mensup
oldugunda ortaya c¢ikan, danisanin psikolojik danigmani Kkiiltiiriine “ihanet etmek’”le sugladigi
durumdur. Bu durumda danisanin psikolojik danigmanin basarisim1 kiskanmasi ve bunu psikolojik
danigmanin kiiltiiriine sadik kalmay1p baskin kiiltiirii benimsemesine baglamasi s6z konusudur. Roman
bir daniganin Roman bir psikolojik danigsmanin kendisiyle empati kurmaya calismasma “Siz beni
anlayamazsiniz, hayatinizin herhangi bir doneminde benim yasadigim mahallede oturdugunuzu
sanmiyorum.” seklinde tepki gdstermesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bir diger grup i¢i kiiltiirel
aktarim tiirii ise danisanin 6z-wrk¢ilik (the autoracist) yapmasidir. Oz-rk¢ilik durumunun genelde etnik
on yargilara maruz kalan kiiltiirel gruba mensup danisanlarda goriildiigii ifade edilmektedir. Burada
danigsan kendi kiiltiiriine kars1 olumsuz duygular beslemektedir ve ayni kiiltiire mensup bir psikolojik
danigman ile g¢aligmak istememektedir. Grup i¢i kiiltlirel aktarimin son tiirii ise danisanin ambivalans
duygular yasamasi; yani psikolojik danigsmana kars1 zit duygular hissetmesi olarak ifade edilmektedir.
Burada danigsanin danigma siirecinin baglarinda psikolojik danigmaniyla ayni kiiltiire mensup
olmasindan dolay1 giiven duymasi sd6z konusuyken, daha sonra damismaniyla kiiltiirel olarak fazla
benzerligi olmas1 danisan tedirgin etmeye baslar (Comas-Diaz ve Jacobsen, 1991).

Danisan ve psikolojik danismanin farkli kiiltiirel altyapilara sahip olduklari durumda ise gruplar
aras1 kiiltlirel aktarimin oraya ¢ikma riski oldugu ifade edilmektedir. Psikolojik damigma siirecinde
gruplar aras1 kiiltiirel aktarim dort sekilde goriilebilir. ik durumda danisanin psikolojik danismani ile
arasindaki sosyal gii¢ farkindan dolay1 psikolojik damismanina agir: uyum gostermesi ve arkadasca
davranmast s6z konusudur. Bu durumda danigsan psikolojik danismani ile kendisini esit bir statiide
konumlandirmaya c¢aligmaktadir. Bir diger gruplar arasi kiiltiirel aktarim tiirli ise danisanin psikolojik
danmigmanryla arasindaki kiiltiirel farkliliklart inkar etmesidir. Danigan bdyle bir durumda kiiltiirel
farkliliklart konusmaktan kaginir. Bu durum daniganin oturumlara kiiltiirel dgeleri getirmemesinden
dolay1 psikolojik danigma siirecinde sorunun tam olarak kavramsallagtirilamamasina ve ¢oziim
metotlarmin kisir kalmasina yol acabilir. Gruplar arasi kiiltiirel aktarimin bir diger tiirii ise danisanin
psikolojik danigsmanina farkli kiiltiirel yapilara sahip oldugu icin yeterince giiven duymamasi ve bu
nedenle kendisini anlasilmamis hissetmesidir. Bunun sonucunda danisan psikolojik danigmani siirekli
kendisini anlayip anlamadigma yonelik kontrol etmektedir. Son olarak danisanin farkl kiiltiirlerden
psikolojik danigsmanlarla c¢alisirken ambivalans yasayabilecegi ifade edilmektedir. Bu durumda
danigan psikolojik danigsmanina yonelik hem olumlu hem de olumsuz duygulari aynmi anda
barmdirmaktadir (Comas-Diaz ve Jacobsen, 1991). Kiiltiirel aktarim gruplar aras1 veya grup i¢i olarak
ayrilirken 1rksal bilesenler temel alinmistir. Ancak bu gruplandirma ayni anlami paylasan, benzer
davranis Oriintiileri sergileyen ve bir kiiltiir ifade eden her grup i¢in gecerli olabilir.

Psikolojik danigsmanlarin benzer ya da farkli kiiltiirel yapilara sahip danisanlarla calisirken bu
aktarim cesitlerinin farkinda olmalan kiiltiire duyarli psikolojik danigsma siirecinin daha saglikli
yiiriitiilebilmesi acisindan énem arz etmektedir. Ornegin, diisiik sosyo-ekonomik diizeyden gelen bir
danisan, danigsmaninin kendisinden daha yiiksek bir sosyo-ekonomik diizeyde oldugunu fark etmesi
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sonucu gii¢ dengesizligi hissedebilir. Bu nedenle danismani ile aralarindaki giic dengesizligini ortadan
kaldirmak adina oturumlara ge¢ gelme, danmigmani tarafindan verilen uygulamalar1 zamaninda
yapmama, sik sik danigsmaninin séziinli kesme gibi direng davranislar1 gosterebilir. Burada danisan
onceki yasam deneyimlerinde danigmanini “zengin patronuyla 6zdeslestirmis ya da ekonomik olarak
kendini bulundugu ¢evreden dislanmis hissettigi i¢in bdyle bir aktarim ortaya ¢ikmis olabilir.

Umucu ve Voltan Acar (2011) grupla psikolojik danigma siirecinde ortaya c¢ikan bazi direng
ogelerinin kiiltiir temelli oldugunu belirtmektedir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde grupla psikolojik danisma
stirecinde danmigmanin fiziksel temas iceren veya rol yapmayi gerektiren etkinlikler vermesinin
daniganlardan alacagi olumlu doniitii azaltacagi ifade edilmektedir. Ciinkii Tiirk kiiltiiriinde
dokunmanin bir tehdit olarak algilandig1 belirtilmektedir. Ote yandan psikolojik danismanin temel
felsefesinin Bat1 kdkenli oldugu diisiiniildiigiinde (Barrott, 2014; Bektas, 2006; Kagit¢ibagi, 1998,
2000; Kagnici, 2019; Pedersen, 1998) Kkiiltiirel Ogelerin bir direng gostergesi olarak yanlis
degerlendirilme ihtimali ortaya ¢ikabilir. Ornegin, kimi kiiltiirlerde danmisma yardimi almanm bir
giicsiizlik, acizlik olarak algilandig1 ifade edilmektedir (Barrott, 2014). Bu baglamda boyle bir
kiiltiirel yapiya sahip danisanla calisirken danisanin utanmasi ve baslangigta fazlasiyla suskun
olmasii bir direng gostergesi olarak degil, kiiltiirel yapidan kaynaklanan bir problem olarak
degerlendirmek psikolojik danisman agisindan daha dogru olacaktir. Ornegin, danisanlarin mahrem
konularmi psikolojik danismanlara acarlarken ylizeysel paylasimlar yapmalarmin bir direng ogesi
oldugu ifade edilmektedir (Ozer, 2017). Ote yandan kolektivist kiiltiirlerde danisanlar baz1 konularda
yogun utan¢ duygusu yasayabilmekte; bu nedenle paylasim yapmakta zorlanabilmektedir. Psikolojik
danigsman tarafindan bu durumun diren¢ 6gesi olarak yorumlanmasi daniganin kiiltiirel yapis1 géz ardi
edilerek danisanin i¢inde bulundugu durumun yanlis degerlendirilmesine yol agabilir.

3. KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIiK DANISMAN YETERLILIKLERI

Bir psikolojik danismanin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma siirecini yiiriitebilmesi i¢in bazi
yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Sue, Arredondo ve McDavis (1992) kiiltiire duyarlilikta bir
psikolojik danigmanin ii¢ boyutta yeterlilik gostermesi gerektigini vurgulamaktadir:

1. Farkindalik Boyutu: Psikolojik danigmanlar kendi 6n yargilarinin, gorislerinin, kigisel
degerlerinin ve insan davranislarina iligkin varsayimlarinin farkinda olmalidirlar. Bu baglamda
psikolojik danismanlar danigsma siirecine getirdikleri kiiltiirel 6geleri ve bunlarin danigsma siirecine ne
gibi etkilerinin olabilecegini bilebilirler.

2. Bilgi Boyutu: Psikolojik danigmanlar danisanlariyla aralarindaki goriis farkliliklarinin farkina
varip bu farklar1 dogal olarak gormelidirler. Kendi bakis agilarindan farkli diisiince tarzlarmin da
olabilecegini unutmayarak danisanlariyla bunlar1 paylasabilmeli ve danisanlarinin yagsam felsefelerini
anlamak icin aktif caba gosterebilmelidirler.

3. Beceri Boyutu: Psikolojik danigmanlar farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken yerinde,
uygun ve duyarlt yontemler kullanarak danigma siirecini danisanin degerlerine ve kiiltiirline uygun bir
sekilde yapilandirabilmelidirler. Bunun yaninda psikolojik danigmanlarm farkli kiiltiirlerdeki
daniganlarla c¢alisirken benimsedikleri kuramsal yaklagimin ne gibi avantaj ve dezavantajlar
olabilecegini hesaba katmalar1 gerekmektedir (Erdur-Baker, 2007). Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde rol
yapma pek gecerliligi olan bir yontem degildir. Bu teknigi uygulayan psikolojik danigmanlar bu
teknikten bekledikleri olumlu etkiyi alamayabilirler. Bu nedenle bu teknik yerine alternatif teknikler
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diisiinmenin daha yerinde olabilecegi belirtilmektedir (Biiyiiksahin Cevik, 2014; Yorgun ve Voltan
Acar, 2014).

Sue, Arredondo ve McDavis (1992) farkl kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken danigmanlarin
sahip olmalan gereken ii¢ yeterlilik boyutunun ii¢ alt boyutu oldugunu ve bu ii¢ alt boyutun da
birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu vurgulamaktadir. Bu boyutlardan ilki tutum ve inang alt
boyutudur. Bu boyut psikolojik danismanin danigmaya getirdigi yargilarinin ve kiiltiirel dgelerinin
farkinda olmasini ifade eder. Her ne kadar psikolojik danismanlar danigsmaya subjektif dgelerinden
arinmis olarak geldiklerini ifade etseler de ister istemez kendi kisiliklerinden ve diislincelerinden
parcalar1 danigsmaya getirebilirler. Buradaki onemli nokta bunu inkar etmek ve yokmus gibi
davranmak degil, bunun farkinda olmak ve buna gore bilingli davranmaktir (Barrott, 2014; Corey,
2001°den akt. Bektas, 2006). Ikinci dénemli boyut ise bilgi alt boyutudur. Bu boyut psikolojik
danismanin oncelikle kiiltiiriin toplumsal yapilarin igleyisinde, kisiligin sekillenmesinde, is se¢iminde,
yardim davraniglar1 arama egiliminde ve seklinde, iletisim kurma biciminde ve psikolojik
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasinda ne gibi etkileri olabilecegini bilmesini igerir. Bunun yaninda
psikolojik danigmanin kendi yasadigi toplumdaki azinlik gruplarinin aile yapilari, iletisim kaliplari,
maruz kaldiklar1 ve sahip olduklar1 6n yargilari, sosyopolitik konumu, inang sistemi vb. bir¢ok konuda
bilgi sahibi olmasi farkli kiiltiirlerden danisanlarla calisirken sahip olunmasi gereken temel
yeterliliklerdendir. Psikolojik danigmanlar igin farkli kiiltiirlerden danisanlarla c¢alisirken yeterlilik
kazanilmasi1 gereken {igiincii boyut ise beceri alt boyutudur. Bu boyutta oncelikli olarak psikolojik
danigmanin gereken egitimi almis olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda psikolojik danigmanin
calistigi danisanin sozlii ve sozsliz mesajlarindaki kiiltiirel ogeleri fark edebilmesi sahip olmasi
gereken onemli bir 6zelliktir. Ayrica psikolojik danigmanin daniganinin davraniglarini o kiiltlir i¢inde
aciklamasi ve o kiiltiire gore davranisinin uygun olup olmadigini analiz etmesi yerinde olacaktir.

Danigsmanlarin farkh kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken bu ii¢ alt boyuttan birinde eksiklik
yasamalari siireci aksatabilmektedir. Psikolojik danigsman tutum ve inang alt boyutunda yeterli olabilir;
kendi 6n yargilariin farkina varabilir, ancak eger bilgi alt boyutunda yetersizse danisanin kiiltiirtinii
bilmedigi icin farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken zorlanacaktir. Ornegin danisman dindar
insanlara kars1 bir 6n yargtya sahip oldugunun bilincinde olabilir. Ancak farkli cinsiyetten dindar bir
daniganinin inancindan dolay1 kendisiyle tokalagsmayacagini bilmemesi nedeniyle bu durumu
anlamlandirmakta giigliik ¢ekebilir. Bagka bir ihtimal ise psikolojik danigmanin tutum-inang ve bilgi
alt boyutlarinda yeterli olup beceri alt boyutunda yetersiz olmasidir. Bu noktada danigsman
yaklagimini, tekniklerini ve danigsma siirecini danigsanin kiiltiiriine gore ayarlayamayacagi i¢in danigma
oturumlarinda bazi zorluklar yasayabilir. Ornegin otoriter bir kiiltiirden gelen bir danisanla ¢alisan
demokratik kiiltiire sahip bir danigman, danisaninin kendisinden sorunlarinin ¢6ziimiinde daha aktif rol
oynamasini bekledigini bildigi halde bunu basaramayabilir. Bu noktada danigma siirecinde aksakliklar
¢ikabilir. Kisacasi, psikolojik danismanlarin farkli kiiltiirden bir danisanla galigirken yeterliligini tam
anlamiyla saglamasi i¢in {i¢ alt boyutta da yetkinlesmesi gerekmektedir.

Triandis’e (2002) gore daniganin dil haznesi, daniganin kiiltiiriinii anlamak ve buna uygun tepki
vermek i¢in 6onemli bir kaynaktir. Buradaki dil danisanin kullandig: kisisel dil ve o kiiltiire mensup
bireylerin kullandig1 kolektif dil olabilir. Bu baglamda danisanin dil oriintiileri danigmana ipucu
verebilmektedir. Evrensel bir duygu olan iiziintiiniin kelime olarak karsiliginin Tahiti dilinde
bulunmamas1 buna bir &rnektir. Bu psikolojik danigmana Tahiti kiiltiiriinde iiziintiiniin pek ifade
edilmeyen ve onaylanmayan bir duygu oldugu ipucunu verir (Kavcioglu, 2015). Bu baglamda
psikolojik danismanin farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢aligirken danisanin kullandigi dil hakkinda
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bilgi sahibi olmas1 danigma siirecini kolaylastirmasi agisindan 6nemlidir. Dilin psikolojik danismadaki
bir diger islevinin de karsilikli anlam yaratmasi oldugu ifade edilmektedir. Danisanin kullandig: dile
yabanci olunmasi durumunda terapotik dilin her iki taraf i¢in de ayni anlami ifade ettiginden emin
olunmalidir. Bu baglamda danigmanin danisanin dili hakkinda bilgili olmasi terapétik siirece atfedilen
ortak anlami olusturmak icin 6nemlidir (Kagit¢ibagi, 1998).

Psikolojik danismada kiiltiiriin dile yansimalarindan biri kiiltiiriimiizdeki grupla psikolojik
danisma uygulamalar1 esnasinda bazi danisanlarin kendilerinden bahsederken sik sik “ben” yerine
“biz” ifadesi kullanmalarinda goriilebilmektedir. Kiiltiirtimiiziin kolektivist yonii diisiiniildiigiinde bu
anlasilabilir bir durumdur. Bu yapida olan kiiltiirlerde bireylerin “ben” ifadesini se¢mesi istenilmeyen-
onaylanilmayan hatta elestirilen bir tarz olarak, bencilligin, “kendini begenmisligin” bir isareti gibi
goriilebilmektedir. Ote yandan psikolojik danismanlar damisanlarmin kendi duygu, diisiince ve
davraniglarmin  sorumlulugunu almalart i¢in “ben” ifadesini kullanmalarini saglamaya galigirlar.
Ancak yillardir bu dil kalibina alismis biri i¢in “biz” yerine “ben” ifadesini kullanmak pek de kolay
olmayacaktir. Psikolojik danigmanlar danisanlarina igerik ve duygu yansitmalari yaparlarken segtikleri
ifadelerle danisanlarin bu sdylem farkini ayirt etmelerine kilavuzluk ederler. Asagidaki psikolojik
danigsma grubundan 6rnek bir diyalog danigma siirecinde kiiltiirtin dil faktoriinii belirtmektedir.

Danisan (kadin ve heterosekstiel): Sevgilimiz bir kadinla gériismeye gittiginde tabiki kiskaniriz.

Danisman: Erkek arkadasin baska bir kadinla bulustugu icin kendini huzursuz hissediyorsun.
(Problemin kisisellestirmesi, danisan odakli olma)

Psikolojik danigman bir yandan da danigma siirecinin baglangi¢, gecis ve calisma evrelerinde
kullandig ifadelerle danigsanlarina model olur.

Danisan (esiyle aralarmin kotii olmasindan yakinir): Artik sabrim tasti. Siirekli tartisip
duruyoruz. Cok mutsuzuz. Ne yapacagimizi bilmiyoruz. Her giin birbirimizi yeniden gérmek bile
suratlarimizin diismesine sebep olabiliyor.

Danisman: Sen bu konuda ne hissediyorsun? (Danigan odakli olma)

Ote yandan grupla psikolojik damisma siirecinde danisanlar birbirleriyle konusurken edilgen
ifadeler kullanabilirler. Bu da “ben” ifadesine yabanciligin bir gostergesi olabilir. Asagidaki
ornekte danisman danisaninin ifadesini danigma siirecine uygun hale getirmeye ¢aligmaktadir:

Danisan (baska bir danisana): Soylediklerin karma karisik. Hi¢ anlasilmiyor.
Danisman: Asli, Ahmet’in soylediklerini anlamlandiramadigint mi sdylemek istiyorsun?

Bazen de daniganlar “biz” ifadesini olumlu bir seyi vurgulamak i¢in sdyleyebilirler. Bu noktada
kolektivist kiiltiirlerde duygulari belirtmek utang kaynagi olabilecegi igin “ben” ifadesi kullanilmamig
olabilir. Asagidaki 6rnekte danigsman grupla psikolojik danigma siirecinde bu durumu siireci olumsuz
yonde etkileyen bir sey olarak yorumlamadigi i¢in miidahale etmemistir:

Danisan: Size bu siire¢ boyunca bize karsi gosterdiginiz samimiyetten otiirii tesekkiir ederiz.
Samimiyetiniz kendimizi daha rahat hissetmemizi saglad.

Danisman: Béoyle diigiinmene sevindim. Ben de sana tesekkiir ederim.

Farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken psikolojik danigmanlar danisanlarinin diinyasini daha
iyi anlayabilmek i¢in damiganlarinin kiiltiirel normlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Normlar
danigsanin davraniginin digsal bir degerlendirmesi olup o kiiltiirde kabul goriip gormedigi hakkinda
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danigmana bilgi verir. Homojen toplumlarda kiiltiirel normlarin heterojen yapiya sahip toplumlara gore
daha siki ve kati olabilecegi vurgulanmaktadir. Danigman bu noktada kendi kiiltiiriine uzak bir
danisanla ¢alisabilir, ancak danisaninin kiiltiirel normlarini ve bu normlarin danisan iizerindeki etkisini
yadirgamamalidir (Triandis, 2002). Ornegin danisanin i¢inde bulundugu kiiltiir ataerkil olabilir ve bir
kadin danisan eve ge¢ saatte gelip babasina haber vermedigi icin sugluluk duyabilir. Cinsiyet
ayrimciliginin daha az yasandig bir kiiltiirden gelen psikolojik danigman bunun neden sorun oldugunu
anlamakta giicliik ¢ekebilir. Bu baglamda daniganin kiiltiiriindeki normlar hakkinda bilgi sahibi
olunmasi gerekmektedir. Asagida bu farkli normlara sahip bir danigan ve danisman diyalogu
bulunmaktadir:

Danisan: Babama haber vermeden erkek arkadasimla bulustum. Babama yalan séylemek
zorunda kaldim. Kendimi ¢ok kotii hissediyorum.

Danisman: Babana haber vermedin, ¢iinkii? (Konusmaya acik davet)
Danisan: Ciinkii beni éldiiriirdii!...
Danigsman (Sasirmis bir bigcimde): Nasil???

Burada danigman o kiiltiire yabanci oldugu igin danisanin babasinin neden o kadar sert tepki
verecegini anlamlandiramamistir. Bu noktada damisanin kiiltiirel normlarini bilmek ve bunu
yargilamamak 6nemlidir. Bunun yerine danismanin asagidaki tepkisi daha uygun olabilir:

Danisan: Ciinkii beni 6ldiiriirdii!...

Danisman (olabildigince duygularindan armik ve nétr bir ifadeyle): Oldiirmek? (Anahtar sézciik
tekrart)

Psikolojik danigmanlarin farkli kiiltiirlerden danisanlarla c¢alisirken sahip olmasi gereken
yeterlilikler cok boyutlu ve kapsamlidir. Ayrica bu yeterliliklere sahip olmak zaman ve emek
istemektedir; bu dogrultuda psikolojik danigman daniganin kiiltiiriinii tanimadan ve buna uygun strateji
gelistirmeden Once kendi kiiltliriiniin farkinda olmali ve kiiltiiriinii analiz edebilmelidir. Ayrica
psikolojik danigsmanlarin hangi kiiltiirlere karsi ne gibi fikirleri ve 6n yargilar1 oldugunu fark etmeleri
gerekmektedir. Daha sonraki asamalarda danisanlarin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olma, eksik
noktalar1 tamamlama, kiiltire duyarli psikolojik danigsma stratejileri gelistirebilme gibi beceriler
gerekmektedir. Bu baglamda kiiltire duyarli bir psikolojik danismanin danigma siirecinin her
asamasinda aktif caba gostermesi onem arz etmektedir.

Buna ek olarak kiiltiiriin bireysel yani diisliniildiigiinde, calisilan her danmisanin psikolojik
danigmandan farkl bir kiiltiire sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu baglamda sadece aralarinda
derin kiiltiirel farklar bulunan danisanlarla ¢aligirken kiiltiire duyarli olmak disinda her danisana karsi
kiiltiire duyarli bir tutum sergilemek gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin bu gercegin farkina
varip buna gore daniganlarinin mikro ve makro kiiltiiriinii iyi bir sekilde analiz etmeleri 6nemlidir. Bu
analiz siirecinde danisanin davraniglartyla gecerlilik kazanmamis hi¢cbir sey danisaninin kiiltiirii olarak
kabul edilmemelidir. Aksi halde psikolojik danisman danigsanina iligkin hem 6n yargili bir tutum
sergilemis olur, hem de hipotezlerle yliriitmesi gereken danisma siirecini varsayimlarla yonlendirmis
olur. Bu da psikolojik danmigmanin bilimsel kisiligini ve tarafsizligini kaybetmesi anlamina gelir.
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4. TURKIYE’DE KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIiK DANISMA

Ulkemizde kiiltiire duyarli psikolojik danisma ile ilgili yapilan ¢aligmalar sinirli olmakla beraber
son yillarda artig gosterdigi goriilmektedir (Bektas, 2006; Biiyliksahin Cevik, 2014; Giigliican, 2016;
Kagitcibasi, 1998; Karairmak, 2008; Karairmak, ve Aydin, 2016; Kog, 2003; Yorgun ve Voltan Acar,
2014). Tirkiye’de farkli kiiltiirlerin bir arada yasadig1r ve mikro kiiltiirlerin olustugu heterojen bir
ortam mevcuttur (Bektas, 2006). Cesitli irksal kokenlerden gelen bireylere son yillarda goc eden
Suriyeli miilteciler de eklenmistir (Kagnici, 2019). Ote yandan Erkan’a (2020) gore Tiirkiye’de
kiiltiirel farkliliklar Amerika’nin aksine irksal kokenli olmaktan ziyade daha ¢ok sosyo-ekonomik
diizeyden ve egitim farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Farkliliklarin kaynagi her ne olursa olsun
kiiltiirel olarak heterojen bir yapiya sahip oldugumuzu sdéylemek miimkiindiir. Bu baglamda kiiltiirel
acgidan psikolojik danigsmanin duyarli olmasi ve benimsedigi yaklasimi esnetebilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de psikolojik danigma siirecinde kiiltiire duyarli olunmasii gerektiren iki dnemli nokta
oldugu belirtilmektedir: ilki Batili psikolojik danisma degerlerini Batili olmayan Tiirk toplumuna
uyarlamak igin kiiltiirel faktdrlerin goz 6niinde bulundurulmas: gerekliligidir. ikincisi ise Tiirkiye’ye
gelen gogmenler ve Tiirkiye’de yasayan azinlik gruplarina yonelik psikolojik danigmanlarin duyarli
hale gelmeleridir (Kagitcibasi, 1998).

Holfstede 1980°de (akt. Kavcioglu, 2015) yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’yi yiiksek giic mesafesi
olan ve topluluk¢u bir kiiltiir olarak tanimlamistir. Bu durum psikolojik danigma siirecinde
danigmanlardan yonlendirici bir tutum ve daha aktif bir rol {istlenmelerinin beklenmesini
aciklamaktadir. Tirk kiltiiriiniin bir diger yanmnin ise belirsizlikten kaginma 6zelligi oldugu
vurgulanmaktadir (Yorgun ve Voltan Acar, 2014). Bu baglamda psikolojik danigmanin danigma
amagclari, beklentileri ve siire¢ hakkinda daha net bilgiler vererek oturumlart daha yapilandirilmis bir
formatta siirdiirmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ornegin, Tiirk kiiltiirinde oturumlarin basinda
giindem belirlenmesi islevsel olabilir (Kagnici, Cankaya ve Pamukgu, 2018; Yorgun ve Voltan Acar,
2014).

Tiirkiye’de Bati toplumlarinin aksine aile baglariin genel anlamda daha siki bir yapida oldugu
ve bunun psikolojik danigma siirecini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir. Bu durum psikolojik
danisma yardimina bagvurmak yerine aileden yardim almaya ¢aligmak olarak kendini gdstermektedir
(Kagitcibasi, 1998). Psikolojik danigmaya bagvurulsa bile aileden kaynakli gizlilikle ilgili sorunlar
ortaya cikabilmektedir. Ornegin aile bireyleri danisma siireciyle ilgili bilgi almak veya danisma
oturumlarina katilmak isteyebilirler. Ayn1 zamanda Tiirk kiiltliriiniin kolektivist yapisi ve i¢ ice gecmis
akraba baglar1 gbz oniinde bulunduruldugunda psikolojik danismanlarin bireycilik ve kisisel 6zgiirliik
gibi Batil1 degerlere gore daniganlarmi degerlendirdiklerinde yanlig bir ¢ikarimda bulunabilecekleri
belirtilmektedir. Bu noktada psikolojik danigsman daniganin sagliksiz bir psikolojiye sahip oldugunu
diigiinecektir. Ancak kiiltiirel baglam gbéz Oniinde bulunduruldugunda danigsanin sagliksiz oldugunu
sOylemek pek miimkiin goziikmemektedir. Bir diger Oonemli nokta ise danigma amacinin aile
degerleriyle ¢elismesi durumudur. Béyle bir durumda danigman ya danigani olasi giicliikler hakkinda
bilgilendirmeli ya da amaci aile degerlerine uygun bir bi¢imde yeniden g¢ercevelemelidir (Dogan,
1999; Kagitgibasi, 1998; Poyrazli, 2003; Yorgun ve Voltan Acar, 2014).

Tiirkiye’de aile yapisindaki giiglii baglarin ve otoriter anne baba tutumlarinin sik goriilmesinin
bir diger dezavantajinin da danmisan-damisman iliskisine yoOnelik beklentilere yansidigi ifade
edilmektedir. Bu baglamda danisanlarin ¢ogunlukla danismadan beklentileri tavsiye ya da 6giit almak
olabilmektedir. Bunun yaninda daniganlar psikolojik danigsmanlariyla bir yakinlik kurmaya g¢alistyor
olabilir. Ornegin kadm bir danmisan kendisine yasca yakin hemcinsi bir danismana “abla” diyebilir.
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Bunun kiiltiirden arinik olarak degerlendirildiginde aktarim ya da direng¢ olarak yorumlanma ihtimali
vardir; ancak bunun yanlis bir degerlendirme olacag ifade edilmektedir. Eger bu yakimhigin terapotik
siirece katkilar1 varsa ve psikolojik danigsmanin genel ilkeleri ¢ignenmiyorsa bunu danismada ele
almanin pek yarar1 olmayacaktir. Psikolojik danigmanin bdyle bir durum danigma siirecini olumsuz
etkilemedigi slirece “mis gibi” davranabilecegi ifade edilmektedir. “Mis gibi” davranmak danigmanin
saydam olmamasi anlamima gelmemekte; sadece Batili psikolojik danisma degerlerinden armik
diigiinlip danisma siirecine olumsuz etkisi olmayan bir seye karst ses c¢ikarmamasi anlamina
gelmektedir. Bu noktada profesyonelligin kaybedilmemesi ve danisanin danigmana bagimli bir hale
gelmemesi de ayrica dikkat edilmesi gereken bir konudur (Kagitgibasi, 1998).

Poyrazl1 (2003) Tiirk kiiltiiriinde géze ¢arpan bir diger noktanin ise bireylerin duygularini ifade
etmekten kaginmalari oldugu belirtmektedir. S6zel olarak duygulari ifade etmek yerine s6zel olmayan,
dolayli ve sembolik sekillerde duygularin ifade edilmesi daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu noktada
psikolojik danismanin danisanin sozel olmayan mesajlarina ozellikle dikkat etmesinin Onemi
vurgulanmaktadir (Poyrazli, 2003). Ayrica danismanin danisma siirecinin baslarinda duygu
yansitmalarina fazla odaklanmak yerine davraniga ve diislinceye odaklanmasinin kiiltiirel olarak daha
islevsel olabilecegi belirtilmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise Tiirk kiiltlirinde duygular1 yansitmanin
bir zayiflik gostergesi olarak algilanmasi nedeniyle psikolojik danigmanlarin kendilerini fazla
acmasinin pek islevsel olmayacagidir (Yorgun ve Voltan Acar, 2014).

Arastirmacilar Tiirk kiiltiirlinde danisanlarin genellikle otoriter kiiltiirlerde yetistikleri i¢in
danigsmanlari bir uzman gibi goérme egiliminde olduklarimi ve damigsmanlarindan daha ydnlendirici bir
tutum beklediklerini ifade etmektedirler. Bu noktada ¢esitli kuramlarin digerlerine gore kiiltiirel olarak
daha ¢ok islevsel olabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin Rogeryen Kuramin Tiirk kiiltiiriinde
danigmanin pek aktif olmamasi nedeniyle danisanlara pek cezbedici gelmedigi; Gergeklik Terapisinde
bireysellige ve Ozgiirlige fazla vurgu yapildigi igin Tiirk kiiltiiriinde belli sorunlar dogurabilecegi;
bunun yaninda Biligsel Davranig¢1 Terapinin danismani daha aktif kildig1 ve duygulara diisiincelere
oranla daha az vurgu yaptig1 i¢in kiiltiirel olarak daha iglevsel olabilecegi vurgulanmaktadir (Dogan,
1999; Kagitcibasi, 1998; Poyrazli, 2003; Yorgun ve Voltan Acar, 2014). Ote yandan Tiirk kiiltiiriinde
bazi bireylerin ailenin isteklerini yerine getirme kaygis1 yasadigi ve ekonomik sebeplerden dolay1
istedigi, anlam bulabildigi bir hayat yasayamadig: belirtilmekte; bu nedenle varolussal bosluk, anlam
arayis1 ve varolussal engelleme gibi kavramlarin temel alindig1 Logoterapinin etkili olabilecegi ifade
edilmektedir (Tagay, Voltan Acar ve Nalbant, 2016). Burada dikkat edilmesi gereken nokta kiiltiire
gore bir yaklagim benimseyip benimsememek degildir; benimsenen yaklasim ne olursa olsun bunu
kiiltiire uyarlayabilmektir (Erdur-Baker, 2007; Karairmak ve Aydin, 2016; Pedersen, 1998). Bu
nedenle psikolojik danismanlar yaklagimlarmin kiiltiirel ¢iktilarimi iyi bir sekilde analiz etmeli ve
daniganlarinin kiiltiiriine uyarlayabilmelidirler.

Danisma stirecinde g6z Oniinde bulundurulmasi1 gereken bir diger nokta ise danigsanin dini
inancidir. Tiirkiye’de dinin yasam i¢in 6nemli bir sekillendirici unsur oldugu ve bunun danigsma
stirecine 6nemli yansimalar1 oldugu belirtilmektedir (Ersan, 2013; Karakitapoglu Aygiin ve Olcay
Imamoglu 2002; Yorgun ve Voltan Acar, 2014). Genel niifusa bakildiginda ¢ogunlugun Miisliiman
oldugu ve bunlardan bir kismimin ise dindar oldugu sdylenebilir. Oncelikle bdyle bir grupla calisirken
psikolojik danigman dinin hangi noktalarinin psikolojik danigsma siirecini zorlagtirabilecegine; hangi
noktalarinin ise kolaylastirabilecegini belirlemelidir. Miisliimanlarin  bir kismmin psikolojik
rahatsizliklart Allah'tan uzaklagsmanin bir sonucu, cin carpmasi, vesvese ve biiyli gibi dogaiistii
nedenlere bagladig: ifade edilmektedir. Ote yandan sorunlarin ¢dziimiinde sabirli olmak ve Allah’a
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giivenmek (tevekkiil), giinahlarinin bedelini 6dedigini diisiinerek siireci kolaylagtirmaya calismak veya
rukye (Kur’an’dan ayetlerin ezbere okunmasi) gibi yontemlerin kullanilabildigi ifade edilmektedir. Bu
noktada ¢6ziim yOntemlerinin ise yaramasi halinde psikolojik danismanin bu yontemlere karsi
¢ikmasinin islevsel olmadig vurgulanmaktadir. Ote yandan eger danisan ruhsal bozuklugunu giiglii bir
dogalistli sebebe bagliyorsa bu danigma siirecini gii¢lestirebilir. Bu baglamda psikolojik danismanin
danisan ile acik bir diyaloga girmesi ve danigma siirecinin ic¢sel kaynaklarla ilgilendigini, digsal
kaynaklara odaklanmadigini ifade etmesi yerinde olacaktir (Rahiem ve Hamid, 2015; Utz, 2015).
Dindar Miislimanlarmm bir korkusunun da Batili egitim anlayisina gore yetismis psikolojik
danigmanlarin kendilerini anlayamayacagi oldugu belirtilmektedir. Bu noktada sorunlarinin kaynagi
oldugunu diisiindiikleri tinsel noktalar1 danigmanlariyla paylagsmaktan ¢ekinebilirler. Buna ek olarak
danigmanin danisanin kiiltiiriine yabanci olmasi halinde verilen tepki ile duyguyu eslestirmekte
zorlanabilecegi ifade edilmektedir. Ornegin yas siirecinde Miisliiman bireyler {izgiin olmaktan ¢ok
dalgin ve kati goriinebilirler. Bunun yaninda kirli sakal birakmak 6len bireye bir saygi gostergesi
olarak yorumlanabilir. Psikolojik danigsman bunu 6z bakimin azalmasi olarak yorumlamamalidir (Utz,
2015). Bu baglamda Bat1 kiltliriine gore alinan egitimlerin Tiirk kiiltiiriinde bazi noktalarda
karsiliginin olmadigim sdylemek de miimkiindiir. Bu yiizden daniganin dini de kiiltiiriiniin bir boyutu
olarak analiz edilerek degerlendirmeye alinmalidir.

Yas siirecinde verilen tepkilerin degisebilecegi ve bunu kiiltiire gére yorumlamak gerekecegi
argiimanint destekleyen bir calisma da 2013 yilinda iilkemizde gerceklesmistir. Ersan (2013)
tarafindan yas ve kiiltiir iliskisini incelemek iizere yapilan arastirmada Sivas’in imranl ilgesinde
yakinlarinin  6liimiinden sonra giydikleri tiim kiyafetleri siyah olan 9 kadmla goriisme
gerceklestirilmistir. Arastirmada dikkat ¢eken nokta ¢alisma grubundaki bireylerin kisa bir siireligine
degil yillardir siyah kiyafet giymeleri ve baska renk kiyafet giymemeleridir. Siyaha biiriinmenin yasin
kroniklesmesi sonucu olusan psikolojik bir rahatsizlik m1 yoksa kiilttirel bir disavurum mu oldugu
anlasilmaya calisilmistir. Arastirmanin sonucunda bunun 6liim ve yasla basa ¢ikmada islevsel bir
yontem oldugu ve psikolojik bir soruna isaret etmedigi ifade edilmistir. Bu baglamda psikolojik
danigmanlarin danisanlarinin  davraniglarindaki farkliliklar1 agiklarken kiiltiirel faktorlere gore
degerlendirmeleri ve kiiltiirle agiklanan bir semptomun psikolojik bozukluk olarak sayilamayacagini
bilmeleri gerekmektedir (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders [DSM]-5, 2018). Aksi
takdirde psikolojik danigmanlar, daniganlarini kiiltiirden armik bir bi¢cimde degerlendirildiklerinde
daniganlarinin kiiltiire 6zgii diislince ve davranislarini psikolojik bir rahatsizlik olarak yorumlama
hatasma diisiilebilirler. Ornegin Ersan’in (2013) calismas: kiiltirden armik bir  sekilde
gergeklestirilseydi goriisiilen bireylerin siiregen depresyonda oldugu sonucu ¢ikarilabilirdi; ancak bu
saglikli bir ¢ikarim olmazdi. Bu baglamda Tiirk kiiltiiriindeki ve igindeki mikro kiiltiirlerdeki davranig
normlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasinin ve danigmanin buna gore daniganini degerlendirmesinin
onemli oldugu sonucuna varilabilir.

Ulkemizde dindar Miisliiman bireylerin sayilari goz oniinde bulunduruldugunda psikolojik
danigmanin boyle bir daniganla ¢aligma ihtimali de bulunmaktadir. Bu baglamda Miisliiman bireyler
iizerinde baz1 danisma yaklasimlarmin islevsiz olabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin, psikanalitik
yaklasimin cinsellik, saldirganlik ve bilingdisinin giicii gibi islam’la celisen bazi kavramlara vurgu
yapmasi nedeniyle bu 6rneklem tizerinde pek etkili olmayabilecegi ifade edilmektedir. Bunun aksine
davranig¢1 yaklasimin 6diil ve ceza gibi Kur’an’da gecen kavramlar1 vurgulamast ve bunu danigma
siirecine katmasi nedeniyle bu tiir bir 6rneklem iizerinde daha etkili olabilecegi ifade edilmektedir
(Amer ve Jalal, 2015).
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Giigliican (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise iilkemizde danismanlarin en ¢ok zorlandiklar1
kiiltiir boyutunun dil oldugu ifade edilmistir. Bu sonug iilkemizdeki etnik ¢esitliligin fazlalig1 ve lehge
cesitliligi diislintildiigiinde gayet anlamlidir. Psikolojik danigsmanlarin ve danisanlarin ortak anlam
yaratmasinin en temel unsurunun dil oldugu (Kagitgibasi, 1998) diisiiniildiigiinde bu konunun 6nemi
daha da artmaktadir. Giigliican’in (2016) calismasinda dikkat ¢eken bir diger 6nemli nokta ise
damgmanlarin ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiiriin kapsami hakkindaki bilgilerinin yetersiz olmasidir. Ilk
olarak 2018 yilinda ulusal Rehberlik ve Psikolojik Danisma lisans ders programina “Kiiltiire Duyarli
Psikolojik Danigma” dersinin eklendigi diisiiniildiiglinde bu bilgisizligin sebebi kismi olarak
anlasilabilir. Ayrica bu dersin se¢meli olarak miifredatta yer aldigi goriilmektedir (YOK, 2018).
Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklasgimmnin alandaki psikolojik danismanlar i¢in Onemi
diisiintildiigiinde bu dersin zorunlu olarak miifredata girmesinin daha yerinde olacagi sdylenebilir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kiiltiir, ¢ok boyutlu ve karmagik bir yapidir; dil, mizag, egitim seviyesi, 1k, aile iligkileri vb.
bircok faktoriin bir bilesimi ve karsilikli etkilesiminden meydana gelmektedir. Bunun yaninda
kiiltiirtin siirekli degisim halinde oldugunu séylemek miimkiindiir. Toplumu toplum yapan faktorlerin
basinda kiiltiiriin geldigi ve bireyin de bu kiiltiir iginde dogdugu, biiyiidiigi, 6ldiigii, davranislarinin
degerlendirildigi, iliskiler kurdugu disiiniildiigiinde bireyi kiiltiirden ayri1 diisiinmek ve yasaminda
kiiltiirtin etkisini gbz ardi etmek yerinde olmayacaktir.

Tim bunlarin yaninda diinyadaki kiiresellesme, iletisim agimin artmasi, Tiirkiye’nin farkl
kiiltiirlere mensup bireyleri bir arada barindirmasi ve son yillarda gelen miilteciler géz Oniine
alindiginda psikolojik danigmanlarin farkli kiiltiirlerden danisanlarla g¢aligmasi oldukg¢a beklendik bir
durumdur (Kagnici, 2019; Kog, 2003). Bu dogrultuda psikolojik danigmanlar kiiltiire duyarl bir tutum
sergilemeli ve bu konudaki becerilerini gelistirmelidir. Ayrica psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarlh
olmamasinin sadece danisanlarini1 ya da danisma siirecini olumsuz etkilemedigi; bu durumun danigma
stireci olumsuz etkilendigi i¢in psikolojik danismanin yeterlilik algilarim1 ve mesleki doyumlarmi da
olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Erkan, 2020). Bu baglamda psikolojik danigsmanlar i¢in
kiiltire duyarli olmanm zaruriyeti daha da artmaktadir. Ote yandan iilkemizdeki psikolojik
danigmanlarimn kiiltiiriin tanimin1 ve smirlarini bile tam olarak bilmedikleri goriilmektedir (Giigliican,
2016). Kiiltiir, sadece arasinda keskin fark olan iki grubun davranislarina yansiyan ogeleri ifade
etmemektedir. Kiiltiir, her bireyin i¢inde biricik bir yapidir (Barrott, 2014; Biiyiiksahin Cevik, 2014).
Aym evde yasayan iki kardes bile okuduklar kitaplardan, aldiklar1 egitimlerden ve hatta izledikleri
televizyon programlarindan etkilenerek farkli kiiltiirlere sahip olabilirler. Bu nedenle psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarli olmasi bir segenek degil bir zorunluluk halini almistir (Pedersen, 1998).

Buna ek olarak kiiltiire duyarli psikolojik danigma yanlis anlasilabilmektedir. Psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarli olmalari demek danmisanlarinin kiiltiirlerindeki tiim iglevsiz ve uygun
olmayan inan¢ ve davraniglara g6z yummalari demek degildir; bunlar1 bu kiiltiir igerisinde
degerlendirip anlamaya c¢alismalar1 demektir. Aksi takdirde her birey kendi kiiltiiriiniin arkasina
sigmip hatalarinin sorumlulugunu iistlenmemek i¢in bahane bulacaktir. Bir 6rnek verecek olursak
babas1 kendisini dovdiigii i¢in cocugunu doven bir bireye psikolojik danigmanin sessiz kalmasi kiiltiire
duyarli bir davranis1 ifade etmez. Birey siddetin egitim i¢in gerekli oldugunun diisiiniildiigi bir
kiiltiirden gelmis olabilir. Psikolojik danisman o kiiltiir i¢inde bu davranisi degerlendirebilir. Ancak bu
davranist ve gerekgesini hakli ¢ikarmaz.
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Psikolojik danigsmanin kiiltiire duyarli olmasinin diinyada bir zorunluluk haline gelmesinin
yaninda; tilkemizin konumu, etnik ¢esitliligi, inan¢ ¢esitliligi, ideoloji farkliliklar1 gibi bir¢ok faktor
g6z Oniine alindiginda Tiirkiye i¢in bu durum daha da miihim hale gelmektedir. Bir kiiltiir mozaigini
barindiran iilkemizin yogun go¢ almasi ve hizli toplumsal degisimlere ev sahipligi yapmasi kiiltiirel
farkliliklart daha da goriiniir kilmaktadir (Kagnici, 2019; Karairmak, 2008). Bu dogrultuda Tiirkiye’de
son yillarda kiiltiir ve psikolojik danigsmayla ilgili sinirh ¢aligmalarin sayist artmaya baslamistir. Bu
baglamda Kkiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar yetistirmek adina “Kiiltiire Duyarli Psikolojik
Danisma” se¢meli dersinin daha ¢ok agilmasi gerektigi goriilmektedir. Ote yandan bu dersin segmeli
olarak miifredatta yer almasi anabilim dallariin inisiyatifine birakilmasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle bu ders bir¢ok iiniversitede dzellikle lisans diizeyinde verilmemektedir. Kagnici’ya (2013)
gore buradaki temel sorun Tiirk yiliksekogretim sistemi i¢indeki zorunlu derslerin esnetilememesinden
kaynaklanmaktadir. Buna gore kiiltiir ve psikolojik danismayla ilgili dersler ancak se¢meli olarak
acilabilmektedir. Bu da iilke genelinde danismanlarin bu konudaki bilincinin artmasini
zorlagtirmaktadir. Bunun yaninda bazi iniversitelerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsma lisans
programlarinin dilinin Ingilizce olmasinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma anlayisini olumsuz
etkiledigi vurgulanmaktadir. Dil ve kiiltiirlin tamamlayict iliskisi diigiiniildiigiinde Ogrencilerin
aldiklar1 sinirh Ingilizee egitimle kendi kiiltiirlerinden farkli bir kiiltiirel yapida yetismis olduklari;
ancak bu yapiyla Tirk kiltiirlinlin uyusmamast sonucu kiiltiire duyarli psikolojik danigman
yeterliliklerini kazanmakta giicliik cektikleri belirtilmektedir. Ote yandan akademide yabanci
kaynaklarin ¢evirisindeki hatalar ve eksiklerden dolayi, kavramlarin dilimize dogru bir sekilde
uyarlanmadig1, boylece yapay bir psikolojik damigma dili olustugu vurgulanmakta; bunun da
kiltiirlimiizi yansitmadigi i¢in psikolojik danigma siirecindeki kiiltlire duyarliligi olumsuz etkiledigi
ifade edilmektedir (Erkan, 2020).

Tiirkiye’de alana adim atan psikolojik danigmanlar teorideki bilgileri pratige dokemediklerinden
dolay1 yakinmaktadirlar (Giigliican, 2016). Bunun en 6nemli sebeplerinden biri psikolojik danigma
egitimi alirken ve psikolojik danisma ilkelerini benimserken farkinda olmadan Batili degerleri
benimseyip Bat1 kiiltiirline yakinlagmalaridir. Oysa Tiirk kiiltiiriiniin Bati1 kiiltiiriinii tam anlamiyla
yansittig1 sdylenemez. Bu noktada psikolojik damigmalar Tirkiye’deki kiiltiirel cesitliligi goz ardi
etmemek adina kiiltiire duyarli adimlar atmalidirlar. Bu adimlar kiiciik de olabilir; 6rnegin bir
damisman Suriyeli gd¢men damisanina oturumun sonunda Arapca olarak “lyi giinler” diyebilir. Bu
kiiciik ama onemli hareket danisana danismani tarafindan énemsendiginin ve kiiltiiriinlin “bir kenara
atilmadiginin” izlenimini verecektir. Psikolojik danigmanlar bu gibi adimlari her kiiltiirden (gesitli yas,
sosyoekonomik diizey, cinsiyet, inang vs.) bireylere uygulayabilmelidir. Ornegin bir erkek danismanin
bir kadin damisaninin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’nii kutlamas1 onun cinsiyet kiiltiiriine saygi
duydugunu gosterir. Ayni sekilde Miisliiman bir danismanin Hiristiyan bir danmisaninin Paskalya
Bayramini1 kutlamasi da din kiiltiiriiniin farkinda olundugunun mesajini vermektedir. Ancak bunlar
bireyin baskin kiiltiirel 6geleridir; bunun yaninda bireyi olusturan kiiltiiriin tiim irili ufakli 6geleri gz
oniine alinmali; hig biri atlanmamalidir.

Ulkemizde halen kiiltiire duyarli psikolojik danisma ile ilgili ¢alismalarin sayismin yeterli
olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle son yillarda diinya literatiiriinde éne ¢ikan bu konunun
iilkemizde de ilgi gormesi alana dnemli derecede katki saglayabilir. Ote yandan, bilim diinyasinda
sekillenen Kkiiltiire duyarli psikolojik danmigma ¢aligmalari, o calismalarmn yapildigi toplumlarin
kiiltiirtine hitap etmektedir. Yani, yurt disindaki teorik ¢aligmalardan yola ¢ikarak yurt i¢inde pratik
uygulamalar ortaya koymak pek verimli olmayacaktir. Oniimiizdeki yillarda iilkemizde bu alana
yeterince ilgi gosterilmeyip yurtdisindaki teorik c¢aligmalarla yetinilmesi halinde kiiltiire duyarli
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psikolojik danigma yaklasimi ¢ergevesinde yapilan uygulamalar kiiltiiriimiize “duyarsiz” bir konumda
kalacaktir. Bunun yaninda kiiltlire duyarli psikolojik danigma alaninda ¢alisan arastirmacilarin ortaya
koyduklar teorik bilgileri pratige dokmenin sorumlulugu uygulayict olan psikolojik danismanlara
aittir. Psikolojik danigmanlar bu noktada iizerine diisen gorevin farkinda olmali ve bu bilingle hareket
etmelidirler. Bu baglamda psikolojik danismanlarin en ¢ok ihtiyaci olacak sey ise teorigi pratige
dokebilecek cesaret ve psikolojik damigma siirecinin Batili normlardan siyrilmasimi saglayacak
yaraticilik olacaktir.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 5(1), 81-107



102 Mehmet Bugra AKALIN ve Ayse Sibel TURKUM

KAYNAKLAR

Amer, M.M. ve Jalal, B. (2015). Bireysel psikoterapi/psikolojik danigma: Psikodinamik, bilissel-davranis¢1 ve
hiimanistik-yasantisal modeller. S. Ahmed ve M.M. Amer (Eds.), Miisliimanlar icin psikolojik danisma.
Kiiltiire duyarl ve dine duyarl ruh saghgi miidahaleleri iginde (s. 87-119), (Cev: V. Yorgun). Ankara:
Nobel Yaymevi.

American Psychiatric Association. (2018). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (DSM)-5 Tani

olciitleri basvuru el kitabt (Cev: E. Koroglu). Ankara: HYB Yayincilik.

Baloglu, B. (2006). Hipotez ve varsayim birbirlerinin yerine kullanilabilir mi? Sosyoloji Konferanslari, (32),
125-129.

Barrott, J. (2014). Psikolojik danigmada kiiltiir ve gesitlilik. W. Dryden, ve A. Reeves (Eds.), Psikolojik danisma
uygulamalarimda temel konular iginde (s.270-282), (Ceviri Editorii: F. Akkoyun). Ankara: Nobel

Yayinevi.

Bektas, Y. (2006). Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri ve psikolojik danigman egitimindeki yeri. Ege
Egitim Dergisi, 7(1), 43-59.

Berry, J. W. (1974). Psychological aspects of cultural pluralism: Unity and identity reconsidered. Topics in
Culture Learning, 2, 17-22.

Berry, J. W. (2008). Globalisation and acculturation. International Journal of Intercultural Relations, 32(4),
328-336. https://doi.org/10.1016/].ijintrel.2008.04.001

Berry, J. W. (2015). Global psychology: implications for cross-cultural research and management. Cross
Cultural Management, 22(3), 342-355.

Biiyiiksahin Cevik, G. (2014). Kiiltiir merkezli psikolojik danisma: kuramsal bir inceleme. Ege Egitim Dergisi,
2(15), 577-596.

Comas-Diaz, L. ve Jacobsen, F.M. (1991). Ethnocultural transference and countertransference in the therapeutic

dyad. American Journal of Orthopsychiatry, 6(13), 392-402.

Dogan, S. (1999). Tirkiye’de psikolojik danisma ve rehberligin durumu ve gelecege iliskin yonelimler. Egitim
ve Bilim Dergisi, 25(118).

Erdur-Baker, O. (2007). Psikolojik danisma ve kiiltiirel faktorler. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,
3(27), 109-119.

Erkan, S. (2020). Kiiltiire duyarl psikolojik danigma. Ankara: Pegem Akademi.

Ersan, E. E. (2013). Bir Anadolu sehrinde yas siirecinin karmasik ya da kiiltiirel yas olup olmadigiin
degerlendirilmesi: Olgu serisi. Journal of Turgut Ozal Medical Center, 20(4), 300-304.

Giigliican, N. (2016). Psikolojik danismanlarin kiiltiirel duyarlilik algilarimin demografik degiskenler agisindan

incelenmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 5(1), 81-107



Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma 103

Hook, J.N., Farrell, J.E., Van Tongeren, D.R., Davis, D.E., DeBlaere, C. ve Utsey, S.O. (2016). Cultural

humility and racial microagression in counseling. Journal of Counseling Psychology, 63(3), 269-277.

Kagitgibag, C. (1998). Multiculturalism and psychotherapy: The Turkish case. P. Pedersen (Ed.),
Multiculturalism as a fourth force iginde (s. 75-90). Newyork: Hamilton Printing Company.

Kagitgibast, C. (2000). Kiiltiirel psikoloji. Istanbul: Evrim Yaymevi.

Kagnici, D.Y. (2013). Cok kiiltiirlii psikolojik danigma egitiminin rehberlik ve psikolojik danigmanlik lisans
programlarina yerlestirilmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 5 (40), 222-231.

Kagnicl, D.Y. (2019). Kiiltiir ve psikolojik danisma. Ankara: Pegem Akademi.

Kagnici, D. Y., Cankaya, Z. C., ve Pamukcu, B. (2018). Grupla psikolojik danigsma siirecinde grubun gelisim
evrelerine kiiltiirel bir bakis. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 8(49), 1-18.

Karairmak, O. (2008). Cok kiiltiirliiliik, kiiltiirel duyarlilik ve psikolojik damisma. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 3(29), 116-129.

Karairmak, O. ve Aydm, G. (2016). Yapilandirmac1 yaklasim: Cagdas psikolojik danigsma anlayismi ve
uygulamalarini bigimlendiren bir giig. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3 (27), 91-108.

Karakitapoglu Aygiin, Z. ve Olcay Imamoglu, E. (2002). Value domains of Turkish adults and university
students. The Journal of Social Psychology, 2002, 142(3), 333-351.

Kavcioglu, F.C. (2015). Duygu. J.W. Berry vd. (Eds.), Kiiltiirleraras: psikoloji iginde (s. 157-178), (Cev: L.P.
Tosun). Ankara: Nobel Yayinevi.

Kog, Z. (2003). Kiiltiire duyarli psikolojik damisma yaklasimi: Kuramsal bir aciklama. Gazi Universitesi
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 1-17.

Leong, F.T.L. ve Santiago-Rivera, A.L. (1998). Climbing the multiculturalism summit: Challenges and pitfalls.
P. Pedersen (Ed.), Multiculturalism as a fourth force iginde (s. 61-71). Newyork: Hamilton Printing
Company.

Maruyama, M. (1998). Self-heterogenization and cultural milieu selection: Two new direction in counseling. P.
Pedersen (Ed.), Multiculturalism as a fourth force iginde (s. 37-59). Newyork: Hamilton Printing
Company.

Meydan, B. (2014). Psikolojik danigsman adaylarina psikolojik danisma becerilerinin kazandirilmast:

Karsilastirmali bir inceleme. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(3), 110-123.

Ozer, 1.0. (2017). Terapétik yolculukta bir tiimsek: Direng. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(3),
217-228.

Pedersen, P. (1998). Culture-centered interventions as a fourth dimension of psychology. P. Pedersen (Ed.),
Multiculturalism as a fourth force iginde (s. 3-17). Newyork: Hamilton Printing Company.

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 5(1), 81-107



104 Mehmet Bugra AKALIN ve Ayse Sibel TURKUM

Poyrazli, S. (2003). Validity of rogerian therapy in Turkish culture: A cross-cultural perspective. Journal of
Humanistic Counseling, Education and Development, 42 (1) 107-115. https://doi.org/10.1002/j.2164-
490X.2003.tb00172.x

Rahiem, F. T. ve Hamid, H. (2015). Ruh sagligi goriismesi ve kiiltiirel formiilasyon. Ahmed ve M.M. Amer
(Eds.), Miisliimanlar Igin psikolojik danisma. Kiiltiire duyarl ve dine duyarl ruh saghg: miidahaleleri
icinde, (Cev: V. Yorgun). Ankara: Nobel Yayinevi.

Sue, D.W., Arredondo, P. ve McDavis, R.J. (1992). Multicultural counseling competencies and standarts: A Call
to the profession. Journal of Counseling & Development, 70, 477-486.

Sue, D. W., Capodilupo, C. M., Torino, G. C., Bucceri, J. M., Holder, A. M. B., Nadal, K. L., ve Esquilin, M.
(2007). Racial microaggressions in everyday life: Implications for clinical practice. American

Psychologist, 62(4), 271-286. https://doi.org/10.1037/0003-066X.62.4.271

Tagay, O., Voltan Acar, N. ve Nalbant, A. (2016). Logoterapide kullanilan kavramlarin ve tekniklerin Tiirk
kiiltiiriinde uygulanabilirligi. Ege Egitim Dergisi, 17(1): 105-126.

Triandis, H. C. (2002). Subjective culture. Online Readings in Psychology and Culture, 2(2), 1-12.
http://dx.doi.org/10.9707/2307-0919.1021

Umucu, E. ve Acar, N. V. (2011). Grupla psikolojik danisma siirecinde direng 6gesi olan kiiltiirel etmenlere

psikolojik danigmanin miidahalesi. Ege Egitim Dergisi, 12(1), 99-113.

Utz, A. (2015). Ruh saghgi, ruhsal bozukluklar ve basa ¢ikmanin kavramsallastiriimasi. S. Ahmed ve M.M.
Amer (Eds.), Miislimanlar I¢in psikolojik damisma. Kiiltire duyarli ve dine duyarli ruh saghg
miidahaleleri iginde (s. 15-33), (Cev: V. Yorgun). Ankara: Nobel Yaymevi.

Yorgun, A. ve Voltan Acar, N. (2014). Gergeklik terapisinin Tiirk kiiltiiriine uygulanabilirligi: Kiiltiir agisindan
elestirel bakis. Egitim ve Bilim Dergisi. 39 (175), 216-226.

Yiiksekogretim  Kurulu. [YOK] (2018, 30 Mayis). Erisim  adresi:  https:/www.yok.gov.tr/
Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Yeni-Ogretmen-Y etistirme-Lisans-Programlari/Rehberlik

_ve_Psikolojik Danismanlik Lisans_Programi.pdf

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 5(1), 81-107



Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma 105

EXTENDED ABSTRACT

Developing technology and facility of transportation, people can now communicate with each
other more easily. Therefore, people from different geographies and cultures interact each other more
than in the past. In addition, people have to migrate to regions where different cultures are dominant
due to natural or unnatural disasters such as earthquakes, drought, terrorism and civil war. As a result,
difficulties arising from cultural differences are more common in interpersonal dialogues. These social
difficulties reflect on psychological counseling process. In this article, the importance of culture factor
in psychological counseling is emphasized and also Multicultural Counseling Approach were

reviewed.

nn

Culture is defined as "shared symbols and meanings", "experiences that can be predicted and
lead to certain differences in the behavior of a group" and "a set of ideas, practices, norms and
meanings that put behaviors into a system". Also, culture is a notion that have characteristic of
intergenerational transition. Culture has an individual structure as well as a social structure. In the
individual side of culture, there is a culture that reveals the unique life and personality traits of the
individual. This culture is the unique part of an individual's life. Many factors such as the life style,
attitudes, ideological views, principles, artistic perspective and habits are included in the individual

side of the culture.

Acculturation is stated as the communication of individuals from different cultures and it is
stressful process. Today, the concept of multiculturalism has gained importance because people from
different cultures interact more than past. As a result, Multicultural Counseling Approach has

emerged.

Psychological counselors have some shortcomings and fears about conducting the counseling
process in a culturally sensitive way. First of all, it is stated that psychological counselors interpret
being culturally sensitive as a forced and political process that pushes them to act according to a
certain pattern and therefore they ignore cultural elements in the psychological counsuling process.
Therefore, psychological counselors have a misconception that they should not much interest on
cultural issues in the psychological counseling process due to the principle of impartiality of

psychological counselor.

False consensus effect is defined as one’s belief that the general public thinks as he does. This
situation can also create certain difficulties in psychological counseling. If the psychological counselor
thinks that his perspective is common, he will have difficulty to understand perspective of client from
different cultures. As a result, psychological counseling process is "encapsulated" into a small area.
The notion of encapsulation states that the psychological counsellor as an individual neglects many
cultural assumptions. Even if the psychological counselor is not stuck in his own culture,

psychological counseling has historically been shaped around a culture. Psychological counseling got
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its origins from Western philosophy and it had emerged in the West. In this respect, psychological
counseling has assumptions regarding individualistic societies. Therefore, especially when counseling

a client who is not belong Western culture, psychological counselor should be culturally sensitive.

In the psychological counseling process, there are also difficulties arising from the client.
Cultural transference is among these challenges. Cultural transference is divided into two groups as
intraecthnic and interethnic. Intraethnic cultural transference refers to situations that the client and
psychological counselor belong to a similar cultural group. Interethnic cultural transference refers to
situations that the client and psychological counselor have to different cultural backgrounds. In the
counseling process, psychological counselor should pay attention these transferences arising from

cultures.

A psychological counselor should have some competencies in order to conduct multicultural
counseling process. It is emphasized that multicultural psychological counselor should demonstrate

competence in three characteristics:

Awareness: Counselors should be aware of their own prejudices, opinions, personal values, and

assumptions about human behavior.

Knowledge: Psychological counselors should be aware of the differences of perspective between their

clients and them. Also, they should understand that these perspective differences is normal.

Skills: When counseling with clients from different cultures, psychological counselors should be able
to structure psychological counseling process in accordance with the values and culture of the client

by using appropriate and sensitive methods.

It is emphasized that these three characteristics have three dimensions and these three
dimensions are complementary to each other. These dimensions are attitudes and beliefs, knowladge

and skills.

Turkish culture has a heterogeneous structure in where different cultures live together. It is
stated that there are two reasons of being culturally sensitive in psycological counseling in Turkey:
First, it is the need to consider cultural factors in order to adapt western psychological counseling
values to non-western Turkish society. Second, psychological counselors should be culturally sensitive

for immigrants and minority groups living in Turkey.

It is possible to say that Turkish culture has a collectivist structure. In addition, tight family ties
and authoritarian structure are seen in Turkish culture. In this respect, it is stated that various theories
may be more culturally functional than others. For example, the Rogerian theory is not very attractive
for clients in Turkish culture because psychological counselor is not enough active; because of the

emphasis on importance of individuality and freedom in Reality Therapy, it may not be effective in
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Turkish culture; in addition, Cognitive Behavioral Therapy may be more culturally functional because

psychological counselor is more active and it emphasizes more thoughts than emotions.

When considering the globalization of world, increasing communication network, the
coexistence of individuals belonging to different cultures in Turkey and refugees who have
immigrated to Turkey in recent years, it is quite expected that psychological counselors encounter with
clients from different cultures. In this respect, it would be more appropriate for psychological
counselors to conduct counseling according to the Multicultural Counseling Approach. On the other
hand, it is emphasized that count of courses on Multicultural Counseling Approach in bachelor and
post graduate education is not enough. Also, graduated psychological counselor in Turkey seem to
have no enough knowledge about Multicultural Counseling Approach. Nevertheless, a growing

number of studies in the field of multicultural counseling in Turkey in recent years are hopeful.
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