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OZET

Yiyecek igecek isletmelerinde teknolojik yenilikler ve uygulamalar yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu yeniliklerin ve
uygulamalarin yiyecek icecek isletmelerine rekabet istlinliigii, farklilik ve 6zgilinliik kazandirdigi goriilmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerine farkli bir boyut saglayabilecek teknolojik yeniliklerden biri de blokzincir teknolojisidir. Bu dogrultuda
arastirma, blokzincir teknolojisinin yiyecek igecek isletmelerinin tedarik zinciri siirecinde kullanilmasi durumunda isletmelere
saglayacagi olasi avantajlarimi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma kavramsal bir ¢alisma olup, blokzincir teknolojisi
ile ilgili detayli bir literatiir taramasi yapilmis ve yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zinciriyle iligkilendirilerek
degerlendirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda blokzincir teknolojisinin yiyecek igecek isletmelerinde kullaniminin ortaya
cikarabilecegi avantajlar, “izlenebilirlik ve seffaflik”, “giivenilirlik” ve “verimlilik” olmak {izere ii¢ baglik altinda toplanmustir.
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ABSTRACT

Technological innovations and applications are used extensively in food and beverage businesses. It is seen that these
innovations and applications give the food and beverage businesses competitive advantage, difference and originality. One of
the technological innovations that can provide a different dimension to food and beverage businesses is blockchain technology.
In this direction, this research aims to evaluate the possible advantages of blockchain technology to businesses if used in the
supply chain process of food and beverage businesses. The research is a conceptual study, a detailed literature review on
blockchain technology has been done and has been combined and evaluated within the framework of food and beverage
businesses. As a result of the literature review, the advantages that may arise from the use of blockchain technology in food
and beverage businesses are grouped under three headings: "traceability and transparency”, "reliability" and "efficiency".
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1. GIRIS

Yiyecek igecek sektoriinde gida tedarik zinciri, ciftciler, iiretim fabrikalari, distribiitorler,
perakendeciler, isletmeler ve tiiketiciler gibi ¢ok sayida paydasi igeren karmasik bir sistemdir. Paydaglar
arasindaki bilgi asimetrisi gida sahtekarligina yol agan en onemli faktorlerden biridir. Gida tedarik
zincirin de blokzinciri uygulamanin gida giivenligini saglamaya yardimci olabilecegi belirtilmektedir
(Mao, vd., 2018: 1).

[lk olarak 2008 yilinda Bitcoin ile birlikte adin1 duyuran blokzincir, Bitcoin ve diger kripto para
birimlerinin temelinde yatan ana teknolojidir. Blokzincir, esler arasi agda gergeklesen tiim iglemlerin
geemis kayitlarini tutmaya yarayan, merkezi olmayan bir dagitik defter teknolojisidir (Crosby vd., 2016:
8; Underwood, 2016: 15; lansiti ve Lakhani, 2017: 5; Ikeda, 2018: 200; He vd., 2018: 1, Boireau, 2018:
8; Efanov ve Roschin, 2018: 116; Kim, 2018: 43; Swan, 2018: 122; Atlam ve Wills, 2018; Aksoy, 2018:
28; Francisco ve Swanson, 2018:1; Caro, vd., 2018: 1; Muzammal, Qu, ve Nasrulin, 2019: 105;
Kamilaris, Fonts ve Prenafeta-Boldv, 2019: 640; Boison ve Antwi-Boampong, 2020: 1; Wang ve Su,
2020: 1; Dutta, vd., 2020: 1). Merkezi olmayan, sifreli olarak dogrulanmis bir islem kaydr olarak
blokzincir, tedarik zinciri verimliligini ve kalite yonetimini iyilestirebilecek giice sahiptir. Aracilari
ortadan kaldirma, izlenebilirlik, fiyat, giiven, kontrol edilebilirlik, uyumluluk ve koordinasyon gibi
tedarik zinciri iglem siirecini olduk¢a kolaylagtirmaktadir ve kripto para gibi bir¢ok yeniligi
uygulanabilir kilan anahtar teknolojidir (Mansfield-Devine, 2017: 14).

Blokzincir ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde son yillarda bir¢ok sektorde veya alanda
yapildig1 goriilmektedir. Bu alanlari basinda finans (Ikeda ve Hamid, 2018; Lee, 2019; Garg, vd., 2020;
Ali, vd., 2020; Chang, vd., 2020; Schulz ve Feist, 2020; Harwick ve Caton, 2020; Ahluwalia, Mahto ve
Guerrero, 2020; Li, vd., 2020; Chen ve Bellavitis, 2020; Harish, vd., 2020; Poongodi, vd., 2020; Kimani,
vd., 2020), enerji (Andoni, vd., 2019; Diestelmeier, 2019; Teufel, Sentic ve Barmet, 2019; Wang ve Su,
2020; Schinckus, 2020; Nair, vd., 2020) saglik : (Demarinis, 2018; Dagher, vd., 2018; Chen, vd., 2019;
Leeming, Ainsworth ve Clifton, 2019; Roehrs, vd., 2019; Clim, Zota, ve Constantinescu, 2019; Shi,
vd., 2020; Gul, vd., 2020; Hasselgren, vd., 2020; Shamshad, vd., 2020; Benil ve Jasper, 2020; Sharma
ve Balamurugan, 2020; Saxena ve Verma, 2020; Reda, vd., 2020; Jeet ve Kang, 2020; Abu-elezz, vd.,
2020), mithendislik (Porru, vd., 2017; Wang, vd., 2017; Destefanis, vd., 2018; Marchesi, Marchesi ve
Tonelli, 2018; Zhao, vd., 2019; Drljevic, Aranda ve Stantchev, 2020; Suyambu, Anand ve Janakirani,
2020; Baudier, vd., 2021) Yazilim: (Chawla, 2020; Chen, vd., 2020; Aggarwal ve Kumar, 2020; Ma,
vd., 2020; Asaf, Rehman ve Kim, 2020; Alam, vd., 2020; Walsh, vd., 2020; Yang, vd., 2021)
gelmektedir. Diger taraftan yiyecek icecek sektorii ile iliskilendirilebilecek sektorlere bakildiginda,
tarim (Tian, 2016; Leng, vd., 2018; Caro, vd., 2018; Salah, vd., 2019; Bechtsis, vd., 2019; Zhao, vd.,
2019; Kamilaris, Fonts ve Prenafeta-Boldv, 2019; Chen, Li ve Li, 2020; Feng, vd, 2020; Hang, Ullah
ve Kim, 2020; Kamble, Gunasekaran ve Sharma, 2020; Liu, vd., 2020; Mirabelli ve Solina, 2020;
Saurabh ve Dey, 2020; Torky ve Hassanein, 2020; Yadav vd., 2020; Xu vd., 2020; Ronaghi, 2020;
Shahid, vd., 2020; Stranieri vd., 2021) gida (Tian, 2017; Tse, vd., 2017; Mao, vd., 2018; Tan, vd., 2018;
Galvez, Mejuto ve Simal-Gandara, 2018; Casino, vd., 2019; Mondal, vd., 2019; Baralla, Pinna ve
Corrias, 2019; Creydt ve Fischer, 2019; George, vd., 2019; Behnke ve Janssen, 2020; Bumblauskas, vd.,
2020; Kohler ve Pizzol, 2020; Keogh, vd., 2020; Thakur ve Breslin, 2020; Duan, vd., 2020; Keogh, vd.,
2020) ve su triinii (Garrard ve Fielke, 2020; Howson, 2020; Tsolakis, vd., 2020) iizerine de ¢aligmalar
mevcuttur. Ozellikle finans ve bilisim sektorii basta olmak iizere birgok alanda blokzincir uygulamalar1
ile ilgili caligmalar her gecen giin artarken yiyecek igecek sektorii ve bu sektorde yer alan isletmelere
yonelik bir ¢aligmaya ise rastlanmamustir.

Blokzincir teknolojisinin her gecen giin gelistirildigi ve her alanda oldugu gibi yiyecek igecek
sektoriinde ve bu sektorde yer alan isletmelerde de kullamlabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Yiyecek icecek sektoriinde de igerisinde bulunulan teknoloji ¢agini yakalayabilmek hayati 6neme
sahiptir. Son zaman teknolojik egilimlerden olan blokzincir teknolojisini yiyecek igecek sektoriine dahil
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etmek sektorii daha islevsel ve nitelikli hale getirebilecegi gibi sektoriin gelecegi i¢in olumlu sonuglar
doguracaktir (Cankiil vd., 2018). Bu dogrultuda bu arastirma blokzincir teknolojisinin yiyecek icecek
isletmelerinin tedarik zinciri siirecinde kullanilmasi durumunda isletmelere saglayacagi olasi
avantajlarinm degerlendirmeyi ve blokzincir teknolojisi ile ilgili farkindalik olugturmay1 amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Blokzincir

Blokzincir, bankalar ve devletler gibi aract kurumlar tarafindan kontrol edilemeyen, dagitilmis
defter teknolojisini kullanarak dijital varliklarin islem kayitlarimi tutmaya yarayan esler arasi bir bilgi
teknolojisi agidir (Min, 2019: 35). Yapilan iglemler, iiyelerin ¢ogunlugunun onayini aldiktan sonra
kaydedilmektedir. Bir kayit, blokzinciri tarafindan olusturulduktan ve kabul edildikten sonra, asla
degistirilememekte veya silinememektedir. Blokzincir sisteminde yapilan her bir islemin kesin ve
dogrulanabilir bir kaydi bulunmaktadir (Franco, 2015: 105; Crosby vd., 2016: 8; Efanov ve Roschin,
2018: 116).

Blokzincir sistemi, veriyi dogrulamak ve depolamak i¢in baglantili bir blok yapist uygular ve
veri degisikliklerini senkronize etmek i¢in giivenilir fikir birligi mekanizmasi uygulamaktadir bu da veri
depolamak ve paylagsmak ic¢in veri degistirilmesi ve sahtekarliga karsi korumali bir dijital platform
olusturmayr miimkiin kilmaktadir (Feng vd., 2019: 45). Yetkisiz islemlerin yapilmadigindan emin
olabilmek i¢in blogun kendisi en son yayinlanan blokla karsilagtirilabilmektedir (Bohme vd., 2015:
217). Onaylanmis islemler blok olarak saklanmakta ve yeni bloklar olusturulmaktadir. Yeni bloklar, bir
dogrusal ve kronolojik zincir olusturabilmek i¢in dnceki bloklara baglanmakta ve bunlar, istege bagh
olarak arama ve dogrulama yapabilmek i¢in internet ortaminda 7/24 hizmette kalmaktadir (Swan, 2018:
122; Boireau, 2018: 8). Yapilan islemler ilgili biitiin kayitlar1 ve bilgileri bulunduran (Ying, Jia ve Du,
2018: 2) blokzincir teknolojisi, aym zamanda agdaki tiim kullanicilarin da ayni veriye ve bilgilere sahip
olmasini ve verilerin herhangi bir degisiklige kars1 direngli olmasim saglamaktadir (Muzammal, Qu, ve
Nasrulin, 2019: 105).

Internetin icadindan sonra en 6nemli bulus olarak goriilen blokzincir teknolojisi (Efanov ve
Roschin, 2018: 116), yetkili birimlere ihtiyag duymadan dagitilmis ortamlarda giiven olusturmak,
aralarmda nesnelerin interneti de (IOT) olan bir¢ok endiistriyi degistirme potansiyeline sahip teknolojik
bir gelismedir (Reyna vd., 2018: 173). Araci ve denetleyici kurum ve taraflar olmadan giivenli
transferler yapabilmeye olanak saglayan blokzincir teknolojisi (Boireau, 2018: 8), her anlasma, her
siireg, her gorev ve her 6demenin tanimlanip dogrulanabilecegi, saklanabilecegi ve paylasilabilecegi bir
dijital sistemdir (lansiti ve Lakhani, 2017: 5).

Stabil olma, hizl1 ve diisiik komisyon {icretleriyle para transferi yapabilme, madencilik yoluyla
elde edilebilme gibi farkli 6zelliklerde kripto paralara ev sahipligi yapan blokzincir teknolojisi (Segilmis
ve Kiziltag, 2020: 48), yalnizca finansal deger transferi ve mali alanda degil, ayn1 zamanda saglik
programlari, egitim, lojistik ve tedarik zinciri gibi ve dzellikle gelismekte olan iilkelerde varlik miilkiyeti
ve finansal katilim gibi bir¢ok alanda olmak {izere ¢ok sayida alana yayilmis durumdadir (Underwood,
2016: 15; He vd., 2018: 1; Tan, vd., 2018: 167; Muzammal, Qu ve Nasrulin, 2019: 106; Mirabelli ve
Solina, 2020: 414).

Blokzincir devrimindeki mevcut ve potansiyel etkinlik gesitleri blokzincir 1.0, 2.0 ve 3.0 olmak
iizere li¢ kategoriye ayrilmaktadir. Blokzincir 1.0 para birimidir, para transferi, havale ve dijital 6deme
sistemleri gibi para ile ilgili uygulamalarda kullanilan kripto para birimlerini kapsamaktadir. Blokzincir
2.0, basit para islemlerinden daha kapsamli olan blokzincir kullanan tiim ekonomik, piyasa ve finansal
uygulamalardan olusan sézlesmeleri kapsamaktadir bunlar: hisse senetleri, tahviller, vadeli islemler,
krediler, ipotekler, unvanlar, akilli miilkler ve akilli soézlesmeler blokzincir 2.0 uygulamalarina
verilebilecek orneklerden bazilaridir. Blokzincir 3.0 ise 6zellikle hiikiimet, okur yazarlik, saglik, bilim,
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kiiltiir ve sanat alanlarinda, para birimi, finans ve piyasalarm &tesindeki blokzincir uygulamalarim
icermektedir (Swan, 2015).

Blokzincir ile ilgili tedarik zinciri yonetimi arastirmasi heniiz baslangi¢c asamasinda olmasina
ragmen (Longo, vd., 2019: 58), sistem tiriiniin tiim yasam dongiisii boyunca goriiniirliigii artirmakta,
geligtirme ve igletim maliyetlerini diigliriirken sistem verimliligini de olumlu yonde etkilemekte ve ayni
zamanda tedarik zinciri aglarinda siirdiiriilebilirlik izleme ve raporlama performansimi da tesvik
etmektedir (Esmaeilian, vd., 2020: 1; Schmidt ve Wagner, 2019: 11). Daha verimli ve seffaf islemler
yapilabilmesini saglayan dagitilmis ve degismez bir veri tabam olan blokzincir, fikir birligine dayali
kayit dogrulama yapabilir ve ayn1 zamanda giivenilir bir araciya olan ihtiyact ortadan kaldirabilir. Bu
sebeple yapilan islemlerin de maliyetlerini azaltabilme potansiyeli bulundurmaktadir (Schmidt ve
Wagner, 2019: 1).

Blokzincir teknolojisinin uygulanabilir hale getirdigi ve 6zellikle tedarik zinciri yonetiminde
verimli bir sekilde kullanilabilecek olan akilli s6zlesmeler, sézlesmenin pazarlik veya performansina
katkida bulunacak, dogrulanacak veya uygulanacak 6zel bir protokol olarak tamimlanabilmektedir.
Merkezi olmayan otomatik bir yapida, iki veya daha fazla tarafin ortaya konan dijital varliklari, belirli
kurallar dogrultusunda, yeniden paylagmasidir. Akilli sézlesmeler, iiglincii taraf kurum ve kuruluslar
olmadan giivenilir islemlerin yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu yapilan islemler izlenebilir ve
geri alinamaz Ozelliktedirler. Akilli sdzlesmeler, sdzlesme sartlart ile ilgili tiim bilgileri icermekte ve
ongoriilen tiim eylemlerin otomatik olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir (Buterin, 2014; Wright ve
Filippi, 2015: 12).

2.2. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Tedarik Zinciri ve Blokzincir Teknolojisi

Bir yiyecek icecek tedarik sistemi, tarim sektoriinii toplu olarak yoneten, gelistiren ve bu sektor
icin malzeme girdileri saglayan, birincil mallar1 iireten ve daha sonra isleyen, tasiyan, pazarlayan ve
daha sonra yeniden isleyen, tasiyan, pazarlayan, tiiketicilere yiyecek ve diger tirlinleri dagitmakta ve
birbirine bagli insanlari, isletmeleri, diizenleyici makamlari, kurumlari, siiregleri ve iliskileri
kapsamaktadir. Yiyecek igecek tedarik sistemleri, siireglerin dogasina ve varliklar arasindaki iliskilere
bagh olarak bolgesel ve kiiltiirel olarak farklilik gdstermektedir. Saglam bir yiyecek igecek tedarik
sistemi, gida israfin1 azaltmak, gida giivenligini artirmak ve satin alinabilirligi saglamaktadir (Agarwal,
2018: 50).

Glinlimiiziin rekabetc¢i ortaminda, performans sadece eylemler ve kararlarla degil, ayn1 zamanda
yatirim getirisi ve daha fazla karlhilik ile de belirlendigi i¢in lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina artan bir ilgi oldugu gériilmektedir. Tedarik zinciri hizmet sektoriinde oldukca onemli
bir unsurdur. Bu sektordeki ¢alisanlar icin, tedarikcilerle istikrarli iliskiler kurmak ve miisterilere
yonelik hizmet diizeyini artirmak icin iyi bir tedarik¢i ve tedarik siparis sistemi ile calismak oldukca
onemlidir. Bir tedarik zincirinin olusturulmasi tiim zincirin daha iyi anlasilmasini saglar ve boylece ortak
standartlarin uygulanmasi daha kolay hale gelir. Sorunsuz ¢alisan tedarik zinciri yonetimi sistemine
sahip olmak, maliyetleri diisiiriirken ayn1 zamanda {iriin kalitesini ve hizmetini gelistirerek isletmeler
i¢in stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmelerine yardime1 olur (Raghavendra ve Nijaguna , 2015:
28). Bir taraftan sunulan {iriiniin ve hizmetin kalitesi artirilirken diger taraftan da maliyetlerin olabilecek
en diisiik seviyede tutulmasi ancak dogru tedarik zinciri politikalar1 ile miimkiin olabilmektedir.
Ozellikle yiyecek igecek sektdriinde iiriinlerin temininden miisteriye sunulmasina kadar ki gegen siiregte
hizl1 bozulabilecek iirlinlerin olmas1 yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zincirinin 6énemini daha da
arttirmaktadir.

Her yil yaklasik olarak 1,2 trilyon dolar degerinde 1,6 milyar ton gida israf olmaktadir. Bu
miktar kiiresel olarak {iretilen toplam gida miktarmin iicte birine denk gelmektedir (Hegnsholt, vd.,
2018). Zamandan ve paradan tasarruf saglanabilmesine yardimci olan blokzincir teknolojisi, {iriin
kaybin, israfi ve son kullanma tarihlerini takip eden bir sistem etkinlestirerek gida israfi maliyetini yilda
120 milyar dolar kadar azaltabilme potansiyeline sahiptir (Ilbm, 2020).
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Tedarik zinciri yonetimi, kalite ve giivenligin saglanmasi noktasinda oldukg¢a 6nemli bir yere
sahiptir (Chen ve Voigt, 2020: 1). Miisteri deneyimleri tedarik zincirlerinin basar1 veya basarisizlig
tizerinde oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Blokzincir ile tedarik zinciri yonetimi, nakliyecilerin ve
isletmelerin miigteri merkezli uygulamalara ve standartlara odaklanabilmelerine yardimei olmaktadir.
Tedarik zincirini blokzincir teknolojisi ile saglamak isletmelere; teslimat ve nakliye siirelerinde azalma,
nakliye maliyetlerinde azalma, siparis edilen iriinlerin dogrulugunu ve taklit {iriinlerin sevkiyatinin
onlenmesini saglama, gelistirilmis izleme teknolojisi ile tiiketicilerin iiriiniin nerede oldugu sorununa
yanit verebilme gibi olduk¢a 6nemli avantajlar saglamaktadir (Robinson, 2018).

Blokzincir teknolojisi, isletme ve tedarik zinciri modellerini degistiren bir teknoloji
konumundadir. Dagitilmis yazilim mimarisi ve gelismis bilgi islem teknolojilerini kullanan blokzincir,
zincirdeki aktorler arasinda bilgi aligverisi seklini degistirebilme potansiyeline sahiptir (Ronaghi, 2020:
1). Gida tedarik zincirlerinde blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi heniiz baslangic asamasindadir.
Lider sirketler ve perakendeciler genellikle izlenebilirligi saglamak veya satislar1 ve itibar1 artirmak gibi
belirli hedefler i¢in bu teknolojiyi kullanmaya sicak bakmaktadirlar (Stranieri, vd., 2021: 1).
Blokzincirin tedarik zinciri yonetiminde en kullanilabilir 6zellikleri herhangi bir iglemin kurcalanmaya
kars1 korunmasi ve degismez dogasi, seffaflik, hesap verilebilirlik, izlenebilir ve merkeziyetsiz
olmasidir (Wamba, Queiroz ve Trinchera, 2020: 3; Salah, vd., 2019: 73295; Shahid, vd., 2020: 69230;
Saberi, vd., 2019: 2117). Dolayis ile literatiirde yer alan ve farkli sektorlerde uygulanan blokzincir
uygulamalarinin yiyecek igecek isletmelerinde kullammminin olasi avantajlar1 {i¢ baslik altinda
toplanmustir.

Giivenirlilik

Mevcut tedarik zinciri, arz ihtiyaglarini dogrudan veya dolayl olarak karsilayan dogrusal bir
ekonomi modelidir. Ancak bu modelin, tedarik zincirinin tiyeleri arasindaki iliskiler veya tiiketicilerin,
tirtinlerin kokeni hakkinda bilgi eksikligi gibi baz1 dezavantajlar1 bulunmaktadir (Casado-Vara, vd.,
2018: 393). Gida kaynakli hastaliklarin artmaya devam etmesiyle birlikte birgok tiiketici gidaya daha az
glivenir hale gelmis ve bu da gida {iretimi hakkinda daha ayrintil1 bilgiye sahip olma ihtiyacini ortaya
¢ikarmustir. Tedarik zincirinin takip edilebilmesi, gida giivenligini korumak, gida giivenligini ve gida
sertifikasyonunu tesvik etmek i¢in 6nemli bir firsattir (Tse, vd., 2017: 1361). Miisterilerin satin alma
konusundaki giiveni, nakliye ve saklama kosullarindaki yontemler de dahil olmak iizere arttik¢a tiriiniin
algilanan biitlinligii tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmekte ve miisteri satin alma motivasyonunu
da artirabilmektedir (Montecchi, Plangger ve Etter, 2019: 287-288). Ozellikle yiyecek igecek
endiistrisinde, her bir iirlinii kaynagina kadar izlemek i¢in saglam kayitlara sahip olmak gerekmektedir
(Marr, 2018). Iste bu konuda ¢éziim yolu olarak goriilen blokzincir, tedarik zinciri siireglerini
gelistirmeye odaklanan fiziksel iiriinler i¢in veri biitlinliiglinii saglamay1 amaclayan teknoloji olarak
goriilmektedir (Reyna, vd., 2018: 187). Markalarin, tiiccarlarin ve pazar yerlerinin, iriinlerin
orijinalligini dogrulamak i¢in bilgi depolayan diigiimleri olan bir blokzincir aginin parcasi oldugu bir
senaryoda bu teknolojinin kullanilmasiyla, tedarik zincirindeki paydaslarin iiriinlerin giivenirliligi,
dogallig1 ve orijinalligi i¢in merkezi bir kurulusa giivenmelerin ihtiya¢ kalmamaktadir, Blokzincir
sayesinde tedarik zincirine seffaflik gelmekte ve sahtecilige karsi 6nlem alinabilmektedir (Crosby, vd.,
2016: 16; Makhdoom, vd., 2019: 251). Tiim ekosistemi doniistiirme potansiyeline sahip olan blokzincir
teknolojisi yapilan islemlerin daha erken asamalarindan itibaren veriler alarak ve gizlilik endigelerini de
ortadan kaldirarak neredeyse es zamanli goriiniim saglayabilmekte (Gupta, 2017: 24; Mitra, 2019) ve
bu sayede sermaye yiikiimliiliikklerini azaltabilme potansiyeline sahiptir (Swan, 2018: 40). Tedarik
zinciri yonetiminin blokzincir ile yapilmasi olusabilecek insan hatalarimi tamamen ortadan kaldirmakta
ve verilerin manipiile edilmesini de engellemektedir. Bu durumun giimriikkleme islemlerinin
kolaylastirilmasi, bozulabilir gidanin taginmasi ve stok yonetimi gibi konularda sayisiz faydalar
bulunmaktadir (Aksoy, 2018: 34).

Verimlilik
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Blokzincir’in tedarik zinciri sistemindeki aracilari ortadan kaldirarak veri giivenligini arttiracagi
ve aracilardan kaynaklanan verimsizlikleri de azaltacagi distiniilmektedir (Rashideh, 2020: 2;
Abeyratne ve Monfared , 2016: 1). Tedarik zincirlerinin verimsizliginden kaynaklanan ¢ok fazla atik
olusabilmektedir. Bu durum, 6zellikle gida endiistrisi gibi bozulabilir mallar1 olan sektdrler de daha
yaygin goriilmektedir. Blokzincir’in sundugu gelismis izleme ve veri seffaflig, isletmenin bu israflardan
kaynaklanan verimsizlikleri tanimlamasina yardimci olabilmekte ve boylece hedeflenen maliyet
tasarrufu 6nlemlerinin uygulanabilmesi miimkiin olmaktadir (Down, 2019). Blokzincir, tarimsal gida
tedarik zinciri verimliligini ve kalite yOnetimini iyilestirebilecek giice sahiptir. Aracilar1 ortadan
kaldirma, izlenebilirlik, fiyat, giiven, kontrol edilebilirlik, uyumluluk ve koordinasyon gibi tedarik
zZinciri iglem stirecini olduk¢a kolaylastirmaktadir (Saurabh ve Dey, 2020: 1). Kagitsiz ve kolay
erigilebilen miisteri kayitlariyla, miisteri kredi gegmisini hizli bir sekilde dogrulayabilen, stok durumunu
kontrol edebilen, yapilan finansal islemleri dogrulayabilen, siparis ve sevkiyat durumunu bildirerek tiim
siparig silireci boyunca seffaflik sunarak siireci hizlandirabilen blokzincir teknolojisi, siparis verme
adimlarimi dogru ve giivenli bir sekilde otomatiklestirerek hem siparis siirecini hizlandirma hem de
meydana gelebilecek hatalari minimum seviyeye diisiirebilme potansiyeline sahip olan blokzincir
teknolojisi aynm1 zamanda hack olaylar1 ve siber sug tehdidine karsi mevcut teknoloji de en giivenilir yol
olarak goriilmektedir (Min, 2019: 43).

Degistirilemez daginik defter teknolojisi iiretim ve tedarikgiler arasindaki seffafligi ve giiveni
arttirmakta ve bu sayede anlagmazliklar hizla ¢oziilebilmektedir. Blokzincir tabanli uygulamalar
anlagmazlik ¢ozliimii maliyetlerini %30-50 oraninda azaltabilmektedir. Normal sistemde anlasmazliklari
¢ozebilmek maliyetleri ortalama %12-15 oraninda artirabilmektedir (Mire, 2019).

Blokzincir teknolojisi 6zellikle yiyecek icecek igletmelerinin tedarikinde gida giivenligini
artirmakta, daha taze yiyeceklere erigim imkani sunmakta, gida israfin1 6nemli Slglide azaltmakta,
sorumlu gida uygulamalarmi tesvik ederek gida sahtekarligimi onlemekte ve tiiketicinin giivenini
arttirmaktadir. Gida giivenligi i¢in olduk¢a 6nem arz eden ¢iftlik kokenli veriler, parti numarasi, fabrika
ve isleme verileri son kullanma tarihleri depolama sicakliklar1 ve nakliye detaylar1 gibi verilerin takibi
mevcut sistemde ortalama bir hafta siirerken bu siire¢ blokzincir teknolojisi sayesinde 2,2 saniyede
yapilabilmektedir (Gutierrez, 2017). Bu sayede hem zaman hem de para konusunda oldukga biiyiik
kayiplar 6nlenmis olmaktadir.

Izlenebilirlik ve Seffaflik

Isletmeler arasindaki rekabet, tedarik =zincirleri arasindaki rekabete doniisiirken,
sirdiriilebilirligi saglamak ve gergekten biiylimek icin miisterilere katma deger saglamak
gerekmektedir. Izlenebilirlik, tedarik zincirlerinde ve nihayetinde miisteri hizmetlerinde operasyonel
verimliliklerin temel Olciilerinden biri olarak ortaya cikmustir. Yillar gectikge, isletmeler gida
izlenebilirligini saglamak igin ¢esitli yontemler kullanmiglardir (George, vd.,2019: 1). Giiven ve
seffaflik, blokzincir fikir birligi algoritmasiyla, yani tedarik zinciri aktorlerinin siire¢ risklerini
belirlemesine ve tedarik zinciri performansini ve igslem giivenilirligini artirmasina olanak taniyan izinsiz
ve izinli veya hibrit blok zinciri ile ayrilmaz bir sekilde baglantihidir (Saurabh ve Dey, 2020: 4).
Blokzincir teknolojisi, tedarik zinciri yonetiminde iiriin bilgilerini izleme sorununu ¢6zmek i¢in oldukca
onemli imkanlar saglar (Ronaghi, 2020: 1; Duan, vd., 2020: 1). Blokzincir teknolojisi, tedarik zincirini,
nakliyeyi, sozlesmeleri ve 6demeleri etkileyen bircok potansiyel sektorler arasi uygulamaya imkan
saglamanin yani sira tedarik zincirindeki paydaslar ve aktorler arasindaki mali iglemlerin kontrol
edilebilmesi, triiniin treticiden tiiketiciye kadar ki tiim iglemlerin izlenmesine olanak saglamaktadir
(Boison ve Antwi-Boampong, 2020: 13; Kayikci, 2018: 782). Sistemin sagladig seffaflik ve giiven
sayesinde tiiketicilerin herhangi bir tiriine 6zgii verilere kolayca erisebilmesi sayesinde daha iyi ve dogru
satmn alma Kkarar1 verebilmeleri miimkiin olmaktadir (Abeyratne ve Monfared , 2016: 9; Banerjee, 2018:
69; Montecchi, Plangger ve Etter, 2019: 291). Tedarik zincirlerindeki planlanmamis ve 6ngoriillemeyen
olaylarin etkisinin bir biitiin olarak ag iizerinde ciddi finansal etkileri olabilmektedir. Kuzey Amerika’
da yapilan arastirmalar da sirketler tedarik zincirlerinde aksamalar yasadiklarinda gerceklesen sorunlar
kamuoyuna yansidiginda sirketlerin gelirlerinin, satis getirilerinin ve hisse senetlerinin distiigi

249



Cankiil ve Kiziltas | Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 3(2) — 2020

goriilmektedir (Christopher, 2011: 189). Sicaklik, nem, 1sik kosullari, hareket ile ilgili verilerle
cihazlardan kimyasal bilesim veya ekipman iizerindeki sensorler gibi gostergeler ile ilgili verileri
saglayarak bir lirlinlin kalitesinin garanti edilebilecegini ortaya koyan blokzincir teknolojisi, kaliteyi
degerlendirmek ve muhafaza edebilmek i¢in gerekli kosullar1 ve imkanlar1 saglayabilmektedir. Cogu
insan sarabin yillar gectikce daha iyi hale geldigini bilmektedir ve bu sarabin saklandig1 kosullar da
sarabin kalitesinde 6nemli rol oynamaktadir. Pahali bir kaliteli sarap degerini korumak igi belirli bir
sicaklik ve nem kosullarinda saklanmalidir (Montecchi, Plangger ve Etter, 2019: 289). Yapilan bir
arastirmaya gore kaliteli sarap olarak satilan saraplarin beste birini sahte saraplar olusturmakta ve
yapilan bir tahmine gore hileli kaliteli saraplarin degerinin yilda yaklasik olarak 1 milyar dolar oldugu
diistiniilmektedir (Kshetri, 2018: 86). Otomatik olarak izlenebilirlik sunabilen blokzincir teknolojisi
sire¢ boyunca paylasilabildiginden ve gegmis kayitlar1 kalict olarak saklama &zelligini
bulundurdugundan dolayi sahte ve hileli varliklarm islenmesini 6nlemenin yam sira yapilan tiim degisim
ve hareketlerin de izlenebilmesini saglamaktadir (Min, 2019: 40-42). Gida giivenligi her zaman kiiresel
bir endise kaynagi olmaktadir. Diinya saglik orgiitii verilerine gore yilda ortalama 420.000 kisi gida
zehirlenmesi sebebiyle hayatim1 kaybetmektedir. Sadece ABD’de gida giivenligi ile ilgili endiselerin
neden oldugu toplam maliyet yilda 55,5 milyar dolar ile 93,2 milyar dolar arasinda degismektedir.
Ayrica Diinya’nin baz1 bdlgelerinde ithal edilen kimi meyve ve sebzelerden kaynakli salgin hastaliklar
bas gostermistir. Tiim diinyada meydana gelebilecek bu tehditlerin 6niine ancak gidanin iiretildigi andan
itibaren izlenmesiyle gegilebilmektedir. Blokzincir sisteminin sagladigi seffaflik ile gidalarin nasil
iiretildigi, kimyasal ilaglarin kullanilip kullanilmadig1 ve transfer siireci gibi 6nem arz eden olaylarin
goriilebilmesini saglamaktadir (Gutierrez, 2017). Blokzincir, nihai tiiketicilere tstiin bir deneyim
sunmanin yani sira, tedarik zinciri yonetimini kolaylastirir ve iiriin yasam dongiisiinde verimliligi ve
gorliniirligli artirabilme potansiyeline sahiptir. Ciftgiler, paketleyiciler, lojistik sgirketleri ve
perakendeciler artan seffaflik ve iletisimden faydalanabilmektedirler (Emurgo, 2020).

3. SONUC

Arastirmada, blokzincir teknolojisinin yiyecek igecek isletmelerinin tedarik zinciri siirecinde
kullanilmas1 durumunda isletmelere saglayacagi olasi avantajlar kavramsal olarak ele alinmustir.
Glinimiizde 6zellikle finans ve bilisim sektorii basta olmak {izere bir¢ok alanda kullanilan blokzincir
teknolojisinin yiyecek igecek isletmelerine entegresiyle g¢esitli avantajlarmn ortaya ¢ikabilecegi
ongoriilmektedir. Literatiirden hareketle olusturulan bu avantajlar “izlenebilirlik ve seffalik”,
“glivenilirlik” ve “verimlilik” olmak iizere {i¢ baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar ¢ercevesinde
blokzincir teknolojisinin yiyecek icecek sektdriinde ve bu sektdrde yer alan isletmelerde kullanilmasi
durumunda saglayacag katkilar su sekilde siralanabilir;

Yiyeceklerin tarladan sofraya izlenebilirligini saglayabilmektedir.

Yiyecek i¢eceklerin (gida maddelerinin) gegmisi ile ilgili bilgileri tutabilmektedir.

Gergek zamanli olarak tedarik zincirini denetleyebilme olanagi saglayabilmektedir.

Tedarik zincirinin izlenebilirliginin artmasi ile siirecin daha verimli hale gelmesi

saglanmaktadir.

e Tedarik zincirinde is birligi ve gliven sorunlarinin {istesinden gelerek, tedarik zincirinin genel
performansini artirmaktadir.

e Taklit edilebilecek ve hile yapilabilecek gidalarin orijinalligini belgeleyerek menseinin
goriilebilmesi i¢in dijital kimlik ekleyerek giiclii bir ¢o6ziim sunabilmektedir.

e Birden fazla araciya olan ihtiyaci azaltarak tedarik zincirlerini basitlestirebilmekte ve bdylece
bazi islem maliyetlerini de ortadan kaldirabilmektedir.

e Hizli bozulan firiinleri yakin yerlere, raf 6émrii uzun {riinleri daha uzak yerlere tasinmasi igin
GPS araciligiyla yonlendirmeler yapilabilme olanagi sunmaktadir ve bdylece israflarin 6niine
gecilebilmektedir.

e Sagladig: izlenebilirlik sayesinde et {riinleri, siit tirtinleri ve balik gibi bozulabilir gidalarin

nakliyesinde sicaklik, nem ve basing gibi parametreleri kullanarak soguk zincirinin kirilip

kirilmadigin gorebilme imkani saglamaktadir.

e Ustiin miisteri deneyimi saglayarak iiriinlerin degerini artirabilmektedir.
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Blokzincir teknolojisi gliniimiizde popiiler hale gelmis ve birgok sektor tarafindan tercih edilen
bir teknolojidir. Her gecen giin blokzincir teknolojisi ilizerine yeni c¢aligmalar yapilmakta ve
gelistirilmektedir. Literatiir taramasi sonucunda son ii¢ yilda sadece yabanci literatiirde yapilan ¢alisma
sayis1 6000°den fazladir. Yiyecek i¢ecek isletmelerinde, blokzincir teknolojisini inceleyen ¢alismaya
rastlanmamistir. Blokzincir teknolojisinin her gecen giin gelistirildigi ve her sektérde oldugu gibi
yiyecek icecek sektorii ve bu sektérde yer alan yiyecek i¢ecek isletmelerinde de kullanilabilecegi ve
avantajlar1 goéz oniinde bulundurulmalidir. Yiyecek igecek tedarik siirecinde blokzincir kullaniminin
uzun vadeli etkilerini arastirmak ve gida tedarik zincirindeki blokzincir tabanli teknolojilerin beklenen
olumlu degisikligi getirip getirmeyecegini dogrulamak icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bu
dogrultuda konu ile ilgili gelecek calismalarda yapilacak olan alan arastirmalari yiyecek igecek
isletmelerinde blokzincir teknolojisinin daha detayli olarak incelenmesine imkan tamyacaktir.
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