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OZET

Bu aragtirmada Avrupa Birligi (AB) iiyesi 28 iilke ile aday konumunda olan Tiirkiye’nin turizm agisindan gelismislik siralamasi ve
siniflamasi temel bilesenler analizi ve kiimeleme analizi kullanilarak yapilmigtir. Onbir tane turizm degiskeni kullanilarak, temel
bilesenler analiziyle s6z konusu iilkelerin gelismislik siralamasi yapilmis ve iilkeler i¢in endeks degerleri elde edilmistir. Birinci temel
bilegen skoruna gore ilk 10 tilkenin turizm geligsmislik endeksi diger iilkelerden oldukga farklidir. Bu iilkeler Hirvatistan, Yunanistan,
Portekiz, Malta, Ispanya, Bulgaristan, Estonya, Kibris Rum Kesimi ve Avusturya olarak belirlenmistir. ikinci temel bilesen skoruna
gore turizm geligmislik endeksi bakimindan ilk 10 iilke, Liksemburg, Macaristan, Letonya, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Avusturya,
Yunanistan, Ispanya, Slovenya ve Hirvatistan olarak belirlenmistir.

Kiimeleme Analizi sonuglarina gore ise, k ortalamalar teknigi kullanildiginda ve kiime sayis1 2 olmasi durumunda, Almanya, Fransa,
Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye bir kiimede toplanirken, kalan 24 AB iiyesi iilke diger bir kiimede toplanmis oldugu goriilmektedir. Kiime
sayis1 3 olmas1 durumunda, Fransa, italya, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye bir kiimede, Almanya bir kiimede, kalan 23 AB iiyesi iilke
diger bir kiimede yer aldig1 belirlenmistir. Kiime sayis1 4 oldugunda ise, Avusturya, Cekya, Yunanistan, Macaristan, Hollanda, Portekiz,
Romanya ve Isveg bir kiimede, Almanya bir kiimede, Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye bir kiimede, diger bir kiimeyi ise 15
AB iiyesi iilkenin olusturdugu ifade edilebilir. Tek baglant1 ve tam baglanti kiimeleme teknikleri uygulanarak benzer bulgular elde
edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm Sektorii Gelismislik Siralamasi, Temel Bilesenler Analizi, Kiimeleme Analizi, Avrupa Birligi, Tiirkiye.

ABSTRACT

In this study, 28 European Union (EU) member and candidate country Turkey, which is the ranking and classification in terms of
tourism development carried out using principal component analysis and cluster analysis. By using eleven tourism variables, the
development ranking of these countries was made with the analysis of principal components and index values for the countries were
obtained. According to the first main component score, the tourism development index of the top 10 countries is quite different from
other countries. These countries are defined as Croatia, Greece, Portugal, Malta, Spain, Bulgaria, Estonia, Cyprus and Austria.
According to the second main component score, the top 10 countries in terms of tourism development index are Luxembourg, Hungary,
Latvia, Cyprus, Czechia, Austria, Greece, Spain, Slovenia and Croatia.

According to the cluster analysis results, if the case of k means technique is used and the number of clusters is 2, Germany, France,
Spain, England and Turkey collecting in a cluster, the remaining 24 EU member states seems to be gathered in another cluster. In case
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of the number of clusters is 3; France, Italy, Spain, England and Turkey in a cluster, Germany gathered in a cluster; It was determined
that the remaining 23 EU member countries are in another cluster. When the number of clusters is 4; Austria, Czechia, Greece, Hungary,
Netherlands, Portugal, Romania and Sweden are in one cluster; Germany in a cluster; France, Italy, Spain, England and Turkey in a
cluster; It can be stated that 15 EU member states form another cluster. Similar findings were obtained by applying single linkage and
full linkage aggregation techniques.

Key Words: Tourism Sector Development Ranking, Principal Component Analysis, Cluster Analysis, European Union, Turkey.

1. GIRIS

Turizm, bolgelerin ya da iilkelerin karsilagtirmasinda ve rekabet {istiinliigiiniin belirlenmesinde dnemli
role sahip olan sektorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle turizm sektdrii, sahip oldugu iistiinliikler ve
gelisim potansiyeli agisindan gelecekte daha 6nemli bir konuma ulagabilecegi kac¢inilmaz bir gergektir. Turizm
genel bir ifadeyle seyahat eden insanlarin aktivitesidir. Turizme konu olan aktiviteler iki kisimda
toplanmaktadir. Birinci kisimda eglence, tatil, spor, egitim ve din amagl aktiviteler, ikinci kisimda ise is, aile-
arkadas ziyareti, gérev ve toplanti amagl aktiviteler yer almaktadir.

Ekonomik olarak ele alinirsa, turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik
bir kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, ihracat ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan
sosyo-ekonomik bir olay olarak tanimlanabilir (Kozak vd., 2001). Kiiresellesen diinyamizda ulasim
imkanlarinin gesitlenmesi ve teknolojinin gelismesiyle, insanlar bos zaman degerlendirmek, yeni iilkeleri
gormek amaciyla seyahat etmektedirler. Simirlarin kalkmasiyla ve bireylerin gelir diizeylerinin artmasiyla
insanlar daha uzak yerleri gormeyi daha ¢ok istemeye baglamislardir. Tarihsel olarak incelendiginde insanlar,
ticaret, dini inanglar, savaslar, egitim, kiiltlir, ulastirma araglarmin gelismesi, sanayilesmenin artmasi ve
kentlesmenin etkilerinden kagma gibi nedenlerle turizm faaliyetlerine giderek daha fazla katilmaya
baslamuslardir (Coskun, 2004).

Turizm, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik etkileri ile tilkeler ve bolgelerin ekonomileri {izerinde
onemli rol tistlenmektedir. Bu 6nemli rolii de uluslararasi: ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal iliskilerin de
gelismesine de neden olmaktadir. Bu nedenle, sadece turizm pastasindan biiyiik pay alan gelismis iilkeler degil,
gelismekte olan tilkeler de turizme biiyiik 6nem vermektedir. Gelismekte olan tilkelerin yasadiklar: ekonomik
sorunlara ¢oziim bulma noktasinda, turizm, tilkeye doviz girisi saglama, yeni gelir imkanlar1t meydana getirme
ve istihdam olanaklarim arttirma 6zelligine sahip oldugundan, 6ncelikli bir sektor halini almistir. (Boz, 2006).

Son zamanlarda hizmet sektdriiniin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi artmaya baslamistir. Hizmet
sektorii ierisinde yer alan ve bazi otoriteler tarafindan bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm de 6nemi
hizla artan sektorlerden birisi olarak dikkati ¢cekmektedir. Turizm, gelismis iilkelerin Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH)’larmin yaklasik %60-70’ini olusturmaktadir (Unliiénen vd., 2007; Bahar ve Kozak 2005). Tiirkiye’de
ise 2019 yilinda turizmin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) igindeki pay1 %4,6 olarak gergeklesmistir.

Turizm, ekonomik ve sosyal gelisme ile bolgelerarasi dengesizlikleri en aza indirmeye ¢alisir. Ayrica,
turizm, turistik bolgede yeni is imkanlarinin ortaya g¢ikmasini, bolgelerarasi gelir dagiliminin olumlu
etkilemesini ve boylece bolgelerin dengeli kalkinmasini saglamaktadir.

Bir tilkeye, bir bolgeye ya da bir yoreye olan artan turizm talebinin karsilanmasi igin 6zel ve kamu
isletmelerin ilave yeni yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir. Bu yatirimlar s6z konusu turizm bélgesinde altyapi
yatirimlarmin yapilmasini beraberinde getirecek ve boylelikle o bolgede yasayan halk daha yiiksek yasam
standartlarim yakalamis olacaklardir (Unliionen vd., 2007; Bahar ve Kozak, 2005). Boylece, ekonomik yapinin
iyilesmesi ve cesitlilik kazanmas1 da diger mal ve hizmetlere olan talebin artmasini ve yeni sektorlerin
gelismesine imkan saglayacagi da goz ardi edilmeyecek bir gergektir. Turizm alaninda ¢ok degiskenli
istatistiksel teknikler kullanan bazi ¢aligmalar Chandra and Menezes, (2001); Eragi (2007), Yfantidou vd.
(2008), Kulcsar (2010), Segilmis ve Sar1 (2010), Kilig¢ vd. (2011), Homsud vd. (2012), Cakir Zeytinoglu ve
Sadig¢ (2013), Emir ve Kilig (2014), Diaz-Pérez and Bethencourt-Cejas (2016), Giray vd. (2016), Gryszel and
Walesiak (2018), Simsek Kandemir (2018), Atalay (2019) ve Silik vd. (2020) tarafindan yapilmistir.

Turizm, ilkelerin ekonomik biiyiimeleri iizerinde olduk¢a Onemli paya sahip oldugundan, tim
diinyada 6nem verilen sektorlerin basinda gelmektedir. Diinyada turizm pastasindan daha ¢ok pay almay1
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diistinen iilkeler bu nedenle turizme biiyiik 6nem gostermektedir. Bu amagla iilkeler daha ¢ok turist gekmek ve
boylece daha ¢ok turizm geliri elde etmeye ¢aligmaktadirlar.

Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci turizm sektorii agisindan iilkeleri karsilastirmak ve bir turizm
gelismislik indeksi olusturmaya caligmaktir. Bu amagla, diinyada ¢ok yaygin bir sekilde ziyaret edilen
tilkelerden olan AB fiilkeleri ile aday iilke konumunda olan Tirkiye ve Hirvatistan igin turizm verileri
kullanilarak bir siralama ve siniflandirma yapilacaktir. Siralama ile diinya turizm piyasasinda iist siralarda olan
AB iilkeleri ile Tiirkiye ve Hirvatistan’in nerede yer aldigi ve incelenen turizm verileri bakimindan birbirine
benzer iilkelerin neler oldugu belirlenmeye galigilacaktir.

2. TURIZM SEKTORUNE BIR BAKIS
2.1. Diinyaya Bakis

Son 30 yil boyunca turizm genislemeye ve ¢esitlenmeye devam ederek, diinyanin en biiyilik ve en hizli
biiyiiyen ekonomik sektdrlerden birisi olmustur. Avrupa ve Kuzey Amerika gibi geleneksel bolgelerden birkag
yeni turizm bdlgesi ortaya ¢ikmistir. Bazi sok gelismelere ragmen, yabanci turist sayisi kesintisiz olarak
bliylime gostermistir.

Turizmin en 6nemli iki gostergesi olan turist sayisi ve turizm gelirinin 2010-2019 yillar1 arasinda
diinyadaki durumu Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1. 2010-2019 Yillar1 Arasinda Diinyada Turizmin Durumu

Yillar Turist Sayist Degisme (%0) Turizm Geliri Degisme (%)
(Milyon) (Milyar$)
2010 940 6,58 927 7,4
2011 980 4,26 1042 12,41
2012 1050 7,14 1078 3,45
2013 1087 3,52 1197 11,04
2014 1134 4,32 1252 4,59
2015 1186 4,59 1195 -4,55
2016 1235 4,13 1239 3,68
2017 1326 7,37 1340 8,15
2018 1408 6,18 1460 8,96
2019 1460 3,69 1482 1,51

Kaynak: UNWTO 2020

1980’de 277 milyon olan yabanci turist sayisi, 2010 yilinda 940 milyona, 2019 yilinda ise 1460
milyona ulagsmigtir. Turizm gelirine bakildiginda ise, 2010 yilinda 927 milyar ABD dolar olan gelir, 2019
yilinda 1480 milyar ABD dolarina ¢ikmustir. Turizm gelirindeki degisme, 2010 yilina goére yaklasik %62,6
olmustur.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2020 verilerine gére uluslararas turizm talebi,
2010-2019 yillarinda artma egilimini korumustur. 2010 yilinda 940 milyon olan turist sayisi, 2019 yilinda
2010 yilina gore %55 artig gostererek, 1460 milyon olarak geceklesmistir.

UNWTO Tourism Highlights 2020 raporuna gore diinyadaki gelen turist sayisinin yarisindan fazlasini
karsilayan Avrupa, 2019 yilinda en hizli biiylime gosteren bolge olmustur. Uluslararasi turizm gelirine
bakildiginda ise 2019 yilinda turizm geliri, 2010 yilina gére %60 artis gostererck, 1482 milyar ABD dolar1
olarak gerceklesmistir.

2019 yilinda diinyada yabanci turist sayist (Milyon kisi) ve turizm geliri (Milyar ABD dolar1) bakimindan
ilk on sirada yer alan tilkeler Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 2. Diinyada Yabanci Turist Sayis1 Bakimindan {lk On Ulke

Turist Sayis1 (Milyon) Degisim (%)

Sira no Ulke 2018 2019 2019/2018
1 Fransa 89,4 90,2 0,9
2 ispanya 82,8 83,7 1,1
3 ABD 79,7 79,3 -0,5
4 Cin 62,9 65,7 4,5
5 Italya 61,6 64,5 4,7
6 Tiirkiye 45,8 52,5 14,6
7 Meksika 41,3 45,0 9,0
8 Tayland 38,2 39,8 4,2
9 Almanya 38,9 39,6 1,8
10 Ingiltere (UK) 38,7 39,4 1,8
Diinya 1408 1460 3,7

Kaynak: UNWTO 2020

2019 yilinda Diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilke siralamasinda Fransa 90,2 milyon turist ile en ¢cok
turist geken tilke olurken, bu iilkeyi 83,7 milyon kisi ile Ispanya, 79,3 milyon kisi ile ABD izlemektedir.
Tiirkiye 2018 yilinda ve 2019 yilinda 6.sirada yer almistir. Ik on iilke arasinda 5 AB {iyesi lilke yer almaktadir.

Tablo 3. Diinyada Turizm Geliri Bakimindan flk On Ulke

Sira Dlke Turizm Geliri ($Milyar) Degisim (%)

no 2018 2019 2019/2018

1 ABD 2145 2141 -0,2

2 Ispanya 81,7 79,7 -2,4

3 Fransa 66,0 63,8 -3,3

4 Tayland 63,0 60,5 -4,0

5 Tngiltere 51,9 52,7 1,5

6 Italya 49,3 49,6 0,6

7 Japonya 42,1 46,1 9,5

8 Avustralya 45,0 45,7 1,6

9 Almanya 43,0 41,6 -3,3

10 Macao (Cin) 40,7 39,5 -2,9
Diinya 1460 1482 1,5

Kaynak: UNWTO 2020

Diinyadaki iilkeler turizm gelirleri acisindan incelendiginde ise, ABD, Ispanya ve Fransa ilk ii¢ sirada
yer almaktadir. 5 AB iiyesi iilke (Ispanya, Fransa, Ingiltere, Italya, Almanya) turizm geliri bakimindan diinya
siralamasinda ilk onda yer alan iilkeler arasinda yer almaktadir. Yabanci turist sayis1 ve turizm geliri agisindan
incelendiginde, ilk on sirada yer alan iilkelerden sekizi, ortalama geceleme sayisi, tatil harcamasi gibi
degiskenler bakimindan farklilik gdstermesine ragmen, her iki siralamada yer almaktadir.

2018 yilinda 1408 milyon olan yabanci turist sayist %3,7 artisla 2019 yilinda 1460 milyon kisiye
ulagmugtir. Turizm gelirine bakildiginda da 2018 yilinda 1460 milyar ABD dolar1 olan turizm geliri, 2019
yilinda 1482 milyar ABD dolarmma ¢ikmistir. Turizm gelirindeki degisme, 2018 yilina gore %1,5 artis
gostermistir.

2.2. Tiirkiye’ye Bakis

Son yillarda turizm konusunda atak yapan iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. Ozellikle 1980’lerin
basindan itibaren uygulanan politikalarla birlikte turizm Tiirkiye i¢in 6nemli sektorlerden birisi haline
gelmigtir. 1980 yilinda gelen yabanci ziyaretci sayisi 1,3 milyon kisi, 1990 yilinda 5,3 milyon kisi olurken,
2000 yilinda 10,4 milyon kisiye ulagilmigtir. 2019 yilinda ise 51,7 milyon kisi iilkemizi ziyaret etmistir.

Turizm gelirleri agisindan da durum benzerlik gostermektedir. 1980 yilinda 326 milyon ABD dolar1
iken, 1990 yilinda 2,7 milyar ABD dolar1 ve 2000 yilinda ise, 7,6 milyar ABD dolar1 olarak turizm geliri elde
edilmistir. Turizm geliri 2019 yilinda ise 34,5 milyar ABD dolarina ulasilmustir.

Tiirkiye igin turizmin gelisimini ifade eden en onemli iki gostergenin 2010-2019 yillar1 arasindaki
degerleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. 2010-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Turizmin Durumu

Yillar Gelen Turist Degisme Turizm Geliri Degisme (%)
Sayisi (%) (Bin $)
2010 32997308 3,9 24930997 -1,7
2011 36769039 11,4 28115692 12,8
2012 37715225 2,6 29007003 3,2
2013 39860771 57 32308991 11,4
2014 41627246 4,4 34305903 6,2
2015 41114069 -1,2 31464777 -8,3
2016 30906680 -24,8 22107440 -29,7
2017 37969824 22,9 26283656 18,9
2018 46112592 21,4 29512926 12,3
2019 51747198 12,2 34520332 17,0

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2020; TURSAB,2020

Tiirkiye’ye 2010 yilinda gelen yabanci turist sayis1 yaklasik 33 milyon kisi iken, 2019 yilinda bu say1
yaklasik 1,6 kat artarak 51,7 milyon kisiye ulagmistir. Turizm gelirine bakildiginda ise, 2010 yilinda 24,9
milyar ABD dolar1 olan gelir, 2019 yilinda yaklasik 34,5 milyar ABD dolar1 olarak ger¢eklesmistir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma AB iiyesi 28 iilke aday konumunda olan Tiirkiye olmak {izere 29 iilkeyi kapsamaktadir.
Turizm sektdriiniin gelismislik siralamasinda; turizmin GSYIH’ye toplam katkis1, turizmin GSYIH i¢indeki
pay1, turizm sektoriinde istihdam edilen kisi sayisi, turizm sektdriinde istihdamin genel istihdam igindeki orani,
turizm geliri, yurtigi turizm harcamasi, kamu harcamasi ve sermaye yatirimi olmak tizere sekiz degisken veri
seti olarak kullanilmigtir. Tiim veriler 2019 y1l1 olmak iizere Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel
and Tourism Council) resmi internet sitesinden elde edilmistir. istatistiksel analizleri yapmadan &nce veriler
standartlastirilmig ve analizler bu standart veriler kullanilarak yapilmistir. S6z konusu veriler yardimiyla temel
bilesenler analizi, kiimeleme analizi ve diskriminant analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda iilkeler turizm
verileri bakimindan siralanmaya ve simflandirilmaya ¢alisiimistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmada iilkelerin turizm verileri a¢isindan gelismislik siralamalar1 i¢in yaygin sekilde
kullamlan temel bilesenler analizi (principal components analysis) uygulanmistir. Ayrica, iilkeleri
smiflandirmak tizere kiimeleme analizi kullanilmustir.

Aragtirmada kullanilan veriler Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (World Travel and Tourism
Council) internet sitesi (http://www.wttc.org/research/economic-data-search-tool/)’nden  derlenmistir.
Degiskenler asagidadir:

X1: Turizmin GDP'ye toplam katkisi (milyar $)

X2: Turizm gelirlerinin toplam ekonomi i¢indeki pay1 (%)

X3: Turizmin GSYIH’e katkis1 (%)

X4: Turizmde istihdam edilen kisi sayis1 (1000 kisi)

X5: Turizm istihdaminin pay1 (%)

X6: Turizm Geliri (Milyar$)

X7: Turizm Gelirinin Thracat I¢indeki Pay1 (%)

X8: Tatil Amagli Gelenlerin Orani (%)

X9: Is Seyahati Amacli Gelenlerin Orani (%)

X10: Yurtigi Ziyaretcilerin Turizm Harcamasi I¢indeki Orani (%)
X11: Yabanci Ziyaretgilerin Turizm Harcamasi igindeki Orani (%)

4.1. Temel Bilesenler Analizi Sonu¢lar:

Temel bilesenler analizi ¢ok degiskenli bir ¢oziimleme teknigidir ve degiskenler arasindaki iligkinin
yapisint belirlemek i¢in kullanilir. Bu teknikteki temel fikir, birbirleriyle iliskili bircok degisken iceren veri
setinin boyutlarini, veri setindeki mevcut degisimin miimkiin oldugunca biiyiik miktarin1 korurken, bu veriler
arasindaki kovaryansi kullanarak azaltmaktir.
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Temel bilesenler analizi, orijinal p degiskenin varyans yapisini daha az sayida ve bu degiskenlerin
dogrusal bilesenleri olan yeni degiskenlerle ifade etme yontemidir. Aralarinda Korelasyon bulunan p sayida
degiskenin agikladig1 yapiyi, aralarinda korelasyon bulunmayan ve sayica orijinal degisken sayisindan daha
az sayida (p>k) orijinal degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan degiskenlerle ifade etme yontemine temel
bilesenler analizi denir ve temel bilesenler analizinin 3 temel amac1 vardir. Bunlar;

a) Veri indirgemesi yapmak,
b) Kestirim yapmak,
¢) Veri setini bazi yontemlerin analiz edebilecegi hale getirmektir.

Temel Bilesenler Analizi, orijinal veriler ya da bu verilerin standartlastirilmis degerleri kullanilarak
yapilabilir. Analiz, degiskenlerin 6l¢ii birimine duyarlidir. Bu nedenle, degiskenlerin 6l¢ii birimlerinin farkl
olmasi halinde standartlastirilmig degerlerin kullanilmasi daha uygundur (Jobson, 1991; Hair et al., 1995;
Tatlidil, 2002).

Temel Bilesenler Analizi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Toplam Varyans Ag¢iklama Oranlari

Temel Oz Degerler Toplam Varyansin Yiizdesi Toplam Varyansin Birikimli
Bilesenler (Varyans) Olarak Aciklanan Varyans Yiizdesi Olarak Aciklanan Varyans
1 4,698 42,707 42,707
2 3,513 31,938 74,645
3 0,935 8,504 83,149
4 0,713 6,478 89,627
5 0,648 5,895 95,522
6 0,297 2,704 98,226
7 0,157 1,425 99,651
8 0,023 0,209 99,860
9 0,013 0,118 99,978
10 0,002 0,022 100,000
11 <0,00001 <0,00001 100,000

R matrisinin 6zdegerleri;

1,=4,608 2,= 3,513 A5= 0,935 1= 0,713
5= 0,648 A= 0,297 1,=0,157 15=0,023
2o =0,013 210=0,002 2,,<0,001

olarak elde edilmistir.

Analiz yapilmadan onceki varyans agiklama oranlari,
A4 e ait varyans agiklama oram=%42,707
Ay ye ait varyans agiklama orani=%31,938
A3’e ait varyans agiklama oran1i=%8,504
A4 e ait varyans agiklama oran1i=%6,478
As’e ait varyans agiklama orani=%5,895
A;’ya ait varyans agiklama oram=%2,704
A;’ye ait varyans aciklama orani=%1,425
Ag’e ait varyans agiklama orani=%0,209
Ag’a ait varyans agiklama orani=%0,118
A10’a ait varyans agiklama oram=%0,022
Aq1’e ait varyans agiklama oram<%0,001

Zpli >2/11  kosulunu saglayan 1’den biiyiik A’lar belirlenir. R matrisinin

Ozdegerlerine bakildiginda 11=4,698 ve 2,=3,513 olmak tiizere 1’den biiyiik iki tane 6zdeger oldugu
gorililmektedir.

Analiz yapildiktan sonra;

Ap= 5,699/11 = 0,75 = 0,09 oldugundan temel bilesen sayisinin 2 oldugu soylenebilir.
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\1’in varyans agiklama oram %42,707°dir. Buradaki 3 degiskeni 1 degiskenle agiklamak miimkiindiir.
Boylelikle de boyut indirgeme amaci saglanmustir. Ayrica birbirleri ile iligkili olan 3 degiskenden iligkisiz 1
tane degisken elde edilerek bagimlilik yapisi1 da ortadan kaldirilmis olmaktadir. Bu durumda %28,7678’lik bir
varyans kaybi s6z konusudur. Temel Bilesenlere ait katsayilar Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Bilesen Skor Katsayilar Matrisi

Temel Bilesenler 1. Temel Bilesen 2. Temel Bilesen
Katsayillan Katsayillan
p4l 0,051 0,265
4] 0,204 0,005
p4) 0,109 0,013
Z4 0,065 0,262
Zs 0,202 0,022
Z 0,043 0,193
Z7 0,188 -0,026
Z3 0,191 0,038
Z9 -0,191 -0,038
Z10 -0,074 0,217
11 0,070 -0,220

Buna gore, 1 ve 2. temel bilesene ait modeller;

Y1=0,512,+0,2042,+0,10925+0,06524+0,20225+0,04326+0,18827+0,19125-0,19129-0,074210+0,070z11
Y2=0,2652:+0,0052>+0,01323+0,2622,+0,02225+0,19326-0,02627+0,03825-0,03829+0,217210-0,220211

olarak belirlenmistir.

Bu modelleri kullanarak iilkelere iliskin turizm verileri yerine konularak modeli en fazla etkileyen
degisken bakimindan siralamalar yapmak miimkiindiir. Bu c¢alismada temel bilesenler analizi teknigi
kullanilarak, calismanin temel amaci cercevesinde iilkelerin turizm gelismislik siralamasi yapilmustir. Ulke
siralamalari (Tablo 8), turizme ait 11 degiskenin ortak bileskesi olarak ve temel bilesenler ¢oziimlemesiyle
ortaya ¢ikarilan temel bilesen katsayilar1 esas alinarak olusturulmustur. Bu olusum sonucunda Tablo 4’te yer
alan 29 iilkenin turizm gelismislik endeks degerleri elde edilmistir. Bu aragtirmanin genel g¢er¢evesini, veri seti
olarak kullanilan 11 adet turizm degiskeni olusturmaktadir. Dogal olarak, s6z konusu degiskenler ve kullanilis
bi¢imleri, sonuglar {izerinde énemli dlgiide etkili olmaktadir. Elde edilen bilesenlere gore bilesen matrisi Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7. Bilesen Matrisi Tablosu
Bilesen Matrisi

Bilesen
Degisken 1 2
X2 (Turizm gelirlerinin toplam ekonomi igindeki pay1 (%) 0,891 0,266
X7 (Turizm Gelirinin Thracat Igindeki Pay1 (%)) 0,869 0,143
X5 (Turizm istihdaminin pay1 (%)) 0,852 0,318
X9 (Is Seyahati Amagh Gelenlerin Orani (%)) -0,780 -0,358
X8 (Tatil Amagh Gelenlerin Orani (%)) 0,780 0,358
X10 (Yurtigi Ziyaretcilerin Turizm Harcamasi Igindeki Orani (%) -0,682 0,625
X11 (Yabanci Ziyaretgilerin Turizm Harcamas Icindeki Oran1 (%)) 0,668 -0,637
X3 (Turizmin GSYIH’e katkis1 (%)) 0,460 0,178
X4 Turizmde istihdam edilen kisi sayis1 (1000 kisi)) -0,143 0,942
X1 (Turizmin GDP'ye toplam katkisi (milyar $)) -0,211 0,935
X6 (Turizm Geliri (Milyar$)) -0,128 0,688

Ulkelere gore turizm gelismislik endeksi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Ulkeler Bazinda Turizm Gelismislik Endeksi

Ulkeler F1 E2
AVUSTURYA 0,28142 0,84727
BELCIKA -0,96363 -0,43871
BULGARISTAN 0,53638 -1,42546
KIBRIS RUM KESIMi 0,29586 1,19669
CEK CUMHURIYETI -0,78647 0,84967
DANIMARKA 0,10536 -2,18994
ESTONYA 0,42218 -1,02361
FINLANDIYA -0,02325 -0,33946
FRANSA -0,29544 0,20525
ALMANYA -0,22601 0,34725
YUNANISTAN 1,89617 0,73838
MACARISTAN -1,31578 1,60541
iRLANDA -1,12256 -0,87905
ITALYA 0,78456 -0,02704
LETONYA -0,69157 1,24666
LITVANYA -0,83966 0,16335
LUKSEMBURG -1,11032 1,95590
MALTA 0,88561 0,15478
HOLLANDA -0,53007 -0,77185
POLONYA -0,92716 -1,52304
PORTEKIZ 1,59010 -0,06294
ROMANYA -0,50242 -0,64673
SLOVAKYA -0,65664 -0,71453
SLOVENYA -0,13441 0,59844
ISPANYA 0,70041 0,60557
ISVEC 0,15602 -1,56241
INGILTERE (UK) -0,28612 0,20295
TURKIYE -0,42381 0,38481
HIRVATISTAN 3,18124 0,50240

Tablo 8’deki degerler incelendiginde; birinci temel bilesen skoruna gore ilk 10 ilkenin turizm
gelismislik endeksi diger iilkelerden olduk¢a farklidir. Bu iilkeler Hirvatistan, Yunanistan, Portekiz, Malta,
Ispanya, Bulgaristan, Estonya, Kibris Rum Kesimi ve Avusturya olarak belirlenmistir. Ikinci temel bilesen
skoruna gore turizm gelismislik endeksi bakimindan ilk 10 iilke, Liiksemburg, Macaristan, Letonya, Kibris
Rum Kesimi, Cekya, Avusturya, Yunanistan, Ispanya, Slovenya ve Hirvatistan olarak belirlenmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yayimlanan Tourism Highlights 2019 raporuna gére,
2019 yilinda diinyada en ok turist ceken iilkeler sirasiyla Fransa, Ispanya, ABD, Cin, italya, Tiirkiye,
Meksika, Tayland, Almanya, Birlesik Krallik (UK)’dir. Turizm geliri bakimindan ilk 10 iilke ise; ABD,
Ispanya, Fransa, Tayland, Birlesik Krallik, Italya, Japonya, Avustralya, Almanya ve Macao (Cin)’dur.

Ayrica, Tablo 8’deki degerler incelendiginde, 1. Temel bilesen skoruna gore turizm gelismislik
endeksi en diisiik olan 5 iilke, Polonya, Belgika, Liiksemburg, Irlanda ve Macaristan’dir. 2. Temel bilesen
skoruna gore turizm gelismislik endeksi en diisiik olan 5 iilke ise Estonya, Bulgaristan, Polonya, Isvec ve
Danimarka oldugu goriilmektedir.
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4.2. Kiimeleme Analizi Sonuclari

Kiimeleme Analizi gruplar1 belli olmayan verileri gesitli benzerlik Olgiitlerine gore gruplamak
amaciyla kullanilan bir tekniktir. Kiimeleme Analizinde kiime sayis1 bilenmemekte ve elde edilen sonuglarin
gelecekte kullanilmas1 s6z konusu olmamaktadir. Kiimeleme Analizi gesitli asamalardan olusmaktadir. ilk
olarak veri girisi yapilir, daha sonra veriler i¢in uzaklik matrisi elde edilir, daha sonra uygun kiimeleme teknigi
(asamali veya asama sirali, asamali olmayan) segilir ve kiime sayist belirlenir. Kiimeleme analizinin &zel
amaclart ise, gercek cins ya da irklarin belirlenmesi, model uydurmanin kolaylastirilmasi, gruplar ig¢in 6n
tahmin, hipotezlerin testi, veri yapisinin netlestirilmesi, veri indirgenmesi ve aykirt degerlerin bulunmasidir
(Tathdil, 2002; Johnson and Wichern, 2007; Kalayci, 2005).

4.2.1. Kiimeleme Analizinde Kullamlan Bazi Benzerlik ve Uzakhk Olgiitleri

Kiimeleme analizinin ilk asamasi olan benzerlik matrisinin belirlenmesinde baz1 Olgiitler
kullamlmaktadir. Bu dlgiitler birimlerin birbirine olan uzakliklarina ya da birimler arasindaki iliskilere dayali
olarak hesaplanmaktadir. Bu ¢alismada uzaklik 6lgiitlerine dayali olarak kiimeleme analizi gergeklestirilmistir.
Uzaklik 6lgiitii olarak da Oklit (Euclidean) uzakligi kullamlmistir. Farkli uzaklik dlgiitleri i¢in de benzer
hesaplamalar yapilabilir.

Oklit (Euclidean) Uzaklig1 (A = 2 durumu)

| @

2
da (1, %7) = [ 0oy ik = 2
d, (xi,xj) = d;j : Xi Ve Xj gbzlem vektorleri arasindaki uzakliktir.

Uzaklik matrisi belirlendikten sonra kullanilacak olan kiimeleme yontemleri, asamali yontemler ve
asamali olmayan yontemler olarak ayrilmaktadir. Bu ¢alismada asamali ve asamali olmayan kiimeleme
tekniklerinin her ikisi i¢in de analiz yapilmistir. Uygulamada en ¢ok kullanilan asamali kiimeleme teknikleri;
Tek Baglanti, Ortalama Baglanti, Tam Baglanti, McQuity Baglanti, Kiiresel Ortalama, Gruplarici,
Gruplararasi, Medyan Baglanti1 ve Ward Kiimeleme teknikleridir. Asamali olmayan kiimeleme teknigi olarak
da k ortalamalar teknigi kullanilmaktadir.

En ¢ok kullanilan asamali kiimeleme teknikleri olan Tek Baglanti ve Tam Baglant1 kiimeleme
teknikleri ile asamali olmayan kiimeleme teknikleri i¢inde en ¢ok kullanilan k ortalamalar teknigidir.

4.2.1.1. Tek Baglant1 Teknigi:

Johnson tarafindan 6nerilmistir. i’inci ve j’inci bireyler birlestirilmis ise birlestirilen k’inc1 kiime ile
iliskisi uzaklik oOlc¢titli olarak

drq,j) = Enkiiciik (dy;, dy;) ©)
bi¢iminde ifade edilmektedir.
4.2.1.2.Tam Baglanti Teknigi:

Tek baglant1 teknigine ¢ok benzerdir. Farkli olan yani ise, iki kiime arasindaki uzaklik olarak her
kiimedeki eleman ¢iftleri arasindaki uzakligin en biiyiligii incelenmektedir.

di (i, j) = Enbiiyiik(dy;, dy;) 4)
4.2.1.3. k Ortalama Teknigi:

Kiimeleme analizinde arastirilan konuda kiime sayis1 hakkinda bir fikir sahibi olunursa, Asamali
Olmayan Yontemler tercih edilir. En ¢ok kullanilan agamali olmayan kiimeleme yontemi ise Mac Queen’in
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gelistirdigi k ortalama ve en ¢ok olabilirlik (Maximum likelihood) yontemleridir (Tathdil, 2002; Johnson and
Wichern, 2007; Sharma, 1996).

k ortalamalar tekniginde birimlerin siniflandirilmasinda

] 2
W, =iy min [lx - (5)

kiimeleme kurali kullanilir.
4.2.2. k Ortalamalar Teknigine Gore Kiimeleme Analizi Sonuclari

k ortalamalar teknigi kiime sayisinin 2, 3 ve 4 olmasi durumu i¢in sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. k Ortalamalar Teknigine Gore Kiimeleme Analizi Sonuglari

Birim
Kiime Sayisi
Kiime Sayis1 Numarasi Kiime Elemanlar:
1. Kiime Almanya, Fransa, Ispanya, ingiltere ve Tiirkiye o
Belgika, Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Estonya, irlanda, Ttalya,
=2 2. Kiime Yunanistan, Ispanya, Kibris, Letonya, Litvanya, Liikksemburg, Macaristan, 24
: Malta, Hollanda, Awvusturya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya,
Slovakya, Finlandiya, Isvec, Tiirkiye
1. Kiime Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye 5
23
Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Danimarka,
=3 2. Kiime E_stonya, Finlandiya, Irlanda, Yunanistan, Macaristan, Trlar_lda, Letonya,
Litvanya, Liksemburg, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, Isveg, Hirvatistan
3. Kiime Almanya 1
1. Kiime Avusturya, Cekya, Yunanistan, Macaristan, Hollanda, Portekiz, Romanya, 8
Isveg
2. Kiime Almanya 1
=4 3.Kiime  Fransa, italya, ispanya, ingiltere, Tiirkiye 5
Belgika, Bulgaristan, Kibris Rum Kesimi, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
4. Kiime  Irlanda, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Polonya, Slovakya, 15

Slovenya, Hirvatistan

Kiime sayis1 2 olmasi durumunda, Almanya, Fransa, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye bir kiimede
toplanirken, kalan 24 AB iiyesi iilke bir kiimede toplanmis oldugu goriilmektedir

Kiime sayis1 3 olmas1 durumunda, Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye bir kiimede, Almanya
bir kiimede toplanmis, kalan 23 AB iiyesi iilke bir kiimede yer aldigi belirlenmistir.

Kiime sayist 4 oldugunda ise, Avusturya, Cgkya, Yunanistan, Macaristan, Hollanda, Portekiz,
Romanya ve Isveg bir kiime, Almanya bir kiime, Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye bir kiime, 15 AB
tiyesi tilkenin bir kiime olusturdugu ifade edilebilir.

4.2.3. Tek Baglanti Teknigine Gore Kiimeleme Analizi Sonuclar:

Tek Baglant1 tekniginde de yine kiime sayisinin 2, 3 ve 4 olmasi durumu i¢in sonuglar Tablo 10°da
verilmistir.
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Tablo 10. Tek Baglanti Teknigine Gore Kiimeleme Analizi Sonuglari

Birim
Kiime Sayisi
Kiime Sayisi Numarasi Kiime Elemanlar:
.Belg:ika, Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Estonya, Irlanda, Yunanistan,
L Kii Ispanya, Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, 28
=2 -ume Malta, Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya,
Slovakya, Finlandiya, Isveg, Tiirkiye Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere
2. Kiime Almanya,
Hirvatistan, Malta Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
1. Kiime Estonya, Irlanda, Yunanistan, Kibris, Letonya, Litvanya, Lilksemburg,
’ Macaristan, Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya,
=3 Slovakya, Finlandiya, Isve¢, Tiirkiye
.. . . . 22
2. Kiime Fransa, Ispanya, Ingiltere, Italya, Tiirkiye
3. Kiime Almanya 5
Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Danimarka,
1. Kiime Estonya, Finlandiya, Yunanistan, Macaristan, Irlanda Letonya, Litvanya, 23
: Litksemburg, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz Romanya, Slovakya,
Slovenya, Isveg, Hirvatistan
=4 .. . ] 3
2. Kiime Fransa, Ispanya, Tiirkiye
3. Kiime Al manya 1
4. Kiime  jtalya, ingiltere 2

Tablo 10 incelendiginde;
Kiime sayis1 2 olmasi durumunda, Almanya’mn bir kiime olusturdugu; kalan 28 iilkenin bir kiimede
yer almustir.

. Kiime sayis1 3 olmasi durumunda, Almanya’mn bir kiime olusturdugu; Fransa, Ispanya, Ingiltere,
Italya ve Tiirkiye’nin bir kiimede toplandigi ve kalan 23 iilkenin bir kiimede yer aldig1 gériilmektedir.

. Kiime sayis1 4 oldugunda ise, Almanya’nin bir kiimede, italya ve Ingiltere’nin bir kiimede, Fransa,
Ispanya ve Tiirkiye’nin bir kiimede yer aldig1 ve kalan 23 iilkenin ayr1 bir kiimede yer aldig1 goriilmektedir.

4.2.4. Tam Baglant1 Teknigine Gore Kiimeleme Analizi Sonuclari

Tam Baglanti tekniginde kiime sayisinin 2, 3 ve 4 olmasi durumu i¢in sonuglar Tablo 11°de verilmistir.
Tablo 11 incelendiginde asagidaki sonuclar elde edilmektedir.

Tablo 11. Tam Baglanti Teknigine Gore Kiimeleme Analizi Sonuclari

Birim
Kiime Sayisi
Kiime Sayis1 Numarasi Kiime Elemanlari
1. Kiime Almanya, Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere, Tiirkiye 6
Belcika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Irlanda,
=2 2. Kii Yunanistan, Kibris, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta, 23
- ume Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya, Slovakya,
Finlandiya, Isvec
Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Danimarka, 23
Estonya, Irlanda, Yunanistan, Letonya, Litvanya, Liikksemburg, Macaristan,
1. Kiime Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya, Slovakya, Finlandiya,
Isveg, Hirvatistan, Malta
=3
2. Kiime Fransa Italya, Ispanya, Ingiltere, Tiirkiye 5
3. Kiime Almanya 1
=4 1. Kiime Fransa, Ispanya, Tiirkiye 3
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Belgika, Bulgaristan, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Irlanda, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Polonya,

2. Kiime Romanya, Slovenya, Slovakya, Isveg, Avusturya, Yunanistan, Hollanda, 23
Portekiz, Hirvatistan, Malta

3. Kiime A|manya 1

4. Kiime  jialya, ingiltere 2

Kiime sayis1 2 olmasi durumunda, Almanya, Fransa, Italya, ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye nin bir
kiimede toplandigi, kalan 23 iilkenin bir kiimede yer almaktadir.

. Kiime sayis1 3 olmasi durumunda, Almanya’nin bir kiime olusturdugu; Fransa, Italya, Ispanya,
Ingiltere ve Tiirkiye’nin bir kiimede yer aldig1 ve 23 {ilkenin bir kiimede toplandig1 goriilmektedir.

Kiime say1s1 4 oldugunda ise, Almanya bir kiimede, Italya ve Ingiltere bir kiimede, Fransa, ispanya ve
Tiirkiye ise diger bir kiimede toplanmaktadir. Kalan 23 iilkenin ayr1 bir kiime olusturdugu goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Avrupa Birligi tiyesi iilkeler ile aday konumunda olan Tiirkiye i¢in turizm sektdriine iligkin sekiz
degiskene ait veriler kullanarak, bu tlkeler igin turizm gelismislik endeksi degerlerinin elde edilmesi ve
iilkelerin siniflandirilmasi amaglanmustir.

Temel bilesenler ¢oziimlemesiyle ortaya ¢ikan temel bilesen degerleri esas alinarak AB iiyesi 28 iilke
ile aday konumunda olan Tiirkiye igin turizm sektérii gelismislik siralamasi ve bu siralamay1 saglayan endeks
degerleri hesaplanmustir.

Birinci temel bilesen skoruna gore ilk 10 iilkenin turizm gelismislik endeksi diger iilkelerden oldukca
farklidir. Bu iilkeler Hirvatistan, Yunanistan, Portekiz, Malta, Ispanya, Bulgaristan, Estonya, Kibris Rum
Kesimi ve Avusturya olarak belirlenmistir. Ikinci temel bilesen skoruna gore ilk 10 iilkenin turizm gelismislik
endeksi bakimindan ilkeler Liiksemburg, Macaristan, Letonya, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Avusturya,
Yunanistan, Iispanya, Slovenya ve Hirvatistan olarak belirlenmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan yayimlanan Tourism Highlights 2020 raporuna gore, 2019 yilinda diinyada en ¢ok turist
ceken iilkeler sirasiyla Fransa, ABD, Cin, Ispanya, Italya, Tiirkiye, Birlesik Krallik, Almanya, Malezya ve
Meksika’dir. Turizm geliri bakimindan ilk 10 iilke ise; ABD, Ispanya, Fransa, Cin, Italya, Almanya, Birlesik
Krallik, Avustralya, Macao (Cin) ve Hong Kong (Cin) yer almaktadir.

Turizm bakimindan diinyanin sayili iilkelerinden olan Tiirkiye, turizm potansiyelini artirmak ve daha
cok turizm geliri elde etmek icin biiylik gayretler gostermektedir. Diinyadaki iilkeler turizm acisindan
karsilagtirildiginda, AB tyesi iilkelerin Tirkiye’nin oniinde oldukga zorlu rakipler oldugu goriilmektedir.
Ulkemizin yapacag iyi yatirim, tanitim ve pazarlamalarla daha fazla tutarda turizm harcamasi yapabilecek
turistleri agirlamasi ¢ok uzak bir durum degildir. Turizmin sadece deniz, kum giines turizmden ibaret olmadig
dustiniilerek, diger alternatif turizm gesitlerini de kapsayacak sekilde ¢aligmalarin ve planlamalarin yapilmasi
onemli bir husus olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda, turizm agisindan diinyada biiyiik bir paya sahip olan Tiirkiye’nin,
AB iiyesi tilkeler arasinda da 6nemli bir yerde oldugu belirlenmistir. Bu anlamda tilkemizin, yapacagi planli
calisma ve yatirimlarla, AB tyesi iilkeler icerisinde turizm agisindan rakip olan iilkeleri yakin bir gelecekte
yakalayacagi ve hatta bu tilkeleri gecebilecegi diistiniilmektedir.
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