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OZET

Diinyada ve Tiirkiye’de medikal turistlerin dnemli bir kismimnin plastik ve estetik cerrahi miidahaleler i¢in seyahat ettikleri
goriilmektedir. Plastik ve estetik cerrahiye dayali medikal turizmde rekabet avantaji elde edebilmek i¢in pazarlama karmasinin
yonetilmesi 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, plastik ve estetik cerrahi uygulamalarinin hizmet pazarlama
karmasi1 agisindan teorik bir degerlendirmesini yapmaktir. Bu calisma, plastik ve estetik cerrahi uygulamalarinin medikal turizm
icindeki yerini gosterdigi igin literatiire 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Ayrica, pazarlama karmasinin yonetilmesi
konusunda sektore, merkezi ve siyasi otoritelere 6neriler sundugu i¢in 6nemlidir. Calismanin sonuglarina gore plastik ve estetik
cerrahi uygulamalar medikal turizmde onemli bir paya sahiptir. Tiirkiye pazarlama karmasint olusturan {iriin, fiyat, siireg,
fiziksel ortam ve insan unsurlart konusunda avantajli bir konumdadir. Dagitim ve tutundurma faaliyetlerini gelistirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Plastik ve Estetik Cerrahi Uygulamalar, Pazarlama Karmasi

ABSTRACT

It has been observed that a significant portion of medical tourists in the world and Turkey have been traveling for plastic and
aesthetic surgical and non-surgical interventions. In order to gain competitive advantage in medical tourism based on plastic
and aesthetic surgery, the management of the marketing mix plays an important role. The aim of this study is to make a
theoretical evaluation of plastic and aesthetic surgery applications in terms of service marketing mix. This study makes an
important contribution to the literature as it shows the place of plastic and aesthetic surgery applications in medical tourism. It
is also important as it offers recommendations to the industry, central and political authorities about the management of the
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marketing mix of medical tourism. According to the results of the study, plastic and aesthetic surgery applications have an
important share in medical tourism. Turkey has got advantageous positions in the product, price, process physical environment
and human factors from the marketing mix elements. Turkey should improve the distribution and promotion activities.

Keywords: Health Tourism, Medical Tourism, Plastic ve Aesthetic Surgical Applications, Marketing Mix

1. GIRIS

Diinya Turizm Orgiitine (UNWTO) gére diinyadaki ticari sektdrlerin ihracat kazancina
bakildiginda ilk sirada kimya endiistrisi, ikinci sirada petrol, iigiincli sirada turizm sektorii sonra
otomotiv ve gida sektorleri yer almaktadir. Bu durum uluslararasi turizmden kazanilan ihracat
gelirlerinin diinyadaki bir¢ok {ilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagi oldugunu ve turizmin dis ticaret agigini
kapatmadaki payinin da yiiksek oldugunu gostermektedir (UNWTO, 2019).

Saglik turizminin alt dallarindan biri olan Medikal turizm, tedavi almak amaciyla seyahat etmek
olarak tamimlanabilir (Bookman,2007). Medikal turizm, saglik sektdrii ve turizm sektoriiniin
gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan uluslararasi seyahatleri, tibbi tedavi ve cerrahi operasyonlar1 igeren
ve bunu tatil olanaklariyla birlestiren alternatif bir turizm tiriidiir. Medikal turizm, bireyin bozulan
sagliginin iyilestirilmesi amaciyla sunulan hizmetler biitiintidiir (Barca ve digerleri, 2013).

Turizm tiirlerinden biri olan saglik turizminin alt dallarindan olan medikal turizmin ekonomik
bliyiikligliniin 439 Milyar Dolar oldugu tahmin edilmekte ve her yil %15-25 biiyiime kaydetmesi
beklenmektedir (Visa, 2016). Diinya ¢apinda yaklasik 21-26 milyon medikal turist oldugu ve ziyaret
basina ortalama 3550 ABD dolar harcama yaptig1 ve pazar biiyiikliginiin 74-92 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir (Patientents Beyond Borders,2020)

Medikal turist tipolojisine baktigimizda tatilde tedavi edilen turist, tatil ve tedavi amagli turist,
tatil yapan hastalar ve yalnizca hastalar olmak tizere gruplandigi gériilmektedir (Cohen,2006). Medikal
turizmde konu tedavi olmak ve sagligina kavusmak oldugundan, medikal turizmin diger turizm tiirlerine
gore ikamesi bulunmamaktadir. Sagligi geri kazanmak igin verilen hizmetler, bagka alanda verilen
hizmetlerle ikame edilemediginden, bireylerin hastaliklardan kurtulma arayisinin sezonu olmamaktadir.
T1bbi (medikal) turizm, biitiin bir y1l boyunca gergeklestirilebilecek bir yap1 arz ettiginden, yaz aylarma
0zgii sezonluk olarak diisliniilen turistik faaliyetlerinden farklidir. Bu nedenle medikal turizm, tilkelerin
turizmini 12 aya yayma konusunda 6nemli katki saglamaktadir. Bu durum medikal turizm alaninda
hizmet iireten iilkeler arasinda ciddi bir rekabet ortarm da olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin uluslararasi medikal turizm sektoriinde rekabet iistiinliigii kazanmasini
saglayacak bir kaynak olan plastik ve estetik cerrahi uygulamalarinin pazarlama karmasi agisindan
teorik bir degerlendirmesini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada, estetik ve plastik cerrahi
uygulamalarinin hizmet pazarlama karmasi perspektifinden degerlendirilmesi amaglanmistir. Ortaya
cikan Oneriler, Tirkiye’nin medikal turizmde uluslararasi rekabet iistiinliigii elde etmesi yolunda
sektore, merkezi ve yerel yonetimlere 151k tutacak niteliktedir.

2. TURKIYE’DE MEDIKAL TURIZM

Medikal turizm agisindan bakildiginda, Tiirkiye nin 6nemli dzellikleri arasinda; 1- sahip oldugu
uzman hekimleri ve saglik personeli, 2- otel konforunda hizmet sunabilen, uluslararasi alanda
akreditasyon belgesine sahip olan ve tibbi teknolojisi {ist diizeyde olan hastaneleriyle kaliteli hizmet
sunmasi, 3- diinyanin bir¢ok bolgesinden ulasimin kolaylikla saglanabilir olmasi yer almaktadir.
Bunlara ek olarak, Tiirkiye; 1- medikal turizmde hizmet sunan rakip iilkelere gore daha kaliteli ve daha
diistik ticretle tedavi sunmasi, 2- tedavi i¢in bekleme siiresinin olmamasi, 3- tedavi hizmetinin yaninda
tatil imkanlar1 sunabilmesi gibi 6zellikleriyle de medikal turizmde onemli bir potansiyele sahiptir
(Buzcu ve Birdir,2019; Binler, 2015, s. 91).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2016 yilinda iilkemize saglik amagl gelen
ziyaretci sayis1 251 bin 809 kisi iken saglik turisti sayisimin yillar i¢cinde artarak 2019 yilinda 2 katina
¢iktig1 goriilmektedir (Tablol). Ayrica TUIK verilerinde Tiirkiye’ye gelen hastalarin daha ¢ok yaz
aylarmu tercih ettikleri de belirtilmektedir.
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Tablo 1. Tirkiye’ye Gelen Saghk Turisti Kisi Sayisi

Vatandas (yurt Saghk turistlerinin

Yillar :{la:‘li);?;sasglhk disinda ikamet eden) to ‘l{ae;:ltl);iil)sizzl a toplam turistler
n saghk turisti sayis1 P n icindeki pay1
2016 251 809 125574 31 365 330 %1,20
2017 326 709 106 583 36 620 346 %1,18
2018 547 925 113 823 45 628 673 %1,45
2019 560 521 101 567 51 860 042 %1,28
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu
Tablo 2. Tirkiye’nin Saglik Turizmi Gelirleri
Saghk turizmi geliri 5 izmini
Yillar Toplam turizm geliri £ 8 Saghk tur.l A toplam
Dolar turizm geliri icindeki pay
Dolar
2016 22 107 440 715438 %3,23
2017 26 283 656 827 331 %3,15
2018 29 512 926 863 307 %2,93
2019 34 520 332 1 065 052 %3,09

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tablo 2’de Tiirkiye’nin medikal turizm kapsaminda toplam turizm gelirleri artarken saglik
turizmi gelirlerinin de arttig1 gériilmektedir. Bu artig oraninin toplam turizm geliri artis oranindan daha
az oldugu goriilmektedir. Ayrica, 2008 yilinda Tirkiye’ye gelen medikal turistlerin 6zel hastanelerde
tedavi gorenlerinin sayist 56.276 ve kamu hastanelerinde 17.817 hasta iken, 2018 yilinda 6zel
hastaneleri tercih edenlerin sayisinin 268.913 ve kamu hastanelerini tercih edenlerin sayisinin 143.811
oldugu goriilmektedir (T.C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2017). Tiirkiye’ye
gelen uluslararasi hasta sayisi son on yil igerisinde yaklasik alt1 kat artmistir ve yeni agilacak hastanelerle
de onlimiizdeki yillar igerisinde bu saymin katlanarak artacagi beklenebilir.

2018 yilinda Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hastalarm geldigi ilk 3 {ilke sirasiyla;
Azerbaycan (%18), Irak (%17) ve Almanya (%13) olmustur. 2019 yilinda saglik turizmi ve turist saglig
kapsaminda iilkemizde 662.087 hasta saglik hizmeti almistir. 2019 yilinda Tiirkiye’de saglik hizmeti
alan uluslararas1 hastalarin geldigi ilk 3 iilke sirasiyla; Irak, Azerbaycan ve Tiirkmenistan olmustur.
Uluslararas1 hastalarin en c¢ok tercih ettigi sehirler icinde, [stanbul, Ankara, Antalya, [zmir 6ne
¢ikmaktadir (USHAS, 2020).

Medikal turistler, diger turizm tiirlerinde hizmet alan turistlere gére ¢cok daha fazla harcama
yapabilmektedirler. Bu baglamda TUIK’ in 2015 yilina ait verilerine gére; Tiirkiye bir turistten ortalama
756 USD gelir elde ederken, medikal turizmde hasta bas1 elde edilen gelir 12.000 USD seviyesindedir
(TURSAB, 2014). Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden
vatandag ziyaretcilerden elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD Dolar1
tutarinda gerceklesmistir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde ise 143.266 hasta saglik hizmeti almis ve buradan
elde edilen gelir 187 milyon 955 bin ABD dolar1 tutarinda gergeklesmistir (USHAS,2020).

Mutlu (2016)’nun Tiirkiye’nin medikal turizmini inceledigi ¢alismasinda; giiglii yonler
icerisinde “fiyat avantaji” (% 25) ve “tecriibeli doktorlar” (% 23); Zayif yonler icerisinde “pazarlama
faaliyetlerinin eksikligi” (% 39) ve “medikal turizmi koordine edecek yonetici sayisinin azligi” (% 27)
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sonucu ¢ikmistir. Bu ¢alismada da goriildiigii gibi Tiirkiye nin medikal turizm alaninda zayif yonlerinin
ve karsilastigi tehditlerin pazarlamayla ilgili sorunlardan kaynaklandigi sonucuna varilmigtir. Bu
nedenle, medikal turizm tiiketicilerinin medikal hizmetlerden algiladiklar1 degeri yiikseltmenin yolu
medikal turizme uygun pazarlama stratejilerinden ge¢mektedir. Bu dogrultuda hizmet pazarlama
karmas1 unsurlarinin medikal turistlerin ihtiyaglarina uygun sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir.
Pazarlama karmasi, bir iiriin veya hizmetin 6zelliklerinin, fiyatinin, dagitiminin nasil yapilacagim
belirlemede ve bunun nasil duyurulacagina, hedef kitlenin nasil ikna edilecegine dair uygun araglar ve
yontemler belirlemeyi kapsamaktadir (Tekin ve Zerenler,2012).

3. MEDIKAL TURIZM KAPSAMINDA PLASTIK VE ESTETIiK CERRAHI UYGULAMALAR

Glinlimiizde plastik ve estetik cerrahi uygulamalarinin teknolojinin de gelismesiyle birlikte hizli
ve kolay bir sekilde uygulanabilir olmasi, estetik ve plastik cerrahi uygulamalarinda yeni tedavi
seceneklerinin gelismesi ve kisileri ekonomik olarak zorlamayacak uygulamalarin ¢esitlenmesi, giizel
goriinme konusundaki farkindaligin artmast bu alandaki talebin artmasimi saglamustir. Estetik
ameliyatlarda dikissiz tekniklerin kullanilmasi, hastane yatis siiresinin azalmasi, operasyon sonrasi agri
ve komplikasyonlarin azalmasiyla hastalarin estetik operasyonlarla ilgili cesareti artmistir. Bu durum,
zaman igerisinde estetik ve plastik cerrahi alamindaki uygulamalara olan talebi artirmig ve nerdeyse
bagimlilik halini alan biiyiik bir pazar haline doniismiis oldugu gériilmektedir (Inam ve Sahin, 2019).

Sigorta sirketleri tarafindan karsilanmayan estetik ve dis hekimligi gibi uygulamalar, medikal
turizme olan talebi arttirmaktadir. Plastik cerrahi alanindaki burun estetigi (rinoplasti) ve yag aldirma
(liposuction) gibi istege bagl saglik iiriinlerine artan ilgi ise yeni bir talep olusturarak medikal turizmin
gelismesine katki saglamaktadir (Connell, 2006).

ISAPS’in (International Society of Aesthetic Plastic Surgery) verilerine gore diinyada 2019
yilinda gergeklestirilen estetik islemlerin toplaminda bir 6nceki yila gore % 7,4 artis olmustur. Tablo
3’de 2019 yilinda diinya genelinde yapilan estetik ameliyatlarin toplaminda %7,1 oraninda bir artig
yasanirken, ameliyatsiz uygulamalarin toplaminda ise %7,6 oraninda bir artis olmustur. Estetik
ameliyatlar kapsaminda yiiz ve boyun bolgesi iglemlerinin oraminda %13,5 artis olurken, gogiis
islemlerinde %1,6 oraminda artis ve viicut ve el ayak bolgesi islemlerinde %6,3 oraninda artis olmustur.
Ameliyatsiz uygulamalar kapsaminda yer alan enjeksiyonlarin toplaminda % 8,6 artis olurken, tiim yiiz
genglestirme uygulamalarinda -%1,4 oraninda diisiis olmustur (ISAPS 2019). Ozellikle enjeksiyon
uygulamalarinin cilt kalitesini artirmasi ve kolay uygulanabilir olmas1 nedeniyle uygulama sayisinda bir
artis oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 2019 Yilinda Diinyada Uygulanan Plastik ve Estetik Islemler

Toplam Yiizdelik Degisim (2018-2019)
Estetik Ameliyatlar / Cerrahi islemler 11,363,569 %7,1
(surgical procedures)
Ameliyatsiz Uygulamalar 13,618,735 %7,6

(nonsurgical procedures)
Kaynak: ISAPS 2020

Tablo 4’te Amerika’nin diinyada toplam ameliyat ve ameliyatsiz estetik uygulamalarin en ¢ok
yapildigi iilke oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Amerika medikal turizm pazarinda talep olusturmada
onemli bir iilke durumunda iken estetik uygulamalar alaninda hizmet veren iilkelerin bu durumu goz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Brezilya ve Meksika Amerika’ya olan cografi yakinliklari
sayesinde bu pazara daha ¢ok hizmet vermektedirler. Amerikalilarin medikal turist olarak hizmet
aldiklar1 operasyonlarm ilk ii¢ siralamasinda dis, estetik ve kalp yer almaktadir (Dalen ve Alpert,2018).
Bu nedenle Tiirkiye estetik cerrahi alanindaki pazar payim genisletirken Amerikali medikal turistlerin
taleplerine uygun hizmetler gelistirmeyi hedefleyebilir. Almanya, Avrupa’dan Tiirkiye’ye en ¢ok hasta
gonderen {ilkedir ve cografi konum yakinligryla Tiirkiye i¢in 6nemli bir pazardir.
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Tablo 4: Plastik ve Estetik Uygulamalarmn Toplam Sayisinin Ulkelere Gore Siralanmasi

Sira  Ulke Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
Cerrahi Cerrahi Ameliyatsiz Ameliyatsiz Uygulamalar Yiizdelik
Islemler Islemlerin Uygulamalar Uygulamalarin
Yiizdeligi Yiizdeligi
1 ABD 1,351,917 %11,9 2,630,832 %19,3 3,982,749 %15,9
2 Brezilya 1,493,673 %13,1 1,072,002 %7,9 2,565,675 %10,3
3 Japonya 249,543 %2,2 1,223,678 %9,0 1,473,221 %5,9
4 Meksika 580,659 5.1% 619,804 4.6% 1,200,464 %4.8
5 italya 314,432 %2,8 774,272 %5,7 1,088,704 %4,4
6 Almanya 336,244 %3,0 647,188 %4,8 983,432 %3,9
7 Tiirkiye 351,930 %3,1 402,462 %3,0 754,392 %3,0
8 Fransa 320,997 %2,8 423,084 %3,1 744,081 %3,0
9 Hindistan 394,728 %3,5 249,024 %1,8 643,752 %2,6
10 Rusya 483,152 %4,3 93,735 %0,7 576,886 %2,3

Kaynak: ISAPS 2020

Medikal turizm kapsaminda yer alan estetik ve plastik cerrahi uygulamalar i¢in dogru pazarlama
karmasi gelistirmek ve bunlara uygun hedef pazarlara ulasabilmek i¢in bu alanda verilen hizmetleri
anlamak ve degerlendirmek gerekmektedir. Medikal turizm kapsaminda yer alan estetik cerrahi
uygulamalarina artan talep, medikal turizmin gelismesine katki saglamaktadir. Bu talebe uygun
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi diinya capinda plastik ve estetik cerrahi alaninda sunulan
hizmetler pastasindan Tiirkiye’nin daha fazla pay almasim saglayacaktir.

4. MEDIKAL TURIZM KAPSAMINDA ESTETIK VE PLASTIK CERRAHIi
UYGULAMALARDA PAZARLAMA KARMASI

4.1. Medikal Turizm Kapsaminda Estetik ve Plastik Cerrahi Uygulamalarda Uriin

Medikal turizmde iirtinler medikal tedaviler ve hizmetlerdir. Medikal turizm pazarinda énemli
bir yere gelebilmek igin miisterilerin istek ve beklentilerine uygun hizmetler sunmak gerekir
(Rerkrujipimol ve Assenov, 2011). Giiniimiizde insanlar, gortiniimlerinde degisiklik yapmak, kendini
iyi hissetmek, yasam memnuniyetlerini ve Ozgiivenlerini arttirmak i¢in plastik ve estetik cerrahiye
basvurmaktadirlar (Sarwer ve arkadaslar1,2003). Ancak, plastik ve estetik cerrahiye basvuran hastalarin,
basvurma nedenleri, beklentileri ve amaglar1 birbirinden farkli olabilmektedir. Bu nedenle, ameliyat
oncesi hastalarin degerlendirilerek ameliyat icin uygun bir aday olup-olmadiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Hastaya uygun iirliniin yani tedavinin verilmesi cerrahi islem sonucunda hastanin
memnuniyetinin yiiksek olmast a¢isindan 6nem teskil etmektedir ( Borah ve digerleri, 1999).

Plastik ve estetik cerrahi alaninda, cerrahi islemler ve ameliyatsiz uygulamalar olmak iizere iki
alanda hizmet sunulmaktadir. Diinyada en ¢ok uygulanan plastik ve estetik cerrahi islemler Tablo 5’de
ve ameliyatsiz uygulamalar da Tablo 6’da yer almaktadir. Plastik ve estetik uygulamalarda son
teknolojiye sahip medikal cihazlarin kullanilmasi, iyi egitimli 6zellikle taminmis doktorlarin olmasi da
saglik kuruluslarinin sunabilecegi tiriinler iginde degerlendirilebilir.
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Tablo 5. 2019 Yilinda Diinyada En Cok Uygulanan Plastik ve Estetik Cerrahi islemlerin Siralamasi

Siralama Cerrahi Islemler Toplam Toplam Cerrahi 2015-2019 Arasi
Islem % Yiizdelik Degisim
%

1. Meme Biiylitme 1,795,551 15.8 20.6

2. Yag Aldirma 1,704,786 15.0 22,2

3. Goz Kapagi Estetigi 1,259,839 111 -0,4

4, Karm Germe 924,031 8.1 21,8

5. Burun Estetigi 821,890 7,2 12,5

6. Meme Diklestirme 741,284 6.5 44,7

7. Meme Kiigiiltme 600,219 53 41,9

8. Yag Enjeksiyonu (yiiz) 598,823 5.3 1,2

9. Kalga Biiyiitme 479,451 4.2 65,9

10. Yiz Germe 448,485 3.9 9,0

11. Kulak Estetigi 288,905 2.5% 5.6

12 Erkek Meme Estetigi 273,344 2.4% 28,7

13 Kas Kaldirma 270,917 2.4% 11,4

14 Boyun Germe 260,747 2.3% 12,1

15 Meme Implantt Cikarma 229,680 2.0% 49,7

‘Kaynak: ISAPS 2020

Insanlarn estetik cerrahi miidahalelerine bagvurmada, psikolojik, demografik, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerin etkisi onemli rol oynamaktadir. Giiniimiizde moda ve giizellik dergileri, sosyal medya,
televizyonlar, reklamlar, sinemalar gibi kitle iletisim araclari ideal kadinlarin neye benzemesi gerektigi
konusunda imajlar olusturmaktadir. Toplumda medya araciligi ile etki altinda kalan insanlar onlar gibi
olmak istedikleri i¢cin cerrahi veya ameliyatsiz miidahalelere bagvurmaktadirlar (Chopan, vd 2019).
Meme biiylitme ameliyatlarinin en ¢ok yapilan ameliyatlar i¢inde ilk sirada yer almasi da ozellikle
kadinlarin olusturulan bu ideal kadin imajindan daha cok etkilendiginin bir gostergesidir.

Tablo 6. 2019 Yilinda Estetik Cerrahlarca Uygulanan Ameliyatsiz Uygulamalarin Diinyadaki Siralamasi

Siralama Ameliyatsiz Uygulamalar Toplam Toplam % 2015-2019 Arasi
Yiizdelik Degisim %
1 Botoks (Botulinum Toxin) 6,271,488 46.1% 35,5
2 Dolgu (Hyaluronic Acid) 4,315,859 31.7% 50,6
3 Sag¢ Ekimi (Hair Removal) 1,042,951 1.7% 5,1
4 Ameliyatsiz Yag Azaltma (Nonsurgical Fat 462,769 3.4% 8,8
Reduction)
5 Yiiz Genglestirme (Photo Rejuvenation) 391,415 2.9% -31,2
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6 Kimyasal Piling (Chemical Peel) 369,497 2.7% -24,5

7 Mikro Asindirmalarla Yiizey Sekillendirme 270,759 2.0% 24,4
(Micro-Ablative Resurfacing)

8 Calcium Hydroxylapatite 212,762 1.6% 22,6

9 Full Field Ablative 190,978 1.4% 12,9

10 Poly-L-Lactic Acid 90,259 0.7% 40,7

Kaynak: ISAPS 2020

Yas ilerledik¢e ozellikle yiizde ¢okmeler, kirisikliklar ve incelmeler olmaktadir. Ameliyatsiz
uygulamalarla insanlar daha gen¢ ve giizel goriinebilmektedir. Botoks (Botulinum toxin) bu
uygulamalar i¢inde en ¢ok tercih edilenidir. Bu tedavide uygulama agrisiz denecek kadar azdir.
Kizariklik diginda deride iz birakmayan ve kiginin igine ve sosyal hayatina hemen donebildigi uygulama
oldugundan daha ¢ok tercih edilen yontemdir. Kalicilik siiresi ortalama dort ila alt1 ay devam etmesi
nedeniyle de en ¢ok uygulanan yéntemlerin basinda gelmektedir.

Tablo 7. Plastik ve Estetik Ameliyatlarin Cinsiyete Gére Dagilim1 2019

Sira Kadm Toplam Islem Erkek Toplam Islem
1 Meme Biiylitme 1,777,182 Erkek Meme Estetigi 273,344
2 Yag Aldirma 1,458,114 Goz Kapagi Estetigi 262,902
3 Goz Kapag: Estetigi 996,937 Yag Aldirma 246,672
4 Karm Germe 850,917 Burun Estetigi 205,828
5 Meme Diklestirme 741,284 Kulak Estetigi 111,819

Kaynak: ISAPS 2020

Tablo 7’ incelendiginde kadinlarin ve erkeklerin farkli plastik ve estetik cerrahi uygulamalari
tercih ettigi goriilmektedir. Estetik cerrahi iglemler insanlarin bedenlerinde memnun olmadiklar
bolgelerdeki sorunlar1 gidermektedir. Erkek ve kadinlarin bedenleri ile ilgili diisiinceleri ve beklentileri
genellikle birbirinden farklilik géstermektedir. Kadinlar, bedenlerini daha estetik gérmek istemekteyken
ve ¢ekici goriinmek icin tizerlerinde baski hissederken, erkekler bedenlerini fonksiyonel ve aktif olarak
gormek istemektedirler. Arastirmalar estetik cerrahi girisiminden sonra ozellikle kadinlarin kendi
gorliniimlerinden memnuniyetinin arttigini géstermektedir (Frederick ve digerleri,2007).

Toplum ve kiiltiirlerde estetik cerrahiye basvuru kadinlarda erkeklere oranla daha yaygindir.
Literatiirde bireylerin estetik cerrahiye bakisim etkileyen bir¢ok psikolojik ve sosyokiiltiirel faktorler
oldugu, insanlari etkileyen bu faktorlerden bazilarinin beden doyumsuzlugu, gériiniime yatirim, yaslilik
kaygisi (anksiyetesi) ve medya etkisi oldugu belirtilmektedir (Slevec ve Tiggermann,2010).

Tablo 8. Ameliyatsiz Plastik ve Estetik Uygulamalarin Cinsiyete Gore Dagilimi 2019

Sira  Kadin Uygulamalarin Erkek Uygulamalarin Sayisi
Sayist
1 Botoks (Botulinum Toxin) 5,429,754 Botoks (Botulinum 841,735
Toxin)
2 Dolgu (Hyaluronic Acid) 3,823,475 Dolgu (Hyaluronic Acid) 492,384
3 Sag¢ Ekimi (Hair Removal) 929,328 Sa¢ Ekimi (Hair 113,622
Removal)

290



Temizkan ve Temizkan / Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 3(2) — 2020

4 Ameliyatsiz Yag Azaltma 386,064 Ameliyatsiz Yag Azaltma 76,705
(Nonsurgical Fat Reduction) (Nonsurgical Fat
Reduction)
5 Yiiz Genglestirme (Photo 347,305 Mikro Asindirmalarla 48,463
Rejuvenation) Yiizey Sekillendirme

(Micro-Ablative
Resurfacing)

Kaynak: ISAPS 2020

Insanlar en ¢ok cilt, yiiz ve burun alanlarindan sikayet etmektedirler. Tablo 8’de goriildiigii gibi,
insanlar begenmedikleri goriiniimlerini degistirebilmek i¢in ameliyatsiz uygulamalar1 daha ¢ok tercih
edebilmektedirler. Bu uygulamalarin kalicilik siireleri sinirli oldugu igin belirli donemlerde
tekrarlanmalar1 gerekmektedir. Dolaysiyla bu uygulamalarin sayilar1 cerrahi iglemlere oranlar daha
yiiksek olmaktadir (Altintas, 2005).

Tablo 9. Plastik ve Estetik Uygulamalarin Yasa Gore Dagilimi 2019

18 yas ve daha 19-34 yas 35-50 yas 51-64 yas 65 yas ve daha
gen¢ yash
Meme 43,273  %2.4 967,263 %53.9 640,653 %35.7 128,741 %7.2 15,621  %0.9

Biiylitme

Burun Estetigi 53,998  %6.6 530,202 %64.5 196,350 %23.9 35,423 %4.3 5,918 %0,7

Botoks 63,342 %10 1,361,540 %21.7 2,888,647 %46.1 1,582,296 %25.2 375,662 %6,0

(Botulinum
Toxin)

Yag Aldirma 40,574 %24 700,837 %411 723,341 %424 204,745 %120 35289 %21

(Liposuction)

Ameliyatsiz 16,613  %3.6 168,679 %36.5 198,805 %43.0 64,741 %14.0 13,929  %3,0

Yag Azaltma
(Nonsurgical
Fat Reduction)

Kaynak: ISAPS 2020

Her yastan insan plastik ve estetik cerrahi islem ve ameliyatsiz uygulama yaptirmay1
isteyebilmektedir. Tablo 9’da cerrahi ve cerrahi olmayan plastik ve estetik uygulamalardan ilk besinin
yas gruplarmna gore dagilimi goriilmektedir. Meme biiyiitme ameliyatlarinn % 53,9’unun ve burun
estetigi ameliyatlarinin % 64,5’inin 19 ila 34 yas arasi grupta yapildig1 dikkati ¢cekmektedir. Giizel yas
alabilmek i¢in 35 ile 50 yas aras1 hastalarin daha ¢ok botox, liposuction ve cerrahi olmayan yag azaltma
islemleri gibi ameliyatsiz uygulamalar tercih ettikleri sdylenebilir. Hastalarin yaglari ilerledik¢e daha
cok ameliyatsiz uygulamalar1 tercih ettikleri goriilmektedir (Tablo 9). Estetik cerrahi islemi goren
genglerin ¢ogunun ameliyat sonu¢larindan memnun olduklar1 ve estetik cerrahinin ergenlik ¢aginda
genel yasam kalitesini iyilestirdigi belirlenmistir. Ayrica genglerin kariyer, evlilik, is gibi 6nemli yasam
olaylar1 i¢in giizel ve cekici goriinmek istediklerinden estetik cerrahi uygulamalar1 yaptirmaktadirlar
(Adamson ve Sarcu, 2017).

Tablo 10. Tiirkiye’de En Cok Gergeklesen Plastik ve Estetik Uygulamalar

Cerrahi islem  Uygulama Toplam Ameliyatsiz Uygulamalar Uygulama Toplam
sayisi Icindeki sayis1 I¢cindeki
orani % orani %

Meme Biiyiitme 45,893 13,0 Botoks (Botulinum Toxin) 199,506 496
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Liposuction 41,847 11,9 Dolgu (Hyaluronic Acid) 140,795 35,0
Goz Kapagi 35,946 10,1 Sa¢ Ekimi (Hair Removal) 21,707 54
Estetigi

Yag 26,100 7,4 Mikro Asindirmalarla Yiizey 13,848 3,4
Enjeksiyonu Sekillendirme (Micro-Ablative

(Yiz) Resurfacing)

Meme 24,955 7,1 Full Field Ablative 10,498 2,6
Kiigiiltme

Kaynak: ISAPS, 2020

2019 yilinda Tiirkiye’de gergeklesen plastik ve estetik cerrahi uygulamalariin toplam sayisi
754 bin 392°dir. Bu uygulamalar igindeki cerrahi iglemlerin sayisi 351 bin 930 iken ameliyatsiz
uygulamalarin sayis1 402 bin 462°dir.

Tablo 10’da Tiirkiye’de 2019 yilinda gergeklesen plastik ve estetik cerrahi uygulamalar
siralamasi iginde ilk 5’inin sayilari ve toplam uygulamalar igindeki oranlar1 verilmistir.

4.2.Medikal Turizm Kapsaminda Estetik ve Plastik Cerrahi Uygulamalarda Fiyat

Fiyat {iriinlin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi agisindan 6nemlidir. Hedef kitlenin 6demeye
ikna olacag fiyatlandirma stratejisi ile hem tiriiniin karsiliginin alinmasi hem de miisteri memnuniyeti
saglanmig olur (Herrick,2007). Estetik cerrahide fiyatlandirma, sunulan hizmetlerin tiirli, hizmet
verenin kamu veya Ozel hastane ya da Ozel saglik tesisi olmasi, kullanilan ekipmanlarin maliyeti,
personel maagslari gibi bir¢ok degiskene gore ¢esitlenmektedir.

Saglik hizmetleri veren tilkelerin uygun fiyatlarda hizmet vermesi ve hastalara ekonomik
avantajlar saglamas1 medikal turizmin gelismesinde etkili olmustur. Ulkeler arasindaki fiyat farkliklari,
saglik turizminde faaliyet gosteren kuruluslarin fiyatlar diizeyinde de rekabete girmesine neden
olmaktadir. Ozellikle teknolojideki gelismeler sayesinde medikal turistler, destinasyon secerken tibbi
islemlerin fiyatlarmi karsilastirabilmektedir. Diinya ¢apinda medikal turizm alaminda hizmet veren
iilkelerin hastalara sunduklar1 fiyat avantaj oranlarina baktigimizda Kosta Rica %45-65, Hindistan %
65-90, Malezya % 65-80, Singapur % 25-40, Tayland % 50-75, Meksika %40-65, Brezilya %20-30 ve
Tiirkiye % 50-65 oranlarinda hastalarin daha az maliyete katlanacaklar1 goriilmektedir (Patientents
Beyond Borders,2020).

Diinyadaki 6nemli medikal turizm destinasyonlarindaki baslica cerrahi islemler: Anjiyoplasti,
Kalp Kapag: degisimi, kalga protezi, kalga yiizeyi degistirme, diz protezi, spine fusion, dis implanti,
Knee tape, gastric sheath, Stomach bypass, hysterectomy, Meme implantlari, Rinoplasty, Yiiz Germe,
Liposuction, Karin Germe, Lasik, Kornea, Katarakt, Tiip Bebek tedavisidir (Medical Tourism
Association,2020).

Tablo 11. Medikal turizm destinasyonlari ve baglica estetik cerrahi iglemlerin fiyatlart

Kosta Hindistan Malezya Meksika ~ Polonya  Singapur Tayland  Turkiye =~ ABD

Rika
Meme 3,500 3,000 3,800 4,500 3,900 8,400 3,500 4,500 6,400
Implant:
Burun 3,800 2,400 2,200 3,800 2,500 2,200 3,300 3,100 6,500
Estetigi
Yiiz 4,500 3,500 3,550 4,900 4,000 4,400 3,950 6,700 11,000
Germe
Yag 2,800 2,800 2,500 3,000 1,800 2,900 2,500 3,000 5,500
Aldirma
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Karm 5,000 3,500 3,900 4,500 3,550 4,650 5,300 4,000 8,000
Germe

Kaynak: Medical Tourism Association, 2020

Tedavi maliyeti ve destinasyon gekiciligi hastalarin saglik seyahatini yonlendiren itici giicler
icinde en Onemlileri arasinda yer almaktadir (Medical Tourism Association,2020). Tiirkiye medikal
turizm kapsaminda estetik uygulamalarda diinyada hizmet sunabilen 6nemli iilkelerden biridir. Estetik
cerrahi alaninda rakipleriyle rekabet edebilir fiyatlariyla bu sektordeki yerini almistir. Estetik cerrahide
fiyat avantaji noktasinda rakibi oldugu iilkelerle hemen hemen aym fiyat diizeyinde hizmet
sunabilmektedir (Tablo 11).

4.3.Medikal Turizm Kapsaminda Estetik ve Plastik Cerrahi Uygulamalarda Dagitim

Medikal turizmde dagitim, saglik hizmeti sunan hastaneler veya kliniklerin bulundugu yer ve
sunduklar1 hizmetlerin hasta ve hasta yakinlarina ulastirilabilmesini ifade eder. Estetik hastalarmin
gitmeyi planladiklar1 destinasyonla ilgili bilgi alabilmeleri, online danisma ve rezervasyon hizmetleri
alabilmeleri ve estetik iglemlerin bir pakette sunulabilmesi, bir y1l ticretsiz medikal danigsmanlik hizmeti
alabilmeleri de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bir estetik islem uygulanmasi kararinda fiziksel, psikiyatrik ve psikososyal faktorler birlikte rol
oynamaktadir (Sarwer ve Crerand 2004). Bu nedenle estetik islemlerin hastalarin inang ve degerlerine
uygun olarak tibbi ve yardimci1 hizmet siireglerinin dizayn edilmesi dnemlidir.

Estetik cerrahi hastalari, yurtdisinda tedavisine karar verdiginde, hasta ya kendi basma
seyahatini organize edecektir ya da araci kurumlardan yardim alacaktir. (Saglik Turizminde Siiregler ve
Araci Kuruluglar Arastirma Raporu, 2012). Estetik cerrahi hastalari internet {lizerinden kendileri
hekimlerini secebilmekte ve seyahat siireglerini planlayabilmektedirler. Hastalarin saglik kurulusu,
hastane veya uzman hekim se¢imine destek olan, hastane ve/veya doktor ile iletisim kuran, hastanin
tibbi durum ve ihtiyacina uygun seyahat ve konaklama, transfer ve benzeri seyahat programini
diizenleyen, bir seyahat acentesinden de hizmet alabilmektedirler. Estetik cerrahi hastalarma daha
kaliteli hizmet sunabilmek adina medikal seyahat acentalarinin kriterlere uygun olarak sayisinin
artirillmasi i¢in devlet tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir.

Tirkiye’den hizmet alacak hastalarin tedavi sonrasi takipleri i¢in 20 {ilkede agilacak olan tani
merkezlerinden saglanacak olmasi medikal turizmin gelisimi agisindan 6nemli bir hamledir (Koca,
2019). Bu tan1 merkezleri ile medikal turizm alaninda dagitim kanallarmin kontorliiniin saglanmasi ve
saglik kuruluslarinin hizmet kalitesini medikal turistlere tanitilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

4.4, Medikal Turizm Kapsaminda Estetik ve Plastik Cerrahi Uygulamalarda Tutundurma

Medikal turizm kapsaminda tutundurma faaliyetleri devlet destegi ile uluslararasi ticaret
fuarinda yer almak, kisa tanitim filmi hazirlamak, sergi, seminer ve konferanslara katilim, seyahat
dergilerinde reklam yapma, klinigi olan doktorlarin kisisel satig yontemleri, 6zel hazirlanmig brosiirler
gibi faaliyetlerle gerceklesmektedir. Uluslararasi medyada makaleler, haberler yayinlamak ayrica {inlii
kisileri, dergi, gezi ve kitap yazarlarim, yurtdisinda olumlu imaj uyandirmak i¢in iicretsiz iilkeye davet
ederek medikal turizm kapsaminda bilgilendirmek ve haber niteligi tasiyan yazilara doniistiiriilmesini
saglanmak tutundurma faaliyetleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Pazarlama faaliyetlerinin énemli bir odak noktas1 ise internettir. Ingiliz medikal turistlerle
yapilan bir ¢alismada Ingiliz hastalarmn interneti bilgi edinmek i¢in ilk kaynak olarak kullandiklar1 ortaya
cikmustir (Boultbee, 2012). Iyi hazirlanmis web siteleri aracihigiyla, estetik cerrahi alaninda hizmetleri
olan hastanelerin ve Kliniklerin, interaktif iletisim saglayabilmesi, uyguladiklari tedaviler, hizmetler ve
tesisler ile ilgili bilgi sunmasi, alinan akreditasyon belgelerinin gosterimi ile kaliteye olan giiveni artmasi
saglanmaktadir. Boylece tesislerin medikal turistlerce daha tercih edilir olmalar1 ve medikal turistlerin
yurt disinda medikal tedavi alma hakkindaki farkindaliklarinin arttirilmasi saglamaktadir. Hastanelerin
ve kliniklerin web sitelerinde kendilerinde, tedavi olmus estetik cerrahi hastalarmin iilkeye gelmeden
onceki endiselerini, tedavi olduktan sonraki memnuniyetlerini, tecriibelerini igeren bilgilendirmelerin
olmas1 tutundurma faaliyetleri agisindan Onem tagimaktadir (Rerkrujipimol ve Assenov, 2011).
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Tirkiye’ye gelen medikal turistlerin sirastyla 6nce seyahat acentalarmi tercih ettikleri sonra asistan
firmalari, sigorta sirketleri, internet, arkadas veya yakin tavsiyesi ve yurtdisi tamtim ofisleri kanallartyla
geldikleri tespit edilmistir (Kiling, 2017). Medikal turizm alaninda hizmet veren acentalarin da saglik
kuruluglariyla ilgili dogru bilgilendirme ve ydnlendirme yapmalar1 rekabet agisindan avantajlar
saglayacaktir.

Tirkiye’de 2012 yilindan itibaren www.turkeyhealthguide.com internet sitesi Tiirk saglik
sektoriinii hedef pazarlara tamitmak amaciyla hizmet vermektedir. Medikal turistlerin bdlge ya da
hastane tercihini belirlemelerinde yardimci olmasi ve adi gegen tesislere giiven duymalar1 agisindan
onemlidir. Ancak sitenin tanitiminin ve iletisiminin hedef pazarlarda etkin bir sekilde kullanilmast
gerekmektedir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda yayinlanan ‘Doviz Kazandirict Hizmet ticaretinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig’ ile saglik hizmetlerinin yurtdiginda tanitilmasi ve devlet desteklenmesinin Onii
acilmistir. Bu teblig ile hedef iilkelerden gelen hastalarin ulasim (ugak bileti) giderleri, pazar
arastirmasi raporlarmin giderleri, yurt disinda diizenlenen fuar, kongre, konferans, reklam, tanitim,
danigmanlik, katilim ve organizasyon giderleri vb. giderleri desteklenmektedir.

Medikal turizm, Tirkiye’de de devlet politikasi haline gelmis olsa da tamitim, pazarlama ve
markalagma konusunda kamu uygulamalarinin da pek yeterli olmadig: diistiniilmektedir. Hedef kitle ve
pazar tespiti yapilarak sunulacak hizmetin rekabet¢i yonleri de tespit edildikten sonra siirdiiriilebilir bir
tanitim ve markalagma stratejisi gelistirilmeli ve uygulamaya konulmalidir (Kiling, 2017).

4.5.Medikal Turizm Kapsaminda Estetik ve Plastik Cerrahi Uygulamalarda insan

Modern gelismeleri takip edebilecek, iyi egitim almis uzman ekiplere sahip olmak, ¢alisanlarin
dil ve iletisim yeteneklerinin iyi olmasi medikal turizm sektériiniin pazarlanmasinda avantaj
saglayacaktir. Estetik cerrahi alaninda turistlere daha kaliteli hizmet verebilmek igin doktor, hemsire ve
diger saglik personelinin de yabanci dil bilgisinin ve kullamiminin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir.
Tirkiye’nin diinya standartlarinda teknolojinin kullanmasma ragmen diisiik fiyatlarda hizmet
verebilmesinde is giicii ve hizmet {iretim maliyetlerindeki diisiikliiglin de 6nemli etkisi vardir. Diinya
capinda estetik cerrah sayisinda birinci sirada ABD yer alirken, Tiirkiye 9. Sirada yer alarak bu alanda
hizmet verebilecek doktor sayisinin da yeterli diizeyde oldugunu kamtlamaktadir (Tiirsab, 2014).

4.6.Medikal Turizm Kapsaminda Estetik ve Plastik Cerrahi Uygulamalarda Siirec

Estetik cerrahide hastanin ihtiyacini saptamasindan iyilesme siirecine uzanan bir karar verme
siireci vardir. Thtiyacini belirledikten sonra hasta tedavi segenekleri ve ihtiyac1 hakkinda bilgiler toplayip
alternatifler arasindan bir secim yapar. Bu siirecleri isterse bir aract kurum vasitastyla yiiriitiir ya da
kendisi saglik kurulusunu secer ve siiregleri yiiriitebilir.

Tirkiye’de estetik cerrahiden hizmet almak isteyen turistlerin bekleme siireleriyle ilgili bir
sikint1 yasamamalari, akredite olmus saglik kuruluslarinin olmasi pazarlama karmasindaki siirecler
acisindan avantaj saglamaktadir.

Tiirkiye’deki saglik turizmi siireclerini daha iyi yonetebilmek adina 2017 yilinda Uluslararasi
Saglik turizmi ve turistin sagligi hakkinda yonetmelik yayinlanarak, uluslararasi diizeyde sunulan saglik
hizmetlerinin asgari hizmet sunum standartlart belirlenmistir. Bu ydnetmelikle Uluslararasi1 saglik
turizmi hizmetlerinde faaliyet yiiriitecek saglik kuruluslari ile araci kuruluglarin yetkilendirilmesi ve bu
faaliyetlerin denetlenmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Saglik turizmi hizmeti vermek
isteyen ilgili Hastane, Tip Merkezi ya da Muayenehanenin, “Uluslararasi saglik Turizmi saglik tesisi”
yetki belgesi tagimasi sart1 getirilmistir (Saglik Bakanligi a, 2020). Tablo:12’de 20.03.2020 tarihi itibari
ile uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanmig olan saglik tesisleri ve araci kuruluslari
sayilar1 yer almaktadir. Uluslararast Saglik turizmi Yetki belgesi alan 6zel saglik tesislerinin i¢inde, 6zel
tip merkezi sayis1 131 ve bunlarin 16 tanesi estetik uygulamalar alaninda hizmet verirken, toplam 99
muayenehane i¢inden estetik cerrahlara ait muayenehanelerin sayisi ise 59 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 12. Uluslararast Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmis Olan Saglik Tesisleri Ve Araci Kuruluglari
Sayilar1

Araci Kurulug Kamu Saghik Kamu Universite Vakif Universite Ozel Saglik Toplam
Tesisleri Hastaneleri Hastaneleri Tesisleri
105 127 24 24 679 959

Kaynak :Saglik Bakanligi b

4.7.Medikal Turizm Kapsaminda Estetik ve Plastik Cerrahi Uygulamalarda Fiziksel Ortam

Medikal turizmde fiziksel ortam tesisler tarafindan sunulan imkénlar ve altyapit durumunu
kapsamaktadir. Giivenilir uluslararas: akreditasyon, medikal turizm pazarinin bityiimesinde 6nemli itici
gliclerden biri haline gelmistir (Patients beyond borders, 2020). Tirkiye’nin akredite olmus, likks otel
konforunda verilen hizmetleri, giincel teknolojik imkanlara sahip saglik kuruluslar1 vardir. Tiirkiye’de,
Joint Commission International (JCI) tarafindan akredite olan 34 hastanesi vardir (JCI, 2020). Estetik
cerrahiden hizmeti almak isteyen hastalar i¢in kabul gérmiis kalite standardina sahip olan saglik
kuruluslarmin varligi 6nem tasimaktadir. Estetik alaninda hizmet veren saglik kuruluglarinin fiziksel
ortaminin hem miisterilerinin hem de ¢alisanlarmin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde diizenlenmesi
hizmet kalitesini artiracagindan pazarlama amaglarma ulasilmasinda 6nemli faydalar saglayacaktir.

5. SONUC VE ONERILER

Medikal turizm diinyada ilkeler i¢in &nemli bir gelir kaynagidir. Estetik plastik cerrahi
uygulamalar medikal turizm iginde ¢ok 6nemli bir paya sahiptir. Estetik plastik cerrahi uygulamalarimin
hizmet pazarlama karmasi agisindan degerlendirilmesi Tirkiye igin avantaj saglayacaktir. Diinya
genelinde plastik ve estetik cerrahi uygulamalarinin maliyetlerinin saglik sigortalar1 tarafindan
karsilanmamas1 bu alanda rekabetin fiyat odakli ger¢eklesmesine sebep olmaktadir. Tiirkiye bu konuda
avantajli goriilmektedir.

Estetik plastik cerrahi alaninda cerrahi islemler ve ameliyatsiz uygulamalar olmak tizere iki
alanda hizmet sunuldugu goriilmektedir. Diinya ¢apinda ameliyatsiz uygulamalarda artis olmasi bu
alanda verilecek hizmetlerin de g¢ogaltilmasimi gerektirmektedir. Estetik cerrahi alaninda saglik
kuruluslarmin iilke, hastalik tiirii, hastalarin demografik O6zelliklerine gore hedef pazarlarmi
belirlemeleri, hedef pazarm saglik ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacak iirtinleri olusturmalari uygun
pazarlama karmasini olusturmak i¢in Onemlidir. Almanya, Avrupa’dan Tiirkiye’ye en cok hasta
gonderen iilkedir ve cografi konum yakimligiyla Tiirkiye icin 6nemli bir pazardir. Bu nedenle bu pazarin
ozelliklerine gore iiriin gelistirmek estetik cerrahi acisindan 6nemlidir.

Tirkiye’nin diisiik fiyatlarla bekleme sirasi olmaksizin kaliteli saglik hizmeti sunulabilmektedir.
Tirkiye, konaklama, vize islemleri, ulasim gibi hizmetlerin i¢inde oldugu uygun fiyatli paket estetik
cerrahi tirtinlerinin sayisini artirarak piyasada rakiplerine tistiinliik saglayabilir. Medikal teknoloji cihaz
ve ekipmanlara vergi indirimi yapilmasi piyasada daha fazla pay sahibi olmak isteyen saglik
kuruluslarinin 6nii acabilir ve estetik uygulamalarin fiyatlarinda diisiis saglayabilir (Rerkrujipimol ve
Assenov, 2011).

Estetik plastik cerrahi uygulamalarin dagitim kanallarinin koordinasyonunun saglanmasi estetik
cerrahi alaninda da basarili sonuclarin elde edilmesini saglayacaktir. Yurt disinda Estetik cerrahi hizmeti
almak isteyen bir turiste, estetik tedavi islemleri, vize iglemleri, ulastirma, konaklama, gezi gibi tiim
siireclerin bir hizmet paketi halinde sunulmasi, fiyatlandirilmasi ve tanitiminin yapilmasi hastanin
islerini kolaylastirdigindan medikal turizmde avantaj saglayacaktir. Bu hizmet paketleri, estetik cerrahi
alaninda hizmet veren seyahat acentalarinin sayisindaki artigla daha fazla olacak ve boylece turiste
sadece hizmet bedelini 6demek kalacaktir. Bu durum estetik cerrahi alanindaki hastalarin olumlu
tecriibelerle tilkemizden ayrilmalarim1 da saglayacaktir. Uluslararasi hastalar ve hasta yakinlari igin
saglik vizesi uygulamasinin kolaylastirilmasi, medikal turistlerin katlandiklar1 ekonomik bedel
karsisinda algiladiklari memnuniyeti de arttiracaktir.

Tirkiye’nin, Estetik plastik cerrahi alaninda uygulanacak tutundurma faaliyetleri kapsaminda,
medikal turizm alanindaki 6nemli fuarlarin takip edilmesi, fuar ve zirveler diizenlenmesi, sigorta
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sirketleri ile koordinasyon saglanarak tanitim ve bilgilendirmenin daha etkin yapilmasi gerekmektedir.
Tirkiye’nin medikal turizmine iligkin genel tanmitiminin yapildigi, saglik kuruluslari ve sunduklari
hizmetlerin tanitildigi, portal iizerinden hasta yonlendirme ve rezervasyon imkanlarmin bulundugu
Saglik Turizmi Web Portalinin daha etkin bir sekilde isletilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’nin diinya medikal turizm pastasindan daha fazla pay alabilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin, Saglik Bakanliginin, turizm sektoriiniin, 6zel saglik sektdriiniin, tiniversitelerin isbirligi
icinde olmalar1, reklam ve tutundurma faaliyetlerine agirlik vermeleri énemlidir (USHAS, 2020).
Tiirkiye’nin Estetik cerrahi uygulamalarinda pazar paymin artirilmasi i¢in cografi komsuluk ve kiiltiirel
yakinhigin bulundugu Avrupa Birligi iilkelerine, Orta Dogu iilkelerine, Tiirk Cumhuriyetleri’ne ve
Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaglarina yonelik 6zel tutundurma kampanyalar i¢eren tutundurma
stratejileri hazirlanmali ve uygulanmalidir. Ornegin Orta Dogu bélgesinde burun operasyonlarina daha
fazla ihtiya¢ olmasi rinoplastide Tiirkiye'yi bir ¢ekim merkezi haline getirmektedir (Kuran,2018). Bu
nedenle Ortadogu pazarindaki tanitim faaliyetlerinde burun estetigi 6n plana ¢ikarilabilir.

Tirkiye Estetik plastik cerrah sayisinda diinyada 9. Sirada yer alarak bu alanda hizmet
verebilecek doktor sayisinin da yeterli diizeyde oldugunu kanitlamaktadir. Tiirkiye'de estetik
ameliyatlarinin yiiksek oranda basariyla yapilabilen doktorlarin olmasi, estetik ameliyat sonuglarmnin
¢ok iyi olmasi, hekimlerimizin tiim diinyada takip edilen bilimsel platformlardaki bagarisi, hastalar i¢in
Tiirkiye’yi tercih etmede 6nemli faktorlerdir ( Kuran 2018). Yeterli sayida uzman doktor ve diger saglik
personelinin olmasinin yaninda doktor, hemsire ve diger saglik personelinin de yabanci dil bilgisinin
yeterli diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Estetik plastik cerrahi uygulamalara siire¢ agisindan bakildiginda, 6zellikle gelismis tilkelerden
gelen saglik turistleri medikal hizmetin degerlendirilmesinde daha farkindalig: yiiksek, bilingli ve istekli
olduklar1 i¢in tiim {irlin cesitliligi arasinda koordinasyonun saglanmasi turistlerin memnuniyeti
acisindan 6nemlidir. Tiirkiye’de uluslararasi saglik turizmi yetki belgesiyle ulusal dlgekte saglik turizmi
alamindaki hareketliligi kayit altina alma ve denetlemesini saglanmaya c¢alisilmaktadir. Medikal
turizminde Kaliteli hizmet tretilebilmesi i¢in aract kurumlarin hem medikal hem de turizm alaninda
uzmanlasmasi, hastanelerin yaninda aracit kuruluglarin da akredite edilmesi, yeterlilik belgesi
alabilmeleri i¢in tesvik edilmesi ve faaliyetlerini olusturulacak standartlara ve etik ilkelere gore
denetlenmesi gerekmektedir.

Estetik cerrahiden hizmeti almak isteyen hastalar igin kabul gérmiis kalite standardina sahip
olan saglik kuruluslarimin varligi 6nem tasimaktadir. Tiirkiye, akredite olmus hastanelerin sayisinin
artmasi iilke imaj1 acisindan 6nemlidir.
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