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Ozet

Bu arastimanin amaci, 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim yo6netimi taktikleri kullanimlar1 ve
duygusal emek davraniglar arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskide izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik
roliinii ortaya koyabilmektir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veriler 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde bulunan resmi ilkokullarda goérev yapan 480
ogretmenden toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, “Genel Oz Yeterlilik Olgegi”, “Izlenim
Yonetimi Taktikleri Olgegi” ve “Duygusal Emek Olgegi” kullamilmistir. Elde edilen veriler, betimleyici
istatistikler, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Yapisal modeli test etmek
igin yol analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin izlenim
yonetimi taktikleri kullanimi ve duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutu ile negatif yonde iligkili oldugu
belirlenmistir. Ayrica, gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin duygusal emegin derinden rol yapma ve dogal
duygular alt boyutlar ile pozitif yénde bir iligkisi oldugu bulunmustur. Izlenim yénetimi taktikleri kullaniminin
genel 0z yeterlilik ve yiizeysel rol yapma arasinda tam araci rolii, derinden rol yapma ile arasinda ise kismi araci
rolii oldugu Yapisal Esitlik Modeli ve Sobel Testi kullanilarak belirlenmistir.
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Giris

Glintimiizde orgilitsel hedeflerin belirlenmesinde, siirdiiriilmesinde ve gerceklestirilmesinde
anahtar role sahip olan insan kaynagmin 6neminin artmasiyla birlikte, klasik yonetim anlayisinda
ihmal edilen, insanin duygusal yoniine ilginin giderek arttig1 goriilmektedir. Kisa siire 6ncesine kadar
konu ile ilgili yapilan arastirmalar, is gorenlerin tatmin diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi ile simirliyken;
son zamanlarda ¢alisma yasaminda duygularin 6nemi sikga rastlanan arastirma konular1 arasindaki
yerini almistir (Eroglu, 2010). Calisanlarin duygusal yoniine verilen dnemin artmasimin yani sira
Orgiitlerin yaptiklar1 faaliyetlerin basarisinda nitelikli ¢alisanlara sahip olmanin 6nemli bir gosterge
oldugu 6nem kazanan bir diger konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimli birey sayisinin her gecen
gln artmasiyla birlikte, bireylerin calistiklar1 ortamlarda kendilerini gevrelerindeki bireylere dogru
sekilde tanitmalar1 ve bu bireyler tizerinde olumlu bir etki olusturmalar1 da giderek zorlasmaktadir.
Bu ylizden de zaman zaman gevresindeki diger bireylere kendilerini farkl sekillerde ifade etmek ve
tanitmak istemekte, bu noktada da bireylerin digerlerini izlemesi, izlenim yaratmaya c¢alismas1 ve
digerlerinin birey hakkinda edindikleri izlenimleri etkilemesi olarak tamimlanan (Oguzhan, 2015) ve
amact bireylerin belirli hedefleri elde etmesinde, bu hedeflere dayali izlenimlerle iligkili bilginin
yonlendirilmesiyle ¢evresel izlenimlerin yonetilmesi (Cetin ve Basim, 2010) olan izlenim yonetimi
taktikleri kavrami one c¢ikmaktadir. Bireyler farkli ortamlarda farkli izlenim yonetimi taktikleri
kullanmaktadirlar. Ancak kisilik  ozelliklerine baghh  olarak bu taktiklerin  kullanimi
farklilagabilmektedir. Ornegin, kendine giiveni az olan bireyler, karsilagabilecekleri olumsuz
sonuglardan kaginmak igin ¢ogunlukla kendini korumaya yonelik taktiklere basvurmaktadirlar
(Schiitz, 1998). Bu ifadeden anlasilacag: {izere, bireyin kendine ve yeterliliklerine olan giiven diizeyi

onlarin izlenim yonetimi taktikleri se¢iminde etkili olmaktadir.

Toplumdaki bireylerin egitiminden ve gelecege hazirlanmasindan sorumlu olan 6gretmenler,
egitim Ogretim faaliyetleri esnasinda gesitli problemlerle karsilasabilmekte ve bazi dgretmenler bu
problemlerle daha kolay basa cikabilmektedir. Atict (2001)'ya gore bu durumun en &nemli
nedenlerinden biri 6gretmenlerin 6z yeterlilik algilaridir. Ekici (2006) ve Karabacak (2014)'a gore,
Ogretmen 0z yeterligi, ozellikle 6gretmen ve okul etkililigi i¢in 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda
toplumun insan kaynagini bicimlendiren Ogretmenlerin, 6z vyeterlilik algilari oldukca Onem
kazanmaktadir (Ustﬁner, Demirtas, Comert ve Ozer, 2009). Bu kapsamda, okullarda egitim
Ogretimden birincil derecede sorumlu olan dgretmenlerin duygularini sergilerken nasil emek sarf
ettikleri, diger bireylerin kendileri ile ilgili algilarin1 degistirmek amaciyla hangi izlenim yonetimi
taktiklerini kullandiklar1 ve bu taktiklerin kullaniminin bireyin 6ncelikle kendini degerlendirmesiyle
baslayacagindan hareketle bireylerin genel 6z yeterlilik algisinin bu taktiklerin kullaniminda nasil bir

etkisi oldugu degerlendirilecektir.
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Yeterlik, bireyin verilen gorevleri yapabilmesi ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin
ihtiya¢ duydugu yetenek ve bilgileri ifade etmektedir (Okutan ve Kahveci, 2012). Bandura (1977) 6z
yeterlik kuramu ile ilgili makalesinde, 6z yeterliligi bireyin belirli bir alanda kendi yetenegine iliskin
algilarinin bir degerlendirmesi (6rnegin, ogretmenlerin herhangi bir dersin 6gretimi ile ilgili 6z
yeterlik algilar1) seklinde agiklamasina ragmen, bu algilarin genellenebilir oldugunu belirtmistir
(Aypay, 2010). Sahrang (2007)'in ifade ettigi gibi, genel 6z yeterlilik algis1 bireyin karsilastigi
zorluklara yonelik durumsal bir 6z degerlendirmesi sonucunda meydana gelirken, 6z yeterlilik algis
yliksek diizeyde olan bireylerin gesitli alanlarda kendilerini “bas edebilir” seklinde degerlendirmeleri
nedeniyle genel 6z yeterliligin kisilik ozelligi oldugu goriisii de kabul edilmektedir. Genel 6z
yeterlilik, bireyin basarili olma, basarma ve basa ¢ikma ile ilgili yeteneklerine yonelik tahmini (Judge
ve Bono, 2001), bireyin c¢esitli durumlarda gerekli performanslar1 gostermeleri konusundaki genel
yetkinligine ya da cesitli durumlar karsisinda performans gosterme kabiliyetleri ile ilgili algilar
(Chen, Gully ve Eden, 2001; Chen, Goddard ve Casper, 2004) olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda,
ogretmenlerin kendi yeterliliklerinin farkinda olmalari, bunu gelistirici faaliyetlerde yer almalari,
Ogretme, sinif yonetimi, ara¢ gere¢ kullanimi, dgretim yontem ve teknikleri, kisiler aras: iletisim
becerileri, kavramsal beceriler gibi cesitli konularda yeterli diizeyde olmalar1 gibi birtakim 6zelliklere
sahip olmalarinin duygularina olumlu bir sekilde yansiyacagi ve duygularini daha rahat bir sekilde

ifade etmelerini saglayacag1 sOylenebilir.

Son yillarda diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da Onemli bir kavram haline
duygusal emek kavrami isyerinde uygun duygular1 gosterebilmek amaciyla yapilan duygusal
diizenlemeler (Isenbarger ve Zembyles, 2006) ve is gorenlerin duygularini diizenleyerek disaridan
gozlemlenebilecek yiiz ve beden hareketleriyle karsi tarafa yansitmalari (Hochschild, 1983) olarak
tanimlanmaktadir. Ogretmenler egitimin kurumsal hedeflerini daha kolay gergeklestirmek igin ders
esnasinda bazi durumlarinda duygularim1 maskelemekte ve gercekte hissetmedigi duygular
sergileyebilmektedirler. Cribbs (2015)’e gore duygusal emek, egitimde genellikle gbz ard1 edilmistir
fakat zorlu gorevler karsisinda nasil davraruslar sergilemesi ile ilgili Ogretmenlere yardimc
olmaktadir. Ciinkii cevresindeki bireylerle siirekli etkilesim halinde olan Ogretmenlerin bu
etkilesimler esnasinda duygularin1 diizenleyerek yansitmalari, olumsuz duygularini olabildigince
yansitmamalar1 ve olumsuz durumlarda bile sakin, kendine giivenen bir birey izlenimi vermeleri
Oonem arz etmektedir. Bu noktada literatiirde aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan ve
bagkalarina iletilen bilgiler araciligiyla onlarin algilarini ve davranislarini etkilemek igin yapilan
girisimler (Gardner ve Martinko, 1988; Leary ve Kowalski, 1990; Wayne ve Liden, 1995; Demir, 2002;
Tatar, 2006), bireylerin gevresindeki diger bireylerin kendilerine yonelik izlenimlerini kontrol etme

siireci (Leary ve Kowalski, 1990; Bolino ve Turnley, 1999) seklinde ifade edilen izlenim yOnetimi
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kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal bir sistem olan okullarda 6gretmenler i¢inde bulunduklar1 pozisyon
itibariyle, Ogrencilerde yasanti degisimine yol a¢masi bakimindan simnifta Onemli bir rol
iistlenmektedirler. Bu nedenle 6gretmenler soyledikleri sozler, yaptiklar: isler ve egitim Ggretim
faaliyetleri esnasinda kullandiklar1 araglar yoluyla Ogrencilerin yani sira velilerin ve diger
O0gretmenlerin tutum ve davraniglari iizerinde etkili olmakta, yoneticileri tarafindan da zaman zaman
olusturduklar1 bu davranislara gore degerlendirilmektedirler (Oguzhan ve Sigri, 2014). Bu baglamda,
O0gretmenlerin olumlu bir izlenim olusturmalarinin, dogru rol model olmalarimin, 6grenciler ve

cevresinde buluna diger bireyler iizerinde olumlu etkileri olacagin sdylemek miimkiindiir.

Insan kaynaginin yetistirilmesinde énemli rol oynayan okullarin ¢agin gereksinimlerine uyum
saglayabilmesi ve bilginin tiretildigi, gelistirildigi, korundugu, aktarildig1 ve hem bireylerin hem de
toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek yapilarda olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, okullarda
egitim Ogretimden birincil derecede sorumlu olan 6gretmenlerin isle ilgili duygularini sergilerken
nasil emek sarf ettikleri, diger bireylerin kendileri ile ilgili algilarini degistirmek i¢in hangi izlenim
yonetimi taktiklerini kullandiklar1 ve bu taktiklerin kullaniminin kisinin Oncelikle kendini
degerlendirmesiyle baslayacagindan hareketle 6z yeterlilik algisinin bu taktiklerin kullaniminda nasil

bir etkisi oldugu degerlendirilecektir.

Aragtirma ile kamuya bagl ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik
algilari, izlenim yonetimi taktikleri kullanimlari ve duygusal emek davranislari degerlendirilerek

alana katki saglanacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin ana problemi, 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin ve izlenim yonetimi

taktikleri kullanimlarinin, duygusal emek davranislari tizerinde etkisi var midir/ etkisi nedir?

Bu ana problemden hareketle arastirmanin alt problemleri asagida yer almaktadir:

1. Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim y6netimi taktikleri kullanimi ve duygusal
emek davraniglari arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin yiizeysel rol yapma iizerinde etkisi var midir?

3. Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin derinden rol yapma iizerinde etkisi var midir?

4. Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin dogal duygular iizerinde etkisi var midir?

5. Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin yiizeysel rol yapma iizerindeki etkisinde izlenim
yonetimi taktikleri kullaniminin aracilik etkisi var midir?

6. Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin derinden rol yapma iizerindeki etkisinde izlenim

yonetimi taktikleri kullaniminin aracilik etkisi var midir?
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7. Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin dogal duygular {izerindeki etkisinde izlenim
yOnetimi taktikleri kullaniminin aracilik etkisi var midir?
Yontem

Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim yonetimi taktikleri kullamimi ve duygusal
emek davranislar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, nicel arastirma
yontemiyle yiiriitiilmiis ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (2015)'a gore, iliskisel
tarama modeli iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligimi ve seviyesini
belirlemeyi amacglamaktadir Buna ek olarak, arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak

degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin belirlenmesine ¢alisilmistir.

Arastirmadaki degiskenler arasinda varsayilan iliskiler Sekil 1’deki hipotez modelde

goriilmektedir.
Genel Oz Yeterlilik » Yiizeysel Rol Yapma
Derinden Rol Yapma
Izlenim Yonetimi A Dogal Duygular
Taktikleri i

Sekil 1. Degiskenler aras iligkilere ait hipotez model

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil
merkez ilgelerindeki ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerden olusmaktadir. Orneklem ise bu
evrenden oransiz kiime Ornekleme vyoluyla 27 farkli okuldan segilen 480 0gretmenden
olusturmaktadir. Veri toplama araglariin geri doniis orani dikkate alinarak yaklasik 600 6gretmene
oOlgeklerin yer aldig1 anket dagitilmigtir. Geri donen 495 anketten hatali ve eksik kodlanan anketler

cikarilmis, ug deger temizligi yapildiktan sonra kalan 480 anket iizerinde analizler yapilmistir.

Arastirmaya katillan ogretmenlerin 186’s1 (%38,8) erkek, 294’ii (%61,3) kadin 6gretmenden
olusurken bu 6gretmenlerin 139'u (%29,0) bekar, 341'i (%71) ise evlidir. Yas degiskenine gore sirastyla
1881 (%39,2) 21-30 yas arasi, 211'i (%44,0) 31-40 yas arasi, 81i (%16,9) ise 41 ve tiizeri yasta
bulunmaktadir. Kidem bakimindan ise 6gretmenlerin 238’i (%49,6) 1-9 yil, 180’1 (%37,5) 10-19 y1il, 62’si
(%12,9) 20 ve tlizeri mesleki kideme sahiptirler. Bransa gore Ogretmenlerin 362'si (%75,4) smif
Ogretmeniyken, 118’1 (%24,6) diger brans d6gretmenlerinden olusmaktadir. Son olarak 6gretmenlerin

452’sinin (%94,4) lisans, 27’sinin (%5,6) yliksek lisans derecesine sahip oldugu tespit edilmistir.

1792



Veri Toplama Araglar

Arastirma anketi, katilimcilarin demografik bilgilerinin yamn sira kidem, okul tiirii, 6grenim
durumu gibi ozelliklerini iceren sorularin yer aldig: birinci boliim; 17 maddeden olusan genel 6z
yeterlilik 6l¢eginin yer aldig1 ikinci boliim; 22 maddeden olusan izlenim y6netimi taktikleri 6lgeginin
bulundugu {igiincii boliim ve 13 maddeden olusan duygusal emek 6l¢eginin bulundugu dordiincii
boliim olmak iizere toplam dort boliimden olusmaktadir. Olgme araglarnin tiimii 5'1i Likert tipi ile

Olgeklenmistir.

Genel 6z yeterlilik 6lcegi: “Genel Oz Yeterlilik Olgegi”, Sherer ve arkadaslari (1982) tarafindan
gelistirilmis, Yildirim ve [lhan (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlama, gecerlilik ve giivenirlilik
caligmalar1 yapilmistir. Olgek toplam 17 maddeden ve “Baslama”, “Yilmama” ve “Siirdiirme
Cabasi/Israr” olmak {iizere ii¢ boyuttan olusan 6l¢ek 5'li Likert tipinde cevaplanmaktadir. Orijinal
Olcegin geneli icin i¢ tutarlilik katsayisi .80 iken; Bu arastirmada Olgege ait Cronbach’s Alpha ig

tutarlilik katsayis1 (n=17) ise .89 olarak bulunmustur.

izlenim yonetimi taktikleri dlgegi: Jones ve Pittman (1982) tarafindan ortaya konulan izlenim
yontemleri taktikleri esas alinarak, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Basim, Tatar ve Sahin (2006) tarafindan yapilan
“Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi” 5'1i Likert tipinde 22 maddeden olusmakta ve bes faktorlii bir
yap1 icermektedir. Orijinal 6lcekte bes boyuta ait i¢ tutarlilik katsayis: .60 ile .74 arasinda degisirken;

bu arastirmada Olgege ait Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi (n=22) ise .84 olarak bulunmustur.

Duygusal emek 6l¢egi: “Duygusal Emek Olgegi”, Diefendorff ve arkadaglari (2005) tarafindan
gelistirilmis, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Toplam 13 madde ve
ylizeysel rol yapma (n=6), derinden rol yapma (n=4) ve dogal duygular (n=3) alt boyutlarindan olusan
ti¢ faktorlii bir yapiya sahiptir. Orijinal Olgegin geneli icin i¢ tutarliik katsayist .80 iken; bu

arastirmada Olgege ait Cronbach’s Alpha i tutarlilik katsayisi (n=13) ise .84 olarak bulunmustur.

Olgeklerin tiimii igin AMOS 23.0 programi ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir.
Dogrulayici faktor analizi, daha once kesfedilmis ve daha az faktor altinda birlestirilmis dlceklerin,
arastirmanin yapildig1 6rneklemde de benzer olup olmadigini test etmek amaciyla yapilmaktadir
(Meydan ve Sesen, 2015). Bu amagla yapilan bu ¢alismada, Tiirkge uyarlamasi yapilan 6lgeklere DFA

yapilmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan uyum degerleri Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. DFA sonucu elde edilen uyum degerleri

Uyum GOY Olgegi IYT Olgegi DE Olgegi
Degerleri 1. diizey DFA 2. diizey DFA 1. diizey DFA 2. diizey DFA 1. diizey DFA

X2 298,80 232,28 361,38 384,79 115,41
x3/df 2,62 2,35 2,58 2,65 2,82
P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
RMR ,04 ,04 ,04 ,04 ,03
RMSEA ,06 ,05 ,06 ,06 ,06
GFI ,93 ,94 ,93 ,92 ,96
AGFI ,91 ,92 ,90 ,90 ,93
NFI 91 ,92 ,90 ,90 ,97
IFI ,94 ,95 ,94 ,93 ,98
TLI ,93 ,94 ,92 ,92 ,97
CFI ,94 ,95 ,94 ,93 ,98

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, [YT: Izlenim yénetimi taktikleri, DE: Duygusal emek

Tablo 1’de yer alan ve analiz sonucu elde edilen uyum degerlerinin {i¢ dlgek igin de iyi uyum
degerlerinde oldugu sonucu bulunmustur (Meydan ve Sesen, 2015). x2/df = degerinin 3’ten kiigiik
veya esit olmasinin iyi uyum degeri oldugundan yola ¢ikarak analiz ic¢in x2/df oraninin uygun
oldugunu ifade edilebilir. RMSEA ve RMR degerlerinin 0,05’ten kiigiik veya esit olmasinin iyi uyum
gostergesi oldugu; 0,06-0,08 arasinda olmasinin ise kabul edilebilir degerler oldugundan hareketle
RMSEA degerinin izlenim y&netimi taktikleri ve duygusal emek 6lgekleri i¢in kabul edilebilir, genel
0z yeterlilik 6lgegi i¢in iyi uyum degerinde oldugu, RMR degerinin ise tiim Olgekler igin iyi uyum
degerinde oldugu soylenebilir. GFI ve AGFI uyum degerlerinin 0,90 ve iizeri degerde olmasi iyi
uyumu; 0,85-0,89 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyumu gostereceginden, analizden elde edilen
degerlerin iyi uyuma sahip oldugu ifade edilebilir. Diger uyum iyiligi degerlerinden NFI, IFI ve TLI
degerlerinin 0,95 ve tizeri degerde olmasi iyi uyuma; 0,90-0,94 arasinda olmas: ise kabul edilebilir
uyum degerlerine isaret etmektedir. Bu nedenle, her ii¢ degerin de iyi uyum degerinde veya bu
degerlere ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Son olarak CFI degerinin 0,97 ve iizeri olmasinin iyi
uyum; 0,95 ve iizeri olmasinin kabul edilebilir uyum degeri oldugundan yola gikarak elde edilen

degerin iyi uyum degerine sahip ya da ¢ok yakin diizeyde oldugu sdylenebilir.
Verilerin Analizi

Veriler SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle betimsel
istatistikler, Olgtilen her bir degiskenin frekans (N) ve yiizde (%) dagilimlari, aritmetik ortalama ve
standart sapmalari, sonrasinda degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Daha sonra, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki dogrudan
ve dolayl etkilerinin analiz etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi araciligiyla yol (path) analizi

yapilmustir. Hoe (2008)'ya gore, yapisal esitlik modeli (YEM), 6l¢lim modeli veya dogrulayici faktor
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analizi (DFA) ile yapisal modeli eszamanli olarak istatistiksel testte bir araya getiren giiglii bir
istatistik teknik olarak tanimlanmaktadir. Analizler yapildiktan sonra aracilik etkisinin anlamliligini
test etmek amaciyla Jose (2003) tarafindan gelistirilen MedGraph-I programi kullanilarak Sobel Testi

yapilmistir.
Bulgular

Arastirmada, yapisal esitlik modelinin verilerinin analizinde AMOS programi, diger
analizlerde ise SPSS programi kullanilmistir. Oncelikle betimsel istatistikler ve korelasyon katsayilari
hesaplanmis, daha sonra yapisal esitlik modeli ile degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmis ve
olusturulan model test edilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligini belirlemek igin ise Sobel Testi
yapilmustir. Arastirmaya ait betimleyici istatistikler ve korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2. Betimleyici istatistikler ve korelasyon katsayilar:

Degiskenler n X Ss. std ht. 1 2 3 4 5

1. GOY 480 4.03 52 .02 1

2.1YT 480 1.56 40 .02 - 174%* 1

3. YRY 480 2.36 1.01 .05 -135%  301* 1

4. DRY 480 349  1.05 .05 178%  157**  305** 1

5.DD 480 4.29 65 .03 303**  -133*  -250%  238* 1
*p<.05, *p<.01

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, TYT: Izlenim yénetimi taktikleri, YRY: Yiizeysel rol yapma, DRY:
Derinden rol yapma, DD: Dogal duygular

Tablo 2’deki ortalamalar incelendiginde, en diisiik ortalama puanin sirasiyla izlenim yonetimi
taktikleri ve yiizeysel rol yapma alt boyutunda oldugu, en yiiksek ortalama puanin ise sirastyla dogal
duygular alt boyutu, genel 6z yeterlilik ve derinden rol yapma alt boyutunda oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore ise, genel 6z yeterlilik ile izlenim y6netimi taktikleri arasinda (r =
-,174, p<0,1) negatif yonde bir iliski oldugu, benzer sekilde genel 6z yeterlilik ile yiizeysel rol yapma
arasinda (r = -,135, p<0,1) negatif yonde anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak,
genel 6z yeterliliginhemderinden rol yapma (r =,178, p<0,1) hem de dogal duygular (r =,303, p<0,1) ile
pozitif yonde anlamli bir iligkisinin oldugu sonucu elde edilmistir. Izlenim yonetimi taktikleri,
ylizeysel rol yapma (r = ,301, p<0,1) ve derinden rol yapma (r =,157, p<0,1) ile pozitif yonde; dogal

duygular ile ise (r = -,133, p<0,1) negatif yonde ve anlaml bir iliski icerisinde bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendikten sonra Ogretmenlerinin genel 06z yeterlilik
(bagimsiz degisken) algilarinin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular (bagiml
degiskenler) alt boyutlar1 tizerindeki etkisi ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucu ortaya

¢ikan standardize edilmis yol katsayilar1 Sekil 1’ de goriilmektedir.
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Sekil 2. Genel 6z yeterliligin duygusal emek alt boyutlar tizerindeki etkisine ait standardize edilmis

yol katsayilar1

Sekil 2'de goriildiigii lizere genel 6z yeterlilik ile yiizeysel rol yapma arasinda negatif yonde
ve anlamli bir iligki (-,11) bulunmaktayken, genel 6z yeterlilik ile derinden rol yapma arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iligki (,25) bulunmaktadir. Analiz sonuglarinda ayrica, genel 6z yeterlilik ile

dogal duygular arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligki (,43) sonucu ortaya ¢ikmistir. Modellere ait

uyum degerleri Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Genel 0z yeterlilik ile duygusal emek alt boyutlarina ait uyum degerleri

X2 xXAdf  p RMR  RMSEA GFI AGFI NFI IFI TLI CFI

GOY-YRY 359.86 219 0.00 0.06 0.05 093 091 092 095 094 095
GOY-DRY 328.38 202 0.00 0.05 0.05 094 092 093 096 096 0.96
GOY-DD 32138 220 0.00 0.04 0.05 093 091 092 095 094 0.95

Not: GOY:Genel 6z yeterlilik, YRY:Y{izeysel rol yapma, DRY:Derinden rol yapma, DD:Dogal duygular

Tablo 3’te yer alan uyum degerleri incelendiginde degerlerin kabul edilebilir degerlerde veya
bu degerlere ¢ok yakin diizeyde oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu elde edilen sonuglara gore tiim
alt boyutlarda (x2/df) 3’tin altinda bulunmustur. Bu degerin 3’ten kiiciik veya esit olmasinin iyi uyum
degeri oldugundan yola ¢ikarak x2/df oraninin analiz icin uygun oldugunu ifade edilebilir. RMSEA
ve RMR degerlerinin 0,05'ten kiigiik veya esit olmasinin iyi uyum gostergesi oldugu; 0,06-0,08
arasinda olmasinin ise kabul edilebilir degerler oldugundan hareketle degerlerin kabul edilebilir veya
iyi uyum igerisinde oldugu soylenebilir. GFI ve AGFI uyum degerlerinin 0,90 ve iizeri degerde olmasi
iyi uyumu; 0,85-0,89 arasinda olmas: ise kabul edilebilir uyumu gostereceginden, analizden elde
edilen degerlerin iyi uyuma sahip oldugu ifade edilebilir. Diger uyum iyiligi degerlerinden NFI, IFI ve
TLI degerlerinin 0,95 ve iizeri degerde olmasi iyi uyuma; 0,90-0,94 arasinda olmasi ise kabul edilebilir
uyum degerlerine isaret etmektedir. Son olarak CFI degerinin 0,97 ve {izeri olmasinin iyi uyum; 0,95
ve ilizeri olmasimnin kabul edilebilir uyum degeri oldugundan yola ¢ikarak elde edilen degerlerin iyi

uyum degerine sahip oldugu belirtilebilir (Meydan ve Sesen, 2015).

Teorik varsayimlara dayali olarak gelistirilen yapisal modelde aracilik etkisini belirlemek
amactyla, genel 0z yeterlilik (bagimsiz degisken) ile sirasiyla yiizeysel rol yapma (bagimli degisken),
derinden rol yapma (bagimli degisken) ve dogal duygular (bagimli degisken) degiskenleri arasina
izlenim yonetimi taktikleri (araci degisken) eklenerek yapisal esitlik modeli ile analiz yapilmistir.
Analiz sonucu ortaya ¢itkan standardize edilmis yol katsayilar1 asagida yer alan Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil

5’te sunulmustur.
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Sekil 3. Genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve yiizeysel rol yapma standardize

edilmis yol katsayilar1 (Model 1)
Sekil 3’te goriildiigii gibi genel 6z yeterlilik hem izlenim yonetimi taktikleri hem de yiizeysel
rol yapma ile negatif iliski icerisindeyken; izlenim yo6netimi taktikleri ve yiizeysel rol yapma arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, genel 6z yeterlilik ile ylizeysel rol yapma

arasindaki iliskinin (p =.27) anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
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Sekil 4. Genel 0z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve derinden rol yapma standardize

edilmis yol katsayilar1 (Model 2)

Sekil 4'te gosterilen modelde genel 6z yeterliligin, izlenim yonetimi taktikleri ile negatif yonde
ve anlamli biri iliskiye sahip oldugu goriiliirken; derinden rol yapma ile pozitif yénde ve anlamli bir
iliski igerisinde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, izlenim yonetimi taktikleri ile

derinden rol yapma arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. Genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve dogal duygular standardize edilmis
yol katsayilar1 (Model 3)
Not: G_OZYET: Genel 6z yeterlilik, IZLENIM_Y: izlenim Yonetimi Taktikleri, K_AC: Kendini
acindirmaya c¢alisma, NT_KS: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, YY_KS: Yagcilik yaparak

kendini sevdirme, K_OCG: Kendini 6rnek ¢alisan gosterme, KO_ZF: Kendi 6nemini zorla fark ettirme,
Y_ROL: Yiizeysel rol yapma. D_ROL: Derinden rol yapma, D_DUY: Dogal duygular

Sekil 5’te yer alan modelde genel 6z yeterlilik ve izlenim y6netimi taktiklerinin negatif yonde
ve anlaml bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, genel 6z yeterliligin dogal duygular ile
arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, izlenim

yonetimi taktikleri ve dogal duygular arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucu

goriilmektedir.

Modellerde belirtilen yollara ait standardize edilmemis tahmin degeri (B), standart hata, t-

degeri, standardize edilmis beta () ve anlamlilik (p) degerleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 4. Modellere ait yol katsayilar:

Yol B Standart Hata t-degeri Standardiz p
GOY — IYT -10 ,04 2,617 -16 ,01
Model 1 GOY —» YRY .11 ,10 -1,098 -,06 ,27
IYT —» YRY 1,08 ,19 5,582 37 ,00
GOY —/™ IYT -,08 ,03 -2,190 -13 ,03
Model2 ~ GOY —» DRY ,49 ,09 4,982 ,28 ,00
IYT — DRY ,60 17 3,575 ,20 ,00
GOY —> 1IYT -,10 ,04 2,687 -16 ,01
Model3  GOY — DD 41 ,06 6,719 41 ,00
IYr —* DD -,20 ,09 2,188 12 ,03

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: izlenim yonetimi taktikleri, YRY: Yiizeysel rol yapma, DRY:
Derinden rol yapma, DD: Dogal duygular.
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Tablo 4’teki yol katsayilar1 incelendiginde genel 6z yeterliligin yiizeysel rol yapma iizerindeki
etkisinde izlenim yoOnetimi taktikleri (Model 1) modele eklendiginde ortaya ¢ikan yol katsayilar:
incelendiginde, genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri degiskenleri arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (standardize edilmis 3= -,16; p<.01). Bunun
yani sira, izlenim yOnetimi taktiklerinin modele dahil edilmesiyle genel 6z yeterlilik (standardize
edilmis = -,06; p>.05) algilarinin yiizeysel rol yapma {izerindeki etkisi anlamsizlagmistir. Bunun yan1
sira Tablo 4’te yer alan diger modelde (Model 2), genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri
degiskenleri arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(standardize edilmis (= -,13; p<.05). izlenim yonetimi taktiklerinin modele dahil edilmesiyle genel 6z
yeterlilik (standardize edilmis = ,28; p<.00) algilarinin derinden rol yapma iizerindeki etkisi ,25'ten
,28’e kismen artmis ve bu artigin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Son olarak Model 3’e
ait yol katsayilari incelendiginde, genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri degiskenleri
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulundugu (standardize edilmis 3= -,16; p<.01) ve
izlenim yoOnetimi taktiklerinin modele eklenmesiyle genel 6z yeterlilik (standardize edilmis (= ,41;
p<.00) algilarinin dogal duygular iizerindeki etkisinin ,43’ten ,41’e kismen azaldigi, bu azalmanin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigir test etmek amaciyla Sobel testi yapilmistir. Testin
temel mantigl, modelde bulunan degiskenlere ait standart hatalari hesaba katarak, regresyon
katsayisindaki degisimin anlamliligini test etmektir (Meydan ve Sesen, 2015). Bu dogrultuda veriler,
Jose (2003)"tin gelistirdigi MedGraph-I programina girilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Genel 0z yeterliligin duygusal emek alt boyutlarini yordamasinda izlenim yonetimi taktiklerinin
aracilik etkisinin anlamliliina iliskin sobel testi sonuglar:

Duygqusal Emek Alt Boyutlar Yiizeysel Rol Yapma Derinden Rol Yapma Dogal Duygular

Araclik Turi Tam Kismi Yok
Sobel Z-degeri -2,938785 -2,592421 0,111053
Anlamlilik 0,003295 0,00953 0,911574
Dogrudan etki -0,066 0,218 0,281
Dolayl etki -0,069 -0,061 0,022
Toplam etki -0,135 0,157 0,303

Tablo 5’te goriildiigii {izere aracilik etkisinin anlamliligini test etmek amaciyla yapilan Sobel
testi sonucunda izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik etkisinin duygusal emegin yiizeysel rol yapma
ve derinden rol yapma boyutlarinda, p<.00 diizeyinde anlamli oldugu, buna karsin dogal duygular
boyutunda ise aracilik etkisinin olmadig1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Sonuglar degerlendirildiginde,
genel 0z yeterliligin, ytlizeysel rol yapma tiizerindeki toplam etkisi (3= -0,135, izlenim yOnetimi

taktikleri araya girdiginde yiizeysel rol yapma iizerine dogrudan etkisi p= -0,066 olmaktadir. zlenim
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yonetimi taktikleri bu iliskide tam araci role sahiptir. Yani genel 6z yeterlilik algis1 izlenim yonetimi
taktikleri aracilig ile yiizeysel rol yapma tizerinde negatif bir etkiye neden olmaktadir. Buna ek olarak
genel 6z yeterliligin, derinden rol yapma {izerindeki toplam etkisi 3= 0,157, izlenim yonetimi taktikleri
araya girdiginde yiizeysel rol yapma iizerine dogrudan etkisi p= 0,218 olmaktadir. Izlenim
yonetiminin aracilik etkisinden kaynaklanan dolayli etkinin ise = -0,061 oldugu goriilmektedir.
[zlenim yonetimi taktikleri bu iliskide kismi (partial) araci role sahiptir. Bagka bir ifadeyle, genel 6z
yeterlilik hem dogrudan hem de izlenim yonetimi taktikleri araciligiyla derinden rol yapma iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir. Buna gore genel 6z yeterlilik inancinin yiizeysel rol yapma tizerinde negatif,
derinden rol yapma iizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Son olarak genel 6z
yeterlilik ve dogal duygular alt boyutu arasindaki iliskide izlenim yonetimi taktiklerinin araci rolii

olmadig ortaya ¢ikan bir diger sonug olmustur.
Tartisma, Sonug ve Oneriler

[lkokullarda gorev yapmakta olan ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin izlenim
yonetimi taktikleri kullanimi ve duygusal emek davranislari {izerindeki etkisinin ve izlenim yonetimi
taktiklerinin, genel 0z yeterlilik ile duygusal emek alt boyutlar1 arasindaki iliskideki roliiniin
belirlenmesini amaglayan arastirmada Oncelikle ortitk degiskenler (genel 6z yeterlilik, izlenim
yonetimi taktikleri ve yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular) arasindaki iliskiler
incelenmis ve dl¢gme modelinde Ortitk degiskenlerin tiimiiniin birbirleriyle anlamli bir korelasyona
sahip olduklar1 belirlenmistir. Genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri ve yiizeysel rol yapma
arasinda negatif; derinden rol yapma ve dogal duygular arasinda ise pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica izlenim yOnetimi taktiklerinin ytiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma ile pozitif; dogal

duygular ile ise negatif bir iliskiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Teorik varsayimlara dayali olarak genel 6z yeterliligin, izlenim yonetimi taktikleri ve
duygusal emek alt boyutlar: (yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular) {izerinde
etkili olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak yapisal esitlik modeli olusturulmus ve izlenim
yonetimi taktiklerinin aracilik etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bunun igin Oncelikle genel 6z
yeterliligin ytiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular iizerindeki etkisine bakilmis
ve genel 0z yeterliligin yiizeysel rol yapma ile negatif yonde (-,11) ve anlaml bir iligskisi oldugu
goriiliirken; genel 6z yeterlilik ile derinden rol yapma (,26) ve dogal duygular (,43) arasinda ise pozitif
yonde anlamli bir iliskisinin oldugu sonucu elde edilmistir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa,
genel 0z yeterlilik algis1 yiiksek olan 0gretmenlerin duygularini ifade ederken yiizeysel rol yapma
davranigini daha az sergileyecekleri, derinden rol yapma ve dogal duygular ile ilgili davranislar: ise
daha sik gosterecekleri ifade edilebilir. Elde edilen bulgular1 destekler sekilde Karahan (2006) 6z

yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin, zorlu gorevler karsisinda daha rahat davrandiklaring,

1801



dikkatlerini ve ¢abalarini gruptan gelecek talepler dogrultusunda diizenlediklerini belirtmistir. Bu
ifadeden yola ¢ikarak 6z yeterlilik algisi yiiksek diizeyde ve yeterliliklerinin farkinda olarak buna gore
davraruslar sergilemeye calisan bireylerin duygularini karsi tarafa daha rahat yansitarak dogal
davranislar sergileyecekleri sdylenebilir. Konu ile ilgili olarak yapilan diger bazi arastirmalarin
sonucuna gore, 0z yeterlilik algisi yiiksek diizeyde olan bireylerin, herhangi bir iste basarisizlik
yasamalar1 durumunda kararli davrandiklari, basarili olmak i¢in ¢aba gosterdikleri ve kolaylikla pes
etmeden islerine devam edecekleri ortaya ¢ikmistir. (Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005;
Akbulut, 2006; Temiz, 2009). Bu baglamda, bu basar1 veya basarisizliklarin bireylerin duygularinda da
olumlu veya olumsuz yonde bir degisime yol agabilecegi ve kendini yeterli olarak goéren bireylerin
duygularmi ytiizeysel olarak degil de gercekten hissediyormus gibi davranacagi veya herhangi bir
cabaya gerek kalmadan iglerinden geldigi gibi dogal duygular sergilemeye yonelik davranislar

sergileyebileceklerini ifade etmek miimkiindir.

Oz yeterlilik ve duygusal emek ile ilgili olarak Tamer (2015) tarafindan yapilan bir aragtirma
sonucunda 0z yeterliligin duygusal emegin dogal duygular boyutu ile pozitif yonde, yiizeysel rol
yapma boyutu ile ise negatif yonde ve anlaml bir iliskiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
ifadeden yola cikilarak 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin duygularini gercekte icinden geldigi
gibi dogal olarak sergileyecekleri, buna ragmen gercekte hissedilmeyen duygularin hissediliyormus
gibi gosterilmesi olarak ifade edilen yiizeysel rol yapma davranisini ise daha az sergileyecekleri
sOylenebilir. Konu ile ilgili olarak egitim alaninda yapilan bir arastirmaya gore de, ilgi seviyesi ve 6z
yeterlilik algis1 yiiksek diizeyde olan Ogretmenlerin, diisitk diizeyde ilgi ve 6z yeterlilik diizeyine
sahip olanlardan daha fazla duygusal emek davranislar1 gosterdikleri (Iorgaa, Diaconub, Soponarub
ve Anton-Padurarua, 2016) sonucu ortaya ¢ikmustir. Bagka bir deyisle, 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan
ogretmenlerin duygularini daha iyi kontrol edecekleri, iginde bulunduklar1 duruma gore duygularinm
diizenleyecekleri ve hissettikleri duygular rahat bir sekilde, fazla cabaya gerek kalmadan yansitmay1

tercih edecekleri, dolayisiyla daha az duygusal emek davranislar: gosterecekleri soylenebilir.

Genel 06z yeterlilik ile duygusal emek (yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular) arasindaki iliskiler belirledikten sonra modele izlenim yonetimi taktikleri eklenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, genel 6z yeterlilik, izlenim yOnetimi taktikleri (-,18) iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkiye sahipken; derinden rol yapma ve dogal duygular {izerinde pozitif yénde anlamli bir
etkiye sahiptir. Yiizeysel rol yapma {izerindeki etkisinin ise (p> 0,05) anlamsiz oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, genel 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin izlenim
yonetimi taktiklerini ve yiizeysel rol yapma davramslarini daha az sergileyecekleri; buna ragmen
genel 0z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin, derinden rol yapma ve dogal duygular sergileme

egilimlerinin ise daha yiiksek olacag: ifade edilebilir.
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Yapilan bazi arastirmalarda 6z yeterlilik ile izlenim yOnetimi taktikleri alt boyutlarindan
bazilar1 (niteliklerini tanitma, kendini sevdirme vb.) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucu goriiliirken, yapilan arastirmada analizler izlenim yonetimi taktiklerinin tiim boyutlarini
kapsadig1 igin aradaki iligkinin negatif oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, 6z yeterlilik ve izlenim
yonetimi ile ilgili olarak Oguzhan (2015) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, yiiksek 6z
yeterlilik algisina sahip Ogretmenlerin farkli durumlarla karsilastiklar1 zaman uyum saglama
becerilerinin yiiksek olmasi nedeniyle, kendilerini topluma kabul ettirme yetenekleri olan benlik
sunumlarinin da daha iyi olacag1 ve buna bagl olarak cevrelerindeki bireyler {izerinde olumlu bir
izlenim olusturmalariin daha muhtemel oldugu belirtilmistir. Yapilan baska bir arastirmada ise, 6z
yeterlilik ile bireyin kendisiyle ilgili izlenimleri yonetmek amaciyla kullandiklar: taktikler arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucunun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Aggarwal ve Krishnan,
2013). Bu baglamda, bireyin 6z yeterlilik algisinin izlenim yonetimi taktikleri kullanimi ile olumlu
yonde bir iligki igerisinde oldugu baska bir ifadeyle 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin
cevresindekiler iizerinde arzu ettikleri izlenimleri olusturmak ve olusturduklari bu izlenimleri
yonetmek amaciyla cesitli taktiklere basvurabilecekleri ifade edilebilir. Izlenim yOnetimi taktiklerinde
0z yeterlilik algisimin rolii {izerine Cetin ve Basim (2010) tarafindan yapilan arastirmada ise bireylerin
0z yeterlilik algilar1 yiiksek diizeyde oldugunda, kendilerini yetenekli ve yeterli gormeye
basladiklarini, buna ek olarak diger kisilere yoOnelik samimi ve igten davranislarda bulunma
¢abalarinin da arttigl sonucuna varilmistir. Bu siiregte kendini becerikli gostermek igin gerek
davranuslariyla gerek sozleriyle siirekli olarak caba gosteren bireyler bir taraftan da cevrelerindeki
bireylerin goziinde kendini begenmis bir birey izlenimi olusturmamak icin dikkat etmek
durumundadirlar. Ciinkii bu duruma dikkat edilmedigi takdirde diger bireyler iizerinde istenmeyen,

olumsuz bir izlenim olusturmakla karsi karsiya kalabilecekleri ifade edilebilir.

Genel 0z yeterlilik ve duygusal emek alt boyutlar: (yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve dogal duygular) arasindaki iliskide izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin aracilik etkisini test
etmek amaciyla yapilan Sobel aracilik testi sonucuna gore, izlenim yoOnetimi taktikleri genel 6z
yeterlilik ve yiizeysel rol yapma arasinda tam araci role sahipken, genel 6z yeterlilik ile derinden rol
yapma arasindaki iliskide ise kismi araci rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak izlenim yoOnetim
taktiklerinin, genel 6z yeterlilik ile dogal duygular alt boyutu arasindaki iliskide herhangi bir araci
etkisi olmadig1 sonucu ortaya ¢gikmustir. Yani genel 6z yeterlilik algis1 yiizeysel rol yapma iizerinden
dolayl: etkide bulunurken; derinden rol yapma tizerinde ise hem dogrudan hem de izlenim yonetimi
taktikleri aracilig ile dolayl olarak etkisi bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, genel 6z yeterlilik algis:
yiiksek olan 6gretmenler duygularim sergilerken daha az ytizeysel davramslar gostermekte, derinden

rol yapma davranislarini ise daha ¢ok gostermektedirler. Bunun yani sira, 6z yeterlilik algisi yiiksek
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olan 6gretmenlerin izlenimlerini yonetmeye daha az basvurarak dogal duygular sergileyecekleri ifade
edilebilir. Sonug¢ olarak ifade etmek gerekirse, arastirmanin sonuglari, O0gretmenlerin genel 6z
yeterlilik algilar1 diizeyindeki artisin, kendileri ile ilgili olumlu izlenimler olusturmalarina katkida
bulundugu ve buna bagli olarak da duygularimi kars: tarafa yansitirken daha az caba gostererek

gercekte hissettikleri sekilde ve dogal olarak yansitacaklar: belirtilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hem arastirmacilar hem de uygulayicilar
icin birtakim Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Arastirmada genel 6z yeterlilik, izlenim yOnetimi
taktikleri ve duygusal emek arasindaki iligski ilkokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerden
toplanan verilerin analizi sonucunda belirlenmistir. Bu nedenle farkli kademelerde (ortaokul, lise,
uiniversite) konu ile ilgili arastirmalar yapilarak sonuglar arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya
cikarilabilir. Ayrica, farkli sehirlerde daha genis 6rneklemlerde arastirmalar yapilabilir. Dahasi,
degiskenler arasindaki iligkilerin derinlemesine incelenmesi ve yontemsel bir zenginlik saglamak
amaciyla, nitel arastirma yapilarak nitel ve nicel sonuglar biitiinciil bir sekilde sunulabilir. Okulda
Ogretmenlerin yani sira yoneticilerin konu hakkindaki diisiincelerini belirlemeye yonelik olarak
idareci Orneklemi ile arastirmalar yapilabilir. Uygulayicilara yonelik oneriler ise, 6gretmenlerin 6z
yeterliliklerini gelistirici faaliyetlere (hizmet i¢i egitim, seminer, kurs vb.) katilimlar: tesvik edilmeleri,
alman kararlara katilimlar1 saglanarak goriis ve diisiincelerine onem verilmesi, farkli diisiincelere
hosgorii ile yaklasilmas: ve olumlu bir izlenim olusturmalarini saglamanin yam sira, giiven odakls,
olumlu bir okul kiiltiirii olusturularak duygularimi daha rahat ifade etmeleri saglanarak egitim

ogretim faaliyetlerine olumlu yonde katkida bulunulabilir.
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