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Ozet

Egitim programlarini degerlendirme ve gelistirme siireci, bir programin tasarlanmasi, gelistirilmesi, denenmesi
(test edilmesi), uygulanmasi, degerlendirilmesi ve diizeltilmesini kapsayan sistematik ve dinamik bir siiregtir.
Okullarda uygulanan egitim programlarinin etkililigini, basarisini ve siirdiiriilebilirligini belirlemede program
degerlendirme calismalar1 6nemli bir yer tutar. Egitimde program degerlendirme uygulamalari, program
gelistirme siirecinde programin yonetici ve yiiriitiiciilerine program 6geleri hakkinda detayli bilgi verirken ayni
zamanda programin en temel bilesenlerinden biri olan &grencilere, programin gelistirilmesi siirecinde aktif rol
vermesi noktasinda da 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, 2015 senesinde tamamlanan “Acikogretim Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Onlisans Programi’nin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler” baghikli doktora
tezi sonuglarmna gore ilgili kurumun program gelistirme 6nerilerine gore yaptiklari yenilikleri tanimlamaktir. Bu
calisma betimsel tarama galismasidir. Arastirma verilerine ilgili doktora tezinden elde edilen sonuglar ve ilgili
kurumun kurumsal web sayfasi incelenerek ulasilmistir. Doktora tezinden elde edilen sonuglarin biiyiik bir
kismmin kurum yéneticilerince dikkate alinarak iyilestirmelerin yapildigi goriilmektedir. Iyilestirmelerin
agikogretim kitaplari, sinav sistemi ve e-6grenme malzemeleri {izerinde oldukga belirgin oldugu goriilmiistiir.
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Giris

Yapisi geregi siirekli degisen ve gelisen bilginin niceligi ve niteligi, kontrollii bir bigimde
egitim kurumlarinca bireylere sunulmakta, egitim programlar1 esnek yapisiyla mevcut ihtiyaca yanit
verebilmek adina sekillenmektedir. Bilgi ¢ag ile birlikte, hemen her iilke, gelismis insan kaynagini ve
bu kaynagin o iilkenin en biiyiik katma degeri olduguna inancini artirmaktadir. Artik egitimde,
Ogrenen merkezli, hayat boyu, her zaman ve/veya her yerde, istenilen ortamda ve yapida egitim
ortamlar1 gelistirme ihtiyac1 6n plana ¢ikmistir. Biitiin kurumlar, bu degiskenleri iceren uzaktan
egitim sistemlerine gecisi 6nemli gormekte ve bunun i¢in de siirekli igerik ve program gelistirme

calismalarina agirlik vermektedir (Usta, 2015).

Kavram olarak 1700'lii yillara dayanan ve mektupla O6gretim uygulamalariyla baslayan
uzaktan egitim, teknolojideki gelismelere paralel olarak gelisimini siirdiirmiis, bilgi ve iletisim

teknolojileriyle giiniimiizdeki anlami ve 6nemi kazanmistir (Ozarslan, 2008).

Alanyazinda, acik ve uzaktan o6gretim alanini ve uygulamalarini tanimlamak amaciyla farkl
kavramlar kullanilmaktadir. Tiirkiye'de agikogretim, e-6grenme, uzaktan egitim, internette egitim,
uzaktan Ogretim, web destekli 6gretim, internet tabanli 6gretim, yaygin egitim, esnek 6grenme ve
sanal egitim gibi kavramlara siklikla rastlanmaktadir. Kullanilan kavramlar igerisinde belirgin farklar
olsa da evrensel alanyazinda bu kavramlar birbirlerinin yerine kullarulabilmektedir. Tiirkiye’'de ise
tamamen pratik nedenlerle agik 6gretim, uzaktan egitim ve e-6grenme kavramlari farkli uygulamalar:
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Ac¢ikdgretim kavrami iilkemizde 1980’lerden bugiine siiregelen
kitlesel Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi icin kullanilirken, acik ve uzaktan 6grenme ise
daha kiigiik gruplara odaklanan ve bilgisayar aglarina dayal: yiiriitiilen uygulamalar: tanumlamak i¢in

kullanilmaktadir (Ozkul ve Aydin, 2012).

Tiirkiye’deki uygulamalar1 da dikkate alarak; acik ve uzaktan Ogrenme, Ogrenenlerin
birbirlerinden ve 0grenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekan baglaminda uzakta oldugu,
birbirleriyle ve 6grenme kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak
gerceklestirildigi (Ozkul ve Aydin, 2012) ve bireysel dgrenmenin én plana giktigi egitimsel bir
organizasyondur (Usta, 2015).

Bu organizasyonun Onemli bilesenlerden biri de egitim programlaridir. Egitim programlari
canli sistemlerdir. Program, hentiz fikir asamasinda iken, program gelistirme siirecinde yer alan tiim
paydaslarin ¢alismalar ile yani ihtiya¢ analizi, ihtiyaca uygun olas1 hedeflerin belirlenmesi, tiim bu
olas1 hedeflerin egitim felsefesi ve 6grenme psikolojisi baglaminda incelenmesi, hedeflere ulastiracak
igerigin olusturulmasi, igerigin en etkili bicimde aktarilmasi i¢in 6grenme ortamlarinin belirlenmesi ve

ogrencilerin hedeflere ne kadar ulastiklarinin belirlenmesi gibi ¢alismalarla biiyiimekte, programin
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uygulanmasi ile birlikte yiiriimekte ve programin degerlendirilmesi ile de programin gelistirilmesinde

gorev alan herkese seslenmektedir (Usta, 2015).

Diinyadaki toplumsal, ekonomik ve bilimsel gelisim dogal olarak bireylerin yasantilarina
dogrudan etkisi olan egitim programlarina da yansimaktadir. Toplumsal, ekonomik ve bilimsel
gelismelerin programin boyutlarindan birinde yaratacag: bir degisim, program sisteminde yer alan
diger boyutlar1 da etkilemektedir. Bu etkilenmenin ne sekilde gerceklestigi ile ilgili en giivenilir bilgi

program gelistirme siirecinin bir boyutu olan programin degerlendirilmesi ile gergeklesir (Usta, 2015).

Program degerlendirme, programin etkililigi hakkinda karar verme siirecidir. Karar vermede,
sonu¢ cikarmada ve programla ilgili kararlar1 bilgiye dayandirmada program degerlendirme
uzmanina yardimc olur (Demirel, 2006). Egitimde program degerlendirme uygulamalari, program
gelistirme siirecinde programin yonetici ve yiiriitiiciilerine program oOgeleri hakkinda detayl1 bilgi
verirken ayni zamanda programin en temel bilesenlerinden biri olan oOgrencilere, programin

gelistirilmesi siirecinde aktif rol vermesi noktasinda da énemlidir (Usta, 2015).

Program degerlendirme, mevcut programin, amacgla ne Olgiide Ortiistiigliniin ortaya
¢ikarilmasi, katilimcilarin memnuniyetlerinin belirlenmesi, aksayan ya da iyi giden yonlerinin
saptanmasi, yenilenme ve gelisme siireci agisindan 6nem tasimaktadir.

Ogrenme ve dgretme siireclerinde degerlendirme;

o Ozelde 6grencilerin ne diizeyde 6grendiklerini ya da 6grenme eksikliklerini belirlemek ve
bunlar: diizeltmek amaciyla yapilirken,

¢ Genelde ise uygulanan bir programin etkililigini ya da basarili olup olmadigini ortaya koyma
amacina doniik olarak yapilmaktadir. Degerlendirme sonuglar1 program gelistirme
uzmanlarina programa devam, gozden gecirme veya yeni bir asamaya ge¢me konusunda
bilgi vermektedir. Bunun yani sira karar vermede, sonug¢ ¢ikarmada ve programla ilgili

kararlari bilgiye dayandirmada program gelistirme uzmanina yetki verir (Ozdemir, 2009).

Uzaktan egitim, dogasi geregi Ogreneni merkeze alip Ogrenene daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir. Uzaktan egitim sistemleri de 6grenmenin kolaylagsmasi ve siirekliligi i¢in daha fazla
Ogrenme ortamlari sunmak zorundadir. Kendi ogrenme sorumlulugunu iistlenen wuzaktan
Ogrenenlerin ihtiyaclarina, en hizli bigimde yanit vermek bu yapinn siirekliligi agisindan 6nem arz
etmektedir. Yani uzaktan egitim programlar1 degerlendirilmeli, gerekli giincelleme ve diizeltmeler
zamaninda yapilmalidir. Bu nedenle de uzaktan egitim programlarinda sunulan her tiirlii 6grenme

ortamlarinin, program katilimcilari tarafindan degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Usta, 2015).

Bu baglamda 1982-83 6gretim donemine 29.445 6grenci ile baglayan ve 2017-18 Ogretim

doneminde 1.214.123 aktif Ogrencisiyle diinyadaki MEGA iiniversitelerden biri olan Anadolu
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Universitesi Agikdgretim Sisteminde yer alan programlarin temel bilesenleri baglaminda
degerlendirilmesi ve sonugclarin ilgililere sunulmasi kitlesel egitim veren diger kurumlar i¢inde faydal
olabilecektir. Bu faydanin olusabilmesi i¢in akademik ¢alismalardan elde edilen sonugclarin ilgililere
sunulmasit ve sistemin gelistirilmesine iliskin yapilan Onerilerin kurum tarafindan yapilip

yapilmadiginin takip edilmesi gerekir.

Bu gereklilikten hareketle, bu arastirmada bir uzaktan egitim uygulamasi olan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Programinin gelistirilmesine iligskin 2015 yilinda
tamamlanan “Acikogretim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Onlisans Programimin Degerlendirilmesi ve
Geligtirilmesine Yonelik Oneriler” bashikli doktora tezinden elde edilen goriisler 1s131nda Anadolu

Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinin yapmis oldugu degisiklikler belirlenecektir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 2015 senesinde tamamlanan “Agikogretim Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Onlisans Programi'min Degerlendirilmesi ve Geligtirilmesine Yonelik Oneriler” baglikli doktora
tezinde ilgili programin gelistirilmesine iliskin elde edilen 6grenci goriis ve Onerileri 1s181nda

kurumun 2018 6gretim yilina kadar yapmis oldugu iyilestirmeleri belirlemektir.

Bu genel amag kapsaminda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir.

1. 2015’de tamamlanan doktora tezinde programin ders kitaplarina ve igerigine iliskin 6grenci goriis
ve Onerileri nelerdir? 2018’de bu goriis ve oneriler 1s1381nda kurum neler yapmustir?

2. 2015'de tamamlanan doktora tezinde programin &grenme ortamlarina iliskin 6grenci goriis ve
onerileri nelerdir? 2018’de bu goriis ve oneriler 1s5131nda kurum neler yapmaistir?

3. 2015’de tamamlanan doktora tezinde programin sinavlarina iligkin 6grenci goriis ve Onerileri

nelerdir? 2018’de bu goriis ve oneriler 151ginda kurum neler yapmistir?

Bu arastirma, agikogretim sisteminin temel bilesenlerinden olan ders kitaplarina, 6grenme
ortamlarina ve sinavlara iliskin ilgili doktora tezinde &grencilerin nitel sorulara vermis olduklar:
yanitlar 1s1ginda yapilmigtir. Ayrica, doktora tezinde 0grencilerin bu bilesenlere iliskin sunduklari
goriislerin kurumca ne diizeyde dikkate alindigi kurumun web sayfasi (www.anadolu.edu.tr) ve
ogrenci sayfasi Anadolum eKampiis (ekampus.anadolu.edu.tr) incelenerek ulasilmistir. 2015 ile 2018
yillar1 arasinda gesitli diizenlemeler yapilmasina ragmen yil yil degisim gosterilmeyerek 2018 6gretim
yili sonundaki durum incelenerek arastirma neticelendirilmistir. T{im bunlar arastirmanin simirliligini

tegkil etmektedir.
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Yontem

Bu boéliimde arastirma modelinin ne oldugu, veri toplama siirecinin nasil gergeklestigi ve

verilerin analizinin nasil yapildig; ile ilgili boliimlere yer verilmistir.
Arasgtirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel tarama ¢alismasidir. Tarama modelleri, ge¢cmiste ya da halen var olan
bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2006).
Tarama modelinde, bilimin tasvir fonksiyonu 6n plandadir (Yildirim, 1966). Tarama modeliyle ¢calisan
bir arastirmaci arastirdifi seyi dogrudan incelemenin yami sira, arastirilan seyle ilgili onceden
tutulmus kayitlara, o alanla ilgili kaynak kisilere basvurmali ve elde ettikleriyle kendi gozlemlerini

biitiinlestirip yorum yapmalidir (Oktem, 2005).

Bu arastirmada, 2015'de tamamlanan “Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Onlisans
Programi'nin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler” baslikli doktora tezinde ilgili
programin gelistirilmesine iliskin elde edilen 6grenci goriis ve onerileri 1s18inda kurumun 2018
ogretim yilina kadar yapmis oldugu iyilestirmeleri belirlemek oldugundan nitel arastirma yontemi

tercih edilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri dokiiman analizi yontemi ile elde edilmistir. Arastirilmasi hedeflenen olgu
veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesini kapsayan dokiiman analizi
dokiimanlara ulasma, dokiimanlarin orijinalligini kontrol etme, dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz
etme ve veriyi kullanma olmak iizere beg asamada gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir (Yildirim ve

Simsek, 2011).

Bu baglamda ilk 6nce 2015 yilinda tamamlanan “Acgikdgretim Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Onlisans Programi’nin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler” bashikli doktora tezine
ulasilmis, tezde ilgili programin gelistirilmesine iliskin elde edilen 6grenci goriis ve onerileri doktora
tez yazarinin sundugu bigcimde alinmistir. Doktora tezinde 0grenci goriis ve Onerilerini almak igin
kullanilan 6lgek iki yapilidir. 51i likert tipi madde ve agik uglu sorularla ilgili programin bilesenlerine
iliskin 6grenci goriis ve oOnerileri alinmistir. Bu program bilegsenleri ders kitaplar1 ve igerikleri,
O0grenme ortamlar1 ve sinavlardir. Bu arastirmada doktora tezinde kullanilan 6lgek kapsaminda agik
uglu sorulara verilen yanitlar ve doktora tez yazarinin yapmis oldugu gruplama verileri
kullanilmistir. Burada dikkati ¢eken bir durumda program bilesenlerine iliskin yazili olarak verilen
yanitlarin sayisindaki degisikliktir. Bir Ogrencinin ayni soruya birden fazla goriis ve Oneri

bildirmesinden otiirii rakamlarda degisiklik gortilmiistiir.
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Ikinci asamada, bu aragtirmanin yazarinin kurumun bir personeli olmasi sebebiyle, doktora
tezindeki bu veriler 1s1§iInda Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi resmi web sayfasi olan
http://anadolu.edu.tr/acikogretim  ve  Ogrenci  Ogrenme  platformu  olarak  kullanilan
http://ekampus.anadolu.edu.tr sayfalarindan agikdgretim sistemi giincel kitap hizmetlerindeki,
O0grenme ortamlar1 hizmetlerindeki ve smav hizmetlerindeki degisim takip edilmis ve 2015 deki

durumla mevcut durum arasindaki degisim gosterilmistir.
Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, doktora tezinde Sosyal Bilimler Programinin bilesenlerine iliskin 6grenci goriis
ve Onerilerini almak amactyla sorulan agik uglu sorulara 6grencilerin vermis olduklar: yanitlara iliskin
betimsel analiz teknigi kullanilarak elde edilen bulgulara ve 2018 senesinde kurumun doktora tez

calismasi sonucunda ortaya ¢tkan sonuglara iliskin gerceklestirdigi uygulamalara yer verilmistir.
Derslerin Kitaplari ve icerigine iliskin Ogrenci Goriis ve Onerileri

Yar1 yapilandirilmisg agik uglu anket sorulariyla 6grencilerin Sosyal Bilimler Programina iliskin
goriislerini almak amaciyla Ogrencilere “Derslerinizin kitaplarina ve igerigine iliskin goriis ve
onerileriniz nelerdir?” sorusu ydneltilmistir. Ogrencilerin bu soruya verdigi yanitlar ve sikliklar Tablo

1’de gosterilmistir. Ogrenciler bu anket maddesini daha gok &neriler getirerek yanitlamislardir.

Tablo 1. Kitap ve icerige iliskin goriis ve oneriler

Goriis ve Oneriler Siklik
Kitaplardaki igerigin ¢ok uzun ve ayrintili anlatilmasi 42
Kitaplardaki alistirma sorularinin artirilmast 27
Ozetlerin genisletilmesi ve yardime kaynaklara olan ihtiyag 21
Uniteler arasinda anlamli ve baglantili ierik diizeni 9
Kitaplarin taginabilirliginin az olmast 6
Yabana dil kitaplarinda Tiirkge kullanilmasi 4
Toplam 105

Arastirmanin ilgili maddesine 105 yamt verilmistir. Yanitlar Tablo 1'deki siniflandirmalar
cergevesinde olusmustur. Ogrencilerin gok biiyiik bir boliimii kitap igeriginin uzun ve ayrintili
oldugundan, alistirma sorularinin sayisinin artirillmasi gerektiginden ve genisletilmis Ozetlerin

hazirlanmasindan yana 6nerilerde bulunmuslardir.

Programda yer alan ders kitaplar1 ve igerige iliskin elde edilen alintilardan bazilar1 asagidaki
gibidir:
Ogrenci 1. "Kitaplarda cok fazla ayrintilar var. Biraz daha konular smav diizeyinde olup fazla konular

eksiltilmeli.”
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Ogrenci 4. "Okudugumuz béliimiin yardimcr kitaplar: olmadigindan zorluk cekmekteyim (sahsim) kitaplar

icerisinde konu 6zetleri olsa ve daha ok test sorulari eklense daha iyi olmast kamisindayim.”

Ogrenci 11. "Ozellikle soru bankast kitaplarimiz olsa cok iyi olur veya hic olmazsa iinite sonu soru sayisint

cogaltirsamiz daha iyi olur bence en biiyiik eksiklik budur konu anlatiml kitaplar miikemmel”

Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi grencilerinin en temel ogrenme kaynagi
kitaplardir. Sekiz {initeden olusan Acikogretim Kkitaplar1 belirli bir kitap tasarimina gore
hazirlanmaktadir. 2017-2018 6gretim yil1 itibariyle kitaplarin tasariminda bazi degisikliklere gidilerek
kapaktan, i¢indekiler boliimiine, ¢ift siitun yazidan, 6zet bicimine ve grafiksel diizenlemelere kadar
sekilsel degisikligin yan1 sira Arastir-Incele-Yansit boliimleri, Hayatla Iliskilendir ve Arastirmalarla
lligkilendir tasarim &geleri ile Ogrencilerin icerikle daha fazla etkilesime girerek Ogrenmeyi
kolaylagtirmalarini saglamak amaciyla bigimsel degisikliklere gidilmistir. Ogrencilerin onerileri
cercevesinde kitaplarda olmasa da gevrimigi ortam olan Anadolum eKampiis'te genisletilmis dzetler

ve her bir {inite i¢in hazirlik sorulariin sayisinda artis saglanmastir.
Derslerin C)grenme Ortamlarina Iliskin C)grenci Goriis Ve Onerileri

Yar1 yapilandirilmig agik uglu anket sorulariyla 6grencilerin Sosyal Bilimler Programina iliskin
goriislerini almak amaciyla Ogrencilere “Derslerinizin 6grenme ortamlarina iliskin goriis ve
onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin bu soruya verdigi yanitlar ve siklik
dagilimlar1 Tablo 2'de gosterilmistir. Ogrenciler bu anket maddesini de daha ¢ok &neriler getirerek

yanitlamiglardir.

Tablo 2. Ogrenme ortamlarina iliskin goriis ve dneriler

Goriis ve Oneriler Siklik
e-sinav ve alistirma sorularinin kapsaminda ve sayisinda gelistirme 10
e-Ogrenme ortamlarina erisimde ve kullanimda zorluk ve giincel olmayis: 10
e-videolarin yetersiz kalmasi 7
Yiiz yiize egitime olan gereksinim 6
Sesli kitaplarda diksiyon bozuklugu ve say1 azlig1 2
Toplam 35

Arastirmanin ilgili maddesine 35 yarut verilmistir. Yanitlar Tablo 2’deki siniflandirmalar
cercevesinde olusmustur. Ogrenciler e-sinav ve e-alistirma sorularinin yetersizligi, ortamlara erisim,
kullamim zorlugu, videolarin yetersiz kalmasi, yiizyilize Ogrenme ihtiyaci ve sesli kitaplardaki

diksiyon bozuklugundan bahsederek goriislerini bildirmislerdir.

Programin 6grenme ortamlarina iligkin elde edilen alintilar asagidaki gibidir:
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Ogrenci 3. "Ogrenme videolar: eskiden kalma olsa gerek. Baz: dersler cok kitii. Hicbir sekilde anlasilir degil..

Sozel derslerde tahta iizerinde Grneklenerek cizilerek ve isaretlenerek girsel olarak da anlatilirsa daha iyi olur.”

Ogrenci 4. "e-kitap e-sinav giizel bir imkan e-sinavda 2.3.asamalarda ayni sorular iist iiste ¢ikiyor, gelistirilirse

daha iyi olur. Diger ortamlara firsat bulup kullanma imkanim olmadi. Tesekkiirler elinize saglik”

Ogrenci 5. " ligili program e-6renme portalinda cok yetersiz. Birde e-6grenme portalini akilli telefonda

acmakta zorluk cekiyorum. Telefonumla heran heryerde rahatca calisabilmek istiyorum.”

Ogrenci 10. "e-6gienme portallart giincel degil. videolarimiz egitmen sesi ve girsel yazi gecisleri bakimindan
cok zayif bence. Dinleyiciye dikkat dagilmas: ve konuya kendini vermesine engel. e-sinav hizmetleri ise ¢ok daha
eksik diizeyde bence. Bazi derslerin e-sinav sistemi bile dahi yok. olanlarinda aymi 20 soru icinde déniip duruyor.
Bence e-sinav hizmetinde sorulart ¢ikmig sorulardan bile se¢seniz her seferinde degisik sorular gelse dgrenci igin
cok daha hizli bir egitim olacagim diisiiniiyorum. Kitaplarda hazirladigimiz sorular dahi yok sistemde. Soru

bankamzi agmasaniz dahi vize ve finallerin ¢iknug sorular1 kitap sorulari yeterli olabilir.”
Ogrenci 12. "Videolar benim 6§renme hizima uygun degil, cok yavag ve 20 dakika sikiyor.”

Anadolu Universitesi Agtkdgretim Sistemi 6grenme dgretme siireci icerisinde 6grencilerine
uzaktan 6grenme sistemlerinin olmazsa olmazi 6grenme yonetim sistemleri ile her zaman ve/veya her
yerde Ogrenme ortamu ile destek sunmaktadir. 2016-2017 egitim-6gretim yili itibariyle Anadolu

eKampiis sistemine gegmistir. Bu sistemde asagidaki diizenlemelere gidilmistir.

e Dijital sesten vazgecilerek diksiyonu diizgiin seslendirmeciler tarafindan sesli kitaplar
hazirlanmigtir.

o Ogrenenlerin ders igerigine iliskin bir uzman destegi ile siireci takip etmesi istegine gore 10
dakikadan olusan, yeni Ogretim tasarimina ve grafik sistemine gore hazirlanmis, tamamen
profesyonel sunucular tarafindan seslendirilen kisa {inite anlatim videolar1 hazirlanmis ve bunlar
etkilesimli hale getirilmistir.

e Her bir kitabin boliimii i¢in kitaptakinden farkli olarak genisletilmis 6zetler hazirlanmigtir.

e Her hafta ilgili ders ile alakali alan uzmani tarafindan 6grencilere Anadolum eKampiis sistemi
tizerinden 40 dakikalik canli dersler verilmektedir.

e Yil yil gkmis sinav sorular1 Ogrencilerin 6grenmelerini kontrol etmeleri amaciyla sistemde
bulunmaktadir.

o Ogrencileri sinavlara hazirlamak iizere deneme smavlari, yaprak testler, ¢dziimlii sorular sisteme
dahil edilmistir.

¢ Anadolum eKampiis sistemi ayrica mobil sistemle de ¢alismaktadir. Bu sekilde her zaman ve/veya

her yerde 6grencilerin erismeleri miimkiin olmaktadir.
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Derslerin Sinavlarina Iliskin Ogrenci Goriis ve Onerileri

Yar1 yapilandirilmis agik uglu anket sorulariyla 6grencilerin Sosyal Bilimler Programina iliskin
goriislerini almak amaciyla Ogrencilere “Derslerinizin sinavlarina iliskin goriis, ve Onerileriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin bu soruya verdigi yanitlar ve siklik dagilimlar1 Tablo

3'de gosterilmistir. Ogrenciler bu anket maddesinde de daha ok dnerilerini getirerek yanitlamiglardir.

Tablo 3. Sinavlara iliskin goriis ve oneriler

Goriis ve Oneriler Siklik
Biitiinleme sinavina olan ihtiyag 16
Simav yerlerine ulasimin zorlugu ve ilgelerde sinav olmas: 9
Sinav sorularinin anlasilirhginda ve ¢oziimiinde zorlanma 12
Ezbere yonelik, detay ve gereksiz bilgilerin sorulmasi 7
Ara ve final siavlar: arasindaki siirenin yetersizligi 4
Sinav siiresi yetersiz 2
Toplam 50

Arastirmanin ilgili maddesine goriis belirtme ve oneri sunma seklinde 50 yanit verilmistir.
Yanitlar Tablo 3’deki smiflandirmalar gergevesinde olusmustur. Ogrenciler biitiinleme smavinin
gerekliliginden, sinav yerlerine erisim probleminden, ezbere dayali sorulardan, ara ve final smavi

arasindaki siirenin yetersizliginden bahsederek goriislerini bildirmislerdir.
Programin sinavlarina iliskin elde edilen alintilar asagidaki gibidir:

Ogrenci 1. "Ara ile final arast cok az. Zaten ara smavi finale yakin zamanda belli oluyor biz neye gore

calisacagiz...30 soru olsa daha iyi olur gibi. Sorular anlasilir degil. Bir soruyu 3 kere okuyorum anlamak igin...”

Ogrenci 4. "Swmav yerleri bazen 4 ayri okulda yapilmakta. Ulasim zorlugu sikmtili oluyor.2 okula diisiiriilse

bence iyi olur. Ornek ben Alanya da 4 ayr: okulda ilk defa stnava girecegim icin zor olacak.”

Ogrenci 8. " Sinav agiklanma siivesi maksimum 7 giin olmalidir. Ara sinavlar1 icin sorumlu iinite disinda ok

fazla soru ¢ikiyor. Kesinlikle biitiinleme olmalidir .”

Ogrenci 12. "Sinavlar makul ve uygun bir sekilde yapilmaktadir. Ancak belki sinav siiresinin uzatilmast icin

bir degerlendirme yapilabilir.”

2012-2013 6gretim yili itibariyle Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi yillik sistemden
kredili sisteme ge¢mistir. Biitiinleme sinavi yillik sistemde uygulanan bir yontem iken kredili sistemin
dogasina uymamas: sebebiyle biitiinleme sinavi yapilamamaktadir. Biitiinleme sinavi yerine 2016-
2017 6gretim yilinda mezun olmalari igin gegmeleri gereken tek dersi olan 6grencilere bu say1 ii¢ derse

cikarilarak bir nevi biitiinleme sinavinin islevi yerine getirilmistir.

Anadolu Universitesi Acikodgretim Sistemi Tiirkiye’de 81 il ve 26 ilgede toplamda 107 sehirde

sinav gerceklestirmektedir. 2015 senesinde sinav yapilan merkez sayis1 91 iken 2018’de bu say1 16
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sehir kadar artmistir. Bu sayede ilce merkezlerinde yasayan dgrencilerin sinavlar i¢in il merkezlerine

gitmeden ikamet ettikleri sehirlerde sinava girmeleri saglanmistir.

Ogrencilerimizin oldukga biiyiik bir kismi ezbere yonelik sorularin sorulmasindan ve goktan
se¢meli sorulara alternatif sorularin olmasi gerektigini belirtmis olmalarindan sonra 2016-2017
Ogretim yili itibariyle sinavlarda bosluk doldurmali, eslestirmeli, kisa cevapli tiirde sorular da

sorulmaya baslanmistir.
Sonuclar ve Oneriler

Program degerlendirme, mevcut programin, amagla ne Olglide Ortiistiigliniin ortaya
cikarilmasi, katilimcilarin memnuniyetlerinin belirlenmesi, aksayan ya da iyi giden yonlerinin
saptanmasi ve programin yenilenme ve gelisme siireci agisindan énem tasimaktadir. 2015 senesinde
tamamlanan “Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Onlisans Programi'nin Degerlendirilmesi ve
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler” baslikli doktora tezinde ilgili programin ogelerine ve Agikogretim
sisteminin sundugu egitsel ortamlara iliskin 6grenci goriis ve onerileri alinmistir. Bu goriis ve oneriler

kurum yoneticilerine rapor bi¢iminde verilmis ve gesitli toplantilarda tavsiye bi¢ciminde sunulmustur.

Program degerlendirme ve degerlendirme sonuglarina gore yapilan iyilestirmelerin etkili
bi¢imde gerceklesmesi kurum yoneticilerinin bu ise inanci oraninda meydana gelmektedir. Hgili
doktora tezinden elde edilen sonuglarin biiyiik bir kisminin kurum yoneticilerince kiymet gordiigii ve

bu tezden elde edilen goriis ve onerilerin dikkate alinarak iyilestirmelerin yapildig: goriilmektedir.

Acgikdgretim sisteminin en 6nemli 6grenme malzemesi olan kitaplara iliskin 6grenci goriisleri
dikkate alinarak kitaplarda ogretim tasarimi degisikligine gidilmis, 6grencilerin icerikle daha cok
birlikte olmalarini saglayacak 0gelere yer verilmistir. Ayrica genisletilmis 6zetler ve her bir {inite icin
hazirlik sorularnin sayisinda artis saglanarak kitaptaki bilginin daha rahat kavranmasi noktasinda

yeni malzemeler {iretilmistir.

e-Ogrenme malzemeleri kapsaminda yapilan tavsiyeler de dikkate alinarak, sesli kitaplarda
dijital sesten gercek sese gecilmis, 10 dakikadan olusan ders anlatim videolar: yeniden hazirlanmis,
kitaplardaki 6zetlerden farkli olarak genisletilmis 6zetler hazirlanmig, her ders ile ilgili sosyal medya
iizerinden canli ders anlatimlar1 yapilmis, deneme smavlari, yaprak testler ve ¢dziimlii sorular
hazirlanarak oOgrencilerin sinavlarindan yiiksek notlarla ge¢meleri icin 6grenme malzemeleri

genisletilmis ve mobil uygulama sistemi yeniden hazirlanmisgtir.

Acikogretim smavlarina iliskin 6grenci goriigleri dikkate alinarak ti¢ dersi kalan ve mezuniyet
seviyesinde olan 6grenciler icin {i¢ ders sinavi getirilmis, sinav merkez sayist artirilmis ve ¢oktan

se¢meli sorulara alternatif sorular eklenerek soru cesitliligi artirilmistir.
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Bir sistemin dinamik hale gelmesi o sistemle ilgili siirekli geribildirim alma ve bunlarin kurum
yoneticilerince dikkate alinmasi ile saglanabilir. Program degerlendirme ¢alismalar:1 bu anlamda ¢ok
bliytik bir gorevi yerine getirmektedir. Kurumlarca siirekli bigimde program degerlendirme

calismalarinin yapilmasi sistemin daha iyi hale gelmesi noktasinda faydali sonuglar verecektir.
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