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Bu c¢aligmada tniversite Ogrencilerinin lisans mezuniyeti sonrasinda basgvurmayi
disiindiikleri orgiite yonelik imaj algilart ile ige bagvurma niyeti arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya, bir kamu {iniversitesinde 6grenim gérmekte
olan 127 (% 54,7) ugiincii sinif ve 105 (% 45,3) dordiincii sinif 6grencisi katilmistir.
Universite dgrencilerinin drgiitsel imaja yonelik algilarim 6lgmek iizere Lemmink, Schuijf
ve Streukens (2003) tarafindan gelistirilen ‘Kurum Imaji Olgegi’ kullanilmstir.
Katihmeilarin igse bagvurma niyetlerinin belirlenmesinde ise Aiman-Smith, Bauer ve
Cable (2001) tarafindan gelistirilen ‘Ise Bagvurma Niyeti Olgegi’ kullamlmistir.
Arastirma kapsaminda faydalanilan olgeklerin giivenirligi Cronbach alfa degeri ile yap1
gecerligi ise AMOS ta yiiriitiilen dogrulayici faktor analizi ile analiz edilmistir. Aragtirma
bulgulari, iiniversite Ogrencilerinin Orgiitsel imaj algilari ile ise basvurma niyetleri
arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu (r = .60) ve katilimcilarin rgiitsel
imaja iliskin algilarmmn ise basvurma niyetlerindeki varyansin % 36’sin1 agikladigimni
gostermistir. Arastirma sonucunda, tiniversite 6grencilerinin orgiitsel imaj algilarinin ise
bagvurma niyetlerinin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisit oldugu belirlenmistir.
Sonuglar, ilgili alanyazin ¢ercevesinde tartigilmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel imaj, ise bagvurma niyeti, iiniversite dgrencisi

Predicting Job Pursuit from Organizational Image
Perceptions of University Students

ABSTRACT
The aim of the present study is to investigate the relationship between organizational
image and intention-to-apply among university students. The participants were junior (n =
127, 54,7%) and senior year students (n = 105, 45,3%) attending a state university in
Turkey. To measure the organizational image perceptions of the university students,
‘Corporate Image Scale’ of Lemmink, Schuijf and Streukens (2003) was used. The
intention-to-apply of participants was determined by ‘Job Pursuit Instrument’ of Aiman-
Smith, Bauer and Cable (2001). The reliability of the scales used in the current study was
investigated by Cronbach’s alpha internal consistency values, and the construct validity of
them was tested by confirmatory factor analysis conducted by AMOS. Findings showed
that there is a positive and moderate level of relationship between organizational image
perceptions and intention to apply among university students (r = .60), and participants’
organizational image perceptions explain 36 % of the variance in their intention to apply.
The results pointed out that organizational image perceptions of university students is a
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statistically significant predictor of their intention to apply. Results are discussed further
concerning the related literature.
Keywords: Organizational image, intention to apply, university student

GiRiS

Gliniimiizde orgiitsel basarinin siirdiiriilebilmesi icin daha nitelikli kisilerin
orgiite katiliminin saglanmasi son on yillarda is piyasalarinda oldukca yaygin bir
uygulama haline gelmistir. Bu baglamda, hem kar amaci giliden isletmeler ve
hem de toplumsal faydayir amaglayan egitim orgiitleri aday g¢alisanlar tarafindan
nasil algilandiklarinin ve bu alginin c¢esitli agilardan orgiitlerine yansimalari
oldugunun farkina varmistir. Bu giice yon verip rekabet avantaji saglamak
isteyen orglitler bu gergevede stratejilerini gozden gecirmislerdir.

Devingen bir yapiya sahip olan ¢alisma hayati ve is piyasalari, nitelikli aday
calisanlara daha kolay ulagabilme ve orgiitlerinin etkililigine ve verimliligine en
cok katkida bulunabilecek bireyleri orgiite ¢cekme siirecinde orgiitiin olumlu ve
cekici Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Beach ve Mitchell’in (1987;
Beach, 1993) imaj teorisi ve Spence’in (1973) sinyal teorisi ile bicimlenen ve
oOrgiitsel imaj olarak nitelendirilen bu kavram, hem bireysel hem de orgiitsel
performansin siirdiiriilebilirligini temin ettigi icin 6zellikle son yillarda yurtigi ve
yurtdist kaynakl bir¢ok aragtirmaya konu edilmistir (6rn. Polat, 2011a ve 2011b;
Su, Jeong ve Choi, 2015).

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel imaj

Insanlarin 6rgiitlere iliskin sahip oldugu algilar genel olarak drgiitsel imaj olarak
tammlanmaktadir (Holzhauer, 1999). Orgiitsel imaj, orgiitiin farkli bireyler
tarafindan deneyimlenen ya da algilanan imajidir (Dowling, 1994). Baska bir
deyisle, her orgiitiin ¢cok farkli paydaslari, buna bagli olarak da ¢ok farkli sayida
orgiitsel imaj1 bulunmaktadir (Polat, Abat ve Tezyiirek, 2010). Birgok ¢aligsma ile
orgiitsel imajin boyutlart tespit edilmeye calisilmigtir (6rn: Cramwinckel ve
Nelissen, 1999). Dowling’in (1994) de belirttigi gibi degisik insan gruplar
orgiitleri degisik bigimlerde algilar. Buna bagli olarak, orgiitlerin imajlarim
niteleyen faktorler zincirinin ya da tutumlarin konumlandirilmasi gerekmektedir.
Arastirmalar sonucunda 6rgiit imajinin genel olarak yedi etmenden etkilendigi
ortaya koyulmustur. Bu faktorler, (1) yetenekli kisilerin orgiite ¢ekilmesi ve
orgiitte kalmasinin saglanmasi, (2) toplumsal ve ¢evresel sorumluluklar, (3) mali
istikrar, (4) yaraticilik, (5) pazarlama ve iletisim, (6) yonetim kalitesi ve (7) liriin
ve hizmet kalitesi olarak ortaya konulmustur (Cramwinckel ve Nelissen, 1999;
Dowling, 1994; Fombrun ve Shanley, 1990). Yapilan ¢aligmalar bu 6zelliklere
sahip orgiitlerin pozitif imaja sahip olacaklarini, bunun ise daha ¢ok ve daha
nitelikli adaylarin orgiite gekilebilmesini saglayacagini gostermistir (Coombs,
2007; Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993; Pampaloni, 2010; Yildirim,
2007).
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Orgiitsel imajin onciilleri ve etkilerini belirlemek {izere bircok calisma
yiiriitiilmiistiir (Massey, 2003). Bu ¢aligmalardan bazilar1 6rgiit digindaki bireyler
tarafindan Orgiit imajinin nasil algilandigina iliskin iken, bazilar1 da orgiitte halen
caligmakta olan Kisilerin imaj algisinin belirlenmesine yonelik olmustur. Ornegin
orgiitiin dis imajimin incelendigi ¢aligmalar, olumlu orgiitsel imajin bireylerin
satin alma niyetleri {izerinde belirleyici oldugunu goéstermistir (Akyol Gurses ve
Uslu, 2014; Bataineh, 2015; Li, Li ve Zheng, 2013; Lin ve Lu, 2010; Pope ve
Voges, 2000; Shabbir, Kaufmann, Ahmad ve Qureshi, 2010). Benzer sekilde,
orgiitler tarafindan sunulan hizmetin kalitesi de orgiitsel imaj algisinin ingasinda
etkili oldugu belirlenmistir (Cheng ve Xue, 2014; Kuo ve Tang, 2013; Li, Li ve
Zheng, 2013). Cho, Lee ve Liu (2011) ise kurumlarin websitelerinin niteliginin
hem orgiitsel imaj algisin1 hem de adaylarin ise bagvurma niyetini yordayan bir
etmen oldugunu saptamustir.

Orgiitlerin dis imajinin bir bileseni olarak kurum logosunun &rgiitsel imaj
algisma olumlu ya da olumsuz yansimasi olabilen bir faktér oldugu ortaya
koyulmustur (Foroudi, Melewar ve Gupta, 2014). Bu baglamda, orgiitlerin sosyal
sorumluluk etkinliklerinde yer almasi, bagis kampanyalarina destek olmasi ve
spor alanindaki sponsorluklarmin olumlu orgiit imajma katki sagladigi
goriilmiistiir (Glilmez, 2011; Kasimoglu, 2009; Pope ve Voges, 2000; Su, Jeong
ve Choi, 2015). Paralel sekilde, bahsi gecen etkinliklere katilim o&rgiitiin
taninirligini, bilinirligini ve popiilaritesini destekleyerek orgiitsel imaja olumlu
yonde yansimaktadir (Foroudi, Melewar ve Gupta, 2014; Kissel ve Buttgen,
2015; Shabbir, Kaufmann, Ahmad ve Qureshi, 2010; Tran, Nguyen, Melewar ve
Bodoh, 2014). Cevreye duyarli iretim ve hizmet siireclerini benimseyen
orgiitlerin dis imaj algis1 acisindan avantaj sagladiklari da saptanmustir
(Villanueva-Ponce, Garcia-Alcaraz, Cortes-Robles, Romero-Gonzalez, Jimenez-
Macias ve Blanco-Fernandez, 2015).

Orgiitsel imaj algis1 orgiitsel davrams baglaminda incelendiginde ise farkli
dogurgularinin oldugu goriilmektedir. Ornegin, drgiit kiiltiiriiniin drgiitsel imajin
bir yordayicist oldugu birgok calismayla ortaya koyulmustur (Bektas, 2010;
Hatch ve Schultz, 1997). Orgiitsel giivenin, liyakatin ve olumlu kurum kimligi
algisinin orgiitsel imaj1 destekleyici yapilar oldugu bulgulanmistir (Hatch ve
Schultz, 1997; Lee, 2014; Lin ve Lu, 2010; Massey, 2003; Su, Jeong ve Choi,
2015; Tran, Nguyen, Melewar ve Bodoh, 2014). Su, Jeong ve Choi (2015) etik
ilkelere bagli yonetimlerin oldugu orgiitlerin dis imajlarinin oldukca olumlu
oldugunu rapor ederken, buna karsin etik dis1 uygulamalarin gergeklestigi
orgiitlere iliskin imaj algisinin negatif oldugu belirtilmistir (Zhu ve Chang,
2013). Bu baglamda, c¢alisanlar tarafindan algilanan Orgiitsel adalet diizeyinin
orgiitsel imaj algisinin anlamli bir yordayicist oldugu belirtilmektedir (Mostafa,
Lages, Shabbir ve Thwaites, 2015).

Gergekei ve herkes tarafindan kabul goriip paylasilan bir vizyon yonetimini
benimseyen orgiitlerde, i¢ imaj algisinin olumlu sekilde degistigi belirlenmistir
(Koksoy Giirel, 2010). Calisanlarin oOrgiit imajina yonelik algilari arttikca
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orgiitsel O0zdeslesme diizeylerinin de artti§i, bunun ise Orglitsel vatandaslik
davranislar1 olarak orgiite yansidigi saptannustir (Karabey ve Iscan, 2007).
Polat’in (2011a) ¢aligmasi ise orgiitsel imajin liniversite 6grencilerinin akademik
performansinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu géstermistir. Bununla birlikte,
orgiiti¢i olumlu imaja sahip ¢alisanlarin doyumlarinin arttig1 (Adeniji, Osibanjo,
Abiodun ve Oniojo, 2014; Ahn, 2015; Mostafa, Lages, Shabbir ve Thwaites,
2015), boylelikle calisanlarin digsal orgiitsel imajlarinin da olumlu sekilde
etkilendigi, bunun ise Orgiitin geneline iliskin imaja katki sagladigi rapor
edilmigtir (Christiaans, 2013).

Ise Basvurma Niyeti

Bireylerin ¢ok farkli ihtiyaglart vardir ve bu ihtiyaglarina en c¢ok cevap
verebilecegini diigiindiikleri orgiitlerde calismayi isterler. O nedenle, bireyler
kendilerine uygun isi ya da Orgiiti ararken farkli etmenleri g6z Oniinde
bulundururlar. Calismalar, is basvurusu ve is se¢imi konusunda iicret, terfi
imkani, yer/mekan, ek 6demeler, ikramiye, otonomi, esneklik, isin cinsi gibi igin
yapisal yoniine iligkin birgok faktoriin adaylarin tercihlerini etkiledigini
gostermistir (6rn: Aiman-Smith, Bauer ve Cable, 2001; Cable ve Judge, 1996;
Tsang, Wang ve Ku, 2015).

Alanyazinda adaylarin ise bagvurma yonelimlerine ve niyetlerine odaklanan
caligmalarin bir kismi is 6zelliklerinin etkisini incelerken, bazilar1 da orgiitsel
davrams ve orgiit psikolojisi acisindan konuya yaklasmistir. Ise ve pozisyona
iliskin faktorleri inceleyen aragtirmalar arasinda yer alan Aiman-Smith, Bauer ve
Cable (2001), Boswell, Zimmerman ve Swider (2012) ve Rimmerman ve Katz’in
(2003) caligsmalar1 isin sundugu {icret ve ek ddemelerin ise bagvurma niyetini
yordadigini rapor etmistir. Medeni durum ve yas degiskenleri incelendiginde ise
genglerin ve bekarlarin islerini degistirme yoniinde daha aktif olduklar
belirlenmistir (Rimmerman ve Katz, 2003). Is ilaninda pozisyona iliskin sunulan
bilginin agiklayict ve yeterli olmasi adaylarin ise bagvurma niyetinde
belirleyicidir (Acarlar ve Bilgig, 2013; Almiagik ve Erat, 2015; Roberson, Collins
ve Oreg, 2005). Benzer sekilde, is ilaninin yaraticiligi, ¢ekiciligi ve ilanin sekli
de igse bagvurma niyetini etkilemektedir (Acarlar ve Bilgi¢, 2013; Adams ve de
Kock, 2015; Almagik ve Erat, 2015). Is ilaninda bulunan 6rgiitte caligmakta olan
kisilerin adaylar tarafindan algilanan imajinin ise is basvurusunda bulunma
niyetlerine aracilik ettigi belirlenmistir (Highhouse, Zickar, Thorsteinson,
Stierwalt ve Slaughter, 1999; Lemmink, Schuijf ve Streukens, 2003).

Orgiit psikolojisi agisindan diisiiniildiigiinde ise bireyler kendi karakteristik
ozellikleri, davraniglari, ilke, deger, hayat goriisii ve kiiltiirii ile uyumlu
olabilecegi ve katki sunabilecegi orgiitlerde ¢aligmayi tercih eder. Bu baglamda
yiiriitiilen ¢aligmalar, algilanan birey-orgiit uyumunun adaylarin ise basvurma
niyetini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Cable ve Judge,
1996; Roberson, Collins ve Oreg, 2005; Van Hooft, Born, Taris ve Van der Flier,
2006; Wei, Chang, Lin ve Liang, 2016; Yildiz, 2013). Algilanan birey-orgiit
diizeyi arttikga, orgiitsel ¢ekiciligin de arttig1 ve bu pozitif iliskinin ise orgiitsel
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imaj algisina yansidigi rapor edilmistir (Lemmink, Schuijf ve Streukens, 2003;
Roberson, Collins ve Oreg, 2005; Tsai ve Yang, 2010; Van Hooft, Born, Taris ve
Van der Flier, 2006; Yildiz, 2013). Benzer sekilde, adaylardaki orgiitsel imaj
algisinin ige basvurma niyetlerine yon veren belirleyici bir yapi oldugu
belirlenmistir (Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993; Turban ve Cable,
2003; Turban, Forret ve Hendrickson, 1998).

Orgiitsel Imaj ve Ise Bagvurma Niyeti Iligkisi

Ilk olarak Tajfel ve Turner (1979) tarafindan sekillendirilen sosyal kimlik
kurami, her toplumun birbirine giic ve karsiliklilik esasina dayali sosyal
gruplardan olustugunu belirtmektedir. Bu sosyal gruplar igerisinde ise bir
hiyerarsi s6z konusudur. Her birey ise bazen bilingli ve istekli bir sekilde bazen
ise zor kullanilarak sosyal gruplara dahil olurlar. Kisilerin dahil oldugu bu sosyal
gruplar ise onlara sosyal kimlik kazandirir. Sosyal kimlikler, bireylerin kendini
anlamlandirmast ve eylemlerine yon vermesinde etkili olmaktadirlar. Bu
baglamda, bireyler kendilerine yakin hissettikleri ve ¢ekici bulduklari sosyal
gruplarin birer iliyesi olmaya daha yatkin olurlar. Buna gore, bireyin kendi
degerleri ile ortiisen ve arzuladigi sartlart sunan orgiitlerde ¢aligmaya yonelik
istekliligi daha gii¢lii olabilmektedir.

Bu onermelerle paralel sekilde, ulusal ve uluslararasi alanyazinda bireylerin
orgiitsel imaj algilart ile igse bagvurma niyetlerine odaklanan bir¢ok arastirma
yiriitilmistir. Boswell ve Zimmerman (2012) ve Roberson, Collins ve Oreg
(2005) iiniversite mezunu olup is arayan bireyler Ttizerinde yiiriitttiikleri
aragtirmalarda, adaylarmm kurumsal imajini daha olumlu bulduklar1 orgiitlere
bagvurma niyetlerinin daha gii¢li oldugunu rapor etmistir. Benzer sekilde,
lisansiisti  O0grenim gormekte olan isletme bolimii Ggrencilerinin  de is
bagvurusunda bulunma davraniglarinda 6rgiitsel imajmn dnemli bir etmen oldugu
saptanmustir (Lemmink, Schuijf ve Streukens, 2003). Ote yandan, Van Hooft ve
digerleri (2006), part-time is arayan 191 aday lzerinde ylrittigi calismada,
adaylarin orgiitsel imajimn1 kendilerine uygun hissettikleri orgiitlerde istihdam
edilmeye yonelik daha istekli olduklarini ifade etmistir. Giiler (2015), bir askeri
yiiksek6gretim kurumuna basvuran 539 aday: dahil ettigi arastirma sonucunda,
adaylarin oOrgiite katilma niyeti iizerinde en etkili olan unsurlarin o6rgiitiin
cekiciligi ve itibart oldugunu tespit etmistir. Yildiz (2013) ise 352 iiniversite son
simif 6grencisi ile yaptig1 arastirma sonucunda, Orgiitsel imajin ve taninirligin
Ogrencilerin ige basvurma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
belirtmigtir. Gortldigii iizere, hem uluslararast1 hem de Tirkiye kaynakli
aragtirmalar, Orglitsel imaj ile ise bagvurma niyeti arasindaki iliskiyi ampirik
kanitlar ile desteklemektedir.

Bu baglamdan hareketle, bu arastirma kapsaminda kisa vadede potansiyel insan
kaynagi haline gelecek ve is giiciine katilacak olan tiniversite 3. ve 4. simuf
Ogrencilerinin lisans mezuniyeti sonunda ¢aligmak istedikleri orgiite yonelik imaj
algilarinin ige bagvurma niyetleri ile iliskisini ortaya koymak amac¢lanmistir. Bu
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dogrultuda, arasgtirma kapsaminda asagidaki aragtirma sorulari yanitlanmaya
calisilmugtir:

e Universite Ogrencilerinin lisans mezuniyeti sonrasinda ¢aligmak
istedikleri orgiite yonelik imaj algis1 ve ise basvurma niyetleri nasildir?

e Universite oOgrencilerinin lisans mezuniyeti sonrasinda ¢aligmak
istedikleri orglite yonelik imaj algist ve ige bagvurma niyetleri 6grenim
gormekte olduklar1 programa gore farklilik gostermekte midir?

e Universite o6grencilerinin lisans mezuniyeti sonrasinda ¢aligmak
istedikleri orgiite yonelik imaj algist ve ise bagvurma niyetleri arasinda
anlaml bir iligki var midir?

e Universite Ogrencilerinin lisans mezuniyeti sonrasinda c¢aligmak
istedikleri orgiite yonelik imaj algisi, ise bagvurma niyetlerinin anlamli
bir yordayicist midir?

YONTEM

Universite 3. ve 4. simf dgrencilerinin drgiitsel imaj algilari ile ise bagvurma
niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen bu calisma “iliskisel tarama” modelinde
desenlenmis ve nicel arastirma tekniklerinden yararlanilarak yiritiilmistiir.
[liskisel tarama modellerinde, iki ya da daha cok degisken arasindaki degisimin
varligi ve varsa diizeyinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir (Biiytlikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013; Fraenkel ve Wallen, 2006).

Calisma Grubu

Arastirmaya bir kamu tiniversitesinde 2015-2016 akademik yili bahar doneminde
Ogretmenlik formasyon derslerini alan Ogrencilerden ogrenim gordiikleri
programa gore tabakali drneklem yoluyla segilen {iniversite 6grencileri dahil
edilmistir. Bu kapsamda yer alan Ogrenci sayilari saptanmis ve evrendeki
oranlarina gore tabakalar belirlenmistir. Aragtirmaya 154 kadin (% 66,4) ve 78
erkek (% 33,6) olmak {lizere toplam 232 iiniversite 6grencisi goniillii olarak
katilmigtir. Katilimeilarin yas1 20 ile 28 arasinda (ranj = 8, ort = 21,83)
degismektedir. Aragtirmaya, 127 (% 54,7) 3. simuf dgrencisi ve 105 (% 45,3) 4.
simif dgrencisi katilmistir. Kisa siire icerisinde mezun olup mevcut is giiciine
dahil olma potansiyelinden dolayr 3. ve 4. simf dgrencileri tercih edilmistir.
Katilimer 6grenciler 6grenim gormekte olduklar1 programa gore incelendiginde
ise ¢aligmaya Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi (n = 52, % 22,4), Smf
Ogretmenligi (n = 63, % 27,2), Fen Bilgisi Ogretmenligi (n = 41, % 17,7),
Okuléncesi Ogretmenligi (n = 41, % 17,7) ve Beden Egitimi Ogretmenligi (n =
35, % 15,1) ogrencilerinin katilim gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin
¢ogunlugu (n = 161, % 69,4) yasamlarmin biiyilk kismini sehir merkezinde
gecirdigini belirtirken, 41’1 (% 17,7) kasabada ve kalan 30’u (% 12,9) ise
yasamlarinin biiylik boliimiinii koyde gecirdigini ifade etmistir. Katilimcilar
algiladiklar1 bagari diizeyine gore incelendiginde, 6grencilerin 73’iiniin (% 31,5)
kendilerini yiiksek basarili olarak algiladiklari, 118’inin (% 50,9) orta diizeyde
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basarili olduklarin1 ve 41’inin (% 17,7) ise kendilerini diisiik basarili olarak
algiladiklar tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglan

Kurum Iimaji Olgegi

Universite Ogrencilerinin lisans mezuniyeti sonrasinda calismak istedikleri
kuruma yonelik imaj algilarini belirlemek tizere Lemmink, Schuijf ve Streukens
(2003) tarafindan gelistirilen ‘Kurum imaj1 Olgegi (KiO)’ kullanilmistir. KiO,
‘hi¢ katilmiyorum (1)’ ile ‘tamamen katiliyorum (6)’ arasinda puanlanan 6li
Likert tipi ve tek boyutlu bir 6lgektir. Olcekte yer alan maddelere 6rnek olarak
‘Bu kurumla ilgili olumlu seyler duydum ya da deneyimledim’ ve ‘Bu kurum
yiiksek kalitede {irlin ya da hizmet sundugu i¢in ilk se¢imimdir’ verilebilir.
Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin Tiirkge gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmalarini yiirliten Yildiz (2013), aracin Cronbach alfa degerini
.816 olarak rapor etmistir. Bu arastirma kapsaminda ise Cronbach alfa degeri
.840 olarak hesaplanmistir. Bu ¢aligma kapsaminda dlgegin tek boyutlu yapisinin
simanmast i¢in AMOS programinda dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve
su uyum iyiligi degerlerine ulasilmustir: [y2= 11,27 df = 5; y?/df = 2,35; RMSEA
=.06; AGFI = .95; NFI = .98; CFI = .98; IFI = .98]. RMSEA (Root mean square
error of approximation, Yaklasik hatalarin ortalama karekokii) degerinin O ile 1
arasinda degisen degerler alabildigi, 0.5’in altindaki puanlarin iyi uyuma, 0.5 ile
0.8 arasindaki puanlarin orta diizeyde uyuma ve 0.8’in iizerindeki puanlarin ise
kotii ya da uygun olmayan uyuma igaret ettigi ifade edilmektedir (Byrne, 2010).
Ayrica, ki-kare degerinin 0’a yakin olmasi ve istatistiksel olarak anlamli
olmamasi (p > .05) beklenir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranmnin
5.0’ten kiiclik olmasi iyi uyuma, 3.0’ten kii¢lik olmasi ise ¢ok iyi uyuma isaret
etmektedir (Kline, 2005). DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
toplanan veri ile kullanilan &lgegin yapisi arasinda iyi diizeyde bir uyum
oldugunu gostermektedir. Hesaplanan gegerlik ve giivenirlik degerleri dikkate
alindiginda  KiO’niin iiniversite ogrencilerinin  &rgiitsel imaja  yonelik
tutumlarinin belirlenmesinde gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu belirtilebilir.

Ise Bagvurma Niyeti 0l§egi

Katilimcilarin ise basvurma niyetlerinin belirlenmesinde Aiman-Smith, Bauer ve
Cable (2001) tarafindan gelistirilen ‘Ise Basvurma Niyeti Olcegi (IBNO)’
kullanilmuigtir. IBNO, ‘hi¢ katilmiyorum (1)’ ile ‘tamamen Katiliyorum (6)°
arasinda puanlanan 611 Likert tipi ve tek boyutlu bir lgektir. Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgekte yer alan maddeler arasinda ‘Bu kuruma is basvurusu
yapabilmek i¢in niteliklerimi gelistiririm’ ve ‘Bu kurum, kampiise ¢alisan se¢gme
amaciyla tanitima gelirse onlar1 dinlemek isterim’ bulunmaktadir. Tiirk¢e dlgegin
Cronbach alfa degeri ,898 olarak rapor edilmistir (Yildiz, 2013). Bu arastirma
kapsaminda ise Cronbach alfa giivenirlik katsayist ,862 bulunmustur. Arastirma
kapsaminda 6l¢egin tek boyutlu yapisi AMOS programinda yiiriitillen DFA ile
test edilmistir. Bu kapsamda su uyum iyiligi degerleri elde edilmistir: [x? =
351,53; df = 87; x?/df = 4,05; RMSEA = .08; AGFI = .90; CFI = .91; IFI = .91].
AGFT degerinin (Adjusted goodness of fit index, Diizenlenmis uyum iyiligi
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indeksi) .85 ile .90 arasinda bulunmasi kabul edilebilir uyuma, .90’dan biiyiik
deger almasi ise milkkemmel uyuma kanit olarak kabul edilmektedir
(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003) Uyum iyiligi degerleri kullanilan
Olcegin tek boyutlu yapisinin dogrulandigimi goéstermektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda elde edilen degerler, veri
toplama aracinin Universite Ogrencilerinin ise bagvurma niyetlerinin
o6l¢lilmesinde gegerli ve gilivenilir bir arag oldugunu gostermistir.

Islem ve Veri Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan veri toplama formlar1 arastirmacilar
tarafindan sahsen uygulanmistir. Calisma kapsaminda 270 olgek formu
dagitilmis ve 241 olgek formu toplanmustir. Olgek formlarmin déniis oran1 %
89,25 olarak hesaplanmustir. Arastirma kapsaminda toplanan formlar incelenmis
ve 232 formun analize uygun oldugu goriilmiistiir. Calismada yararlanilan
6lgeklerin her biri i¢in basiklik ve ¢arpiklik puanlar1 hesaplanmis ve elde edilen
degerlerin -1 ile +1 arasinda yer aldig1 saptanmustir. Her bir dlgege iliskin veri
setinin normal dagihm gosterdigi belirlenmis ve parametrik analizlerin
uygulanmasina karar verilmistir. Veriler, betimsel istatistiklerden aritmetik
ortalama, standart sapma, varyans, frekans ve yiizdelik ile SPSS programinin
23.0 siirimiinde incelenmistir. Katilimer dgrencilerin orgiitsel imaj algisi ve ise
bagvurma niyetlerinin 6grenim gdrmekte olduklari lisans programi degiskenine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile test edilmistir. Universite dgrencilerinin drgiitsel imaja yonelik tutumlari ile
ise bagvurma niyetleri arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi Katsayisi ile
incelenmistir. Katilimeilarin orgiitsel imaja yonelik tutumlarinin ise bagvurma
niyetlerindeki varyansin ne kadarini agikladigini belirleyebilmek icin ise
dogrusal regresyondan yararlanilmigtir. Calisma dahilinde kullanilan veri
toplama araclarmnin giivenirligi Cronbach alfa giivenirlik katsayist ile
incelenmistir. Olgeklerin yap1 gecerliginin test edilmesinde ise AMOS
programinda yiiriitiilen dogrulayici faktor analizinden yararlanilmigtir (Arbuckle,
2009).

BULGULAR

Katilimeilarin 6grenim gormekte olduklar1 programa goére orgiitsel imaj algilar
ve ige basvurma niyetlerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup
olmadigint belirlemek iizere tek yoOnlii varyans analizinden (ANOVA)
yararlanilmistir. ANOV A analizine iliskin sonuglar Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Programa gore ANOVA Analiz
Sonucglart

Grup Varyans  Kareler Sd Kareler F p Fark
Kaynagi Toplami Ort.
MO G. arasi 3,986 4 997 1,103 ,356

Sinif G. ici 205,067 227 ,903

Imaj Fenb. Toplam 209,053 231 -
Okl 6.
Bed e.
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MO G. arasi 4,241 4 1,060 1,356 ,250
Simf G. ici 177,488 227 , 782
Niyet Fenb. Toplam 181,728 231 -
OKl 6.
Bed e.

*p > ,05

Tablo 1°den goriilebilecegi gibi katilimer iiniversite 6grencilerinin 6grenim
gormekte olduklar1 program degiskenine gore orgiitsel imaj algilart [Fu.227) =
1,103, p > .05] ile ise bagvurma niyetlerinde [F-227) = 1,356, p > .05] istatistiksel
olarak manidar bir fark bulunmadigi goézlenmistir. Buna gore, katilimeilarin
orgiitsel imaj algilariin ve ise bagvurma niyetlerinin benzer diizeyde oldugu
belirtilebilir.

Arastirmaya katilan {iniversite dgrencilerinin orgiitsel imaj algis1 ve ise bagvurma
niyetlerine ait ortalama ve standart sapma puanlari ile bu iki degisken arasindaki
iligkiyi tespit etmek {izere yapilan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
katsayilarina iliskin degerler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Iligkin Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Degisken X Ss 1 2

1 Orgiitsel imaj 4,602 ,888 - .602™
2 Ise basvurma niyeti 4,828 ,958 .602™ -
“p<,01

Tablo 2’den goriilebilecegi gibi katilimcr iiniversite dgrencilerinin orgiitsel imaj
algilarinin orta diizeyde (X= 4,60/ 6,00) ve ise basvurma niyetlerinin (X= 4,83/
6,00) ise gorece yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, iiniversite
Ogrencilerinin Orgiitsel imaj algilar1 ile igse bagvurma niyetleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonli orta diizeyde bir iligki oldugu
g6216nmi$tir (r6rgﬁtselimajxi;eba,yvurmaniyeti: 60, p < ;01)

Universite 3. ve 4. simf dgrencilerinin orgiitsel imaj algisiin ise basvurma
niyetlerindeki varyansin ne kadarini agikladiginin tespit edilmesi i¢in dogrusal
regresyon analizinden vyararlanilmistir.  Analiz  sonuglar1  Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B SHB B t p
Sabit 2,269 ,234 - 9,677 ,000
Orgiitsel imaj ,556 ,050 ,602 11,151 ,000
R =.602 R?=.362 AR? = 357

F(1.221) = 124,337 p= .000

N =232, “p <01
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Tablo 3’te sunuldugu gibi katilime1 {iniversite Ogrencilerinin orgiitsel imaj
algilarinin, ige bagvurma niyetleri ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski gosterdigi
belirlenmistir (R=.60; R?>= .36; p < ,01). Tablo 3’te belirtildigi gibi katilimcilarm
Orgiitsel imaj algilar1 ise basvurma niyetlerindeki toplam varyansin % 36’sint
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar
incelendiginde, orgiitsel imaj algisinin liniversite 3. ve 4. sinif 6grencilerinin ige
basvurma niyetlerinin anlaml bir yordayicist oldugu saptanmustir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, kisa siire igerisinde mezun olup i yasamina katilacak olan
iiniversite 3. ve 4. sinifta farkli boliimlerde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin
Orgiitsel imaj diizeyleri ile ise bagvurma niyetleri incelenmistir. Bulgular,
katilimcilarin orta diizeyde Orgiitsel imaj algisina sahip olduklarini géstermistir.
Bu bulgu, Tiirkiye ve yurtdisi kaynakli birgok arastirma bulgusu ile paralellik
gostermektedir (Cerit, 2006; Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993;
Lemmink, Schuijf ve Streukens, 2003; Pampaloni, 2010). Katilimc1 iiniversite
Ogrencilerinin i3 basvurusu yapma niyetlerinin ise gorece yiiksek oldugu
belirlenmistir. Acarlar ve Bilgi¢ (2013), Alniagik ve Erat (2015), Rimmerman ve
Katz (2003) ve Van Hooft, Born, Taris ve Van der Flier’m (2006) ¢alisma
sonuglari bu bulguyu destekler niteliktedir.

Caligma kapsaminda saptanan bir diger bulgu ise katilimci iiniversite
Ogrencilerinin orgiitsel imaj diizeyleri ile is basvurusunda bulunma niyetleri
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligkinin olmasidir (r = .60). Bu bulgu,
farkli baglamlarda yiiriitiilen ¢ok sayida arastirma sonuglart ile benzerdir
(Boswell ve Zimmerman, 2012; Fombrun ve Shanley, 1990; Lemmink, Schuijf
ve Streukens, 2003; Roberson, Collins ve Oreg, 2005; Yildiz, 2013). Orgiitsel ve
bireysel diizeydeki bu iki yap1 arasindaki orta diizeyli manidar iliski Tajfel ve
Turner’in (1979) sosyal kimlik kuramu ile iligskilendirilebilir. Bu kurama goére
toplumlar birbirlerine gii¢c ve statii iligkileri ile dogrudan ya da dolayli sekilde
bagli degisik sosyal gruplar halinde bir hiyerarsi icerisinde yer almaktadir.
Bireylerin dahil olduklar1 sosyal gruplar, onlara birer sosyal kimlik saglar. Bu
sosyal kimlik ise bireyin benlik taniminin bir unsuru olarak birey i¢in anlam
ifade eder. Bu baglamdan hareketle, birey g¢ekici buldugu ve kendi degerleri,
ilkeleri, hayat goriisii ve kiiltiirii ile yakin buldugu orgiitlere dahil olma
egiliminde olmaktadir. Bagka bir deyisle, bireyin oOrgiitsel imaj agisindan
kendisine yakin ve uygun gordiigli orgiitlerde ¢aligma istegi ve niyeti tagimasi
beklenir.

Arastirmada  {Universite Ogrencilerinin  orgiitsel imaj diizeylerinin, i
basvurusunda bulunma niyetlerindeki  varyansin = %36’sm1  agikladigi
saptanmugtir. Orgiitsel imajin, ise bagvurma niyetinin anlamli bir yordayicist
oldugu belirlenmistir. Gatewood, Gowan ve Lautenschlager (1993), Lemmink,
Schuijf ve Streukens (2003), Tsai ve Yang (2010), Van Hooft ve digerleri
(2006), Wei, Chang, Lin ve Liang (2016), Yildiz (2013) ve Stevens, Dragoni ve



Ahi Evran Unv. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt 18, Say1 1, Nisan 2017 71

Collins’in (2001) ¢aligma sonuglar1 bu bulguyu destekler niteliktedir. Orgiitsel
imajin ige bagvurma niyeti lizerindeki etkisini Tajfel ve Turner’in (1979) sosyal
kimlik kuramina ek olarak Spence’in (1973) sinyal kuram: ile agiklamak
miimkiin goériinmektedir. Sinyal kuramima gore hiyerarsi icerisinde iki farkli
ajanin farkli diizeyde bilgiye sahip olmasi temeline dayanmaktadir. Asimetrik
bilgi problemi olarak adlandirilan bu bilgi farkliligi, dogru karar verebilmek igin
yeter diizeyde veri olmadigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise her iki ajanin
da birbirini yeteri kadar tartamamasi ve degerine gore reaksiyon gosterememesi
ile sonuglanir. Bu baglamdan hareketle, aday bagvuru yapmay: diisiindiigii orgiit
hakkinda detayli bilgi edindikg¢e kendisini bu ¢ergevede degerlendirecek ve ona
gore hareket edecektir. Aday, orgiit hakkindaki bilgiyi hem deneyimleri hem de
algilar1 yoluyla edinmektedir. Baska bir ifadeyle, adaymn orgiitsel imaj algist
yiikseldikge o oOrgiitte calisma istegi artacak ve bu ise basvurma niyetine de
yanstyacaktir diyebiliriz.

Caligsma sonucunda elde edilen bulgular ve varilan sonuglar 1g1ginda birkag 6neri
gelistirilebilir. Calisma kapsaminda bir kamu {iniversitesinde 6grenim gérmekte
olan {niversite Ogrencilerinden veri toplanmistir. Vakif ve devlet
iniversitelerinde 6grenim goren Ogrencilerin Orgiitsel imaj ve ise bagvurma
niyetleri de karsilastirmali bir sekilde incelenebilir. Benzer sekilde, calisma
kapsaminda bes farkli programdan katilimcilar yer almustir. Gelecek
calismalarda veri toplanan fakiilte ve boliim sayilar: arttirilarak daha kapsamli
kargilagtirmalar yapilabilir.

Arastirmada, {niversite Ogrencilerinin Orgiitsel imaja iliskin algilart ile ise
bagvurma niyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Ancak, goriinen o ki
Ogrencilerin ise bagvurma niyetleri hem kisisel hem de dissal birgok etmenden
etkilenmektedir. Bu dogrultuda, katilimcilarin kisilik ozelliklerinin ya da
orgiitsel ¢ekicilik, orgiitsel taninirlik ve algilanan birey-6rgiit uyumu gibi iliskili
degiskenlerin aracilik roliiniin analiz edildigi daha detayli modeller incelenip test
edilebilir. Son olarak ise Tiirkiye kaynakli ¢aligmalarin nicel olarak yeterli
olmadig1 g6z oOniinde bulundurulursa, bu alanda caligmalarin artarak devam
etmesi gerektigi vurgulanabilir.
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SUMMARY

The specific perceptions that people have on organizations is referred to as the
organizational image (Holzhauer, 1999). Various definitions are available for
organizational image. In the current study, the following definition of Dowling
(1994) is chosen: “The corporate image is the image of the organization as it is
experienced by the various publics’. Several researchers classified the
dimensions of the organizational image (Cramwinckel & Nelissen, 1999;
Dowling, 1994). Studies showed that organizational image is mainly influenced
by seven factors: (1) ability to attract and keep qualified employees, (2) social
and environmental responsibility, (3) financial soundness, (4) innovativeness, (5)
marketing and human relations and communication, (6) management quality, and
(7) quality of the products and services (Cramwinckel & Nelissen, 1999;
Dowling, 1994; Fombrun & Shanley, 1990).

There have been various studies to analyze the precedents and antecedents of
organizational image (Massey, 2003). Some of them are about the external
organizational image of the organizations, whereas some are on internal
organizational image. For instance, several studies on external organizational
image have shown that positive organizational image perception has been
influential on people’s purchase intention (Akyol Gurses, & Uslu, 2014;
Bataineh, 2015; Li, Li, & Zheng, 2013; Lin and Lu, 2010; Pope and Voges,
2000; Shabbir, Kaufmann, Ahmad, & Qureshi, 2010). Parallel to these results,
the quality of the products and services presented by the organizations are of
great importance (Cheng & Xue, 2014; Kuo & Tang, 2013; Li, Li, & Zheng,
2013). The study of Cho, Lee and Liu (2011) has figured out that the quality of
the organizations’ websites is a statistically significant predictor of both
organizational image perception of people and their intention to apply.

As a component of external organizational image of the organizations, corporate
logo may have either positive or negative impacts on perceptions of people
(Foroudi, Melewar, & Gupta, 2014). Accordingly, it has been reported that
organizations that participate in social responsibility activities, support donation
campaigns, and sponsor sports activities are perceived more positive than those
do no not (Giilmez, 2011; Kasimoglu, 2009; Pope and Voges, 2000; Su, Jeong,
& Choi, 2015). To participate in or support aforementioned activities increase
the familiarity, brand awareness and popularity of the organizations among
communities (Foroudi, Melewar, & Gupta, 2014; Kissel & Buttgen, 2015;
Shabbir, Kaufmann, Ahmad, & Qureshi, 2010; Tran, Nguyen, Melewar, &
Bodoh, 2014). Additionally, organizations which are sensitive to environment,
and adopt environmentally sensitive production and service processes have
advantage on their rivals (Villanueva-Ponce, Garcia-Alcaraz, Cortes-Robles,
Romero-Gonzalez, Jimenez-Macias, & Blanco-Fernandez, 2015).

On the other hand, individuals have diverse needs, and want to work in
organizations which will meet those needs more. Because of this, people take
into consideration various factors while seeking the most suitable job or
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organization for themselves. Studies have shown that factors such as pay,
promotion opportunity, location of the job, additional payments, autonomy,
flexibility, and the type of the job have influence on the applicants’ job choice
decisions (e.g., Aiman-Smith, Bauer, & Cable, 2001; Cable, & Judge, 1996;
Tsang, Wang, & Ku, 2015).

Researches which are focused on the inclinations and intentions of to apply of
the applicants’ or job seekers have investigated both the impacts of job
characteristics and the influence on organizational behavior or psychology. The
studies that investigated the factors regarding job and/or organization have
reported that pay and additional payments are influential on applicants’ intention
to apply (Aiman-Smith, Bauer, & Cable, 2001; Boswell, Zimmerman & Swider,
2012; Rimmerman, & Katz, 2003). It has been also reported that singles and
younger employees tend to seek or apply other jobs more (Rimmerman & Katz,
2003). Furthermore, the information presented in the vacant position
advertisement, if informative and adequate, is also a factor in influencing job
seekers’ intention to apply (Acarlar & Bilgi¢, 2013; Almagik & Erat, 2015;
Roberson, Collins, & Oreg, 2005). Correspondingly, the credibility,
attractiveness and the type of the job advertisement have positive impacts on the
intention of the applicants (Acarlar & Bilgic, 2013; Adams & de Kock, 2015;
Almagik & Erat, 2015). The corporate employee image has been reported to
mediate the relationship of organizational image and intention to apply, as well
(Highhouse, Zickar, Thorsteinson, Stierwalt, & Slaughter, 1999; Lemmink,
Schuijf, & Streukens, 2003). Accordingly, the aim of the present study is to
investigate the relationship between organizational image and intention-to-apply
among university students.

The study was designed in correlational model and adopted qualitative research
techniques throughout the study. The participants were junior (n = 127, 54,7%)
and senior year students (n = 105, 45,3%) of a state university in Turkey. To
measure the organizational image perceptions of the university students,
‘Corporate Image Scale’ of Lemmink, Schuijf and Streukens (2003) was used.
The intention-to-apply of participants was determined by ‘Job Pursuit Scale’ of
Aiman-Smith, Bauer and Cable (2001). Both of the scales were adapted into
Turkish by Yildiz (2013). The reliability of the scales used in the current study
was investigated by Cronbach’s alpha internal consistency values, and the
construct validity of them was tested by confirmatory factor analysis conducted
by AMOS.

Findings showed that there is a positive and moderate level of relationship
between organizational image perceptions and intention to apply among
university students (r = .60), and participants’ organizational image perceptions
explain 36 % of the variance in their intention to apply. The results pointed out
that organizational image perceptions of university students is a statistically
significant predictor of their intention to apply. Results are discussed further
concerning the related literature.



