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Yeni Kurumsal Kuram Baglaminda Tiirkiye’deki Mobil Tletisim
Sirketlerinin Degisiminin Incelenmesi

Ali Davut ALKAN?

Oz

Tiirkiye 'de faaliyet gosteren tic mobil iletisim sirketinin tarihsel stiregte yasadigi degisim ve doniisiim, mobil
iletisim sirketlerinin degigimine neden olan unsurlar ana bashiklar halinde degerlendirilmistir. Zorlayici
unsurlar bashg altinda Tirkiye'nin bes yilltk kalkinma planlart kapsaminda mobil iletisim alamndaki
gelismeleri ve gelecege yonelik dngoriileri ortaya konmustur. Oykiinmeci unsurlar bashg altinda Tiirkiye de
ve diinyada mobil iletisim sirketlerinin toplumda gériiniir olmaya ve megruiyet kazanmaya ¢alistigi alanlara
deginilmis ve sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilgi verilmistir. Normatif unsurlar basiigi altinda
Tiirkiye 'de mobil iletisim sirketlerinin kontrol ve denetimi stireci hakkinda bilgi verilmigtir. Mobil iletisim
sirketlerinin gevreyi ve toplumu doniistiirdiigii veya doniistiirme potansiyeli oldugu degerlendirilen alanlar
acgiklanmaya ¢alisilmis ve gelecekte yasanmast muhtemel degisimlere deginilmistir. Mobil iletisim sirketlerinin
hem artarak ¢evreden etkilenmeye devam edecekleri, hem de faaliyet gosterdikleri ¢cevrede ve toplumda koklii
degisikliklere yol agabilecek potansiyelini siirdiirecegi, Viiksek kalitede, az rakipli bir pazarda, diisiik fiyatli ve
kesintisiz hizmet sunsalar bile teknik verimlilik kadar megruiyet kazanmaktan da vazgegemeyecekleri
degerlendirilmektedir.
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Examining Change of Mobile Communication Companies in Turkey
in the Context of New Institutional Theory

Abstract

Three mobile communication companies which are operating in Turkey in the historical process of change and
transformation expreinced, the factors causing the change of mobile communication companies are evaluated
under main headings. Under the compelling factors heading, Turkey’s five-year development plans and
developments in the field of mobile communications within the scope of future predictions has been
demostrated. Under the title mimetic elements in Turkey and it has been referred to the area as being visible
in the community trying to gain legitimacy in the world of mobile mobile communication companies and in
particular given information about the social responsibility projects. Normative elements of the mobile
communication companies in Turkey under control and supervision are given information about the process.
Areas that are considered to transform or have the potential to transform the environment and society by
mobile communication companies are tried to be explained and possible changes in the future are mentioned.
It is evaluated that mobile communication companies will continue to be affected by the environment
increasingly and that they will continue to have the potential to cause radical changes in the environment and
society in which they operate and they will not give up legitimacy as much as technical efficiency even if they
offer low-priced and uninterrupted service in a high quality less competitive market.
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Giris

Orgiitler, ¢agmuzin essiz teknolojik imkanlarina sahip olmalarina ragmen faaliyet
gosterdikleri alandaki diger orgiitlerle neden benzesmektedirler? Ustelik pazar olanaklari bu
kadar genislemisken Orgiitlerin bunu yapmasi nasil agiklanabilir? Bu benzesme orgiitlerin
istekleri dahilinde mi? yoksa fakinda olmadan mi1 gergeklesmektedir? Bu degisime orgiitleri
mecbur birakan faktorler nelerdir? Bu sorularin cevabi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mobil
iletisim sirketleri 6zelinde, zaman i¢indeki de§isimleri yeni kurumsal kuram baglaminda

incelenerek agiklanmaya galisilacaktir.

Tirkiye’deki mobil iletisim sirketlerinin zaman i¢inde cevrelerine uyumu ve bu
uyuma sebep olan unsurlar ana bagliklar halinde incelenerek gelecege yonelik bir ongdrii de
olusturulabilecektir. Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de 2020 y1l1 itibariyle faaliyet gosteren li¢
mobil iletisim sirketinin zaman iginde ¢evreye bagl olarak yasadigi doniisiimii ve mobil

iletisim sirketlerinin toplumda neden oldugu degisimleri agiklamaktir.

Kurumsal ¢evrenin mobil iletisim sirketleri iizerindeki etkileri, zorlayici, normatif ve
Oykiinmeci unsurlar basliklar1 altinda incelenmistir. Her baslik altinda ilgili baslhk
kapsamina giren 6nemli konular belirtilmistir. Zorlayici unsurlar baslig1 altinda Tiirkiye’de
kamunun gelecek faaliyetlerini planlamasi ve 6ngoriilerini icermesi bakimindan 6nemli olan
bes yillik kalkinma planlar1 da incelemeye dahil edilmistir. Mobil iletisim sirketlerinin
cevreye ve topluma etkileri baslig1 altinda, s6z konusu sirketlerin hizmetlerindeki kalite
artigl, fiyat diististi, iletisim hizinin artist1 vb. unsurlarin ortaya c¢ikardigi degisimler

aciklanmaya ¢alisilacaktir.
1. Yeni Kurumsal Kuram ve Kurumsallasma

Bilimsel yonetim yaklasimimdan giliniimiize, 6rgiitlerde uygulanan yonetim teknik ve
yaklagimlar1 ile bunlarin orgiitlere ele alma sekilleri ¢ok siiratli bir degisim gdstermis,
birbirlerini takiben popiiler hale gelen uygulamalarin takip edilmesi dahi zorlagsmstir (Erel,
2002: 235). Perrow (1986: 164-166)’a gore eski kurumsal kuram, orgiitlerin analizine {i¢
noktada 6nemli katki saglamaktadir. Bu {i¢ nokta; drgiitleri biitlinciil bir bakisla ele almasi,
orgiitlerin sadece bir ara¢ degil basl basma bir varlik olarak degerlendirilmesine yonelik
diisiinceleri gelistirmesi, orglitsel yap1 ve siireclerin olusumunda ¢evresel kosullara uyumun
onemine vurgu yapmasidir (Ozen, 2020: 251). Yeni kurumsal kuram ise 1960 ve 1970’lerde
etkili olan davranigsal yaklasima tepki olarak dogmustur. Yeni kurumsalcilik semsiyesi

altinda ver alan; rasyonel tercih, sosvolojik, tarihsel ve sOylemsel kurumsalcilik
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yaklagimlarinin tamami, kurumlarin politik ve sosyal neticeler iizerindeki etkisini

aciklamaya calismaktadir (Dibo, 2019: 29).

Yeni kurumsal kurami diger disiplinlerdeki kurumsal yaklasimlardan ayiran

Ozellikler;

a. Sektor, ulus ve uluslararasi diizeyde orgiit yap1 ve siireclerini incelemesi,

b. Kurumlar1 bireysel tercihlerden bagimsiz, tarihi ve kiiltlirel baglama yerlesik
kolektif ¢iktilar olarak ele almas1 ve ussal se¢im dahil insan davraniglarini mesru
eylemi sekillendiren bu kurumlarin bir yansimasi olarak tanimlamasi,

c. Kurumsallagmis diizenlemelerin se¢enekleri smirlamasi nedeniyle siirekliliginin
s0z konusu oldugunu ancak makro diizeydeki degisimlere tepki olarak dramatik

bir bigimde degisebilecegini kabul etmesidir (Ozen, 2020: 285).

Ozen (2020: 240-241) yeni kurumsal kuramin temel tezini, rgiitlerin yapisal ve
stire¢ igindeki Ozelliklerinin, orgiitlerin i¢inde bulundugu kurumsal c¢evreye uyumlar:
neticesinde sekillenmesi olarak tanimlamistir. Bu kapsamda, orgiitlerin yasamlarini idame
ettirebilmeleri i¢cin sadece teknik anlamda verimlilikleri yeterli olmamakta, hayatini
strdiirdiigii cevredeki kurumlara uyum gostererek kendi konumlarinit mesru hale getirmeleri
gerekmektedir. Kazanilan mesruiyetin kaybedilmesi ise baska bir boyutu olusturmaktadir.
Coziilme, kurumsallagmis bir 6rgiitsel uygulamanin mesruiyetinin aginmasi veya kesintiye
ugramasi olarak tanimlanabilir. Orgiitlerde ve 6rgiitsel alanlarda ¢oziilme, islevsel, politik,
ya da sosyal baskilar olustugu durumlarda, kurumsal hale gelmis olan 6rgiit uygulamalarinin
mesruiyeti aginmaktadir (Cakar ve Damisman, 2017: 273). Yeni kurumsal kuram,
isletmelerin gevrelerinden neden ve nasil etkilendiklerini agiklamaya ¢alisan, isletmenin
pazarlarinda isletmeye farkli baskilar uygulayan kurumlari ele alan bir 6rgiitsel yaklagimdir

(Apaydm, 2009: 19).

Orgiitsel olgularm sadece ekonomik degil o6ziinde sosyolojik &zellikler
barmdirdigini, orgilit davranislarinda yasadigi kurumsal g¢evrenin sekillendirici bir rol
oynadigini ve belki de en onemlisi Orgiitsel yasamda mesruluk kavramima dikkat ¢ekmistir
(Yidirim, 2018: 99). Kurumsal alanda toplumsal olarak insa edilen normlar, inanislar ve
kaideler, aym1 Orgiitsel alanda faaliyet gosteren Orgiitlerin g¢esitli seviyelerde anlayis ve
etkilerini de kapsayan g¢ekismeler ve bazi durumlarda devlet miidahalesi hep beraber

varligimi idame ettirmektedir (Cakar ve Danigman, 2017: 279).
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Yildirim (2018: 99), yeni kurumsal kuram ¢ergevesinde ¢evreyi, orgiitleri verimli ve
etkin bir faaliyet gostermeye yonlendiren teknik ve ekonomik bir ¢evre olarak degil, orgiitiin
kendini mesrulastirmast gereken kurumsal bir ¢evre Ozelliginde bir ¢evre olarak
tanimlamistir. Cobanoglu (2015: 10), orgiitler {izerinde etkili olan kurumlarin orgiitleri es
bi¢imli yapilar haline doniistiirdiigiinii ve boylelikle orgiitlerin mesruiyetlerini saglamak i¢in
so6z konusu kurumlar1 kabul ederek kurumsallastiklarii, kurumsallagamayan oOrgiitlerin
yasamlari siirdiirdiigli ¢evreye uyum saglayamamalarmnin Orgiitlerin sonu anlamina
geldigini vurgulamaktadir. Isletmeler, rekabette iistiin konumda olmak, cevrelerinde
yasanan degisim ve gelisime daha duyarli hale gelmek, gelecege yonelik hedeflerini
gergeklestirebilmek ve belki de en dnemlisi hayatlarini idame ettirebilmek maksadiyla, catisi
altinda faaliyetlerini siirdiirdiikleri kurumsal ¢evre kaynakli baskilar1 dikkate alarak karar
vermek durumundadir (Sesliokuyucu, 2012: 75). Saylam ve Leblebici (2017: 102-103),
kurumlarin degisiminde, olusumunda, varliklarini devam ettirmede ve mesruluklarini
kaybetmelerinde yeni kurumsal kuramda aktér konumunda olan orgiitlerin tek basina

belirleyici olarak kabul edilmesinin yanlis olduguna deginmektedir.

Yeni kurumsal kuram, sosyolojik bir yaklasim Ozelligi tasimaktadir. Kurum;
toplumda organize olmus, yerlesik hale gelmis, kabul gormiis, kurallar1 belirlenmis sosyal
iligkiler diizeni ve toplulugunu tanimlamaktadir. Kurumlagma, bir bakima nispi bir 6zelliktir.
Kurumlagma yaklasimi, belirli bir ¢evrede faaliyet yiirlitmekte olan organizasyonlarin
yapilar1 ve isleyis Ozellikleri ile i¢inde faaliyet gosterdikleri ¢evrenin 6zellikleri arasinda
zaman i¢inde bir paralellik ve benzesme olacagini varsaymaktadir, Kurumlagma olayinin dis
cevre ile bu kadar yakin iliski iginde olmasi nedeniyle, kurumlagma yaklasimi ile ekoloji
yaklagimi arasindaki smir kaybolmaya yiiz tutmaktadir. Isletmecilikte kurumsallagma,
isletmelerde sistem olusturmakla baslamaktadir (Kogel, 2014: 421-422). Ozen (2020: 250)’e
gore kurumsallasmanin en anlaml tarafi, orgiitsel yap1 ve faaliyetlerin, verimlilik kaygisi
temelli teknik gerekliliklerin Gtesinde bir deger kazanmasma yaptigi katkidir.
Kurumsallagmaya giden yolu agan kurumsal anlayis, bu anlayisin kurumsal girisimcilere
sagladig1r imkan ve kurumsal girisimcinin kurumsal mantikla uyumlu kisisel egilimleri
birbirleriyle etkilesime girerek, hem kurumsal mantigin yasam siiresini uzatmakta hem de
kurumsallagma siirecinin 6zgiin bir bigim kazanmasina sebep olmaktadir (Taysir, 2014: 70).
Kurumsal kurama gore kurumsallasma, genel olarak belirli bir alanda bir 6rgiitiin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili alisilmis uygulama ve diislincelerin yayginlasmasidir. Boylelikle,

genel kabul gérmiis (alisilmis) uygulamalarin hayata gecirilmesi orgiitlerde yaygmlagmakta
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ve Orgiitler birbirlerine benzer sekiller alarak es bicimli hale gelmektedirler (Cakar ve

Danigman, 2017: 270).

Kurumsal kuramla ilgili uygulamali ¢aligmalar kurumlar1 agiklamak i¢in izledikleri
yaklagimlara gore siniflandirilmaktadir. Bunlar varyans (farklilik) ve siire¢ yaklagimlaridir.
Varyans (farklilik) yaklasimi izlenen caligmalar, temelde gdzlenen orgiitsel olgunun
nedenlerine odaklanmaktadir. Siire¢ yaklagiminin izlendigi ¢aligmalarda ise s6z konusu
etkinin nasil olustuguna odaklanilmaktadir. Varyans calismalari, genellikle bagimli degisken
olarak ele aldig1 orgiitler iizerinde, bagimsiz degisken olarak ele aldiklar1 kurumlarin
etkilerini nedensellik iliskisi kurarak ve zaman etkisinden bagimsiz sekilde incelemektedir.
Siire¢ calismalar1 ise bu etkinin olusum siirecini zaman boyutunda incelemektedir (Ozen,

2020: 298).

Yeni kurumsal kuram alanindaki temel galisma olarak kabul goren, Meyer ve
Rowan’n 1977 tarihli “Kurumsallagsmis Orgiitler: Efsane ve Téren Olarak Bigimsel Yap1”
isimli ¢alismasinin temel amaci, o donemde hakim konumda bulunan kosul bagimlilik
yaklagimimin, 6rgiitsel yapmin yapilan igin yontem ve teknolojisine baglh oldugu seklindeki
varsayimini stnamaktir (Ozen, 2020: 253). Yeni kurumsalcilik yaklasimi, formel drgiitsel
yapilarin sadece teknik gereksinimleri ve kaynak bagimliligimi yansitmakla kalmayip ayni
zamanda rasyonel mitler, egitim sistemi ve meslekler yoluyla mesru hale getirilen bilgi,
kamuoyu algist ve hukuk gibi etmenleri de igeren kurumsal giigler tarafindan
sekillendirildigini one siirmektedir (Fidan, 2017: 4). Ozen (2020: 244)’e gdre kurumsalct
yaklasim, insanlarm iktisadi, siyasi veya sosyal davranislarii sekillendiren ve toplumsal

diizenin saglanmasina katki saglayan aygitlar1 goriiniir hale getirmektedir.

Yeni kurumsal kuram; “Orgiitler neden birbirlerine bu kadar ¢ok benzer?” sorusunun
cevabin1 bulmaya odaklanmistir. Kuram, oOrgiitlerin ekonomik verimliliklerini azami
seviyeye ¢ikarmak yerine, genis kurumsal ¢evrede egemen olan uygulama ve yonelimleri
benimseme egilimi i¢inde olduklarini vurgulamaktadir (Keskin vd., 2016: 317). Yeni
kurumsal kuram, kaynak bagimlili§1 kuraminin iizerinde durdugu orgiitsel degisimlerin
gerceklesebilmesi igin, hem yenilik¢ilik hem de uyumun saglanmasinda Orgiitlerin ilk
harekete gegme asamalarinda mevcut kurumlardan istifade ettiklerini vurgulamaktadir
(Meydan, 2017: 198). Yeni kurumsal kurammn orgiit agisindan ele aldig1 boyut, miisterek bir
kurumsal ¢evreyi paylasan orgiitleri aktor kabul eden makro diizeyde bir 6rgiitsel alandir ve

orgiitlerin neden bu kadar ¢ok birbirlerine benzediklerine cevap aramaktadir (Yildirim,
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2018: 99). Ozcan (2011: 321), kurumsal gevrenin, son elli yilda kiiresellesme ve
teknolojideki gelisme gibi iletisim ve etkilesimi artiran siireclerin tiim diinyay1 kapsayan bir
cevre kavrami olusturdugunu ve g¢evre genisledikge, uluslararasi Orgiit ve aktor sayisi
cogaldik¢a, kurumlarin bu genis rasyonel g¢evre tarafindan belirlendigini belirtmistir.
Bilhassa kiiresellesmeyle beraber smirlarin ortadan kalkmasinimn, uluslararasi kurumsal

aktorleri miisterek rasyonel eylemin belirleyicisi haline getirdigine deginmistir.

Bireyler ve orgiitler, ¢coklu kurumsal mantiklar arasindaki ¢eliskileri kullanarak
toplumdaki kurumsal iliskileri doniistiirebilmektedirler (Ozen, 2020: 289). Meydan (2011:
25) yeni kurumsal kuram kapsaminda orgiitlerin birbirleri ile etkilesimleri neticesinde
orgiitsel alanda hakim bir sekil ve kurumsal es bigim ortaya ¢iktigini one siirmektedir.
Orgiitsel alan, 6rgiit icindeki aktdrlerin biinyesinde faaliyetlerini siirdiirdiigii ortak baglam
ozelliklerine ve birbirleriyle olan iligkilerinin 6zelliklerine yonelik miisterek bir biling ortaya
koymalar1 sonucu meydana gelen bir yapilanma siireci ile yani uygulamaya dayali bir yap1

olarak tanimlanmaktadir (Ergek, 2004: 132).

Orgiitler, faaliyetlerini yiiriittiikleri genis kurumsal ¢evrede yasamni siirdiiren diger
orgiitlerin uygulama ve teskilatlanma bigimleri ile zaman i¢inde benzerlik gdstermeye
baslarlar ve bu yapilar1 benimserler. Bu benzesme durumu kurumsal es bigimlilik olarak
isimlendirilmektedir (Keskin vd., 2016: 317). Oztiirk vd. (2019: 47), kurumsal es
bi¢cimlilikte Orgilitlerin benzesmelerinde etkili olan unsurlardan birinin belirsizlikten
kacmmak i¢in farkli alanlarda faaliyet gosteren oOrgiitler arasinda bile kurumsallagsmis ve
basarili orgiitlerin uygulamalarinin kullanilmasi oldugunu ve s6z konusu uygulamayi
kullanan orgiitlerin de oOrgiitsel cevreyle iliskilerine bagli olarak degisim gosterdigini
belirtmistir. Belirsizlik ortaminin bilhassa enerji, bankacilik, saglik gibi farkli faaliyet
alanlarindaki oOrgiitleri sekillendirdigine deginmistir. Teknolojideki hizli gelisim ayni
zamanda diinyadaki konjonktiirel yapilar1 ve buna bagli olarak kurumsal ¢evreleri de hizla
degistirmekte ve dontistiirmektedir (Akkuzu, 2008: 119).

Bu noktada orgiitlerin ayn1 kurumsal ¢evrede faaliyet gosterdikleri diger Orgiitler
tarafindan Ornek almmasi Ozelligi sebebiyle Orgiitleri tamamen edilgenlikten ¢ikararak
yasamini slirdiirdiigli kurumsal ¢evreyi degistirmeye muktedir aktdrler olarak tanimlamigtr.
Keskin vd., (2016: 319), orgiitlerin ¢evreleri lizerindeki bu etkisini kurumsal girisimcilik
olarak isimlendirmistir. Ozen (2020: 241), &rgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in
yalniz teknik manada verimli olmalarmin yeterli olmayacagini, ¢evrelerindeki kurumlara

uyum saglamak suretiyle orgiitlerin mesruiyet kazanmalar1 gerektigini vurgulamistir.
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Orgiitiin bir parcasinin kurumsal hale gelmesinin diger parcalari da mesrulastirmasina
mesruiyetin bulasicilig1 denilmektedir (Ozen, 2020: 277). Keskin vd., (2016: 317), drgiitsel
yap1 ve stireclerin, etkinlik, verimlilik veya performans gibi orgiitsel ¢iktilart merkeze alarak
degil, i¢inde yasamini siirdiirdiigii kurumsal g¢evrede kendiliklerinden anlam kazanip

kalicilik edindiklerini ileri sirmektedir.

Yeni kurumsal kuram, orgiitsel diizenleme ve uygulamalarin kurumsal g¢evre ile
uyumu siirecini kurumsal es bigimlilik ile agiklamaktadir (Oztiirk vd., 2019: 47). Baska bir
deyisle, orgiitlerin ¢gevreye mesru goriinmeyi, verimlilik ve karliligin 6niine koymasi sonucu
birbirlerine benzemelerine kurumsal es bigimlilik denilmektedir. Es bi¢imlilik olarak da
adlandirilan bu benzesmenin temelinde Orgiitlerin mesruiyet kazanarak varliklarmi daha
uzun siire slirdiirme istekleri bulunmaktadir. Bolat ve Aytemiz Seymen (2006: 248-249),
kurumsal ¢evrenin, Orgiitlerin yap1 ve isleyisini bigimlendiren ve kendisine benzeten bir
perspektif sundugunu, orgiitlerin de bu perspektife bagl kalarak kurumsal g¢evrenin
kendilerine verebilecegi mesrulugu elde etmeye calistigini belirtmistir. Burada bahsi gecen
mesruluk, kurumsal ¢evreyi olusturan bilesenlerden deger ve kabul gorme, destek ve olumlu

bir imaj elde etme seklinde 6zetlenmistir.

Kurumsallasmanin muhtemelen en anlamli tarafi, orgiitsel yap1 ve faaliyetlerin
teknik sartlarm otesinde deger kazanmasidir (Ozen, 2020: 250). Yeni kurumsalcilik
yaklagimi, kurumsal es bigimlilik kavramina ortaya koyarak, orgiitlerin taklit ederek, zorla
ve normatif baskilarin dayatmasi yollarindan biriyle gittikge birbirlerine daha ¢ok
benzemeye basladiklarini 6ne siirmiistiir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150-154). Giiniimiizde
diinyanin ¢esitli bolgelerindeki pek cok isletme, kiiresel diizeyde basariyr yakalamis
Amerikan ve Japon isletmelerinin model, yapt ve uygulamalarini kendi catilar1 altinda
uygulamaya koymaya ¢alismaktadir (Cakar ve Danigman, 2017: 273). Saylam (2016: 10),
yeni kurumsal kuramin orgiitlerin mesruiyetinde biligssel, normatif, sosyal ve politik

unsurlar1 6ne aldigini, ancak 6zellikle bilissel stirece vurgu yaptigina dikkat ¢ekmistir.
2. Yontem

Caligsma nitel aragtirma yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Nitel arastirma sosyal ya
da beseri bir probleme, bireylerin veya gruplarmn atfettigi anlamlar1 kesfetme ve anlamaya
yonelik bir yaklagimdir. Arastirma siireci; sorularin ve islem basamaklarinin gelistirilmesi,

genellikle katilimeilarin kendi ortamlarimdan veri toplanmasi, 6zel durumlardan genel
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temalara ulagilarak tiimevarimsal veri analizi yapilmasi ve arastirmacinin verilerin anlamini

yorumlama agamalarini kapsamaktadir (Creswell, 2017: 4).

Calisma nitel arastirma desenlerinden durum calismasi desenine uygun olarak
tasarlanmigtir. Durum calismalari, Ozellikle degerlendirme siiregleri gibi bir¢ok alanda
kullanilan, arastirmacinin bir durumu, siklikla bir programi, olayi, eylemi, siireci

derinlemesine analiz ettigi bir arastirma desenidir (Creswell, 2017: 4).

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren mobil iletisim sirketlerinin
faaliyetleri ilgili sirketlerin web adreslerinden ve diger internet kaynaklarindan toplanarak
smiflandirilmis ve yeni kurumsal kuram baglaminda ilgili unsur (zorlayici, 6ykiinmeci ve

normatif) kapsaminda degerlendirilmistir.
3. Tiirkiye’deki Mobil Tletisim Sirketlerinin Faaliyetlerinin incelenmesi

Daha 6nce deginildigi gibi, orgiitlerin kurumsal ¢evreye ve yapiya uygunluklarini
veya baska bir deyisle mesruiyetlerini belirleyen faktorler; miisteriler, tedarikgiler, rakipler
ile sosyal, ekonomik ve politik unsurlar son olarak teknoloji bilesenleridir. S6z konusu
bilesenlerin birbirleriyle ve drgiitle olan etkilesimleri degisiklikler gostermektedir (Oztiirk
vd., 2019: 47). Gittikge artis gosteren teknolojik gelismeler, zaman igerisinde toplumlarin
yeni ihtiyaglarmi karsilayabilecek imkanlar sunarak, toplum i¢in gegmiste diisiiniilmeyen ve
giindeme gelmemis ihtiyaglar1 kullanima sunma potansiyeli tasimaktadir (Akkuzu, 2008:
120). Bu ihtiyaglardan biri de yaklasik son 30 yillik donemde diinyada kullanilan mobil
iletisim hizmetleridir. Tiirkiye’de mobil iletisim, 1994 yil1 Subat ayinda Turkcell’in hizmete
girmesiyle baslamistir. Turkcell, 27 Nisan 1998 tarihinde T.C. Ulastirma Bakanlig1 ile 25
yillik GSM lisans anlagmasi imzalamistir (Turkcell, agis, 2020).

Ornek bir calisma olarak Leblebici vd. (1991: 360), Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde radyoculuk sektoriiniin kurumsal degisimini ele aldiklar1 caligmalarinda,
orgiitsel alandaki kurumsal hale gelmis uygulamalarin degisebilmesi i¢in digsaridan gelen bir
etkiye gerek olmadigini, Orgiitsel alanin sahip oldugu Ozellikler marifetiyle bu
uygulamalarin degisebilecegini ve bdylece ¢evrenin tek bagina belirleyici olmayabilecegini
One stirmiislerdir. Yeni kurumsal kuramin dogusunda var olan kurumsal anlayis ikiligi
(kurum olarak c¢evre ve kurum olarak o6rgiit yaklagimlar1), kurama kendi kendini elestirme
ve gelistirme olanag1 saglamis goriinmektedir (Ozen, 2020: 270). Zucker (1987: 445), kurum
olarak cevre ve kurum olarak orgiit yaklasimlarinin, kurumun motifine, kaynagma,

mevkiine, ¢iktilarma gore farklilastigini belirtmistir. Kurum olarak ¢evrenin, teknik
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cevreden ayirma ve etkisizlige yol agarken kurum olarak orgiitiin, istikrar ve alternatifler

arasinda etkin olanin se¢imine katki saglayacagma deginmistir.

Arslan (2019: 31), yeni kurumsal kurami, kurumlarin nasil olustugu ve degistigini
goz ardi ederek, Orgiitsel es bigimliligi ve mesruiyeti merkeze oturtmasmin elestirmistir.
Ancak Fidan (2017: 12), yeni kurumsal kuramin, kurumlarin ortaya ¢ikisma ve orgiitsel
dinamiklere dair geleneksel yaklasimlarin yetersiz kaldigi alanlara 1s1k tuttugunu iddia
etmistir. Yorozu (2017: 181), gelecege yonelik bakis acisinin eksikliginin, yeni kurumsal

kuramin zayif taraflarinda biri olduguna dikkat ¢ekmistir.

Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla, dncelikle mobil iletisim sirketlerinin
cevreden etkilenme durumlar1 baz1 6rneklerle agiklanmaya g¢alisilacak, sonrasinda mobil
iletisim sirketlerinin ¢evreyi hangi alanlarda ve 6lgiide degistirme yetenegi oldugu iizerine

kanitlartyla bazi 6rnekler verilecektir.
3.1. Kurumsal Cevrenin Mobil iletisim Sirketlerine Etkileri

Gilintimiizde, orgiitlerin yapisal degisimlerinde rekabet ve verimlilik ihtiyaci gittikce
daha da azalan oranda degisimin baslaticis1 olmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 147).
Kurumsal degisim, i¢sel ve digsal sartlara, distan gelen soklara ve kurumsal anlayisa bagl
olarak gerceklesebilmektedir. Kurumsallagsmadaki genel ¢evredeki degisim ve gelisim, Orgiit
iizerinde, devletin diizenledigi yasalarla siyasi a¢idan veya pazar ve teknoloji sartlarindaki

degisim agilarindan gerceklesebilir (Cakar ve Danigsman, 2017: 269, 274).

Meydan (2011: 34), orgiitlerin i¢inde faaliyet gosterdikleri kurumsal gevre, iilke,
sektor ya da kiiltiiriin, orgiitiin ihtiyaglarmi degistirebilecegi ve bu sebeple de orgiitlerin

ittifaklara girme nedenlerinin farklilasabilecegini 6ne siirmektedir.
3.1.1. Zorlayic1 Unsurlar

Modern orgiitlerde yer alan pek ¢cok konum, politika, program ve prosediir, toplum
nezdindeki 6nemli kesimlerin goriisleri, egitim yoluyla mesrulastirilan bilgiler, kamuoyu ve
yasalar tarafindan pekistirilmektedir (Ozen, 2020: 255). DiMaggio ve Powell (1983: 158)
politikacilarin, ¢cogulculuk anlayisiyla programlarini belirlerken, bir biitiin olarak orgiitsel
alanlarin yapisina etki etmesine dikkat etmelerini, kolay yoldan sadece bireysel orgiitlere

yonelik programlar olusturmaktan kaginmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Zorlayici unsurlar, genelde devlet gibi 6rgiitsel alanin {izerinde bulunan kurumlardan

gelen sekillendirici etkiler, normatif unsurlar daha ziyade meslek gruplari ve meslek odalar1
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mesleki birlesim yapilarindan gelen etkileri igermektedir. Kiyik Kicir ve Tonus (2020: 205),
devlet tekelindeki karar ve uygulamalarin, yasalar ve denetleyici/diizenleyici kurumlar

iizerinde, kurumsal degisim ve es bicimlilik agisindan etkili oldugunu belirtmistir.

Taysir (2014: 70), makro kurumsal teori kapsaminda, alt seviyelerde Orgiitsel
yapilarm bigimlenmesinde, orgiitiin faaliyet yiiriittiigii iilkenin devlet, finansal sistem, egitim
ve Ogretim sistemi gibi ana miesseselerinin 6nemli roliine vurgu yapmistir. Ayrica,
kurumsallagsma siirecinde kurumsal girigsimcilere uygun cevresel uygunlugu saglayan ilk

sartin, makro kurumsal ¢cevrede lilkeye 6zgii sartlar olduguna deginilmistir.
Bu kapsamda Tiirkiye’de zorlayici es bi¢imlilige 6rnek olaylar;

a. COVID-19 salgin donemine baslatilan Biz Bize Yeteriz Tirkiyem bagis
kampanyas1 kapsaminda biitiin mobil iletisim operatdrleri kendi sebekelerinde
8119 numarasina miisterilerinden gonderilen her mesaj karsiliginda 10 TL
mahsup ederek kampanyaya aktarmustir. Turkcell Teknoloji Arastirma ve
Gelistirme A.S. 43.775.240 b, Tirk Telekomiinikasyon A.S. 40.000.000 b,
Vodafone Dagitim Servis ve Icerik 10.000.000 b, TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
8.945.380 b, Vodafone Telekomiinikasyon A.S. 5.232.290 © tutarinda s6z konusu
kampanyaya bagista bulunmustur (Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem, agis, 2020).

b. Dogal afet olaylarinda, afet yasanan bolgede yasayan halkin kullanimina,
hiiklimetin Onerisiyle iicretsiz bir miktar konugsma siiresi ve internet kullanimi
iicretsiz olarak tahsis edilmektedir.

c. COVID-19 salgini siirecinde, Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
platformunda, YOK tarafindan da iiniversitelerin uzaktan egitim platformlarinda
kullanilmak iizere biitiin 6grencilere, biitliin mobil iletisim sirketleri tarafindan bir

defaya mahsusu 6 GB internet kullanim hakki {icretsiz olarak tahsis edilmistir.

Zorlayici unsurlar daha 6nce de belirtildigi gibi yasalar ve yasa koyucular tarafindan
belirlenen esaslara bagli olarak kurumsallasmanin ger¢eklesmesi seklinde tanimlanabilir. Bu
noktada, Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlar1 ile mobil iletisim sektoriine yonelik yapilan
ve yapilmas: planlana hukuki diizenlemeler bir ¢erceve olusturabilecektir. Bes yillik
kalkinma planlar1 ayn1 zamanda mobil iletisim sektoriine yonelik en dogru veri ve

istatistikleri icermesi bakimmdan da 6nemli bir kaynaktir.

Internet servis saglayici firmalar aracilif1 ile oldukca zahmetsiz ve siiratli tesis edilen

bireysel ve kurumsal internet aboneliklerinin yayginlasmasi, s6z konusu internet
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baglantilarinin Wireless Fidelity (Wi-Fi) ile kablosuz olarak dagitimi, kablosuz olarak
internete erisimi, mobil iletisim girketlerinin tekelinden ¢ikarmis ve toplumun tamamina
yakiminin internete erismesine imkan saglamistir. Boylelikle, internet icermeyen ve sadece
mobil iletigim maksadiyla arama yapma icerikli paketler, miisterilere yeterli gelecek bir hal
almistir. Kaldi ki sadece Wi-Fi internet erigimi ve mobil bir cihazla anlik mesajlagsma
uygulamalar1 kullanilarak, aradigimiz kiside de internet baglantis1 olmasi kosuluyla sesli ve
goriintiilii goriisme yapilabilir hale gelmistir. Bu durum, mobil iletisim sirketlerini

fiyatlarinda indirim yapmaya zorlamustir.

Tiirkiye’deki mobil iletisim sirketlerinin durumu, beser yillik periyotlarla
degerlendirilmistir. Bu kapsamda 1990 yilindan baslayarak kalkinma planlar1 bazinda bir
degerlendirme yapilacaktir. Asagida, 1990 yilindan itibaren, Tiirkiye’nin bes yillik kalkinma
planlarinda mobil iletisim sektoriine yonelik 6ne ¢ikan diizenleme ve 6ngoriiler sunulmustur.

S6z konusu hususlar1 genel bir degerlendirme ile maddeler halinde sunmak gerekirse;

a. Tiurkiye’de devlet eliyle mobil iletisim sektoriinde rekabete dayali ve hizmet
kalitesini en {istte tutmaya yonelik adimlarm atildigi her bes yillik kalkinma
planinda goriilmektedir.

b. Ozellikle Yedinci Bes Yillik Kalkmma Planinda (1996-2000) yer alan, mobil
iletisim devlet tekelinde olmasi durumunun sonlandirilarak, 6zel sirketlerin
katilimiyla sektoriin serbestlesmesi olduk¢a dnemlidir.

c. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005), mobil iletisim sirketlerinin
Avrupa Birligi standartlarina uyumunun Ongoriilmesi, Tiirkiye’de mobil
iletisimin diinya standartlarim1 yakalamasina imkan saglamasi bakimindan
onemlidir. Anilan donemde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyeligi basta
olmak iizere yogun bir etkilesim i¢inde oldugu bir donemdir.

d. 2007-2013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillikk Kalkinma Planinda,
Tiirkiye’de ilk defa mobil iletisim abone sayisinin sabit telefon abone sayisini
gectigi belirtilmistir. Ayrica bu donemde, numara tagima ile ilgili mevzuat
diizenlenerek  rekabeti  artiracak ve  misterilerin  tercih  degisimi
kolaylastirilmistir. Bu ddnemden beri Tiirkiye’de {i¢ mobil iletisim sirketi faaliyet
gostermektedir. Mobil iletisim abone sayismin istikrarl bir sekilde devam ettigi

belirtilmistir.
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e. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2014-2018), 3G teknolojisine vurgu
yapilmig ve s6z konusu teknolojinin yaygnlagmasiyla ilgili g¢alismalarin
hizlandirilmasinin 6nemi vurgulanmistir.

f. On Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2019-2023), 5G mobil iletisim
teknolojisinin gelisim hizin1 yakalamak ve bu teknolojinin kullanimini
yayginlagtirmak i¢in alinmasi gereken onlemlere deginilmistir. Ayrica mobil
iletisim abone sayisinin 2023 yilinda neredeyse %100 seviyesine ulasacagi
Ongoriillmiistiir. Planda dikkat ¢eken bir diger nokta da 16-74 arasi kadin
kullanicilarin mobil internete erisim orani1 2018 yilinda %65 seviyesindeyken bu

oranin 2023 yilinda %90 seviyesine ulasacaginin 6ngoriilmesidir.
Altunct Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

1990-1994 yillarini kapsayan ve 1989 yilinda hazirlanan Altinci Bes Yillik Kalkinma
Planmnin 707. ve 708. maddelerinde, haberlesme alanindaki yeni teknolojilerin sagladigi
hizmetlerin yayginlastirilmas1 ve uydu teknolojisindeki gelismelerin yakindan takip
edilerek, haberlesme hizmetlerinin her alaninda uydu teknolojisinden istifade edebilme
imkanlarinin arastirilmasi 6ngoriilmiistiir (Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani: 277). Bu plan
kapsaminda ©zel olarak mobil iletisim sirketlerine deginilmemis, genel olarak uydu
teknolojisindeki yeniliklere ayak uydurmak i¢in gerekli altyap1 ve hazirliklara deginilmistir.

Zaten Tiirkiye’nin ilk mobil iletisim sirketi Turkcell 1994 yilinda faaliyete ge¢cmistir.
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan: (1996-2000)

1996-2000 yillarin1 kapsayan ve 1995 yilinda hazirlanan Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda, telekomiinikasyon alaninda devlet tekelinin devam ettigi
vurgulanmistir. Ayni planda, telekomiinikasyon sektoriinlin serbestlestirilmesi ve kismen
ozellestirilmesi de Ongoriilmiistiir. Telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet tekelinin
kaldirilarak serbest rekabet ortamini saglamak amaciyla yasal diizenlemeler yapilmasi
planlanmistir. 1989 yilinda 15.606 olan mobil telefon abone sayisi, 1994 yilinda 172.800’e
ve 1995 yilinda 260.000’e ulagmustir. 2000 yilinda ulasilacag: tahmin edilen mobil telefon
abone sayist 1.120.000 olarak ongoriilmiistiir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant: 152-154).
Bu planda serbest rekabet ortammin olusturulmasma yonelik diizenlemeler yapilmasimnin
planlanmas1 6nemli bir gelismedir. Bu tarihe kadar devlet tekelinde olan mobil iletisim

piyasasinin, 6zel sirketlerin de katilimiyla daha rekabet¢i bir hal almasi planlanmistir. Bu
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kapsamda temel yetenegi mobil iletisim teknolojileri olan igletmelerin Tiirkiye’de faaliyet

gostermesinin, kurulmasmin 6nii agilmustir.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

2001-2005 yillarmi kapsayan ve 2000 yilinda hazirlanan Sekizinci Bes Yillik
Kalkimma Planinin 1232. maddesinde, planin hazirlandigi 2000 yilinin sonuna kadar mobil
telefon abone sayisinin 12 milyon rakamina ve yogunlugun %17 diizeyine ulasacagi
ongoriilmiistiir. Ayn1 planin 1236. maddesinde, Telekomiinikasyon Kanunu ile sektorde
bagimsiz bir diizenleyici otorite kurulmasi olduk¢a Onemlidir. Bu yeni yapilanma
kapsaminda, Ulastirma Bakanligi genel politika ve lisans verme gorevini listlenirken
diizenleyici otorite, verilen lisanslar ve sunulan biitiin telekomiinikasyon hizmetlerine
yonelik teknik, idari ve mali islemlerin yani sira denetim gorevini de ifa edecektir. 1237.
maddede, mobil telefon pazarinda, 2000 yil1 i¢inde 2 yeni lisans verildigi ve bu yolla rekabet
ve hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflendigi belirtilmistir. Ayni raporun 1249. maddesinde,
telekomiinikasyon pazarinin 2003 yili sonunda tam rekabete acilacagi ve Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin Pazar kosullarinda rekabet edebilmesi i¢in bu tarihe kadar

kamunun sahibi oldugu hisselerin azaltilmas1 yoniinde ¢aligmalar yapilmasi ongoriilmiistiir.

1251. maddede, tiiketici taleplerinin mobil telekomiinikasyon hizmetlerine kaymasi
sonucu pazarda hizli bir degisim ve gelisim yasandig1 ve maliyetlerin de distiigli dikkate
almarak mobil telekomiinikasyon hizmetlerine talebin giderek artacagi ve yakin gelecekte
internet erigsimi ve elektronik ticaret uygulamalar1 basta olmak iizere hemen tiim
telekomiinikasyon hizmetlerinin mobil sistemler iizerinden yiiriitillecegi ve mobil
telekomiinikasyon altyapisinin artacagi ongdriilmiistiir. 1262. maddede, 2005 yili sonu
itibariyle mobil telefon abone sayismin 30,5 milyona, abone yogunlugunun ise %44
diizeyine ulasacagi ongoriilmiistiir. 1268. maddede, telekomiinikasyon alaninda Avrupa
Birligi'ne uyum kapsaminda gerekli hukuki diizenlemelerin yapilmasi planlanmigtir

(Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 128-130).
Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plant (2007-2013)

2007-2013 wyillarmi kapsayan ve 2006 yilinda hazirlanan Dokuzuncu Bes Yillik
Kalkinma Planmm 175. maddesinde, mobil telekomiinikasyon alaninda daha once
faaliyetlerini Tiirk Telekom A.S. ile gelir paylagimi esastyla ve 1998 yilindan itibaren lisans
altinda yiiriiten isletmecilerin, 2002 yilinda Telekomiinikasyon Kurumu ile imtiyaz

sozlesmesi imzaladigi, bunun etkisiyle mobil telefon penetrasyon oranlarinda hizli bir

185



Yeni Kurumsal Kuram Baglaminda Tiirkiye 'deki Mobil Iletigim A. D. Alkan
Sirketlerinin Degigiminin Incelenmesi

biiylime kaydedildigi belirtilmistir. 176. Maddede, Tiirkiye’de ilk defa sabit telefon abone
sayisinda diislis gozlenirken, 2000 yilinda %?20,5 seviyesinde olan mobil telefon abone
yogunlugunun 2005 yili sonunda %60,5 seviyesine yiikseldigi belirtilmistir. Bu donemde
mobil telefon piyasasinda hali hazirda 3 isletmecinin faaliyet gosterdigi belirtilmistir

(Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani: 30).

Ayni1 planin 345. maddesinde, mobil telefon abone yogunlugundaki artigin devam
edecegi ve 2013 yili itibariyle bu yogunlugun %90 seviyesine ulasacagi ongorilmiistiir
(Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani: 60). 489. maddesinde ise, mobil telefon
sektoriindeki rekabeti artirmak maksadiyla numara tasima vb. diizenlemelerin yapilacagi

ongoriilmiistiir (Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani: 76).
Onuncu Bes Yillilk Kalkinma Plant (2014-2018)

2014-2018 wyillarin1 kapsayan ve 2013 yilinda hazirlanan Onuncu Bes Yillik
Kalkmma Planinin 714. maddesinde, 2009 yilinda sunulmaya baslanan 3G mobil internet
hizmeti abone sayisinin 12,2 milyon rakamini astigi belirtilmistir. 718. maddede ise
elektronik haberlesme sektoriine iliskin kanunun 2008 yilinda yenilendigi ve sektorde
rekabetin gelistirilmesi, dlizenlemelerin etkin uygulanmasi, altyap1 ve hizmetlerin hiz, kalite
ve maliyet acisindan iyilestirilmesine yonelik ihtiyacin devam ettigi belirtilmistir (Onuncu

Bes Yillik Kalkinma Plani: 95-96).
On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2019-2023)

2019-2023 yillarin1 kapsayan ve 2019 yilinda hazirlanan On Birinci Bes Yillik
Kalkinma Planinin 465. maddesinde, ticari olarak genis bant altyapilarinin ulastirilamadig:
bolgelerde bu hizmetin devlet destegiyle kurulup isletilecegi belirtilmistir. 466/2
maddesinde ise frekans kaynaklarmmim, 5G ve 6tesi mobil haberlesme teknolojilerine gecis
stirecinde teknolojik gelismeler ve uluslararasi kuruluslarin kararlar1 dogrultusunda tahsis
edilecegi belirtilmistir. 468.3 maddesinde, 5G ve Otesi teknolojiler i¢in yerli iiretim
destekleri saglanacagi ve 5G hizmetlerine yonelik yetkilendirmelerde belirli oranda yerlilik
sart1 getirilecegi Ongorilmiistiir. 480.2 maddesinde, sayisal boliinmenin azaltilmasina
yonelik elektronik haberlesme tarife kampanyalarinin ilgili diizenlemeler g¢ergevesinde

desteklenecegi belirtilmistir (On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 114, 115, 118).

Ayni1 planda, 2018 yilinda %74,5 olan mobil genis bant abone yogunlugunun 2023
yilinda %100 seviyesine ulasacagi Ongorilmiistiir. 16-74 yas aralifindaki kadinlar

icerisindeki internet kullanim orani 2018 yilinda %65,5 diizeyindeyken bu oranin 2023
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yilinda %90 seviyesine erismesi beklenmektedir (On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plant:
118).

Tiirkiye’de mobil iletisim sirketlerinin gelisen teknolojiye bagli olarak zorlayici es
bicimlilik kosullarin1 saglamak zorunda oldugu soylenebilir. Bu cergevede yasal

diizenlemelerle asgari sartlar belirlenmis ve bu standartlar zamanla yiikselmistir denilebilir.

3.1.2. Oykiinmeci Unsurlar

Oykiinmeci unsurlar, belirsizlik kosullarinda karar verirken orgiitlerin basarili
olanlar1 6rnek almalar1 yoluyla kendini gdsteren etkileri kapsamaktadir (Ercek, 2004: 132-
133). Yildirim (2018: 99), orgiitlerin ¢evrelerini taklit ederek mesrulasmaya g¢alistiklarini,
orgiitlerin bir yandan yasamlarim siirdiirdiikleri ¢evre tarafindan bigimlendirilirken diger
taraftan da cevreleriyle cesitli etkilesimleri araciligiyla mevcut ¢evreyi yeniden
sekillendirerek degistirdiklerini vurgulamaktadir. Ancak Zucker, kurumsallagmanin bir
stire¢ oldugunu, dolayisiyla bu siirecte su veya bu 6lgiide kurumsallagsmig sistemlerin, dissal
bir etmen nedeniyle degismekten ziyade, kendi yapisindaki inga ve ¢oziilme (entropi etkisi)

dengesi iginde bir degisim gegirdigini vurgulamaktadir (Ozen, 2020: 276-277).

Gilintimiizde diinyanin ¢esitli bolgelerindeki pek ¢ok isletme, kiiresel diizeyde
basar1y1 yakalamis Amerikan ve Japon isletmelerinin model, yap1 ve uygulamalarmni kendi
catilar1 altinda uygulamaya koymaya caligmaktadir (Cakar ve Danisman, 2017: 273).
Oykiinmeci unsurlar ise belirsizlik kosullarinda karar verirken rgiitlerin basarili olanlar

ornek almalar1 yoluyla kendini gdsteren etkileri kapsamaktadir (Ercek, 2004: 133).

Internetin mobil iletisim araglarinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte anlik ses ve
gorlintii aktarimi saglayan programlar kullanilmaya baslanmistir. Bu programlarin ilk
temsilcilerinde olan Skype baslangigta mobil cihazlarda kullanim imkani1 sunmazken zaman
icinde mobil iletisim cihazlarmin ve bu cihazlarda kullanilan internet hizinin elverisli hale
gelmesiyle, s6z konusu cihazlarda kullanilabilecek anlik ses ve goriintii iletme programlari
yaygm olarak kullanilmaya baglanmistir. Gliniimiizde bu alanda en ¢ok bilinen ve kullanilan
uygulamalardan biri WhatsApp uygulamasidir. Mobil iletisim sirketleri bu eksikliklerini
fark ettikten hemen sonra, kendi operatdrlerince saglanan ve altyapist kendilerine ait bu
uygulamaya benzer ¢esitli uygulamalar gelistirmeye baslamiglardir. Ancak s6z konusu bu

uygulamalar (Turkcell BIP, Vodafone Message+, Tiirk Telekom LAFF) WhatsApp
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uygulamasinin mevcut hakimiyetini sonlandiramamistir. Oldukca kisitli sayida abone
tarafindan kullanilan bu uygulamalar, diinyada hizla gelisen anlik mesajlasma akiminin
gelisim hizina ayak uydurulamadigi i¢in ¢ok sonra gelistirilmis, bu nedenle de pazar
hakimiyetini elinde bulunduran uygulamalarin ¢ok gerisinde kalmistir. Bu durum, yeni
kurumsal kuram kapsaminda Orgiitlerin yasadiklar1 ¢evrede mesruiyet kazanmak amaciyla

gosterdigi cabalarm sonucu olarak yasanan degisime bir 6rnek teskil edebilir.

Tirkiye’de faaliyet izni bulunan ii¢ mobil iletisim sirketi (Turkcell, Vodafone, Tiirk
Telekom) de miisterilerine ayricalikli hizmetler (¢ekici, ¢ilingir, lounge, kisiye 6zel miisteri
temsilcisi vb.) iceren 0zel paketler sunmaktadir. Bu paketler, isimlerinin sonlarina gelen
ifadelerle (Turkcell Platinum, Vodafone Red, Tiirk Telekom Prime) tanimlanmaktadir.
Insanlarm en temel ihtiyaglarindan biri olan iletisim ihtiyacini karsilamaya yonelik sunulan
hizmetler c¢esitlendirilmektedir. Bu c¢esitlendirmede her sirket bir digerinin sundugu
hizmetleri yakalamak ve ge¢cmek icin caba sarf etmektedir. Benzer sekilde ekonomik
paketlerde de bir miicadele yasanmaktadir. Her operatdr, bir digerinin sundugu diistik biitceli
paketlere benzer paketleri topluma sunmakta, tabir yerindeyse taklit etmektedir. Benzer
taklit etme durumu genclere yonelik seceneklerde de yasanmaktadir. Genglerin kullanim
aliskanliklarina yonelik yapilan ve ozellikle internet erisim olanagi daha yiliksek olan
secenekler gencglerin begenisine sunulmaktadir. S6z konusu segeneklerde, genel olarak
internete erisim kotasi haricinde sosyal medya platformlarinda kullanilmak {izere ek kotalar

da sunulmaktadir.

Turkcell firmasimnin GNC olarak smiflandirdig1 bu segenekler, sadece internet ve
konusma siiresi icermektedir (Turkcell, agis, 2020). Tiirk Telekom firmasi, Selfy adina
verdigi genclere yonelik paket seceneklerinde internet ve konusma siiresinin yaninda SMS
kullanim kotas1 da sunmaktadir (Selfy Tiirk Telekom, agis, 2020). Vodafone firmasinin
Freezone olarak isimlendirdigi genglere yonelik tekliflerinde ise internet, konusma ve SMS
kullanimimnin yaninda, sosyal medyada kullanilacak internet kotasina ek olarak, internet
iizerinden oynanan bazi es zamanli oyunlarda kullanilmak {izere internet kullanim kotas1

sunulmaktadir (Vodafone Freezone, agis, 2020).

Mobil iletisim sirketleri, diinyada genellikle ikamesi olmayan bir hizmet
saglamaktadir. Bu kapsamda, ilgili iilkede yetkilendirilen sirketler karsisinda bagka alternatif
bulunmamaktadir. Bu da s6z konusu sirketleri sadece teknik verimlilie ve kazanca
odaklanan sirketler haline getirebilmektedir. Rekabette {istiinliigli yakalamak ve potansiyel

miisterilerden olusan toplum nezdinde mesruiyet kazanmak igin bahse konu sirketler
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kitlelerin begenisini kazanan ve toplumun kahir ekseriyeti tarafindan takip edilen mecralarla
reklam anlagmalar1 yapmaktadir. Bu mecralara belki de en giizel 6rnek futbol endiistrisidir.
Mobil iletisim sirketleri, Tiirkiye’de ve diinyada popiiler olan spor dallarinda sponsorluk
anlagmalar1 yaparak, halk nezdinde kendilerine duyulan sevgiyi artirmaya, bdylelikle

mesruiyetlerini saglamlastirmaya ¢aligmaktadirlar.

Her biitceye gore mobil iletisim segenekleri sunulmasi kapsaminda servis saglayici
sirketlere kiigiik capl baz1 firmalar eklenmistir. Bunlardan ilki, perakende market alaninda
Tiirkiye geneline yayilmis marketleri araciligiyla hizmet c¢esitliligini artirmay1 hedefleyen
BIM marketler zinciri tarafindan sunulan BIMCell secenegidir. ikincisi, iletisim alaninda
tarithi tecriibeye sahip olan PTT’nin, glinlimiizde mobil iletisim alaninda yeni faaliyet
gostermeye baslayan PTTCell se¢enegidir. Ugiincii 6rnek, petrol iiriinlerinin nihai tiiketiciye
satig1 alaninda yillardir lilkemizde faaliyet gdsteren Petrol Ofisi firmasi tarafindan, Tiirk
Telekom altyapis1 kullanilarak secenekler arasma katilan POCell se¢enegidir. Biitiin bu
alternatif segcenekler iilkemizde Tiirk Telekom altyapisini kullanarak hizmet saglamaktadir.
Bu mobil iletisim segenekleri, Tiirk Telekom firmasinin ilgili firmalarla yaptig1 karsilikl
anlagmalarla hizmet vermeye baslamistir. Ancak, 6zellikle diisiik ve alt orta gelir grubuna
hitap ederek, diger iki mobil iletisim operatorii (Turkcell ve Vodafone) i¢in ciddi alternatif
olusturmustur. Rakip firmalar da buna baglh olarak hizmetlerini ve iicretlendirme
politikalarii belirli oranda diizenleme yoluna gitmek zorunda kalmistir. Ancak mobil
iletisimde kesintisiz ve siiratli hizmet almay1 6nceligi olarak belirleyen miisteriler, daha
yiiksek fiyata daha hizli ve kesintisiz hizmeti tercih edebilmektedir. Ancak bu kiigiik ¢apl
firmalarin halen ya da ge¢cmiste kamu kontroliinde olmasi, bu kurumlarin adiyla mobil
iletisim hizmeti sunmak iizere kurulan kiigiik capli firmalarin altyapi destegi sagladiklar
firmanin baglangigta bir donem kamu kurumu olan Tiirk Telekom iizerinden saglanmasina
yol agmustir. Bu durum, nispeten ucuz hizmetin, farkli firma isimleriyle sunumunda, baska
bir degisle taklit edilmesinde diger firmalarn Oniine bir engel olarak ¢ikmustir. Diger
firmalar ise buna karsilik farkli isimlerle ekonomik segenekleri fiirlinlerinin arasina

yerlestirmistir.
3.1.3. Normatif Unsurlar

Normatif baski, temelde profesyonel anlayistan kaynaklanmaktadir. Normatif es
bi¢imlilik, profesyonellesmeden yola ¢ikarak meslek haline gelme ve bu dogrultuda belirli

meslek gruplarinin ¢esitli norm ve standartlar1 belirlemeleri yoluyla bu standart ve normlarin
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orgiitlerde yayginlik kazanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Cakar ve Danigman, 2017: 273).
Normatif unsurlar daha ziyade meslek gruplar1 ve meslek odalar1 mesleki birlesim
yapilarindan gelen etkileri icermektedir (Ergek, 2004: 132). Bu kapsamda, Tiirkiye’de mobil
iletisim sirketleri ile ilgili yetkilendirme, denetleme, uzlastirma, tiiketici haklarini koruma,
rekabetin tesisi ve korunmasi, teknik diizenlemeler, spektrum ydnetimi ve denetimi
islemleri, Ulastirma ve Altyap1 Bakanhg1 biinyesinde yer alan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kurumu (BTK) tarafindan yiirtitiilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun bagimsiz bir
idari otorite tarafindan ytriitiilmesi amaciyla, 2813 say1l1 Telsiz Kanununda degisiklik yapan
27.01.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla Telekomiinikasyon Kurumu kurulmustur. Kurum,
10.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile yeni bir diizenlemeye
tabi tutulmus ve adi BTK olarak degistirilmistir. 2813 sayil1 Telsiz Kanununun adi1 yeni bir
diizenlemeyle, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Kurulusuna iliskin Kanun olarak
degistirilmistir (BTK, agis, 2020). BTK, Tiirkiye’de mobil iletisim sirketlerinin kontrolii,
izlenmesi, denetlenmesi, ruhsatlandirilmasi, teknik gerekliliklerin = karsilanmasimin
saglanmasi, tliketicilerle ilgili yasal siireclere miidahil olma, rekabetin diizenlenmesini
iceren biitiin konularda yetkili tek kurumdur. Bu yoniiyle BTK, mesleki otorite konumda
bulunmakta ve BTK tarafindan belirlenen standartlar normatif unsurlar altinda

degerlendirilmektedir.

Mobil iletisim sirketlerinin kullanicilara sundugu tarife ve paketler, BTK
blinyesindeki  Erisim ve  Tarifeler Daire Bagkanlhigi tarafindan incelenip
degerlendirilmektedir. Bu gergevede, mobil iletisim sirketleri miinferit hareket edememekte,
sunduklar1 paket ve tarife teklifleri birbirine olduk¢a yakin 6zellikler tasimaktadir (BTK,
agis, 2020). BTK Yetkilendirme Dairesi Bagkanligi; mobil iletisim sirketlerinin
ruhsatlandirilmasi, zaruri hallerde isletmeci faaliyetlerinin gegici veya siirekli durdurulmasi

gibi yetkilere sahiptir (BTK, agis, 2020).

Gegmiste, diizenleyici bir kurumun olmadigi donemlerdeki fiyat ve paket
seceneklerinin mukayese edilmesinin, hem kamu denetimi olmamasi, hem de mobil iletisim
sirketlerinin bazi hizmetleri doviz bazinda almasi gibi sebeplerle giiniimiizde anlamli bir
sonu¢ vermeyecegi degerlendirilmistir. Ancak rekabet arttikca fiyatlarin diistiigii ve hizmet
kalitesinin arttig1 agiktir. Sonug olarak BTK, Tiirkiye’de mobil iletisim sirketleri agisindan
profesyonel meslek otoritesi konumunda bulunmaktadir. BTK tarafindan hayata gegirilen

her tiirlii diizenlemeyi normatif unsur olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Yukarida
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aciklanan es bigimlilik Ornekleri baglaminda Tiirkiye’deki mobil iletisim sirketlerinin

cevreye olasi etkileri siradaki boliimde incelenmeye galigilmigtir.

3.2. Mobil iletisim Sirketlerinin Cevreye Olas1 Etkileri

Ozkara (2000: 15), kurumsal cevreye uyarlanarak degisimin, dier bir deyisle
kurumsallagsmanin orgiitlere bir katilik ve duraganlik kazandirdigini, dongiisel olarak daha
fazla kurumsallagmak icin degisen orgiitlerin sonucta degisime direnen kati bir yapiya
kavustuklarmi One slirmektedir. Senyuva (2012: 7), yeni oOrgiitsel formlarin artmasimin,
toplulukta yogunlugun da artisina isaret ettigine deginmektedir. Yildirim (2018: 99),
orgiitlerin cevrelerini taklit ederek mesrulagsmaya ¢alistiklarmi, oOrgiitlerin bir yandan
yasamlarin siirdiirdiikleri ¢evre tarafindan bigimlendirilirken diger taraftan da ¢evreleriyle
cesitli etkilesimleri araciligiyla mevcut g¢evreyi yeniden sekillendirerek degistirdiklerini
vurgulamaktadir. Internet devrimi siyasi partilerden ziyade miihendisler tarafindan
yonlendirilmis olsa da internet diinyay1 1990’lardan bu yana herhangi bagka bir etkenden

cok daha fazla degistirdi denilebilir (Harari, 2018: 23).

Mobil iletisim sirketleri 06zelinde, Orgitlerin toplumun memnuniyet ve
memnuniyetsizliklerini anlik iletmelerine olanak saglamasi bakimindan toplumsal olaylarda
ciddi bir fonksiyonu yerine getirebilecegi ongoriilebilir. Bu durumun O6rnekleri, yakin
gecmiste basta Arap Bahari, Fransa’daki ve ABD’deki go¢menlerin yaptig1 gosteriler olmak
iizere pek cok toplumsal olayda goriilmiistiir. Mobil iletisim sirketleri {izerinden
kullandiklar1 sosyal medya mecralar1 iizerinden organize olan topluluklar, pek ¢ok toplumsal
olaymm cekirdek grubunu olusturmaktadir. Zaman zaman diinyanin cesitli ilkelerinde
toplumsal olaylarin hemen 6ncesinde ve toplumsal olaylar devam ederken internet hizinin
yavaglamasi veya internetin tamamen kullanilamaz duruma getirilmesi, bazi sosyal medya
platformlarmin  kullaniminin yavaslatilmasi/durdurulmasi1 konunun 6nemini dogrular

nitelikte drnekler olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de, 01 Temmuz 2020 tarihinde bizzat Cumhurbagkani tarafindan bazi sosyal
medya mecralarinin kaldirilmasi/kontrol edilmesi/diizenlenmesine yonelik yasal bir
diizenleme yapilmasi i¢in ¢calisma baslatildig: dile getirilmistir (NTV, agis, 2020). Bu haber

dogrudan mobil iletisim sirketleri ile ilgili olmasa da, muhtemel diizenleme sonrasi internet
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kullanimi ile ilgili konularda s6z konusu sirketlerin de hizmetlerinde kokli bir degisim
yasanacagi kuvvetle muhtemeldir. Bu durum, toplumun ¢ogunlukla mobil hatlar1 kullanarak
erigtigi mobil internet lizerinden gerceklestigi icin yakin gelecekte toplumdaki kullanim
aliskanlik ve egilimlerinin doniisiimiine bagl olarak mobil iletisim sirketlerinde asagida

ongoriilen kurumsal degisikliklerin yasanabilecegi tahmin edilmektedir.

a. Mobil iletisim sirketlerinin hukuk boliimlerinin genislemesi,

b. Aboneleri ile yaptig1 sdzlesmelere bazi yeni maddeler eklemesi ya da mevcut
maddelerin kapsamin1 gelistirmesi,

c. Yasadig1 kullanimlarda, adli makamlarla suga konu olan iletisim trafiklerinin
paylasilmasi,

d. Muhtemel sug teskil edecek kullanimlarin izlenmesi vb.

Her biitgeye uygun mobil iletisim paket tekliflerinin sunulmasi ile bu alanda
toplumda bir firsat esitligi olustugu soylenebilir. Ayrica, internet servis saglayici firmalar
aracihi@i ile olduk¢a zahmetsiz ve siiratli tesis edilen bireysel ve kurumsal internet
aboneliklerinin yayginlagsmasi, s6z konusu internet baglantilarinin Wi-Fi ile kablosuz olarak
dagitimi, kablosuz olarak internete erisimi, mobil iletisim sirketlerinin tekelinden ¢ikarmus
ve toplumun tamamina yakininin internete erismesine imkan saglamistir. Boylelikle, internet
icermeyen ve sadece mobil iletisim maksadiyla arama yapma icerikli paketler, miisterilere
yeterli gelecek bir hal almistir. Kald1 ki sadece Wi-Fi internet erisimi ve mobil bir cihazla
anlik mesajlagsma uygulamalar1 kullanilarak, aradigimiz kiside de internet baglantis1 olmasi

kosuluyla sesli ve goriintiilii goriisme yapilabilir hale gelmistir.

Mobil iletisimin yayginlagmasina bagl olarak mobil cihazlarin artmasi ve internet
erisimin kolaylagsmasi, her kullanicty1 bir muhabire doniistiirmiistiir. Ana akim televizyon
kanallarinin hemen hepsinde, mobil cihazlarla ses ve goriintii iletmeye yonelik ihbar hatlar1
mevcuttur. Bu durum, sugun dnlenmesi ve tespitinde bazi avantajlar saglamakla birlikte, kisi

hak ve 6zgiirliikklerinin ihlaline uygun bir zemin hazirlamaktadir.

Bazi durumlarda mobil iletisim sirketleri miisterileri olan halk nezdinde mesruiyet
kazanmaya c¢alisirken, bazi sosyal sorumluluk projelerine de imza atmaktadirlar. Bu
cercevede, Turkcell firmasi tarafindan 2000 yilinda baglatilan Kardelenler Projesi
kapsaminda on binlerce kiz 6grenciye bursa verilerek egitim hayatlarina devam etmeleri
saglanmistir. Projenin amaci, ailelerinin ekonomik yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine

devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat esitligi saglanmasi, meslek sahibi ve ufku
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acik bireyler haline getirilmesi amaglanmistir (Turkcell, agis, 2020). Benzer sekilde
Vodafone sirketi de sosyal sorumluluk faaliyetlerini, Tiirkiye Vodafone Vakfi aracilig: ile
yiirtitmektedir. S6z konusu vakfin 2020 y1l1 itibariyle devam eden en biiytik iki projesi Yarmni
Kodlayanlar ve Girisimcilikte Once Kadm projeleridir. Yarmi Kodlayanlar, 7-14 yas
araligindaki ¢ocuklarin evde kodlama &grenmelerine destek olunmasi amaglanmaktadir. 01
Temmuz 2020 tarihi itibariyle, Tiirkiye genelinde 60 ilde, 44.000 ¢ocuga kodlama egitimi
bu proje kapsaminda verilmistir. Girisimcilikte Once Kadim projesi ile de kadinlarin hobi
olarak baslanan calismalarinin gelir getiren faaliyetlere doniistiiriilmesi amacglanmaktadir.
Proje kapsaminda 81 ilde 37.000 kadinin basaris1 hikayesine destek saglanmistir. S6z konusu

kadmlarn tirtinlerini satmalar1 i¢in dijital magazalar olusturulmustur (Vodafone, agis, 2020).

Tirkiye’de, mobil iletisim sirketleri tarafindan hayata gecirilen sosyal sorumluluk
projelerinden belki de en Onemlisi, Vodafone tarafindan gerceklestirilen Kirmizi1 Isik
projesidir. S6z konusu proje kapsaminda olusturulan uygulama ile siddete ugrayan ve
giivenligi konusunda endise duyan kadinlara destek saglanmasi amaclanmistir (Tiirkiye
Vodafone Vakfi, agis, 2020). Tiirkiye’de son donemin belki de en 6nemli sosyal sorunlarin
biri kadina siddettir. Kadma siddetin 6nlenmesine yonelik kamu girisimlerinin neredeyse
tamami sonugsuz kalmistir. Bu ¢ergevede kamu tarafindan hayata gecirilen projelerin 6zel
sektor tarafindan desteklenmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu yolla mobil iletisim
sirketleri de toplum nazarinda mesruiyet kazanacak ya da mevcut mesruiyetlerini idame

ettireceklerdir.

Tirk Telekom sirketi ise daha ¢ok engellilere yonelik projeleri ile 6ne ¢ikmaktadir.
Bu ¢ercevede one ¢ikan sosyal sorumluluk projeleri; Telefon Kiitiiphanesi, Glinisigi ve Sesli
Adim projeleridir. Telefon Kiitliphanesi projesi ile bilgiye erisimde firsat esitligi ilkesinden
hareketle, yiizlerce sesli kitap Bogazigi Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvar1 (GETEM) isbirligi ile gorme engellilerin kullanimmna {icretsiz olarak
sunulmustur. Giinis1g1 projesi ile az goren ¢ocuklarin erken miidahale egitimi ile bagka
birinin yardimi olmadan yasamlarini siirdiirmesini, gérme engelliler okulu yerine
kaynastirma egitimine devam ettirilmeleri amaglanmaktadir. Sesli adimlar, gérme ve igitme
engellilerin, AVM, kampiis, havaalan1 gibi karmasik yerlerde yardim almadan hareket

etmelerine olanak saglayan bir akilli telefon uygulamasidir (Tiirk Telekom, agis, 2020).

Dogrudan mobil iletisim sirketleri ile ilgili olmasa da, baz1 uygulamalarin bu sirketler

lizerinden yapilmasi itibariyle dogrudan bu sirketlerin belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu
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kapsamda; Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi
(TEMA), 6zel giinlerini kutlamak istenen kisiler adina fidan bagisi yapilarak sertifika
diizenlenmesine yonelik bir uygulamay1 hayata gecirmistir. Uygulama kapsaminda, ¢esitli

kutlama ve tebrikleri kabul edecek kisi tarafindan olusturulan kare kod araciligiyla tebrik

etmeyen isteyen kigiler mobil cihazlarmmdan www.tema.org.tr adresine yonlendirilmekte ve
fidan bagisi olanagi saglanmaktadir. Bagislanan fidanlara ait sertifika, tebrikleri kabul eden

kisiye de ulastirilarak siire¢ tamamlanmaktadir (TEMA, agis, 2020).

Mobil iletisim sirketlerinin hizmetlerindeki gelisime bagli olarak toplumun pek ¢ok
aliskanhiginda kokli degisiklikler yasanmistir. Bunlardan en ilging ve gilincel olanlardan biri
de, 05 Temmuz 2020 tarihinde, yeni bir siyasi partinin agiliginin internet {izerinden canli
yayinla yapilacak olmasinin sosyal medya araciligryla duyurulmasidir. Kaynak olarak sosyal
medya hesab1 paylagimi esas alindigindan kaynakcaya eklenmemistir. Yakin gelecekte, oy
kullanma isleminin de fiziki olarak yer degistirmeden kisi adina kayith cep telefonu
iizerinden yapilmasina yonelik ¢aligmalar baslatilmistir. Ayrica cep telefonu {izerinden e-
imza kullanimi ile resmi iglemlerin yapilabilmesi ve cep telefonu iizerinden temassiz
uygulamalar araciligiyla 6deme yapilmasi gibi alanlarda caligmalar devam etmektedir.
Halen pek cok kamu kurumu (Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanhigi, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii vb.) vatandaslara islemleriyle ilgili SMS ile anlik bilgilendirme

saglamaktadir. Bu hizmeti de mobil iletisim sirketleri aracilig1 ile sunmaktadir.

Biitiin bu 6rnekler, toplumun geleneksel aligkanliklarini ciddi manada degistirmistir.
Toplumun, hizli ve giivenli bir sekilde 6zel/kamu islemlerini yapmalarina imkan tanimaistir.
Ancak, mobil iletisim sirketlerinin hizmetlerinin ¢esitlenmesinin, hizlanmasmin ve
ucuzlasmasinin bazi olumsuz ydnleri de mevcuttur. Ozellikle son bes yillik dénemde,
iilkemizde ve diinyada inanilmaz bir hizla gelisen telefon dolandiriciliginin ana 6znesi de
mobil iletisim sirketleridir. S6z konusu sirketlerin teknik giivenlik agiklarindan faydalanan
dolandiricilar, cep telefonu araciligi ile ulastiklar1 kurbanlarma telefonu kapatmamalarimni
sOyleyerek, kisilerin diisiinme ve muhakeme yeteneklerini kisa siireli kullanmaz hale
getirmektedirler. Bu siiregte nakit ya da ziynet esyalarini belirtilen yere/kisiye birakmaya
insanlar bir sekilde inandirilmaktadir. Ayrica bazi dolandiricilar, kurbanlarini polis ve
jandarma gibi kamu kolluk kuvvetlerinin kullandig1 telefon hatlarindan ariyormus gibi
teknik hileleri kullanarak, dolandiricilig1 anlasilmasi ve tahmin edilmesi olduk¢a zor olan

bir iist boyuta tagimiglardir.
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Yukarida Orneklerle agiklandigi iizere, mobil iletisim sirketlerinin hizmetlerinin
toplumu hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiledigi ve geleneksel aligkanliklara ¢cok daha
hizli ve kolay alternatifler sundugu bir gercektir. Ozellikle son giinlerde Tiirkiye’de tartisilan
baz1 sosyal medya mecralarinin kullanimi ile ilgili sinirlama ve kapatilma iddialari,
Tiirkiye’de ve diinyada bu etkilerden en biyiigiiniin sosyal medya kullanimi ile ilgili
hususlar oldugunu gostermektedir. Bu duruma diinyadan 6rnek vermek gerekirse, Harari
(2018: 92-93) Facebook’un sahibi Mark Zuckerberg’in, insanlar i¢in topluluk kurmay1
kolaylastiracak araclari uygulamaya koymayi1 planladigini, giiniimiizde pek c¢ok sirketin para
kazanmaya odaklandig1 boyle bir ¢cevrede bu girisimin takdire sayan olduguna deginmistir.
Bu kapsamda, Zuckerberg ve Facebook’un cabalari, Facebook biinyesindeki verilerin
ticlincli sahislar tarafindan toplanarak diinyanin cesitli yerlerindeki se¢imleri manipiile
edildigini ortaya cikaran Cambridge Analytica skandaliyla akamete ugramistir. Ancak
Facebook’un sahibi Mark Zuckerberg’in bu ¢abasi, gelir durumu ve diinya pazaridaki yeri
dikkate alindiginda, her isletme i¢in mesruiyetin ne kadar 6nemli oldugunu gostermesi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Teknolojik devrim kisa siire i¢cinde milyarlarca insani is
diinyasmin disina atip mevcut hi¢bir ideolojinin nasil basa cikilacagini bilmedigi, ani
toplumsal ve siyasi degisimlere neden olacak genislikte islevsiz bir kitle olusmasina yol

acabilir (Harari, 2018: 33).

Sonug olarak, mobil iletisim sirketlerinin, birincil veya ikincil aktor olarak, toplumun
degisiminde ve doniisiimiinde sanilandan ¢ok daha biiyiik bir rol oynadiklarini s6ylemek

yanlis olmayacaktir.
4. Sonug ve Degerlendirme

Yeni kurumsal kuramin, orgiitlerin maruz kaldigi siireclerde belirsizlikten kagimmak
ve hayatimi siirdiirdiigii kurumsal cevreye uyum saglamak amaciyla belirgin bir strateji
gelistirdiklerini, bunun yasanmasi ka¢milmaz degisimin yonetilmesi acisindan bilingli bir
tercih oldugunu ve belirledikleri bu stratejinin orgiitleri ¢evrenin belirsizliginden koruyan
bir rol iistlendigi sdylenebilir (Yildirim, 2018: 100). Tempel ve Walgenbach (2007: 19), yeni
kurumsal yaklagimi benimseyenlerin, gesitli uygulamalarla farkli is kollarin1 yorumlamadaki
sirecleri daha iyi inceleyebilecegini One slirmiistiir. Bu gerceklesirken, is sistemi
destekeilerini, aktorleri, yerel ve uluslararasi inang sistemlerini nasil sentezleyeceklerine

daha ¢ok 151k tutabilirler.
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Yeni kurumsal kuramin yapisal bilesenleri, kurumsal es bi¢imlilik (isomorphism) ve
ayirma (decoupling), orgiit teorisi alanindaki arastirmalarda baskin konumdadir, ancak son
donemdeki arastirmalarda kuramin diisiinsel bilesenleri olan rasyonellestirilmis mitler,
mesruiyet ve sorgusuz kabul etme yer bulmaya ve tartigsmalara dahil olmaya baslamistir
(Suddaby, 2010: 16). DiMaggio, yeni orgiitsel formlarin, uygulamalarin dogmasi, yeniden
iiretilmesi, kurumsallagmasi veya kurumsallasmis formlarin ¢6ziilmesinin politik bir siirecte

gerceklestigini one siirmiistiir (Ozen, 2020: 277).

Gelecekte yapilacak galigsmalarda, miisteri, paydas ve tiye memnuniyetsizliklerinin
orgiitleri nasil, ne sekilde ve hangi hizda bir degisime yonlendirdigi, degisimin seklini ve
hizin1 belirleyen unsurlarin sektorlere gore neler oldugu gibi konular iizerine detayli
aragtirmalar yapilabilir. Ayrica, uygulamaya konulan hangi sosyal sorumluluk projesinin,
orgiitlerin toplum nezdindeki mesruiyetini ne denli artirdiginin tespitine yonelik ¢alismalar

yapilabilir.

Toplum nezdinde mesruiyetin 6nemini anlatan belki de en 6nemli s6z, Bosch beyaz
esya firmasimin sahibi Robert Bosch tarafindan sdylendigi iddia edilen; “Insanlarin giivenini
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim” soziidiir. Toplumun giivenini kazanmanin
maddi kazangtan ¢ok daha 6nemli oldugunu vurgulayan bu s6z, yeni kurumsal kuramdaki

mesruiyet kazanmanin 6nemini ortaya koymakta bizlere yol gosterebilir.

Gelecekte, gittik¢e artan kullanim oraniyla, mobil iletisim sirketlerinin hem kendi
degisimlerinin hem de kurumsal c¢evreyi ve toplumu degistirme kabiliyetlerinin artarak
devam edecegi Ongoriilmektedir. Bu ¢ergcevede mobil iletisim sirketlerinin gelecekteki
muhtemel hizmetlerinin neler olabilecegi, s6z konusu muhtemel hizmetlerin yasal altyapisi

ve bu degisimlerin toplum iizerindeki olas1 etkileri {izerine arastirmalar yapilabilir.

Sonug olarak mobil iletisim sirketleri, rekabetin yiiksek rakibin gorece az oldugu
Tiirkiye pazarinda, teknik altyap1 olarak diinyadaki 6rneklerine yakin yiiksek kaliteli benzer
hizmetler sunsalar da, sosyal sorumluluk projeleri ve kamu uygulamalarin1 destekleyerek
toplum nezdinde mesruiyet kazanip bu mesruiyeti siirdiirmeyi hedeflemektedirler. Bu
amagcla, toplumda hassasiyet gosterilen ve eksiklik yasanan hususlar1 secerek bu hususlarda

faaliyetler yliriitmektedirler.
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