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ABSTRACT

Purpose- The purpose of this study is to show that for a healthy free cash flow, the credit risk is a key pillar for companies and is managed
through a process that includes several steps.

Methodology- With a reference to risk management process in general, steps of credit risk management have been been designed. In each
step, key credit risk management activities have been mentioned.

Findings- Credit risk management process includes steps starting from risk identification to monitoring of the risk. It is comprised of risk
identification and risk analysis activities in scope of Know Your Customer (KYC) principle to assess the buyer’s credit worthiness. The
appropriate risk management strategies to mitigate risk are also determined after the assessment has been made. Monitoring is the review
of the whole process to have the necessary improvements. The entire process has a vital role to decide whether credit sales will be sustained
or not and if yes under which credit conditions.

Conclusion- As the world trade grows, trade credit becomes a substantial competition tool for the suppliers. Credit risk appears to become
the main cause of the financial loss faced by the suppliers in their credit sales. The credit risk must be managed effectively for the
sustainability of world trade activities.

Keywords: Risk management, trade credit, credit risk, credit risk management process, credit risk assessment.
JEL Codes: G32, F65, G23, G22, F10

SIRKETLERDE KREDI RiSK YONETiM SURECININ KURGULANMASI

OZET

Amag- Bu makalenin amaci, sirketlerde saglikl bir nakit akisi icin, kredi riskinin 6nemli bir yapi tagi oldugunu ve gesitli adimlari olan bir
stiregte yonetildigini gostermektir.

Yontem - Risk yonetim sirecinin genel isleyisi referans alinarak, kredi riski yonetim stireci adimlar seklinde kurgulanmistir. Her bir adimda
temel kredi riski yonetim faaliyetlerinden bahsedilmistir.

Bulgular - Kredi riski yonetim siireci, riskin belirlenmesinden baslayarak riskin izlenmesine kadar olan adimlari igerir. Kredi degerliliginin
belirlenmesine yonelik “Musterini Tani (KYC)” prensibi kapsaminda yapilmasi gereken risk belirleme ve risk analizi ¢alismalarini kapsar.
Degerlendirme sonuglarina gére, riskin etkilerini azaltmak iizere risk ydnetim stratejileri belirlenir. izleme tiim siirecin gézden gegirilmesi
yoluyla iyilestirmelerin yapilmasina yoneliktir. Kredili satis faaliyetlerinin stirdiirilme kararinda ve kredi kosullarinin belirlenmesinde strecin
tiim{ 6nemli bir rol oynar

Sonug - Diinya ticareti buyludikge, kredili satiglar tedarikgiler icin 6nemli bir rekabet araci olmaktadir. Kredi riski, tedarikgilerin kredili satig
faaliyetleri sonucunda finansal zararla karsilasmasina sebep olan énemli bir risktir. Tum dinyada ticari faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde
strdurilebilmesi kredi riskinin etkin bir sekilde yonetilmesi ile mimkinddr.

Anahtar Kelimeler: Risk yonetimi, kredili satis, kredi riski, kredi riski yonetim sireci, kredi riskinin degerlendirilmesi
JEL Kodlari: G32, F65, G23, G22, F10
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1. GiRiS

Finansal kriz doneminde ivme kaybeden kiiresel mal ve hizmet ihracati, Covid-19 pandemisi ile ciddi sekilde yara almistir.
Kiiresel ticaretin daralmasi ile kiiresel GSYiH’da diisiis gerceklesmistir. is yerleri kapanmis, sirketler Gretim yapmak igin
hammadde temin edemez duruma dismusler ve tretimlerini durdurmuslardir. Arz tarafindaki daralma tedarik zincirinin her
halkasini olumsuz yonde etkilemis bazi mallarda pazarda olusan talep karsilanamaz hale gelmis, bazi mallara yonelik talepte
de bir daralma so6zkonusu olmustur. Bu daralmanin etkisiyle, zincirin en alt halkasindan en Ust halkasina dogru satinalma
talebinde diisiis gdzlemlenmistir. Uretimlerin durmasi ve satislarin azalmasiyla, sirketler tedarikgilere ve diger alacaklilara
olan borglarini 6deyemez hale gelmislerdir. Kiiresel 6lgekte, tahsilatlarda gecikmeler bas gostermis ve tiim tedarik zincirinde
likidite sikisikhg meydana gelmistir. Bazi sirketler ticari faaliyetlerini stirdurebilmek igin tedarikgilerine vade uzatim talepleri
ile gelmislerdir. Tedarikgiler de ticaretlerini sirdiirebilmek igin uzatim taleplerini kabul etmek durumunda kalmislardir.
Finansal kuruluslarin 2008-2009 finansal kriz doneminde de oldugu gibi yeni kredi riskine girme konusundaki ¢ekimser
tutumlari, ticaretin finansmaninda sirketler-arasi kredilendirmenin énemini bu dénem bir kez daha ortaya koymustur.
Bununla birlikte, sirket iflaslarindaki artis beklentisi ve zincirleme iflaslarin yasanabilecegi korkusu sirketleri
karsilagabilecekleri kredi riskini yonetmek konusunda daha temkinli olmaya yoneltmektedir. Sirketler kredili galisma kararinin
verilmesi 6ncesinde dogru bir risk degerlendirme sistemi kurmak durumundadirlar. Kredi riskinin dnlenmesine yonelik
degerlendirmenin saglikh yapilabilmesi igin i¢ ve dis kaynaklardan bilgi almanin 6nemi glin gegtikge artmaktadir. Kredi riskine
girilen misterilerde ise tahsilatin zamaninda yapilmasina yonelik izleme faaliyeti son derece 6nemli hale gelmistir. Mevcut
tahsilat yontemlerinin gézden gegirilmesi ve etkin bir tahsilat yonetimi sisteminin kurulmasi da bu donemde sirketlerin
oncelikle ele almasi gereken konularindan birisi olmustur. Bu galismalarin timi kredi riskinin yonetilmesine iliskin
calismalardan bazilarina isaret etmektedir. Kredi riski yonetimi, sirketlerin potansiyel musterileri ile kredili calisma kararinin
verilmesi 6ncesinde yapilmasi gereken risk belirleme, analiz ve risk degerlendirme faaliyetlerini igeren, riskin 6énlenmesi,
azaltilmasi, tasinmasi veya transfer edilmesine yonelik stratejilerin risk degerleme sonuglariyla beraber ele alindigi bir siireg
ybnetimine isaret etmektedir. Risk degerlendirme, riskin belirlemesine yonelik c¢alismalari ve sirketin bor¢ 6deme
kapasitesinin tespitine yonelik analiz faaliyetlerini icerir. Sirket ile ¢calisma kararinin verilmesinde ve iliskinin strdiridlmesinde
musterini tani ( know your customer — KYC ) kriterlerine uygun bir incelemenin yapilmasi beklenir. Bu inceleme, risk belirleme
faaliyetinin icerisinde yer alir. Degerlendirme sonuglari, risk yonetim stratejileriyle birlikte ele alinarak kredi tahsis karari
verilir. Kredi kosullari belirlenir.

Bu makalenin amaci, kredi riski yonetiminin, birbirini takip eden ve ayni zamanda birbirleriyle iliskili adimlari ile bir streg
ybnetimi olarak ele alinmasi gerektigini gostermektir. Makalenin giristen sonraki ilk béliminde kredi riskinin tanimi
yapilarak, kredi riskine sebep olan i¢ ve dis faktorlere deginilmistir. Makalenin ikinci bolimiinde, kredi riski yonetiminin
onemine dikkat gekilerek sirketlerde organizasyonel agidan nasil ydnetilmesi gerektigine deginilmistir. Kredi politikalarinin
belirlenmesinde risk degerleme faaliyetinin 5neminden bahsedilmektedir. Makalenin tglinci boéliimiinde, kredi riski yonetimi
genel risk yonetim sirecinin adimlarina uygun olacak sekilde ele alinmig ve gesitli kredi yonetim fonksiyonlari bu siirecin
adimlarina iliskin olarak tanimlanmistir.

2. SIRKETLERDE KREDI RiSKiNiN OLUSMASI
2.1. Kredi Riskinin Tanimi

Kredi riski muhatabin 6deme zorlugu icerisinde bulunmasi, édeme konusunda gonilli olmamasi veya zamaninda édemesini
yapmamasi durumunda kreditér kurulusun zarar etme olasiligini ifade eder. Odeme yiikiimliligi icerisinde bulunan tarafa
borglu (debtor) veya yukimli (obligor), alacakh tarafa da alacakl (creditor) denir. Bankacilikta verilen kredilerin kredi borglusu
( borrower) tarafindan kredi vadesinde bankaya geri 6denmemesi sonucu bankanin(lender) maruz kaldigi finansal zarar da
kredi riski olarak tanimlanir. Kredi riski baska durumlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Parasini bankadan ¢ekmek konusunda
sikintiya diisen mudi sahiplerine bankanin bu ylkimlulGgini yerine getirememesi riski, sigortalilarin prim borglarini sigorta
sirketlerine zamaninda 6dememeleri sonucu sigorta sirketinin katlanacagi finansal zarar, tahvil yatirimcilarinin anapara ve faiz
alacaklarini tahsil edememeleri durumunda karsilasabilecegi zarar, tlirev piyasalarinda cesitli islemlerde 6rnegin swap,
forward ve benzeri islemlerde taraflardan birinin islem geregi ylikimlGligini yerine getirmemesi sonucu diger tarafin
katlanacagl zarar, finansal kiralama sirketlerinin kira bedellerini tahsil edememelerinin sonucu katlandiklari zararlar ve
faktoring islemlerinde faktoring borcunun tahsil edilememesi sonucu olusan finansal zararlar da bu kuruluslar igin kredi riski
olusturmaktadir. (Bouteille & Pushner, 2013)

Kredi riski ayni zamanda sirketlerin ticari faaliyetlerinin ylrGtilmesi sirasinda karsilastigi finansal risklerden biridir. Bu risk ayni
zamanda ticari alacak riski (trade credit risk) veya ticari risk (commercial risk) olarak da adlandirilir. Tedarikginin kredili mal
ve hizmet satisinda bulundugu mdsterisinin (alici, borglu) 6deme vadesinde 6demesini yapmamasi, temerride (default)
dismesi veya iflas etmesi ( insolvency) sonucunda tedarikginin karsilasacagi finansal zarar, sirketin karsilastigi kredi riskini
ifade eder. Temerrid, alicinin (misteri) fatura vadesinde édemesini yapmamasi durumudur. Alici iflas edebilir veya iflasa

DOI: 10.17261/Pressacademia.2020.1330 393



Journal of Economics, Finance and Accounting —JEFA (2020), Vol.7(4),p0.392-408 Eke, Toprak

benzer durumlar dolayisiyla 6demeler askiya alinir ve ddeme gergeklesmez. Kredi riski, sirketin yapmis oldugu kredili satislara
(credit sales )bagli olarak gergeklesen bir risktir. Mal ve hizmet tedarikinde bulunan tedarikgilerin ilk tercihleri mal veya hizmet
bedellerini pesin olarak tahsil etmektir. Kredili satislar ise isletmenin yapmis oldugu pesin olmayan vadeli satislaridir. Sirket
musterisine 6demesini belirli bir stire sonra yapma imkani verdiginde muhasebe kayitlarinda bu sirket igin bir ticari alacak
kalemi olustururken, borglu igin ise bir ticari borg kalemi olusur. Tedarikgi vadeli satis yaparak aliciya bir kredi imkani (supplier
credit, trade credit) sunar. Alici bankadan kredi kullanmak yerine, tedarikginin sagladigi kredi imkanindan yararlanmaktadir.
Alici bu kredi imkanindan yararlanarak, kendi misterisine de vadeli satis yapma imkani saglamaktadir. Tedarikginin kredili
satlis yapmasinin bir baska nedeni tiiketicinin satin alma istahinin artmasini saglamaktir. Yiiksek gelir sahibi olan grubun
nufusun kiguk bir kismini olusturdugu, yiiksek enflasyonun gorildigiu ve ekonominin politik sebeplerle stirekli olarak
dalgalandigi ekonomilerde toplumun buiyik bir kesimi satin alma planlarini ertelemek ve elinde nakit para bulundurmak
egilimindedir. Bu durumda biylime durmakta veya negatif blyliime gozlenmektedir. Boyle ekonomilerde, sirketler kredi
riskini iyi yonetebilmek icin kredi riski diisuk, blyik ve gigli alicilarla galismayi isterler. Orta 6lcekli ve kiiglik Ureticiler, servis
saglayicilari ise pazarin ortalama vadesi veya daha uzerinde bir vade saglayarak rekabet avantaji yaratmaya calisirlar.
Tedarikginin kredili satis yapmasinin sebeplerine iliskin bircok teori vardir. (Bkz. Tablo 1) islem maliyeti teorisine gére kredili
ticarette borg alacak iliskisi stireklilik arz eder. Bu nedenle, satici ile alici arasinda bir borglu cari hesap isletilerek borcun her
bir islemde 6denmesi yerine toplu olarak belirlenmis bir donemin sonunda 6denmesi islem maliyetini azaltir. Tedarikgilerin
finansal agidan daha gliclii olmasi bankalardan kredi kullanma maliyeti konusunda bir avantaj elde etmesine sebep
olmaktadir. Tedarikgiler bu avantaji vadeli satis yaparak alicilarina kanalize etmektedirler. Fonlarin akisi biiyiik firmalardan
finansal agidan goreceli olarak daha zayif firmalara aktarilmaktadir. Bir diger sebep talep dalgalanmalarinda vade degisikliginin
ahcr icin efektif fiyat degisikligine yol agmasidir. Fiyat ayirimcilhigi olarak bilinen bu teoriye gore tedarikgiler diger kredi
alternatiflerine ulagsmakta zorluk geken riskli musteri grubuna vadeye gére degisen fiyat uygulamak yoluyla fiyatta farkhhk
yaratmaktadirlar. Kredi degerliligi ylUksek alicilar bu fiyat farkini istlenmek istemezler ve pesin 6deme yoluna giderler.
Alicinin mal bedelini pesin 6demek yerine mal tesliminden sonra 6demesi Grtnin kalitesi hakkinda bir kontrol imkani saglar.
Alici kalite konusunda emin oldugunda diizenli siparis verir. (Cetiner & Eke, 2018)

Sirketler kredili satis yapmak durumunda kaldiklarinda musterilerinden genellikle gesitli garanti ve teminatlar talep ederler.
Bina ipotegi maddi teminata bir 6rnektir. Uluslararasi ticarette 6deme sekillerinden biri olan geri donllemez ve teyitli
akreditifler veya banka avalli poligelerin kullanildigi kabul kredili ihracat, ihracatginin bu garanti ihtiyacinin banka araciligiyla
karsilanmasina yoneliktir. Diger yandan uluslararasi ticarette alicinin tercihi herhangi bir akreditif ve benzeri bir banka
garantisi sunmaksizin, agik hesap (open account) mal almak yonindedir. Akreditifin getirdigi maliyetler ve taraflara getirdigi
yukumlaliukler distnildigiinde bu alici agisindan haklh bir sebep olarak gorilebilir. Buna ilave olarak, akreditif agma alicinin
bankasiyla kredili bir ¢alisma igine girmesi anlamina gelmektedir. Sirketler 6zellikle finansal kriz déneminden baslayarak
dénemin getirdigi sikintilar dolayisiyla yeni kredi limiti almak konusunda zaman zaman sikinti yasayabilmektedirler. Odeme
sekillerinden mal mukabili ihracat olarak bilinen agik hesap ihracatta, ihracatgi mal ve hizmet sevkiyatinda bulunur ve
faturasini diizenler. Alici mallari glimriikten g¢ektikten sonra, faturada belirlenmis 6deme vadesinde édeme yapar. Alicinin
vadede 6deme yapmamasi ihracatginin tasidigi kredi riskine isaret eder. Bu riskin yonetilmesi konusunda banka disi ¢oziimler
o6nemlirol oynamaktadir. Faktoring ve kredi sigortasi (ticari alacak sigortasi) agik hesap ihracati glivence altina almak amaciyla
kullanilan risk yonetim araglaridir. Gayrikabiliriicu faktoringde alicinin vadede édememe riski garanti altina alinir. Kredi
sigortasi ise, diger tim mal varligi ve sorumluluk risklerine iliskin sigortalarda oldugu gibi, sirketin bilangosunda varliklar
arasinda yer alan ticari alacaklarin vadesinde 6denmemesi riskine karsi glivence altina alinmasinda kullanilan bir risk yénetim
aracidir. (Cetiner & Eke, 2020)

2.2. Kredi Riskine Sebep Olan Faktorler

Dis kaynakli riskler (external risks) 6rnegin deprem, sel ve yanardag patlamasi gibi dogal afet riskleri veya salgin hastalik riskleri
sirket faaliyetlerinin ylrutllmesi sirasinda ortaya ¢ikan ve sirketin faaliyetlerinin aksamasina yol agan risklerdir. Bu risklerin
gerceklesmesi durumunda, sirket tesisleri zarar gorir, Gretim ve satis faaliyetleri aksar, satis ve kar kayiplari yasanir. Bazi dis
kaynakli riskler, 6rnegin makroekonomik riskler ise sirketi finansal agidan zorlayan risklerdir. Sirket finansal pozisyonuna bagh
olarak bu risklerden etkilenir. Sirketin faaliyet gosterdigi sektoriin yapisal ozellikleri ve sektorel riskler de benzer sekilde
sirketin faaliyetlerinin yoninG belirler. Bazi yasal degisiklikler sadece belirli sektorlere yoneliktir. Bu degisiklerin sektor
Gzerinde ve spesifik olarak da sirket izerindeki olumlu ya da olumsuz yondeki etkisinin incelenmesi gereklidir. Sirkete 6zgi
riskler, sirket faaliyetlerinin ylrGtilmesi sirasinda karsilagilan sirketici uygulamalarin yetersizligi veya ihmal gibi sebeplerle
ortaya ¢ikan fiziki ve finansal kayiplara yol agan risklerdir. Faaliyet riskleri olarak adlanidirilan bu riskler, mal varligi kayiplarina
yol agan risklerdir. Bu risklerden bazilari, 3. sahislara verilen zararlardan dolayi sirkete ekstra bir sorumluluk yikler. Sirket
y6netimlerinin bu riskleri ydnetmesi beklenir. Buna ilave olarak sirketin karsilasabilecegi finansal riskler de, sirketin yonetmesi
gereken riskler arasindadir. Gerek finansal, gerekse finansal olmayan risklerin gerceklesmesi durumunda sirket faaliyetleri
olumsuz yonde etkilenir. Sirket borcunu 6deyemez duruma diiser. Bu nedenle, risk analizinde sirket faaliyetlerinin anlasiimasi,
is modellerinin sorgulanmasi ve sirketin degisen kosullar altinda faaliyetlerini kesintisiz stirdirebilmesi i¢in uyguladigi risk
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yonetim faaliyetlerinin incelenmesi son derece 6nemlidir. Asagida bu riskler hakkinda kisa bilgiler yer almaktadir: (Joseph,
2013)

2.2.1. Dig Cevre Riskleri

Dis gevre riskleri, isletmenin faaliyetlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan ve sirketlerde fiziki ya da finansal kayiplara yol agan
risklerdir. Sirketin faaliyet gosterdigi Ulkedeki makroekonomik gostergelerdeki degisimler sirketin faaliyetlerini olumlu ya da
olumsuz yénde etkileyebilir. Deprem, sel gibi dogal afet riskleri, kus gribi ve COViD-19 pandemisi gibi salgin riskleri dis kaynakli
riskler arasinda yer alir. Sirketin faaliyette bulundugu (lkedeki yasal degisikler de dis gevre riskleri arasinda sayilabilir. Yasal
degisiklikler, sirketin faaliyette bulundugu sekt6ri ve spesifik olarak sirketi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Sinirétesi
ticarette karsilasilan politik riskler de sirketin kendi kontroll disinda gergeklesen ve yonetilmesi gereken risklerdir.

Ozellikle ihracata yonelik faaliyet gdsteren sirketler, alicinin deme kabiliyetinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan politik riskleri
de yonetmek durumundadirlar. Bu riskler, ihracatginin mal ve hizmet bedelinin tahsilini geciktiren veya engelleyen risklerdir.
Bu risklerin gerceklesmesi durumunda, ticaretin kontrat sartlarina gore yuritilmesi zorlasir. Mal ve hizmet ihracati yapilan
Ulkedeki konvertibilite sorunlari, mal bedelinin llkeden bir baska Ulkeye transferi konusunda ortaya ¢ikan engellemeler,
ithalat ya da ihracat lisansinin iptali, savas ve moratoryum ilan edilmesi gibi olagantsti durumlar karsilagiimasi muhtemel
politik riskler arasinda sayilabilir. ihracat kredi sigortasi policelerinde bu risklerin bazilari sigorta sirketinin risk kabuliine bagh
olarak teminat altina alinmaktadir. (Jus, 2013) Politik riskler ayni zamanda sinirétesi yatirimlarda miteahhitlerin veya proje
Ustlenicilerinin, sponsorlarinin veya finansorlerin karsilastigi risklerdir. Politik riskler savas hali, i¢ savas, ihtilal, ayaklanmalar
gibi olaylar neticesinde ortaya ¢ikabilecegi gibi, yatirim faaliyeti ile ilgili hukuki ¢ercevede meydana gelen beklenmeyen
degisiklikler veya siyasi iktidar degisikleri neticesinde yeni kurulan hikiimetlerin yatirim faaliyetinin dayandigi sézlesmeleri
feshetmesi ya da yeni sartlar getirecek sekilde sozlesmeleri gozden gegirmesinden kaynaklanabilmektedir. Ayrica, politik
riskler ev sahibi devletin kar transferlerini zorlastirmasi veya gegici olarak askiya almasina ek olarak dogrudan veya dolayh
kamulastirma veya devletlestirme olarak addedilebilecek eylemler neticesinde de ortaya g¢ikabilmektedir. Bu riskler politik
risk sigortalari ile teminat altina alinmaktadir. (Gordon, 2008)

2.2.2. Sektore Ozgii Riskler

Sirketin faaliyet gosterdigi sektor, firmanin is yapma bigimini, finansman yapisini ve varlik kompozisyonunu belirler. Yiiksek
teknoloji ile Gretim yapan sektorlerde genellikle sabit kiymetler yiiksek tutarlidir. Bu bakimdan bu sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin sabit kiymet yatirimlar yiksek tutarlarda olacaktir. Kullanilan krediler, yapilan yatirimlara baglh olarak
genellikle uzun vadeli krediler seklinde olacaktir. Sektorde bir mevsimsellik s6zkonusu ise, firmanin satiglari da mevsimseldir.
Mevsimsellik satislarin yil icerisinde farkli dénemlerde artis veya azalis kaydetmesi ile sonuglanir. Sektorin yapisal ozellikleri
ornegin sektorde rekabet durumunun olup olmadigi, sektériin maliyet yapisi, teknolojik bagimliliginin olup olmadig gibi
faktorler sirketin faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. Sirketin rekabet edebilmek icin teknolojiye 6nem vermesi,
yenilikgi olmasi beklenir. Sirketin bu amaca uygun olarak finansman kaynaklarina ulasabilmesi 6nemli hale gelir. Sayet sirket
bu yatinmlari gerceklestiremeze veya finansman temin edemezse diger firmalarla rekabet edemez, pazar kaybeder. Satis ve
kar kaybi ile karsilasan sirket borcunu da zamaninda 6demeyebilir. Sektdrde genel olarak talebin ciddi bir sekilde daralmasi
sektorin yasam egrisinde diisis evresinde oldugunu gosterir. Bu agsamada genel olarak sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
satiglarinda azalma gozlemlenir. Diislis evresinde olan bir sektordeki sirkete verilen kredinin geri 6demesinde sikintilar
olusabilir. Sektor analizi sadece sektorel risklerin degil ayni zamanda sektore 6zgi firsatlarin da dikkate alinmasini gerektiren
bir ¢alismadir.

2.2.3. Sirkete Ozgii Riskler

Faaliyet riskleri, bir kurumun temel is ve faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyebilecek, is sureglerini etkileyebilecek
risklerdir. Faaliyet riskleri yetersiz ve hatali uygulamalar sonucu ortaya ¢ikar. Yangin riski, hirsizlik riski, teror riski, nakliye riski,
Grun riski ve Gretim strecine iliskin diger riskler, bilgi islem riskleri ve insan kaynagina iliskin riskler sirketin yonetmesi gereken
faaliyet riskleri arasinda yer alir. Bu risklerin gergceklesmesi durumunda sirketin mal varligi zarar gorir. Sirket is durmasina
bagli olarak, satis ve kar kaybi ile karsilasir. Bu risklerin siirekli hale gelmesi durumunda veya sirkette telafi edilmesi mimkiin
olmayan bir hasara sebep olmasi durumunda sirket pazar kaybi, itibar kaybi sorunlari ile karsilasabilir, borglarini 6deyemez
duruma diisebilir ve hatta iflas s6z konusu olabilir. (Hopkin, 2017) is durmasina yol agan yangin, deprem ve benzeri mal varlig
riskleri sigortalanabilen riskler arasindadir. is durmasina bagl olusan satis ve kar kaybi riski de sigortalanabilmektedir. (Allianz
Global Corporate & Specialty, 2020)

Finansal riskler, sirketin varlik ve borg yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan ve finansal yonetim teknikleri kullanilarak yonetilen
risklerdir. Finansal riskler , piyasa riskleri, kredi riski ve likidite riskini icerir. Piyasa riskleri , firmanin piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalar neticesinde karsilasabilecegi riski ifade eder. Faiz oranlarindaki degisimler neticesinde faize bagh finansal
varliklarin muhtemel kayiplarini ifade eden faiz orani riski , déviz kurundaki degisimler neticesinde isletmelerin varlik, kaynak
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ve gelir giderlerini etkileyen doviz kuru riski, piyasa riskleri icerisinde yer alir. Sirketin sahip oldugu varliklarin istenildiginde
nakde kolaylikla ¢cevrilememesi veya degerinin altinda gevrilmesi sonucu,, sirketin borglarini 6deyememesi ile sonuglanan risk
ise likidite riski olarak tanimlanir. Kredi riskinin artmasi, tahsili miimkiin olmayan alacaklarda artisa sebep olur ve likidite
riskine yol agar. Finansal risklerini yonetemeyen sirketler iflas riski yasarlar . (Holliwell, 1998)

3. SIRKETLERDE KREDI RiSK YONETIMI
3.1. Amag ve Baglam

Kredi riski yonetiminin temel amaci, musteri portféyindeki borglularin geri 6deme kabiliyetlerinin tespit edilmesi ile sirkete
deger yaratan musteri portfoylnin olusturulmasi ve kredilendirme fonksiyonunun karli bir sekilde stirdtrilebilmesidir.
Sirketin satis cirosu hedeflerini  gergeklestirebilmesi ve yeni miusteriler elde ederek buylyebilmesi igin sirketin
karsilasabilecegi ticari alacak riskinin yonetilmesi son derece 6nemlidir. (Becue, 2013) Sirketin isletme sermayesi, likidite ve
finansman yonetiminde ticari alacaklar dnemli bir yere sahiptir. Sirketin bilangosunun ¢ok dnemli bir kismi ticari alacaklardan
olusur. Ticari alacaklarini vadesinde tahsil edemeyen sirketin finansman ihtiyaci artar, sirket likidite sikintisi geker. Borglarini
zamaninda 0deyemez ve iflasa suriiklenir. Sirket sermayedarlari ve yatirimcilar sirkete yatirdiklari sermayeden bir getiri
beklerler. Ticari alacaklarin tahsilat kabiliyetinin azalmasi yani temerrit riskinin artmasi sirket ortaklarinin alacaklara
bagladiklari sermayeden bekledikleri karlihgin diismesine sebep olur. Sirketin kredi riskini dogru yonetmesi temerriit riskinin
azaltilmasina yoneliktir. (Berk, 2000) Sirketin risk alma istahina baglh olarak, sirket risk kabul seviyesinin Ustlinde kalan
musteriler ile daha yuksek bir karlilik orani ile galismayi hedefleyebilir. Bununla birlikte, riskin gergeklesme olasiliginin yiiksek
olmasi, tahsili mimkin olmayan alacak diizeyinde artisa sebep olabilir. Tahsilat masraflari artar. Alacaklara baglanan
sermayenin firsat maliyeti yikselir. (Kontus, 2013)

Sirketlerde kredi riski yénetimi, finans bélimleri altinda yapilandirilan kredi kontrol bélimleri tarafindan yaratalar. Bu bolim
bazi sirketlerde CFQ’ya direk bagli bir bolim olarak konumlanir. Bayi aginin cok genis oldugu veya uluslararasi ticaretin yogun
oldugu firmalarda bu fonksiyon bir kredi komitesi tarafindan yonetilir. Bu komiteye kredi midiri, CFO, genel miidiir ve satis
direktorleri katilir .Kurumsal sirketlerde belirli yetkilendirme seviyeleri bulunur ve bu seviyelere goére Genel miidir-CEO , CFO
ve kredi kontrol midiriniin yetki seviyeleri belirlenir . Bu komite kredi politikasini belirler ve gerekirse degisiklikleri onaylar.
Kredi politikasi belirli donemlerde kredi komitesi tarafindan gézden gecirilir. Kredi politikasinda , yeni ve mevcut musteriler
icin, kredilendirmenin hangi standartlara gore yapilacagini belirleyen yonlendirmeler, kredi analiz ve onay sirecini
dizenleyen kurallar , kredi karar mekanizmalarinin nasil islemesi gerektigini gosteren ve kredi onayi konusunda kimlerin
hangi yetki ve sorumluluklara sahip oldugunu gosteren kurallar ve tahsilat politikasina iliskin kararlar yer alir . (Lam, 2003)
Tahsilat politikasi tahsilatin sirket igi veya sirket disi hangi yontemlerle yapilacagini, idari ve yasal takibe iliskin yontemleri
ifade eder. (Bottoni, 2001)

Kredilendirme karari risk degerleme faaliyetinin sonucuna goére belirlenir. Bu kararin verilmesi sirasinda riskin dnlenmesi,
azaltilmasi veya transfer edilmesine iligkin risk yonetim stratejileri gozoniinde bulundurulur. Kredi tahsis karari ile birlikte
kredi kosullari belirlenir. Kredi kosullarindan biri olan kredi vadesi, 6demesini belirli bir vade sonunda yapmasi icin aliciya
verilen siireyi gosterir. Kredi limiti, herhangi bir zamanda 6demenin gerceklesmemesi durumunda tedarikginin katlanacagi
maksimum zarar tutarini belirler. Sirketler calisma karari aldiklari misterileri igin bir kredi limiti belirlerler. Ornegin, aliciya
100.000 USD’lik tek bir ylikleme yapilmissa ve alicinin kredi limiti 100.000 USD ise, tedarikginin 6demenin gerceklesmemesi
durumunda katlanacagi zarar 100.000 USD’1 gecemez. Tedarikgi, kredilimiti dahilinde yikleme yapabilir ve bu tutarin Gstiinde
riske girmez. Kredi limitlerinin belirlenmesinde aliciya yapilan yillik tahmini satislar ve ortalama 6deme vadesi dikkate alinir.
Kredi limitleri, risk degerlendirme sonuglarina gore belirli araliklar gézden gegirilir. (Edwards, 2010) Teknik veya farkli
sebeplerle édeme vadesi kredi vadesine esit olmayabilir. Ornegin, ihracatta bankalararasi para transferinde araci bankalarin
surece dahil olmasi veya bankalarin kendi i¢ prosediirleri sebebiyle 1 hafta 10 gline kadar gecikme olabilmektedir. Bunun yani
sira, musteriler de kendi nakit akislarina goére planlama yapip sireci uzatabilmektedirler. Bu nedenle kredi limitinin
hesaplamasi yapilirken 6deme vadesini dikkate almak tedarikgilerin ilave bir riskle karsilagmasini 6nleyecektir.

Kredi standartlari, hangi tip sirketlere hangi kredi kosullari ile kredi verilebilecegine iliskin kurallardan olusur. Burada amag,
kredi kosularinin tasinan riskle uyumlu hale getirilmesidir. Risk degerleme sonucuna gore sirketler kredi riskinin derecesine
gore gruplandirilir. Kredi kosullari (limit, vade, teminat) bu gruplandirmalara uygun olarak belirlenir. Sirketler bu amagla,
musteri portféylini olusturan sirketler arasinda belirli kriterlere gore kiyaslama yapilabilmesini saglayan bir i¢ derecelendirme
sistemi kurabilirler. Sirketlerde kredi derecelendirme sisteminin kurulmasi ile ilgili standart bir yontem s6zkonusu olmamakla
birlikte sirketler riskin degerlendiriimesine yonelik elde ettikleri bilgi ve belgeleri dikkate alarak bir derecelendirme sistemi
kurabilirler. Bu degerlendirmede ilk sene daha konservatif bir yaklasim sergilenirken, misterinin 6deme geg¢misine gore yillar
icerisinde daha fazla esneklik saglanabilmektedir. Ozellikle uzun yillardir ticari iliskinin devam ettigi, édemelerinde sorun
yasanmayan, organizasyonlari stabil ve tedarikgiye baglhhgi yiiksek sirketler icin tedarikgi firmalar yeni misterilere gére daha
esnek bir yaklagim sergilemektedirler. Daha uzun vadede satis yapilmasina veya belirli bir oranda agik hesap satis yapilmasina
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karar verilebilir. Kredi politikasinda esneklige gidilmesinde, kredi kontrol boélimUnin sireci iyi yonetmesi beklenir. Kredi
politikasinda esnekligin saglanabilmesi igin belirli sinirlamalarin énceden belirlenmesi ve karar altina alinmasi gereklidir.
Sirkete bagli, uzun suredir ¢alisan musterilerin ayricalikh degerlendirilmesi, aradaki bagi kuvvetlendirecegi gibi sadece bu
sebeple fazla esneklik saglamak bu musterinin ileriki zamanlarda kontrol disina gikmasina sebebiyet verebilir ve bu da sirket
acisindan riskli bir durum olusturur. Derecelendirmedeki en basit yontem, degerlendirme sonucuna gore kredi riskinin
nispeten daha disik oldugu kabul edilen sirketleri 6rnegin 6zvarhgi yiksek, satislarinda veya karliliginda artislar goziiken
sirketleri en iyi derece ile 6rnegin A derecesi ile siniflamak, borglulugu yiiksek, sermayesi diisiik, gecikmeli 6deyen sirketleri
ise 6rnegin C kategorisinde degerlendirmektir. Kredilendirme sonrasi izleme faaliyetinde A kategorisinde yer almasi gereken
bir sirket, 6demelerini zamaninda yapmadigi igin ara sinif olan B veya ytiksek risk sinifi olan C kategorisine kaydirilabilir. Ancak,
yuksek riskli ya da az riskli tanimi ¢ok subjektif olabileceginden, belli finansal rasyolarin da (karhlik, borgluluk gibi) musteri
portfoyl Gzerinde uygulanmasiyla risk kategorilerini belirlemek mimkiindlr. Bu kategorilerin olusturulmasi asamasinda,
sadece rasyo analiziyle yetinilmeyip, 6rnegin musterinin eski ya da yeni musteri olup olmadigi, daha evvel 6demelerinde bir
gecikme sorunu yasanip yasanmadigl veya musteriden teminat alinip alinmadigi gibi kriterler belirlenerek bu kriterlere agirlik
puanlari verilebilir. Veri olarak yliklenen bu bilgilerin agirlik puanlarina gére riskin agirlikli ortalamasi her misteri ya da musteri
grubu icin hesaplanir. Cikan neticelere gore belli skalalar olusturularak derecelendirme notlari bu skalalara uygun olarak
verilir. Bu derecelendirme notlarina bagh olarak bir takim performans gostergeleri ilave edilebilir. Soyle ki, en az riskli gruba
verilen A derecesi alan sirketlere taninacak kredi limiti, 6zvarligin veya sirket isletme sermayesinin yine belli bir ylizdesi olarak
tanimlanir. Bu sirketlere taninan kredi limiti digerlerinden yiiksek olarak belirlenebilir. A derecesi alan sirketlerin teslimat
onceligi olabilir. Bu sirketler hatirl misteriler grubunda yer aldigindan musteri ziyaret planlari buna gére olusturulabilir. Bu
sirketlerin gerekirse nakit iskontosu gibi satis teknikleri kullanilarak pesin satis icin tesvik edilmesi planlanir. Fiyat politikalari
buna gore belirlendigi gibi herhangi bir uyusmazlikta veya olasi tahsilat probleminde problemin ¢oziilmesine donuk
onceliklerin bu misteri grubuna gecikmeksizin verilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde, diger derecelendirme notlarina gore
de teslimat 6ncesi ve teslimat sonrasi hizmet standartlarinin belirlenmesi miimkindir. Bu standartlarin bilgi islem sistemi
Uzerinde kaydedilmesi, standartlara uygunluk veya standartlardaki degisikliklerin yapilmasina yonelik olarak karar alma
sureglerine yardimci olmasi agisindan 6nemlidir. (Bullivant, 2010)

3.2. Literatiir Taramasi

Yazin taramasinda, bankacilikta kredi riski yonetim siirecine iliskin gok sayida makaleye rastlanmistir. Sirketlerde kredi riskinin
yonetilmesine iliskin slreci bitiiniyle ele alan bir makaleye yazin taramasinda rastlanmamistir. Bu konuda kaynaklar
genellikle bu makalenin referanslar listesinde yer alan kitaplar, gesitli uluslararasi kuruluglarin yayinladigi pdf ve benzeri rapor
ve yayinlardir. Bunun sebebi, risk yonetiminin uygulamaya yonelik bir konu olmasi ve gesitli uluslararasi kurulus ve
organizasyonlarin yon gosterici diizenlemelerine uygun bir sekilde sirketlerde yirutiilmesidir. Sirketlerde finans yoneticileri
genellikle kredili satiglara bagh olarak ortaya cikabilecek temerrit riskinin sirket kar ve zarar Uzerindeki etkisinin
hesaplanmasi, kredi kosullarinin belirlenmesinde temerrit riski etkisinin dikkate alinmasi, riskin olusmasi ihtimalinin
hesaplanarak karsilik ayrilmasi , alacagin geg tahsilinin veya tahsil edilememesinin sirketin isletme sermayesi yonetimi
Gzerindeki etkisinin hesaplanmasi ve likidite ihtiyacinin belirlenmesi gibi finansal konularla ilgili calismalar yapmaktadirlar.
Risk yonetimi ise kredi riskinin olusmasina sebep olan faktorlerin tespiti ile baglayan, riskin erken teshisine yonelik risk
degerlendirme yontemlerinin kullanildigl, riskin kontroli ve transferi igin proaktif ¢cdzimleri iceren bir slire¢ yonetimine isaret
etmektedir. Yazin taramasi yapildiginda yazilan makalelerin agirlikli olarak Ug¢ baslikta toplandigi gorilmektedir. Kredili
ticaretin stirduriilmesinde teoriler (theory of trade credit ) bashgi altinda yer alan makaleler, sirketlerin kredili ticarete devam
etmelerinin sebeplerini teorik diizeyde ele alan ¢alismalardir. Bu bolimde yer alan makalelerin bazilarinda tedarikgi kredisinin
ticaretin stirdurilebilirligine olan katkisi analiz edilmektedir. Tedarik zincirinde ticari akiglarin siirduriilmesinde tedarikginin
karsilastigl kredi riskinin teminat altina alinmasi son derece &nemlidir. ikinci bashk altinda yer alan makalelerde, riskin
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yer almaktadir. Finansal ve finansal olmayan veriler istatistiki yontemlerle analiz
edilmektedir. Geleneksel analiz yontemlerinin yanisira, yapay zeka uygulamalarinin da risk degerlendirme galismalarinda
kullanildig1 gbzlemlenmektedir. Kredi riskinin transferinde kullanilan risk transfer araglarinin mikro ve makro agidan énemini
inceleyen makaleler Uglincl baslk altinda yer almaktadir. Bu makalelerde, ampirik veriler kullanilarak ihracat kredi
sigortasinin ihracatta artis etkisi analiz edilmistir. Faktoring konusu ile ilgili yazilan akademik makaleler sinirli sayida olmakla
birlikte, tedarikgi kredisinin garanti altina alinmasinda faktoringin rol ve énemini anlatan ve ticaretin gelisimine sagladigi
katkiy1 degerlendiren makaleler mevcuttur. Gerek ihracat kredi sigortasi gerekse faktoring uluslararasi ticaret finansmaninda
kullanilan finansal araglardir. Bu nedenle, akademik literatiiriin yanisira konuyla ilgili cok sayida uluslararasi dernek ve kurulus
bu araglarin kullanimina iliskin sirketlere yon gosteren raporlar yayinlamaktadir. Asagida Tablo 1’de bu makalelerin bazilarina
yer verilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar Makalenin Adi Yayinlandigi | Makale konusu Yayinlandigi
yil Akademik
Dergi
Kredili Ticaretin Stirdiiriilmesiyle ilgili Calismalar
Li, Zhen &Cai Trade Credit 2014 Tedarikgi kredisi tedarikgiye satiglarini arttirma Springer
Insurance, Capital konusunda bir rekabet avantaji saglamaktadir. Science and
Constraint and the Business
Behaviour of Media
Manufacturers and
Banks
Long,Malitz & Trade Credit Quality 1993 Tedarikgi alacaklara yatirim yapmis olur ve getiri elde Fianncial
Ravid Guarantees and etmek ister. Alici ise bir finansman imkani elde Management
Product Marketability etmektedir. Talep dalgalanmalarinda tedarikgi vade
farkliigi yaratarak, fiyat farkliligi saglanmis olur. (Faaliyet
esnekligi teorisi). Talep distugtinde kredi vadesi
esnetilerek alicinin efektif fiyatinin distiriilmesi yoluyla
nominal yatirim diizeyinin korunacagi ve talep artiginda
ise kredi vadesinin kisaltilabilecegi 6nerilmektedir.
Petersen & Trade Credit Theories 1997 Kredili ticaret islem maliyetini azaltir. (islem maliyeti The Review of
Raghuran and Evidence teorisi). Alici finansman imkani elde eder. Buyuk 6lgekli Financial
sirketler elde ettikleri diigiik maliyetli finansman Studies
imkanlarini kredili satis yapmak yoluyla alicilara aktarmig
olurlar. (Finansal aracilik teorisi). Tedarikgiler firma
bilgisine daha kolay ulasirlar. Ticarette devamlilik s6z
konusudur. Tedarikgiler firma bilgisine daha kolay
ulagirlar. Riskin izlenmesi ve riskin tahsili konusunda
erken hareket etme kabiliyeti yuksektir. Sirketin trin
fiyati alicilarinn kredi degerliligi arasindaki farki dikkate
almaz ve ayni fiyat uygulanir. Kredi degerliligi dusuk
firma ayni fiyati vadeli alimda Ustlenir ve efektif fiyat
diser. Kredi degerliligi yuksek firma ise finansman
maliyetini yuksek bulur ve erken 6deme yapmak ister.
(Fiyat ayinmciligi teorisi). Alicilar hakkinda bilgi edinme
kolayligi, alacaklarini tahsil etmekte gabuk hareket
edebilme becerisi bankalara kiyasla sirketlerin daha fazla
risk almasina olanak saglar. Banka kredilerine ulagim
imkaninin zorlastigi donemlerde alicilar, tedarikgi
kredisinden daha fazla yararlanabilmektedirler.
Smith Trade Credit And 1987 Kredili mal satigi Griniin kalitesinin test edilmesi The Journal of
Informational konusunda alictya bir imkan saglar. Asimetrik bilgiyi Finance
Asymmetry azaltir. (Kalite gostergesi teorisi). Alici bu nedenle vadeli
alim yapmak ister.
Mian & Smith Accounts Receivable 1992 Tedarikgi satig stiresi boyunca alici ziyaret eder ve bilgi The Journal of
Management Policy: edinir. Bu nedenle, bilgi edinme maliyeti bankalara gére Finance
Theory and Evidence daha dustktar .
Fernando & Do Firms Use the 2013 Sirketler Uretimlerini arttirmak igin bir finansman Journal of
Muller Trade Credit Channel kaynag olarak tedarikgi kredisinden yararlanirlar. Banking
to Manage Growth ? Finansal sikisiklik donemlerinde tedarikgi kredisi Gnemli &Finance
bir finansman kaynagi haline gelir.
Nilsen J. Trade Credit and Bank 2002 Tedarikgi teslim edilmis mallarla ilgili aliclya ge¢ 6deme Journal of
Lending Channel yapmak konusunda bir imtiyaz saglar. Alici banka Money,
kredisine alternatif bir finansman kaynagina ulasir. Kigiik | Credit and
oOlcekli sirketler tedarikgi kredisinden daha fazla Banking
yararlanirlar.
Fisman &Love Trade Credit, 2003 Finansal piyasalarin daha az gelismis oldugu ulkelerde The Journal of
Financial tedarikgi kredisi kullanan sektoérlerdebliyime daha hizli Finance
Intermediary olmaktadir.
Development and
Industry Growth
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Yazar

Makalenin Adi

Yayinlandigi
yil

Makale konusu

Yayinlandigi
Akademik Dergi

Sirketlerde Kredi

Riskinin Degerlendirilmesiyle ilgili Calismala

r

assessment of BIST
companes

derecelendirilmesine iliskin modellerin ele
alindigi bir calismadir.

Kallberg The Value of Private 2003 Riskin teshisinde ve 6nlenmesinde kredi Journal of Banking
J.,Udell G. Sector Business Credit istihbarat kuruluslarinin rolt incelenmistir. D&B | &Finance
Information Sharing: The kredi istihbarat sirketinin sundugu hizmetler
US Case degerlendirilmistir.
Wang, Zhao & Trade Credit Contracting 2017 Tedarikginin karsilastig kredi riskinin Elsevier Journal of
Peng Under Asymmetric Credit o6nlenmesinde bilgi almanin 6nemine Operational
Default Risk deginilmistir. Research
Pike & Cheng Credit Management: An 2001 Merkezi olmayan kredi operasyonlarinda riske Journal of Business
Examination ofPolicy gore kredi vadesinin belirlenmesinin riskin Finance &
Choices, Practices and riskin kontrol edilmesindeki rolu Accounting
Late paymentin UK sorgulanmistir.
Companies
Cancer & Knez- | Why and How to 2005 Sirket igi bir risk degerlendirme sistemi International Small
Ried| Evaluate the Credit kurulmasinin 6nemine deginilmistir. Business Journal
Worthinessof SMEs
Business Partners
Yoshino & Analytical Framework on 2014 Kredi riskinin analizine yonelik bir finansal ve Asia Pacific
Taghizadeh- Credit Risks for Financing finansla olmayan verilerin yer aldigi bir veri Development
Hesary Small and Medium Sized tabaninin olusturulmasinin 6nemine Journal
Enterprises in Asia. deginilmistir.
Shi & Zung An Incentive Compatible 2010 Tedarikginin kredili satiglarinin planlanmasinda European Journal of
Solution for Trade Credit temerrit etkisinin dikkate alinmasi gerektigini Operations Research
Termin Corporating gosteren bir galismadir.
Default Risk
Kouvelis &Zhao | Financing the 2012 Tedarikginin kredili satislarinin planlanmasinda Operations Research
newsventor: Supplier vs temerrit etkisinin dikkate alinmasi gerektigini
Bank and the Structureof gosteren bir galismadir.
Pptimal trade credit
contracts
Zang, Luo, Supply Chain 2014 Tedarikgi kredisine bagli ortaya ¢ikan temerriit Intenational journal
Dong Coordination with Trade durumunun tedarik zincirine etkisini ele alan of Production
&Segerstedt Credit and Quantity bir ¢alismadir.
Discount Incorporating
Default Risk
Klapper & Trade Credit Contracts 2012 Asimetrik bilginin oldugu durumlarda Review of Financial
Laeven & Rajan tedarikginin musteri segciminde kredi vadelerini Studies
kullarak riskikontrol edebilecegi sdylenmistir.
Behr & Gitler Credit Risk Assessment 2007 Almanya'da KOBI'lere verilen kredilerde journal of Small
and Relationship temerrt riskinin skorlama g¢alismalari ile analiz Business
Lending: An edilebilecegiampirik verilerle test edilmistir. Management
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3.3. Kredi Risk Yonetim Siirecinin Kurgulanmasi

Risk yonetimi, kuruluslarin stratejik yonetimlerinde merkezi bir rol oynar. Sirketlerin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek
risklerin dnceden tanimlanip, degerlendirilmesini ve minimize edilmesini saglayan tedbir ve uygulamalari igerir. Risk Yonetim
Enstitlisi’ne gore risk yonetimi bir sire¢ seklinde planlanmalidir. Bu siregte ilk adim sirketin stratejik hedeflerinin
belirlenmesidir. Bu stratejik hedeflere uygun olarak faaliyetlerin yurittulmesi gereklidir. Faaaliyetlerin ylritilmesi sirasinda
karsilagilan riskler tanimlanmalidir. Bu nedenle, bir sonraki adim riskin degerlendirilmesine ydnelik risk belirleme, tanimlama,
analiz ¢alismalarinin yapilmasidir. Riskin olma olasiligi ve sirkete olan muhtemel etkisi farkh risk gruplarina gore cesitli risk
Olcim metodlari ile analiz edilir. Elde edilen sonuglar bir degerlendirmeye tabi tutularak, risklerin olma olasiligi ve etkisi
bakimindan siniflandirilir. Degerlendirme sonuglarina gore, riske karsilik olusturmak Gzere bir risk yonetim stratejisi belirlenir.
Bu stratejiler, kaginma, riskin kontrol edilmesi ve risk finansmani olarak belirlenmistir. Riskin finansmani, riskin sigortalama
yoluyla diger kuruluslara transfer edilmesi veya riskin sirket tarafindan tstlenilmesi yoluyla riski kendi kaynaklari ile finanse
etmesi anlamini tasir. Bir sonraki adim sirecin etkinliginin izlenmesi ve sirketici geri bildirimlerin ve raporlamalarin
yapilmasidir. (Institute of Risk Management) Rejda, risk yonetim siirecindeki adimlari sirasiyla risk belirleme, risk analizi, risk
ybnetim stratejilerine karar verme ve risk izleme olarak belirlemistir. Risk yonetim stratejileri ise kaginma, riskin 6nlenmesi
veya azaltilmasina yonelik kontrol, riskin tUstlenilmesi ve risk transferi kararlarindan olusmaktadir. (Rejda & McNamara, 2017)
Risk yénetiminin sirasiyla bu faaliyetleri igeren bir siiregte yonetilmesi, kredi risk ydnetiminin de benzer sekilde gesitli adimlari
olan bir siregte yonetilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kredi risk yonetiminde sireg, kredi riskinin olusumuna sebep
olacak risk faktorlerinin belirlenmesi ile baslar. Musteri kabul kriterlerinin belirlenmesinde ve ¢alisma imkanlarinin gdzden
gecirilmesinde bilgi alma faaliyetleri 5nemli bir rol oynar. Riskin tahminlenmesine yonelik kredi riskinin analiz edilmesi gerekir.
Riskin 6nlenmesi, azaltilmasi icin yapilmasi gereken faaliyetleri icerir. Riski Ustlenme veya transfer etme konusunda kararlar
almayi gerektirir. Risk izleme ise slirecin son asamasini olusturan ve geri bildirimler yoluyla sirecin iyilestiriimesine katki
saglayan bir gbzden gecgirme ve iyilestirme faaliyeti olarak siiregte yer alir. Asagida, genel risk yonetim siirecinin her bir adimi
aciklanarak, kredi riskinin yonetilmesine yonelik olarak siire¢ kurgulanmistir. Sekil 1’de anlatilanlarin bir 6zeti yer almaktadir.

Sekil 1: Kredi Risk Yonetim Siireci
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3.3.1. Risk Belirleme

Risk belirleme faaliyeti, kurulusun maruz kaldigi risklerin ve belirsizliklerin tanimlanmasina yoénelik bilgi toplama
faaliyetlerinden olusur. Riske sebebiyet verebilecek faktorlerin belirlenmesine yonelik sirketigi veya sirket disi kaynaklara
basvurularak, uzman kuruluslarin veya kisilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilir.

Kredi riskinin belirlenmesinde kredi istihbarati dnemli rol oynar. Kredi istihbarati, bor¢glunun 6deme kapasitesinin
belirlenmesinde ihtiyag duyulan bilgi ve belgelerin elde edilmesine yonelik bilgi toplama faaliyetidir. Bilgi toplama asamasinda
ic ve dis kaynaklardan yararlanilir. i¢ kaynaklar miisteri ziyaretlerinde elde edilen bilgi ve belgelerden olusur. Sirketin tesis,
fabrika ve depolari ziyaret edilerek, Uretim ve satis stireci hakkinda kapsamli bilgi elde edilir. Sirket faaliyetleri incelenir.
Sirketin risklerini yénetme becerisi degerlendirilir. ileriye déniik stratejilerinin tesbiti icin Gst diizey gdriismeler yapilir.
Yonetim kabiliyetinin degerlendiriimesine yonelik is gelistirme toplantilari diizenlenir. Sirket yoneticilerinin ahlaki tutum ve
davraniglarinin degerlendirilmesine yonelik bir kanaat olusturulur. Elde edilen bilgilerin tam olmasi ve misterinin hig bir
sipheye yer vermeyecek sekilde bilgi ve belge sunmasi degerlendirmede seffafligin bir gostergesi olarak dikkate alinir.
Misterini tani (KYC-Know Your Customer) prensipleri dogrultusunda sirketin her tirlG sicil kaydi bilgileri, adresi, telefonu,
kurulug tarihi, ortaklik yapisi, sicilde kayith faaliyet konusu, galistigi bankalari kayit altina alinir. Bu ziyaretlerde musteri
adayinin finansal gliciiniin tespitine yonelik finansal tablolari talep edilir. Devam eden davalarin olup olmadigi sorgulanir. Dis
kaynaklar ise, yayinlanmis raporlar, web sitelerinden elde edilen bilgiler, yerel ve uluslararasi kuruluslarin derledigi
raporlardan olusur. Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin (S&P, Moody’s, Fitch) yayinladigi tlke ve sektor raporlari
incelenir. Bu kuruluslar, sirketlerin kredi degerliliginin gostergesi olarak kredi derecelendirme notu yayinlarlar. Kredi
derecelendirme notu sirketin risk derecesini gosterir. Dun &Bradstreet (D&B) gibi global 6lgekte faaliyet gosteren kredi
istihbarat kuruluslarindan (credit information bureaus) sirketin finansal durumu ve 6deme ge¢misi hakkinda bilgi alinir.
(Bartels & Hirt, 2001) Global 6lgekte faaliyet gosteren kredi sigortasi kuruluslarinin alici limit kararlari da sirketler igin 6nemli
bir bilgi kaynagidir. Bu limit kararlarinin ekinde alicinin finansal performansina iligskin bilgiler yer alir. Bu kuruluglar ayni
zamanda belirli donemlerde alicinin bulundugu llkeye ve sektore iliskin risk degerlendirme raporlari yayinlarlar. Bunun
yanisira Ulkeler ve sektérler bazinda 6deme vadelerindeki degisimleri takip ederler. Riskin degerlendirme sirecinde ve riskin
izlenmesinde bu bilgilerin dikkate alinmasi gerekir. Kredi sigortasi kuruluslari tilkemizde de faaliyet gostermektedirler. (Euler
Hermes;Coface Global;Group Atradius). D&B, Ulkemizdeki faaliyetlerini isbirlig§i anlasmasi dahilinde CRIF Uzerinden
strdiirmektedir. (CRIF ). Bu kuruluglarin yanisira tlkemizde finansal kuruluglara veri toplama ve paylasim hizmeti vermek
Uzere Kredi Kayit Birosu (KKB) kurulmustur. T.C.M.B nezdindeki Risk Santralizasyon Merkezi 6ncelikle Tirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezine devredilmis ve daha sonra KKB bu hizmeti Gstlenmistir. Kredi Kayit Birosu ¢ek raporu, risk raporu ve elektronik
rapor sistemi ile yalniz finansal kuruluslara degil, ayni zamanda bireylere ve reel sektore yonelik hizmetler sunmaya
baslamistir. (Kredi Kayit Burosi)

Mdsteri ile galisma kararinin verilmesinde, 6zellikle uluslararasi ticarette musterini tani (Know Your Customer — KYC ) kavrami
giin gectikce 6nem kazanmaktadir. Sirketin yasal uyum ( legal compliance ) kapsaminda faaliyetlerini strdirip sirdirmedigi
incelenir. Yasal uyum’un icine yolsuzluk ve karapara aklamayi 6nleme, riisvet ve vergi kagakgiligini 6nleme, sug orgitlerine
giden fonlarin engellenmesi, uluslararasi yaptirim ve ambargolar gibi takip edilmesi gereken konular girmektedir. Uluslararasi
ticaret yapan firmalarin 6zellikle bu konularda bilgi ve deneyimli olmasi dogabilecek yasal riskleri 6nleyecektir. Bu riskler
sadece milyonlarca dolarlik cezalari degil ayni zamanda sirket Ust duzey yetkililerinin hapis cezasi almasi gibi konulari da
kapsamaktadir. Dliinya lzerindeki 180 (lkede algilanan yolsuzluk (corruption perception index) endeksini hesaplayan ve bu
konuda uluslarasi kabul goren “Transparency International’in” 2019 yili raporu firmalara bulunduklari veya girmeyi
hedefledikleri pazarlarda karsilasacaklari risklerin olma olasiligi tzerine fikir vermektedir. (2019 CPI Report) 0-100 puan
arasinda puan verilen 180 ulkenin 2019 yili ortalamasi 43’dur. 100 puanin en temiz ekonomileri temsil ettigi dislinuldugiinde
50 puanin altindaki bu ortalama sirketlere risk konusunda daha genis ve yapisal bakmanin gerekliligini ispatlamaktadir. Yasal
uyum konusu mdsteri riskinin degerlendirilmesinde, kredi kontrol prosediirleri arasinda yer alan son derece 6nemli bir
konudur. Bir cok sirket yonetimi, kendi sirketinin yasalara ve uluslararasi ticaret kurallarina uydugu siirece, bu risklerden
kaginabilecegi gibi yanhs veya eksik bir kaniya sahiptir. Oysa, firmalarin birlikte calistiklari diger firmalarin da bu uluslararasi
yasa ve kurallara uyduguna dair bir kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle A.B.D, AB iilkeleri ve ingiliz
yasalari (The United States Department of Justice Foreign Corrupt Practices Act), (EU Global Sanctions Guide), (Bribery Act
2010), (OFAC Sanctions List) satici firmalarin bu kontrol mekanizmasini aktif olarak uygulamasi ve herhangi bir denetim
sirasinda yapilan galismalari gosterebilmesinin satici sorumlulugu oldugunu agik ve net gostermektedir. ABD, ozellikle bu
suglara karismis kisi ve kuruluslarin listesini Hazine Departmanina ait resmi web sitesinde yayinlamaktadir. (SDN) Uluslararasi
ticaret yapan firmalarin bu gibi kaynaklari devamli kontrol etmesi beklenir. Bu bilgileri konsolide edip raporlayan firmalar
bulunmaktadir. Refinitiv firmasi da bunlardan biridir. (Refinitiv) Bu firmanin gelistirdigi “WorldCheck Screening” platformu
sayesinde satici firmalarin birlikte ¢alistiklari misterslerinin, bagh kuruluslarin ve sirket ortaklarinin herhangi bir risk grubuna
dahil olup olmadiklarini kontrol etme imkani bulunmaktadir. (World Check KYC Screening) Bu platformda listelenen kisi ve
kurumlar ile ilgili paylasilan bilgilerin dikkatle gozden gecirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kara para aklama (Anti Money
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Laundering- AML), terorizm ve diger suglar, rekabet hukukuna aykirilik , riisvet gibi konular nedeniyle listeye dahil edilmis
firma ve/veya firma ortaklari ile galisiilmamasi sirketin ileride karsilasabilecegi riskleri 6nleyecektir. Satis ve kredi kontrol
departmanlari olasi bir riskinin tahmin edilmesinde énemli bir sorumluluga sahiptirler. Uyum konusunun karsilasilan 6rnek
vakalar ile incelenmesi, bu konuda sirketlere yonelik egitimlerin yapilmasi bu riskin 6nlenmesiigin ornek vakalar ile ilgili olarak
duzenli egitim verilmesi sirketlerin lehine olacaktir. Sirketigi egitimlerin yansira, ¢evrimici bilgi ve brosurlere glinimizde cok
rahat erisilebilmektedir. Bu konuda diizenli yayin yapan kuruluslarin web sitelerinden bilgi almak mimkinddr.

3.3.2. Risk Analizi

Sirketlerin maruz kalabilecekleri risklerin, olma olasiliklari ve sirkete olan etkileri bakimindan analiz edilmesi, 6lgimlenmesi
risk yonetim slirecindeki 2. asamadir. Riskin tahminlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismada gesitli 6lgcimleme yontemlerinden
yararlanilir. Sirketler tarafindan kullanilan bazi risk 6lgiim araglari duyarhlk analizleri, Monte Carlo simulasyonu , regresyon
analizi , riske maruz deger hesaplamalari gibi yéntemlerden olusur.

Kredi riskinin analizi , kredi riskine girilecek alicilarin 6deme kapasitelerinin belirlenmesine yonelik yapilir. Finansal
kuruluslarda oldugu gibi , kredi riskinin analizinde, risk belirleme safhasinda elde edilen bilgi ve belgeler dikkate alinir. Ulke
ve sektor riskine iliskin degerlendirmeler yapilir. Sirketin faaliyetleri incelenerek sirket faaliyetlerinin strdirilmesini
engelleyebilecek dis ve ig riskler analiz edilir. Sirketin bu riskleri yonetme becerisi degerlendirmeye tabi tutulur. Finansal
olmayan verilerle yapilan bu analizin yanisira sirketin finansal tablolari tizerinden bir inceleme yapilir. Bu analizde, bilango ve
gelir tablosu yatay ve dikey analize tabi tutulur. Rasyo analizi yapilir. Fon akis ve nakit akis tablolari olusturularak sirketin fon
ve nakit yaratma kabiliyeti analiz edilir. Sirket analizde hangi yontemleri kullanacagini kendisi belirler. Finansal tablolardaki
donemsel degisimler incelenir. Kredi riskinin analizinde dis cevre risklerinden baslayarak sirasiyla sirketin faaliyette
bulundugu sektore iliskin riskler ve daha sonra sirkete 6zgti riskler analiz edilir. (Bkz. Sekil 2) (Edwards, 2010)

Sekil 2: Kredi Riskinin Analizinde Adimlar

Dis gevre risklerinin
analizi

Sektor
risklerinin
analizi

Sirkete 6zgu
risklerin analizi

Bankacilik sektoriinde, kredi riskinin analizinde geleneksel olarak 5 K formli olarak bilinen yontem kullanilir. Bu formildeki
her bir harf, kredi riskinin analizinde yapilmasi gereken faaliyetleri tanimlar. Bankacilikta kredi tahsis kararlari bu yonteme
gore yapilir. Sirket riskinin analizinde de bu formilden yararlanmak mimkindir. Asagida, 5 K formali hakkinda kisa bilgilere
yer verilmektedir. ( O'Connelly, 2007)

Karakter (Character)- Karakter, finansal 6deme giiciinden bagimsiz olarak sirketin borcunu 6deme konusundaki ahlaki tutumu
ve dirust is yapma kosullarina uyup uymayacaginin bir gostergesidir. Bu gostergenin 6l¢limi, yonetim risklerinin olglilmesi
ile mimkanddr.

Kapasite (Capacity)- Kapasite, borglunun borcunu 6deyebilme kabiliyetidir. Kredi analiz sirecinde kalitatif ve kantitaif analiz
sonucunda borglunun borcunu 6deyebilme kapasitesi hakkinda bir sonuca varilr.

Sermaye (Capital)- Borglunun sermayesi finansal glicinii gésteren unsurlardan biri olarak 6nem kazanmaktadir.

Kosullar (Conditions)- Borglunun faaliyet gosterdigi sektorin yapisal ozelliklerine bagl olarak ortaya ¢ikan risklerle
makroekonomik kosullarin ve diger diger dis gevre kosullarinin yapilan incelemede dikkate alinmasi gerekmektedir.

Teminatlar (Collateral)- Birincil teminat, geri 6deme kaynagi her zaman nakit akisidir. Diger ipotek, rehin vb tim teminatlar
ikincil teminatlar olarak degerlendirmede dikkate alinir. Borgludan alinan teminatlarin degeri, kredi borcunun altinda
kalmamalidir. Teminatlar da kendi igerisinde giivenilirlik ve likidite agisindan bir degerlendirmeye tabi tutulur.

Portféyde yer alan alicilarin ¢ok sayida kiiglik alicilardan olusmasi durumunda skorlama yontemlerine basvurulabilecegi gibi
portfoyln timinin degerlendiriimesinde, sektorler ve alicilar bazinda yogunlasma riskinin veya korelasyon etkisinin
hesaplanmasinda, bitiin olarak toplamda ne kadar riske katlanilabilecegi gibi portféye iliskin degerlendirmelerde istatistik
yardimiyla 6lgimlemeler yapilabilir. Genellikle finansal kuruluslar ve ¢ok sayida alicisi olan biytk sirketler portféyde yer alan
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mdisterilerinin bulunduklari sektorleri de dikkate alarak alt gruplandirmalar yapabilirler ve kredi riskini bu alt gruplandirmalara
gore portfoy bazinda degerlendirmek isteyebilirler. Olasi kredi riskinin hesaplanmasi, riske karsilik ayirma ve sermaye tahsis
etme konusunda belirleyici rol oynar. (Joseph, 2013)

3.3.3. Risk Yonetim Stratejileri

Risk degerleme sonucuna gore riske nasil karsilik verilecegi belirlenir. Riske verilecek karsilik, risk yonetim stratejileri olarak
da adlandirilir. Risk yonetim stratejileri, olma olasiligi ve etkisi yiiksek riskler igin riskten kaginmayi, olma olasihgi diisiik ancak
etkisi ylksek riskler igin riski transfer etmeyi, olma olasiligi ve etkisi diisiik sayilabilecek riskler igin riskin tstlenebilecegini ve
olma olma olasihgl yiksek ve fakat etkisi dusik riskler igin ise riskin azaltilmasi veya onlenmesi yontemlerinden birinin
secilmesini gerekli kilar. Bu stratejilerin bazilari birarada da kullanilabilir. Ozellikle sigortanin bir risk transfer araci olarak
kullanilmasi durumunda, riskin sigorta sirketi tarafindan Ustlenilmesi igin, riski azaltma veya 6nleme konusunda sirketin
sigortalanmamisgasina hareket etmesi bir gerekliliktir. Sekil 2’de risk yonetim matriksi yer almaktadir. (Rejda & McNamara,
2017) Asagida risk yonetim stratejilerine kisaca deginilerek , kredi riskinin yonetilmesinde stratejiler tanimlanmistir.

Sekil 3: Risk Yonetim Stratejilerinin Belirlenmesi

Yuksek -

f’
Transfer Et Kagin
Erki Risk Yonetim
Stratejisi
Ustlen Kontrol Et
N J/
Olma Olasili Yitksek

Disiik

3.3.3.1. Riskin Kontrolii

Riskin 6nlenmesi ve azaltilmasina yonelik ¢alismalar riskin kontrol edilmesine yonelik ¢calismalardir. Risk dnleme, riskin olma
olasihgini azaltma amaciyla yapilir. Risk azaltiminda ise riskin etkisinin azaltilmasi hedeflenir. Risk dnleme ve azaltim
yontemleri risk tiirlerine gore farkhhk gosterir. Faaliyet risklerinden biri olan yangin riskinin énlenmesinde yangin riskine
sebebiyet verecek yanici maddelerin ortadan kaldirilmasi bir risk énleme faaliyeti iken, yangin riskinin azaltiimasinda ise
ornegin su puskarticdlerinin kullaniimasi risk azaltimina bir 6rnek olusturabilir. Birinci 6rnekte, riskin olma olasiligi
onlenirken, ikinci 6rnekte riskin olugmasi halinde zararin daha az olmasi hedeflenmektedir. Doviz riski ile karsilasmak
istemeyen sirket ihracata yonelir. Doviz riskinin azaltilmasinda pozisyon limitleri belirlenebilir.

Alici firmalara taninan kredi limiti kararlari kredi riskinin kontrol edilmesinde énemli bir rol oynar. Sirket bu limite kadar risk
alir. Riskli goralen firmalara daha dusik kredi limitleri tanimlanabilir. Belirli donemlerde yapilan degerlendirmelerde kredi
limiti kararlari da gézden gegirilir. Kredi limitinin iptali ya da azaltim kararinin verilmesi kredi riskinin kontroliine yonelik olarak
yapilir. (Salek, 2005) Sirket her alici igin bir kredi vadesi belirler. Kredi vadesinin riskli gérilen misteri i¢in azaltilmasi bir diger
risk kontrol yontemidir. Riskli gorllen bir musteri icin daha distk bir kredi limiti ve ayni kredi vadesi ile ¢alisma karari
alinabilecegi gibi; daha disik bir kredi limiti ile daha distk bir vadede ¢alisma yapilmasi konusunda bir karara varilabilir.
Teminatlarin arttirilmasi veya ilave teminatlarin alinmasi riskin gergeklesmesi durumunda katlanilan zarar tutarini
azaltacaktir. (Joseph, 2013) ihracat misterilerine yénelik olarak yapilan satislarda, riskin degerlendiriimesi sonrasinda,
ihracatgi agisindan daha giivenilir 6deme sekilleri ile calisma karari alinabilir. Odeme gegmisinde sikintilar olan bir misteri ile
pesin 6deme veya akreditif karsiligi calisma karari alinabilir. Dustk bir kredi limiti ile galisiimasi diistiiniilen misterilerde
Grinin maliyetini olusturan kisim igin pesin ddemeli satis yapilirken, kar marji igin ise bir miktar kredi agilabilir. Kredi limitinin
iptali yerine, pesin 6deme ve acik hesap ddeme sekli bir arada ytrutilebilir. (Bragg, 2011) Portfoyde yer alan alicilara taninan
kredi limitlerinin sirketlerin bulundugu Ulkeler ve sektorler itibariyla gozden gegirilmesi yoluyla, kredi limitlerinin farkh Glke
ve sektorlerde faaliyet gosteren alicilara dagitiimasi saglanir. Boylelikle, yogunlasma riskinin 6nlenmesine ¢alisilir. (Joseph,
2013)

3.3.3.2. Riskten Kaginma

Kurulusun riskli islemleri igeren faaliyetlerden kaginmayi tercih etmesidir. Kaginma, riskin olma olasiliginin ve sirkete etkisinin
yiiksek oldugunun hesaplanabildigi durumlarda kullanilan bir risk yénetim stratejisidir. Ornegin, sel ya da deprem riskinin
yiksek oldugu yerlere tesis yapilmamasi karari bir kaginma stratejisidir. Sirket 6rnegin Urettigi Grinin 3. Sahislara zarar
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vereceini 6ngoriyorsa, bu lGrini Gretmekten vazgegebilir. Hisse senedi yatirrmindan kaynaklanan fiyat degisim riskini almak
istemeyen yatirimc hisse senedi yatirim yapmaktan kaginabilir. Ulke riskini almak istemeyen bir firma, istikrarli bir siyasi ve
ekonomik yapisi olmayan lilkeleri pazar olarak segmeyecektir.

Sirket kredi riskine maruz kalmamak igin, potansiyel musteri ile galismama karari alabilir. Risk degerleme faaliyetleri
sonucunda belirli Ulkelerde yerlesik alicilarla veya belirli sektorlerde faaliyet gosteren alicilarla ¢alismama karari alabilir.
Sirketin gegmis 6deme performansinda sorun varsa sirketle ¢alisimama karari alinabilir. Degerleme sonuglarina gore teminat
alinmasina karar verilmesi durumunda sirket yeterli teminati veremezse veya sirketin yasal yukimliliklerine uymamamasi
sonucu sirkete agilan davalar sézkonusuysa, sirket uyum kriterlerini yerine getiremiyorsa, sirketle ¢alismama karari alinir .

(Joseph, 2013)
3.3.3.3. Riskin Transferi

Riskten kaynaklanabilecek zararin bir kurulusa aktarilmasi veya bir kurulusla paylasilmasi riskin transfer edilmesi olarak
tanimlanir. Ornegin deprem, yangin, sel, hirsizlik gibi mal varligi risklerine karsi yaptirilan sigortalar, riskin gerceklesmesi
halinde olusan zararin sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi anlamina gelmektedir. Sigorta bir risk transfer aracidir. Doviz
cinsinden alinan bir krediden kaynaklanan déviz kuru riski tiirev piyasalarda alinacak karsi pozisyon ile tamamen veya kismen
hedge edilebilir. Boylece, kur degisiminden kaynaklanabilecek zarar karsi tarafa transfer edildiginden sirket kur

degisimlerinden etkilenmez.

Uluslararasi ticarette kullanilan akreditifler ve benzeri banka garantileri, bankanin ithalatgi lehine ihracatgiya sundugu
garantilerdir. Yurtici ticarette, borgludan elde edilen teminatlar riskin azaltilmasina yardimci olur. Bununla birlikte risk
transferi riskin bir 3. kurulusa transfer edilmesi anlamini tasidigindan, bir banka garantisinin s6z konusu olmadigi acik hesap
ticarette kredi sigortasi (credit insurance) ve gayrikabilirlicu factoring ( without recourse factoring) bu amaca hizmet
etmektedir. Kredi sigortasi bir sigorta trtinidir ve diger sigortalarda oldugu gibi bir glivence hizmeti sunar. Kredi sigortasi ile
sirket, alict hakkinda kredi istihbarati elde eder. Sigorta sirketi aliciya yonelik olarak bir kredi riski degerlemesi yapar ve riski
de buna gore garanti altina alir. Sigorta sirketinin vermis oldugu kredi limiti kararlari dogrultusunda sirket mal ve hizmet
sevkiyatini gerceklestirir. Sirketin kendi risk degerleme faaliyeti sonucunda vermis oldugu kredi limiti kararlari, sigorta
sirketinin vermis oldugu kararlar ile birlikte gézden gegirilir. Limit verilmeyen mdisterilerde riskten kaginma yoluna
gidebilecegi gibi, riski kontrol etmek bakimindan sirket dnlem alma veya riski azaltma amaciyla kendi limit, vade ve teminat
alma kararlarini gdzden gegirir. Sigorta sirketinin belirli donemlerde yaptigi degerlendirmede limit iptaline veya azaltimina
gitmesi durumunda, sirket de o aliciya iliskin kredi kosullarini gézden gegirir. Kredi sigortasi sirketinin sundugu tahsilat
hizmetlerinden yararlanilir. Kredi sigortasinin sundugu garanti ve hizmetler bakimindan sirketlerin kredi riski yonetim
strecindeki rol ve 6nemi asagidaki Sekil 3 ‘de 6zetlenmektedir) (Riestra, 2003)

Sekil 4: Kredi Sigortasinin Kredi Risk Yonetim Siirecindeki Rolii
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3.3.3.4. Riskin Ustlenilmesi

Sirketin riski transfer etmemesi, hig bir nlem almamasi ve riskin gerceklesmesinden kaynaklanabilecek zarari kabullenmesi
riskin Ustlenilmesi veya tasinmasi kararidir. Bu karar, riskin olma olasiligi diisiikse veya riskin etkisi de ihmal edilebilir dizeyde
ise bir strateji olarak segilebilir. Riski 6nleme ve azaltma faaliyetleri icin yapilan harcamalarin veya riskin transfer edilmesi igin
o6denecek prim ve komisyon gibi giderlerin riske katlanma maliyetinden yiksek olmasi durumunda da riski tagima karari
alinabilir. Riskin Gstlenilmesi durumunda, riskin maliyetine katlanilir.
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Sirket belirli bir alacak seviyesinin altinda kalan borglular igin teminat almama karari alabilir. Riski sigortalatmayabilir. Bu
durumda kredi riski sirket tarafindan Ustlenilir. Burada gosterge, sirketin bugiline kadar tasidigi sipheli alacaklarin toplam
alacaga orani ve bu vakalarin sayisidir.

3.3.4. Risk izleme

Risk komitesi veya risk yonetimi birimi, sirketin karsilastigi risklerin gelisimini izlemek ve riske karsilik vermek (izere segilen
risk yonetim stratejilerinin etkinligini takip etmek zorundadir. Bu galismada tiim risk yonetim siireci gézden gegirilir ve gerekli
iyilestirme kararlari ahnir. Sirketler, maruz kaldiklari riskleri tanimlamak, olgcebilmek ve gelismelerin zamaninda
raporlanmasini saglamak amaciyla gerekli bilgi sistem donanimlarini kurmak ve bu sistemlerin diizenli isleyisini gozetmekten
sorumludurlar. Risk yonetimi slrecinin etkin bir sekilde izlenebilmesi ve gelistirilmesi, 6nerilerin olusturulabilmesi icin her
adimin uygun bir sekilde belgelenerek kayit altina alinmasi gerekmektedir. Varsayimlarin, yontemlerin, veri kaynaklarinin,
alinan sonuglarin ve alinan tiim kararlarin sebepleri ile belgelenmesi gerekmektedir.

izleme faaliyeti, borcun vadesinde hesaba tahsilinin takibi ile sinirli degildir. Tahsilatin gecikmesine iliskin erken uyari
sinyallerinin dikkate alinmasi gerekir. Alacak yaslandirmasinin yapilmasi, ortalama tahsilat surelerinin dénemsel olarak
incelenmesi, gecikmis 6demelerin izlenmesi, limit agimlarinin yapilip yapilmadigina bakilmasi, risk limit kullanim oranlarinin
gozden gecirilmesi, teminat sartlarina uyulup uyulmadigi, teminatin riski karsilayip karsilamadigi riske iliskin izleme faaliyetleri
arasindadir. Nakit akisini etkilemesi bakimindan alacaklarin zamaninda tahsil edilebilmesi sirketin en 6nemli anahtar
performans gostergelerinden (key performance indicator — KPI) biridir. Ortalama tahsilat stiresinin takibi (DSO-days sales
outstanding) , gercek tahsilatin ne zaman yapildigi, varsa gecikmeli 6demeler ve tahsil edilemeyen alacaklarin kontroli
sirketlerde kredi riskinin yonetilmesine iliskin performansin 8l¢iimiine iliskin anahtar gdstergelerdir. izleme faaliyeti ayni
zamanda, risk yonetim silirecindeki tim faaliyetlerin etkinliginin de sorgulanmasi anlamini tasir. Musterini tani- KYC
kapsaminda yapilan calismalar gézden gegirilir. (Joseph, 2013) Risk transferine basvurulup bagvurulmadigina bakilir. Ornegin
kredi sigortasindan yararlaniimissa, sigorta sirketinin vermis oldugu kredi limitinin riski karsilama durumuna bakilir. Tahsilat
yontemlerinin etkinligi sorgulanir. izleme faaliyeti siirecin her asamasinda yapilan faaliyetlerin gdézden gecirilerek, siirecin
iyilestirilmesi konusunda 6nerilerin getirilmesine ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasina yonelik olmahdir.

COVID-19 krizi sonrasinda finansal kuruluslar kredi riskini yonetmek konusunda farkl bir bakis agisina sahip olmuslardir. Krizin
ulusal ve bolge ekonomileri Gzerindeki etkilerinin anlasiimasi, sektorler ve alt sektorler bazindaki etkilerin analiz edilmesi, ayni
sektorde veya alt sektorde faaliyet gosteren sirketlerin kredi degerliligi arasindaki farkliliklarin sorgulanmasi gittikce daha
énemli hale gelmeye baglamistir. Ozellikle talep soklarinin sirketler iizerindeki etkilerinin analiz edilmesi, sirketlerin is
modellerinin sorgulanmasi ve risk karsisinda dayaniklihgin tespit edilmesi analizde dikkat edilmesi gereken konular arasinda
yer almaya baslamistir. Gergek zamanl bilgiye erisim, risk degerlendirmede ve riskin izlenmesinde kritik hale gelmistir.
(Mc.Kinsey & Company ) Sirketler de benzer sekilde, gercek zamanli veriler ile degerlendirme yapmaya 6zen gostermelidirler.
Risk degerlendirme galismalarinda glincel verilerin kullanilmasi riskin &nlenmesine yonelik olarak yapiimaldir. Gergek zamanl
bilgiye erisimin saglanmasi, tahsilat konusunda sirketin erken harekete gegebilme kabiliyetini arttirir. COVID-19 etkisi lilkelere
ve sektorlere gére degismekle birlikte, en fazla KOBI'ler iizerinde gézlemlenmistir. Arastirmalara gore, bazi iilkelerde KOB/’ler
daha yuksek bir satis kaybi ile kargilasmiglardir. Bu durum, temerrit riskinin artacagina yonelik beklentileri arttirmaktadir.
ihracata dayali faaliyet gésteren bazi KOBI'ler, dzellikle Kore ve Japonya’da faaliyet gdsteren sirketler, tedarik zincirindeki
aksamalara maruz kalmislardir. Uretimin aksamasi satis kayiplarina yol agmistir. Sirketlerin kredi degerliliginin giincel bir
sekilde izlenmesi son derece 6nemli hale gelmistir. (S&P Global Market Intelligence)

4. SONUC

Risk yonetimi, sirketlerin hedeflerine ulagsmasini engelleyen risklerin belirlenerek minimize edilmesine yonelik aksiyonlari
icerir. Risk yonetiminin temel roll sirket sahipleri, galisanlar, kreditorler ve tedarikgiler dahil tim paydaslara sirketin
karsilastigi risklerin dogru yonetildigine iliskin bir glivence saglamaktir. Kisa vadede satiglarin ve karlihgin arttiriimasi, uzun
vadede ise sirket degerinin artmasi hedeflenir. Kredi riski sirketin yonetmek zorunda oldugu finansal risklerden biridir. Ticari
alacaklarin sirket bilangosundaki paylr dusiinuldiginde, tahsil edilemeyen alacaklardaki artis sirketlerin varligini
surdiremeyecek boyutta biyik zararla karsilasmasina yol agar. Kredi riski yonetiminde hedeflenen sirketin karli ve
surdirilebilir bir misteri portfoyi ile galismasidir. Kredi riski yonetimi bir siireg olarak ele alindiginda kredi riskinin tespitine
yonelik faaliyetler bu sirecin ilk asamasini olusturur. Sirketicgi ve sirketdisi risk olusumuna sebep veren faktorlerin analiz
edilmesi gerekir. Dig cevre riskleri, sektorel riskler degerlendirilerek, borglunun finansal kapasitesinin analizine yonelik
incelemeler yapilir. Veri toplama sireci “musterini tani” kriterleri ile birlestirilerek musteri segim kriterleri olusturulur. Bu
kriterler belirli donemlerde gézden gegirilerek misteri ile iliskiyi stirdiriip sirdiirmeme karari alinir. Finansal ve finansal
olmayan verilerin bir araya getirilerek degerlendirmenin yapildigi bu siirecin sonunda kredilendirme karari alinir.
Degerlendirme siirecinde, riskin transferinde kredi sigortasi gibi risk yonetim araglarindan yararlanilip yararlanilmayacagi,
kredi riskinin bir baska finansal kurulusa 6rnegin faktoring kurulusuna devredilip devredilmeyecegi, riskin hangi alacak
seviyeleri icin Ustlenilebilecegi gibi riskin yonetilmesine iliskin stratejiler de gbzéniinde bulundurulur. Devam eden
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misterilerde kredi limitlerinin azaltiimasi, arttirlmasi veya misteri ile ¢galismama kararinin alinmasi, ek teminatlarin alinip
alinmayacagi gibi konular yénetim toplantilarinda ele alinir. Odeme davranislarindaki gelismeler izlenerek, dis kaynaklardan
elde edilen bilgiler degerlendirilir. Sirketigi ve sirket disi tahsilat yontemleri gézden gegirilir. Tahsilatin etkinligine iliskin
oneriler dikkate alinir.

Kredi riski yonetiminin 6ne gikmasinin sebeplerinden biri 2008-2009 finansal krizi olmustur. Global olarak tim (lke
ekonomilerinde daralma gozlemlenmis, global ticarette diisiis meydana gelmis, sirket iflaslarinda ve 6deme problemlerinde
artislar gézlemlenmistir. Global krizin etkisiyle artan iflaslar finansal kuruluslarin risk alma istahinda azalma meydana getirmis
ve sirketler faaliyetlerini stirdirebilmek igin kendi aralarinda kredili ticarete yonelerek, riski Gstlenmek yoluyla faaliyetlerini
siirdlirmeye calismislardir. Finansal kriz sonrasi gériilen iyilesme, COVID - 19 kaynakli pandemi etkisi ile yerini tekrar tiim
Ulkelerde gorilen resesyona birakmis, ekonomilerde ve ticarette talep ve arz kaynakli kiigiilmeler yasanmistir. Bu etki 2009
finansal krizinin ekonomiler lizerinde yarattigi olumsuz etkiden ¢ok daha biyiik olmus, 6zellikle tekstil sektord, turizm sektord,
restoran ve otelcilik gibi bazi sektorlerde ciddi satis ve kar kayiplari yasanmistir. Tedarik siireglerinde kesinti yaratan bu riskin
tlim tedarik zincirindeki etkisi geciken 6demeler ve tahsilat problemleri ve artan iflaslar seklinde ortaya ¢ikmistir. Sirketlerde,
isletme sermayesi yonetimi daha onemli hale gelmis, alacak tahsilini hizlandiracak ¢oziimler dusinulirken, optimal stok
seviyesinin saglanmasina yonelik planlar ve 6demelerin ertelenmesi yoluyla nakit elde etmeye yonelik girisimler finans
yoneticilerinin ugras alani olmustur. Artan kredi riski karsisinda sirketlerin givenli bir sekilde ticaretlerini sirdrilmeleri riski
erken teshis etme cabalari ile miimkiindiir. Ulke ve sektdr risklerinin yeniden degerlendiriimesi, ayni ilkede veya ayni
sektorde faaliyet gosteren alicilarin kredi degerliligi arasindaki farklarin kiyaslama yoluyla analiz edilmesi gerekmektedir.
Gergek zamanl bilgiye ulasma ve degerlendirmelerin gergek zamanli veriler Gzerinden yapilmasi son derece 6nemli hale
gelmistir. Riskin sirket satislari ve kari Uzerindeki muhtemel etkisinin ne olabilecegi cesitli senaryo analizleri ile
modellenmelidir. Risk izlemeye yonelik faaliyetler sirketler i¢in son derece kritik faaliyetler olarak 6ne g¢ikmaktadir. Tim
tedarik zinciri ekosisteminin genel refahinin saglanmasi, sirketlere bu donemde sosyal sorumluluk da yiklemektedir. Sirketler
sadece kendi alacak ve borg¢ yonetimi faaliyetleriyle sinirli olmayan ayni zamanda tedarikgilerini ve musterilerini dikkate alan
¢Ozumleri disinmek durumundadirlar. Bununla birlikte risk yonetimi siirdirilebilir ticaret yapmanin 6nkosuludur.
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