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Bu arastirmanin amaci, yiiksekogretim diizeyinde turizm lisans egitimi veren
kurumlarin koronaviriis (covid-19) salgmi siirecinde ¢evrimigi olarak diizenledikleri
ders dis1 etkinliklerin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi, kurum etkinlik
performanslarinin degerlendirilmesi ve yeterliliklerinin sorgulanmasidir. Arastirmada
veri toplama teknigi olarak dokiiman-arsiv tarama teknigi kullanilmig ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, Tirkiye’de turizm fakdiltesi
ve yiiksekokullarin tiim resmi g¢evrimici platformlarinda yer verilen 2020 yili Mart
itibariyle 31 Aralik 2020 tarihine kadar diizenledikleri 230 ¢evrimici etkinlik
olugturmaktadir. Tespit edilen ¢evrimigi etkinliklerin degerlendirilmesinde siklik ve
yiizde analizi kullanilmistir. Verilerin anlamlastirilmasi ve ¢iktilarin somutlastiriimasi
icin veri gorsellestirme analizi yapilmis ve bu amagcla interaktif bir yazilim olan
Tableau’dan yararlanilmistir. Arastirma ile Tirkiye’de turizm lisans egitimi veren
kurumlarin genel olarak koronaviriis salgini krizinde uzaktan egitim sistemine alternatif
olarak teknoloji tabanli dijital platformlari ve sosyal medya kanallarini kullanarak
egitim iletisiminde ¢esitlendirmeyi saglayabildikleri; ancak bu platformlardan yeterince
faydalanamadiklari ortaya ¢ikmustir.
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The purpose of this study is to examine the extracurricular online activities organized by
institutions providing tourism undergraduate education at the higher education level
during the coronavirus (covid-19) epidemic, in terms of various variables, to evaluate
the efficiency of the institution and to question their competencies. In the collection of
research data, document-archive scanning technique was used and secondary data
sources were utilized. The study sample constitute of 230 online activities, are
organized by faculties and schools of tourism in Turkey and taking place of these
institutions' all of official online platform, held from March 2020 to end of December
2020. Frequency and percentage analysis were used to evaluate the detected online
activities. Data visualization analysis was performed to make sense of the data and
concretize the outputs and for this purpose, an interactive software Tableau was used.
As a result; institutions, providing tourism undergraduate education at the higher
education level, were able to diversify educational communication by using technology-
based digital platforms and social media channels as an alternative to the distance
education system in the coronavirus epidemic crisis in general; however, they could not
benefit from these platforms sufficiently.

Makalenin Kiinyesi: Boyraz, M. (2021). Koronaviriis (Covid-19) Egitime Hi¢ mi Olumlu Katki Saglamadi? Turizm Egitimi
Veren Kurumlarin Cevrimigi Etkinlik Performansi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 24 (1), 20-45.
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1. GIRIS

Yeni Koronavirlis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin
sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada
yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Salgin baslangicta
bu bolgedeki deniz iirlinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra
insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin
Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmistir (Saglik
Bakanligi, 2020). Yeni tip koronaviriis hastalig1 Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) tarafindan kiiresel
pandemi (salgin) olarak ilan edilmistir (WHO, 2020a). O giinden itibaren hizla yayilan ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan salgin milyonlarca insanin enfekte olmasina ve ylizbinlerce insanin
Olmesine, milyarlarca insanin fiziksel ve ruhsal sagliginin bozulmasina sebep olmustur.
Nitekim 02 Ocak 2020 tarihine kadar diinyada 81.947.503 onayl1 covid-19 vakasinin oldugu
ve bunlarin igerisinde 1.808.041 6liimiin gergeklestigi belirtilmektedir (WHO, 2020b).

Koronaviriisiin artan dnlemez yayilma hizi tiim diinyay: tehdit etmesinin yam sira iilkeleri
etkileyerek demografik, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve bireysel
sonuglartyla diinyanin sekillenmesinde ¢ok 6nemli roller oynamistir (Alaeddinoglu ve Rol,
2020). Kiiresel salgin ile ortaya ¢ikacak vakalar1 azaltmak ve viriisiin yayilmasini durdurmak
amaciyla, diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler farkli 6nlem ve uygulamalari hayata
gecirmiglerdir. Bu uygulamalarin basinda iilkeler arasi ulagim agi sinirlarinin kapatilmasi,
ucus yasaklari, iilkeler ve sehirler arasi seyahat kisitlari, karantina, sikiyénetim ve kamusal
alanlarin kapatilmasi gibi, devletler veya yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilen eylemler
ve sosyal mesafenin korunmasina yonelik diizenlemeler gelmektedir. Salginin yavaglatilimasi
icin kitlelerin bir siire evde kalmasi saglanarak (sosyal izolasyon) hareketliligin olabildigince
azaltilmasimni Ongdren baskilama yaklagimi; virlisiin  kendisine miidahale edilmeden
yayilmasina izin verilerek toplum bagisiklig1 olusturmaya yonelik yaklagima gore daha baskin
cikmis ve genel gecer bir uygulama olarak biitlin iilkelerde zorunlu olarak benimsenmistir
(Telli Yamamoto ve Altun, 2020: 25). Bunlarla birlikte uluslararasi ve ulusal organizasyonlar,
spor faaliyetleri, fuarlar, kongreler ile genis katilimli ve toplu etkinlikler ertelenmekte ya da

iptal edilmektedir.
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Koronaviriis salgin1 en basta saglik sektorii olmak tizere tekstilden otomotive ve sanayiden
turizme kadar neredeyse tiim sektorleri az ya da ¢ok etkilemistir. Bu etkiyi en yiiksek oranda
hisseden alanlardan birisi de egitim olmustur. Ciinkii hiikiimetler koronaviriisiin salgin ilan1
ile birlikte ilk olarak okullar1 ve kamusal alanlar1 kapatip sokaga ¢ikma yasagi ilan etmisler ve
ozellikle geng¢ niifusun hareketliligini kisitlamaya 6zen gostererek tiim yiiz yiize egitim-
Ogretim faaliyetlerini askiya almiglardir (Cimen, Gilirdal, Cuhadar ve Akbayraktiirk Canak,
2020: 48). Egitim kurumlarmin kapatilmasi ve yiiz yilize egitime ara verilmesiyle diinyada tiim
egitim diizeylerinden 6grenci niifusunun yaklasik yarisina karsilik gelen 1,6 milyar 68rencinin
egitimi kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020a; UNICEF, 2020). Boylece koronaviriis salgini
stirecinde tiim diinyada her 10 Ogrenciden 9’unun egitimi kesintiye ugramistir. Tiirkiye
genelinde ise yaklagik 25 milyon 6grenci bu durumdan etkilenmistir (UNESCO, 2020b).
Tiirkiye’de ilk vakanin goriilme tarihi olan 11 Mart 2020’yi takiben 12 Mart 2020’de Milli
Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yapilan aciklama dogrultusunda 16 Mart 2020’yi takip
eden iki hafta boyunca okullarin tatil edilmesi kararlagtirtlmistir (MEB, 2020). Ayni tarih
itibariyle Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan da 16 Mart 2020 tarihinden itibaren iig
hafta siireyle tiim yiiksekdgretim kurumlarinda egitime ara verilmistir (YOK, 2020). Salginin
yayllma hizi durdurulamayinca tiim 6gretim kademelerinde yiiz ylize egitime ara verilmis,
uzaktan egitime gecilmesine, yerel ve merkezi sinavlarin ertelenmesine ve 6grenci basarisini
Olgme ve degerlendirmede web tabanli sinavlarin devreye girmesine karar verilmistir. Bu
kapsamda, Orgiin egitime gore yapilandirilmis sistemin acil olarak kriz yonetimi ile web
tabanli uzaktan egitim sistemine doniistiiriilmesi gerekmistir (Keskin ve Ozer Kaya, 2020).
Kararin ardindan kisa bir siire iginde, Milli Egitim Bakanligi'min EBA sistemi ve
yiiksekdgretim kurumlarinin kendi uzaktan egitim sistemleri iizerinden tiim dersleri uzaktan
egitim modeliyle yiritilmeye baslanmistir. Egitim hayati ve faaliyetleri, evden dijital
platformlar, dijital araglar, mobil uygulamalar ve internet araciliyla yiiriitiilecek (Ucer, 2020)
sekilde planlanmigtir. Boylelikle egitim alaninda dijitallesme ile harmanlanmis olarak
kullanilan uzaktan egitim araglari, bu yasanan siirecte yegane egitim aracina doniiserek
ogrenciler ile egitimin ve etkilesimin saglandigi ortamlar haline gelmistir.

Uzaktan egitim sistemleri daha onceki donemlerde teorik ve bilgisayar tabanli uygulamali
dersler yiiriitiildiigii icin (Kahraman, 2020) uygulamali alanlarda egitim veren birimlerdeki

derslerin bu egitim modeliyle hangi diizeyde etkin yiiriitiilebilecegi ve ogrenciler igin ne
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derece verimli olabilecegi sorularmi akillara getirmistir. Bu dogrultuda uzaktan egitimin
etkinligi ve verimliligi tartigmalara ve arastirmalara konu olmustur. Egitim sisteminde,
yasamin degisen kosullari, insanlarin ihtiyaglari ile ¢agin bilimsel ve teknolojik gelismeleri
dogrultusunda yeni strateji, yontem ve tekniklerin kullanilarak yeni 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi her dénemde oldugu kadar (Yildiz, 2006: 302) koronaviriis salgini silirecinde
onemini daha fazla hissettirir olmustur. Nitekim Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii
(OECD) de hazirladigi raporda, salgin doneminde 6grenme egitim kurumlarinin firsatlarini
korumak icin planli ve etkili bir stratejisi bulunmadig: takdirde, yasanacak aksamalarin
ogrenciler icin ciddi 6grenme kayiplarina neden olacagin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte
egitim sistemi ve kurumu yoneticilerine mevcut donemde alternatif yontemlerle, egitimde
devamliliginin saglanmasi i¢in planlar gelistirmelerini 6nermektedir (Reimers ve Schleicher,
2020). Boylelikle salginin egitim iizerindeki etkisini azaltacak stratejiler gelistirilerek diinya
capinda bir neslin en az zararla bu siireci atlatmasi, bireylerin ge¢im kaynaklarinin ve
toplumlarin umutlarinin korunmasi kontrol altina alabilir. Tiirkiye’de bu noktada pek c¢ok
egitim kurumu, koronavirlis salgini sebebiyle kesintiye ugrayan egitimi telafi etmek ve
egitimin tiim yonleriyle (teknik, beseri ve kavramsal) biitlinselligini saglamak amaciyla hizl
refleks gostermiglerdir. Uzaktan egitim sistemleri araciligiyla devam eden egitim siireglerinin
yani sira cesitli dijital ve sosyal platformlar iizerinden cevrimi¢i egitim uygulamalar ile
etkinlikler diizenlemeye baslamislardir. Bu kurumlar arasinda turizm egitimi veren fakiilteler
ve ylksekokullar da bulunmaktadir.

Emek yogun bir sektor olan turizm yapisi geregi uygulamali bir alan oldugu i¢in diger
sektorlerden ayr1 olarak koronaviriis salginindan daha fazla etkilendigi (Alaeddinoglu ve Rol,
2020) sdylenebilir. Bu nedenle turizm o&grencilerine iliskin egitim-0gretim siireglerinin
uzaktan egitim sisteminin yani sira diger dijital platformlar ve sosyal medya kanallar1 araciligi
ile desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii bu kanallar, esnek ve kullanici dostu olarak
harmanlanmis 6gretim deneyimlerini zenginlestirmesi, 0gretim ve degerlendirme siirecine
destek olmasi gibi Ozelliklerden dolayir egitim kurumlarma yarar saglamaktadir (Jones,
Blackey, Fitzgibbon ve Chew, 2010). Turizm sektoriiniin dinamikliginden dolay1 verilecek
egitimin de dinamik olmas1 gerekliligi (Aksu ve Bucak, 2012) nedeniyle egitimin
destekleyicisi ve tamamlayicist olan ders dis1 etkinliklerin kontrollii, programli ve planl bir

sekilde yiiriitiilmesi (Kose, 2013) ve bu noktada sosyal medya platformlarmin kullanilmasi
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salgin kosullarinda kaginilmaz olmustur. Dolasiyla 6zellikle salgin doneminde turizm egitimi
veren kurumlarin egitim Ogretim siireglerini desteklemek i¢in sosyal medya platformlarim
kullanim diizeylerinin ortaya c¢ikarilmasi, bu kanallar araciligiyla ne tiir etkinliklerin
gerceklestirdiginin bilinmesi ilgili kurumlarin performanslarinin degerlendirilmesi igin bir
gosterge niteligindedir. Belirli donem araliklariyla kurumlarim bu performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik arastirmalar yapilmali, mevcut durumlari ortaya konmali ve
kurumlarin etkinligi Ol¢iilmelidir. Literatiirde heniiz bu yonde gerceklestirilmis bir
arastirmaya rastlanamadigi i¢in bu arastirma kapsaminda, koronavirlis salgini siirecinde
turizm lisans egitimi veren kurumlarin sosyal medya platformlar1 araciligi ile diizenledikleri
cevrimigi etkinlerin tema, igerik, tanimlayic1 bilgiler gibi ¢esitli degiskenler ydniinden
incelenmesi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Koronaviriis salgimi ile yasam tarzlari, giindelik aliskanliklar, calisma sekilleri, egitim ve
sosyallesme aliskanliklar1 karantinaya bagli olarak degisim gostermistir. Kiiresel olcekte
aylarca siiren sokaga ¢ikma yasaklart dogrultusunda ¢aligma hayati, egitim hayati, aligveris,
sosyallesme, iletisim faaliyetleri evden dijital platformlar, dijital araclar, mobil uygulamalar
ve internet araciliyla yiiriitiilmiistiir (Uger, 2020). Bu siire¢ bilimsel yayinlarin seyrinde ve
akademisyenlerin caligma alanlarinda yeniliklere yol agmistir. Benzer sekilde, turizm
akademisyenlerinin de ilgi odagi haline gelen koronaviriis salgini faydali arastirmalarin
yapabilecegi yeni bir ¢aligma alan1 yaratmistir (Sigala, 2020). Dolayisiyla, diinya ¢apindaki
bir¢ok turizm arastirmacisi koronaviris ile ilgili arastirma alani belirleme asamasinda ya da
cesitli caligmalar yiriitmektedir (Zenker ve Kock, 2020). Saglik sektoriinde uygulamali olarak
ylriitiilen c¢alismalara karsin turizmle ilgili ¢aligmalarin genellikle kavramsal olarak
gerceklestirildigi goriilmektedir (Atay, 2020; Benjamin, Dillette ve Alderman, 2020; Ma,
Zhao, Gong ve Wengel, 2020).

Koronaviriis salgini ile ilgili turizm literatiirii incelendiginde ¢alismalarin ¢ok cesitli alanlarda
tamamlandig1r goriilmektedir. Bunlar arasinda koronavirlisiin turizm sektorii iizerindeki
ekonomik (Bahar ve Ilal, 2020; Cave ve Dredge, 2020; ibis, 2020), cevresel (Romagosa,
2020; Spalding, Burke ve Fyall, 2020), sosyal (Higgins-Desbiolles, 2020) ve genel
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Siirme, 2020) etkileri, saglik turizmi boyutu (Bag¢i, Uzun ve

Bostan, 2020; Cinar ve Ozkaya, 2020), teknolojik boyutu (Gretzel vd., 2020; Zeng, Chen ve
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Lew, 2020) ve iletisim boyutu (Acar, 2020; Binbasioglu, 2020; Eryilmaz, 2020; Huertas,
Oliveira ve Girotto, 2020) ile ilgili arastirmalar yer almaktadir. Koronaviriisiin turizm
egitimine iligkine iligkin literatiirde yalnizca Buluk ve Esitti (2020) tarafindan turizm lisans
ogrencilerinin koronaviriis silirecindeki uzaktan egitime iliskin goriislerini tespit etmeye
yonelik gergeklestirilmistir. Dogrudan egitimle ilgili olmamakla birlikte turizm lisans
ogrencilerinin turizm sektoriinii degerlendirdigi (Akyol, 2020) ve O&grencilerin metafor
yoluyla koronaviriis algilarinin tespit edilmesine (Saatc1 ve Aksu, 2020) yonelik dolayli
yonden Ogrencilerin yer aldigi arastirmalar yapilmistir. Bu nedenle koronaviriisiin egitimi
genel diizeyde nasil etkiledigi ve egitime ne tiir etkilerinin ve katkilarinin olduguna iliskin

turizm literatiiri disindaki arastirmalarin da incelenmesi faydali olacaktir.

Literatiirde yapilan calismalarin bir bolimii koronaviriis salgimmi siirecinde 6grencilerin
uzaktan egitim sistemlerine iligkin goriislerinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesine yonelik
uygulamali olarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Keskin ve Ozer Kaya (2020) 652 6grenci
iizerinde yaptig1 arastirma ile; 6grencilerin sosyal medyada gecirdikleri siirelerin yaklasik iki
kat artt1g1, salgin siirecindeki web tabanli egitimin yliz yiize egitim kadar etkili olmadig1 ve
teorik, genel kiiltiir ile mesleki uygulamaya olan katkisinin ¢ok diisiik goriildiigli, bu siirecte
Ogretim elemanlariyla rahat iletisim kuramadiklari, bu tiir sistemler araciligiyla 6grenilenlerin
¢ok ¢abuk unutuldugu ortaya ¢ikmustir. Uger (2020) ise calismasi ile dgrencilerin (171) salgin
slirecinde uzaktan egitim kapsaminda kullandiklari dijital araglar1 kullanmaktan genel olarak
keyif aldiklarini, hocalari ile kolay iletisim kurduklarini, bu araglarin kullaniminin kolaylig
ve rahatliginin hoslarina gittigini ve sagladigi konfor agisindan bir doyum sagladiklarini
belirlemistir. Bununla birlikte 6grencilerin bu siiregte teknik sorunlar yasadiklarini ve bunlarin
egitimin verimliligini etkiledigini, agirlikli olarak uzaktan egitim siirecinden memnun
kalmadiklarimni yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini tespit edilmistir. Ugiincii olarak Karadag ve
Yiicel (2020) lisans 6grencilerinin (17.939) uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerinin
degerlendirildigi ¢alismalarinda; uzaktan egitim siirecinde Yiiksekogretim Kurulunun simifi
gectigi, tiniversitelerin ise sinifta kaldigi, tiniversitelerin ve fakiiltelerin siirece hazir olmadigi,
uzun yillardir YOK tarafindan belirlenen kriterleri tamamlamadiklari, basta sosyal bilim
alanlar1 olmak iizere diger alanlardaki 6gretim elamanlarinin énemli bir kisminin teknoloji
kullanma yeterliliklerinin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ilgili ¢alismada; (1)

uzaktan egitimde kullanilan dijital igerikler ile 6gretim materyallerinin orijinal olmadigi, (2)
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uzaktan egitimin Ogreticilik dlizeyinin zayif kaldigi, (3) Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitimde 68retme becerilerinden yoksun oldugu, (4) salgin siirecinde 6grencilerin hocalarina
ulagsamadiklar1 ve (5) kullanilan uzaktan egitim sisteminin yetersiz oldugu Ogrenciler

tarafindan ifade edilmistir.

Salgin siirecindeki bu tiir olumsuzluklarin yani sira literatiirde yer alan birtakim ¢alismalarda
koronaviriis ile egitim siireglerinde yasanan/yasanabilecek yeniliklere, degisimlere ve
firsatlara dikkat c¢ekilmektedir. Kocaman Karoglu, Bal Cetinkaya ve Cimsir (2020)
koronaviriis salgininin tiim diinya ile birlikte, Tiirkiye’de de egitimde dijital doniisiimiin
hizlanmasina katkisinin oldugunu; salginin ¢ogunlukla ikinci 6gretim, destek O0gretimi, yiiz
yiize egitime destek siireci gibi algilanan uzaktan egitimin, destek olmaktan 6te 6grenmede
temel zemin de olusturduguna yonelik bir farkindalik siireci oldugunu ifade etmektedir. Yakin
gelecekte uzaktan egitimin ve hatta daha yeni bir isimlendirmeyle dijital 6grenmenin, ikincil
(at1l) bir alternatif ya da yiiz ylize 6grenmede destek fonksiyonu olmak yerine, egitimin asli
zemini haline doniisecegi ongoriilmektedir. Koronaviriis salgininin baglamasina paralel olarak
hizli bir adaptasyonla yaygin dijital 6grenmeye gecilmis ve bu erken donemde edinilen
deneyimler dogrultusunda, yakin gelecekte dijital 6grenme, yeni teknoloji ve sistemlerin de
katkisiyla islevselligini artirilarak tiim diinyada ana 6grenme yapist haline gelecektir (Telli
Yamamoto ve Altun, 2020: 34). Bunlarin yan1 sira OECD’nin raporunda koronaviriis salgini
ile uzaktan 6grenme yontemi seklinde degisen egitim faaliyetlerinin beraberinde birtakim
beklenmedik olumlu sonuglar1 da getirdigine ve egitim adina umut asigimin varhigina dikkat

cekilmistir. Bu olumlu katkilara Grafik 1’de yer verilmistir (Reimers ve Schleicher, 2020).

B Yanit yok M Pek degil m Belirli bir dlgude Oldukga fazla
Teknolojilerin ve diger yenilikgi gézlUmlerin 6ne sirilmesi 124
Ogrencilerin kendi 6§renmelerinin sorumlulugunu almalanndaki artis 103
Ebeveynlerin glgli katihmi ve ig birligi 81
Sektorler aras| koordinasyonun iyilesmesi (egitim-saglik, vs.) 58 66 64
Ogretmenlerin pedagojik dzgurliiklerinin artmasi 68
Egitime daha genis toplumsal ilgi 91
Global konulara ve vatandaslik konularina giris yapilmasi/destek verme 76
Devlet-6zel kurumlar is birliginin glglenmesi _ 53
10 20 30 40% o 60 70 80 90% 100%

Grafik 1. Egitim agisindan degisimlerden kaynakli beklenmedik olumlu sonuglar olmus
mudur?
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UNESCO Egitimde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Birimi Baskan1 Fengchun Miao ise salgin
stirecinde egitim kurumlarin kapanmasi ile uzaktan egitim uygulamalarinda {i¢ asamal1 bir
stirecin baglamasi gerektigini vurgulamistir. Bunlar; (1) 0grenmenin siirekliligini saglamak
icin en iyi teknoloji karisimini belirlemek, (2) uzaktan katilim ve miifredat dis1 6grenmenin 6n
plana ¢ikartilarak giinliik karantina siireglerine uygun hareket edilmesi ve (3) salgin siirecinde
test edilen teknolojiyle gelistirilmis modellerden bazilarinin siirdiiriilerek egitim sistemlerinin
daha esnek, acik ve gelecekte okunabilir hale getirilmesidir (UNESCO, 2020c). OECD
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) tarafindan da benzer sekilde
koronaviriis salgininda egitimde atilabilecek adimlar arasinda rehberlik edecek bir cerceve
tanimlanmistir. Bu kapsamda asagidaki hususlara dikkat ¢ekilmistir (Reimers ve Schleicher,
2020):

e Egitim araglar1 tanimlanmali, miimkiinse bu araglar online 6grenmeyi igermelidir.

e Ogrencilerle etkili iletisim igin bir web sitesi olusturulmali veya var olanlar
giincellenmelidir.

e Online egitimin yani sira alternatif cesitli egitim verme yontemleri gelistirilmeli,
bunlarm yiiriitiilmesinde toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile ortakliklar yapilmalidir.

e Ortak 6grenme ve refahi artirmak igin 6grencileri bir araya getirecek, aralarindaki
etkilesimi ve isbirligini artiracak gelistirmeler yapilmalidir.

e Yeni Ogretim yoOnteminde Ogrencilerin desteklenebilmesi i¢in mesleki gelisim
mekanizmasi olusturulmali, dgretici isbirligi ve sektor profesyonellerini tesvik edecek
ve Ogretici 6zerkligini artiran yontemler gelistirilmelidir.

e Yeteneklerin, yaklagimlarin, degerlerin, esnekligin ve 6z etkinligin gelisimi, agik bir
sekilde baglanma ve onaylamay1r giliclendiren aktiviteler araciligr ile
giiclendirilmelidir.

Yukaridaki uzaktan egitime kars1 uluslararas: orgiitler tarafindan ¢izilen bu yol haritalarinin
uygulamaya gegirilmesine sosyal medyanin en 6nemli dijital platform konumunda oldugu
asikardir. Nitekim kendisinden 6nceki iletisim araglarinin neredeyse tamamini biinyesinde
barindiran ve Twitter, WhatsApp, Tik Tok, Messenger, Instagram, Facebook, Snapchat,
Pinterest, Telegram gibi uygulamalardan olusan sosyal medya, hemen her konuda oldugu gibi
Cer¢i, Candz ve Candz (2020) salgin donemlerinde de egitim kurumlarinin 6grenci ile

interaktif iletisim kurabilmesine ve 6gretim kaynaklarinin g¢esitlendirilerek giiclendirilmesine
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olanak saglayacaktir. Nitekim salgin silirecinde 6grencilerin uzaktan egitim sistemi disindaki
dijital platformlarin (zoom, ms teams vb.) kullanim oranmnin kamu egitim kurumlarinda
%29,3 ve 0zel egitim kurumlarinda %83,4 diizeyinde gerceklesmis olmasi (Yilmaz vd., 2020:
76) bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu noktada UNESCO ve OECD raporlarinda
deginildigi gibi, kurumlarin egitim kanallarin1 cesitlendirmesinin gerekliligi kapsaminda
egitimle ilgili diizenlenen c¢evrimici etkinliklerin degerlendirilmesi; bu amagla egitim
kurumlarimnin, resmi web sitelerini ve sosyal medya platformlarini hangi diizeyde kullandiginm
ve bu dijital platformlar araciligiyla hangi tiir etkinlikleri ne kadar siklikla yaptigini ortaya
koymak o©nemlidir. Bu yoniiyle arastirmanin turizm lisans egitimi veren fakiilteler ve
yiiksekokullar bakimindan mevcut literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Bu aragtirmanin temel amaci, yiliksekogretim diizeyinde turizm lisans egitimi veren
kurumlarin koronaviriis (covid-19) salgini siirecinde ¢evrimici (online) olarak diizenledikleri
ders dis1 etkinliklerin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi, kurum etkinlik
performanslarinin degerlendirilmesi ve bu etkinliklerin yeterliliklerinin sorgulanmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda etkinliklerin; kurum bakimindan hangi iiniversitelerde yogunlastigi,
zaman agisindan aylara ve giin igerisindeki saatlere gore nasil dagilim gosterdigi, etkinliklerin
turizm ile iliskisi (gastronomi, rehberlik, genel turizm), hangi kapsamda gergeklestirildigi
(genel, birime 0zgii, ders i¢i, akademik, Ogrenci), katilimcilarin (moderatér, davetli
konusmaci) nitelikleri ve sayilari, ¢evrimigi etkinlik platformu/kanali gibi farkli degiskenlere
gore degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki {iniversitelerde lisans diizeyde turizm egitimi veren fakiilte
ve yliksekokul web sitelerinde ya da kurumsal sosyal medya hesaplarinda yer alan etkinlikleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda ilgili mecralardaki etkinlik afisleri, etkinliklere iliskin duyuru
ve haberler aracili@iyla arastirma evreninin sinirlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirmada
veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama teknigi
kullanilarak ikincil veri kaynaklarmdan yararlamlmistir. Tk olarak arastirma siirecinde 2020
OSYM verileri dogrultusunda Tiirkiye’de turizm lisans egitimi veren iiniversitelerdeki turizm
fakiiltesi ve yiiksekokullar listelenmistir. Ikinci asamada ilgili kurumlarin web sitesi adresleri
ile hangi sosyal medya platformlarinda (facebook, instagram, twitter) yer aldiklar1 ve bu

adreslerin nereler olduklar1 belirlenmistir. Uciincii asamada ise turizm fakiiltesi ve
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yliksekokullarin tiim resmi online platformlarinda yer verilen 2020 yili Mart ay1 itibariyle
diizenledikleri etkinlere yonelik taramalar gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 01-02 Ocak
2021 tarihleri arasinda yapilan veri toplama siirecinde ulasilan 230 ¢evrimici etkinlik
belirtilen degiskenlere gore tek tek kayit altina alinmistir. Cevrimigi etkinlikler belirlenirken
fakiilte ve yliksekokullarda diizenlenen yeni gelen Ogrencilerle tanisma, oryantasyon, staj-
danigmanlik-erasmus duyuru toplantilar1 gibi etkinlikler ¢alismanin kapsami disinda
tutulmustur.

Tespit edilen ¢evrimigi etkinliklerin degerlendirilmesinde siklik ve yiizde analizi birlikte
kullanilmis ve etkinlikler belirtilen bibliyometrik degiskenler bakimindan capraz tablolar
halinde ele alinmistir. Elde edilen bulgularin anlamlastirilmasit ve ¢iktilarin somutlastirilmasi
icin etkinlik verileri veri gorsellestirme analizine tabi tutulmustur. Bu amacla interaktif bir
yazilim olan Tableau kullanilmis ve arastirma verilerinin gorsellestirilmesinde graph (area,
bar, line, pie, text), packed bubbles, treemaps teknikleri tercih edilmistir. Boylelikle ¢evrimigi
etkinliklerin hangi yonleri ile 6n plana ¢iktig1 grafiklerle daha anlasilir hale getirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma ile Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle turizm lisans egitimi veren 46’s1 “Turizm
Fakiiltesi” ile dokuzu “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik”, biri “Turizm ve Otel Isletmeciligi”
ve biri “Turizm ve Otelcilik” ad1 altinda 11 yiiksekokul olmak {izere toplamda 57 ayr1 egitim
biriminin bulundugu; turizm fakiiltelerinden ikisinin heniiz 6grenci kabul etmedigi tespit
edilmistir. Bu kurumlar dahil edilmeden yapilan taramalar sonucunda 55 turizm lisans egitimi
veren kurumun koronaviriis salginin basladigi 2020 yilinin Mart ayindan Aralik ay1 sonuna
kadar olan 10 aylik donemde farkli niteliklerde 236 c¢evrimici etkinlik diizenledigi
belirlenmistir. Bu etkinliklerin gergeklestirilmesinde 31’1 turizm fakiiltesi ve iicii turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu olmak iizere 34 ayri1 kurumun rol oynadigi, diger 21
kurumun ise bu donemde herhangi bir ¢evrimi¢i etkinlik diizenlemedigi ortaya c¢ikmustir.
Koronaviriis salgin donemi cevrimici etkinliklerin iiniversitelere ve aylara gore dagilimina

Tablo 1’de yer verilmistir.
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. | 8| 2| 8 | E
Universite / Birim Adr* g % § % = g § 5| E g = ‘_g_
B | 2| Z| S| T8 ¥ &u| 2|<F
Afyon Kocatepe TF | - |2 -]-|-]-]-]11]2]|5]10
Akdeniz TF -1 131 -1-1-1-12]14]3]13
Aksaray T | -/ -11]-]1-]1-1-]1-1-12]3
Anadolu TF -l -1 -1 -1 -1-1-1214
Ankara Hac1 Bayram Veli TF -/ -{1|1|-|-|-|5|10|10]| 27
Aydm Adnan Menderes TF -l -l -l -l-|-|-12]-11) 13
Balikesir TF - -1 3] - -1 - - -1 5
Batman Tioy | - [ -] 1| -] -]- - -] -] 1
Bolu Abant zzet Baysal TF -l -1 -1 -1-1-1]1-1-1213]F5
Canakkale Onsekiz Mart TF B R T R i R A S e 1
Dokuz Eyliil (Fo¢a Reha Midilli) TF -l -l -1-1-12|1]14|3]|-]10
Diizce (dk¢akoca) Tioy | - | - -] -|--1]1-]-]1-1211]1
Ege (Cesme) TF | - | -|5[4]-]-]2[3[1]3]18
Erciyes TF -l -1 -1 -0 -1-1-1-1-112
Gaziantep TF -l -l -0 -l -1 -1
Gilimiishane TE - - - - - _ _ 2 2
Igdir TF - - - - - - - 1 _ _ 1
Isparta Uygulamali Bilimler TF - - 11131 - - - -1 6
Iskenderun Teknik TF -3 -]l-1-11|-]1-1-1]1-144
Istanbul Medeniyet TF -lal2-1-1-1-1-1-1-1S3
Izmir Katip Celebi TF - -1 -]11]12]1] - -1 6
Kastamonu TF -1 1] - -l -] - -12]1] 4
Mersin TF -l -1 -0 -0 -1 -1-11
Mugla Sitk1 Kogman TF T N ] 1
Necmettin Erbakan TF -l -]16 |1 -|-|1|-]11]2]11
Nevsehir Hac1 Bektasi Veli TF -l -1712|-|-1-1-1]1-13]12
Ondokuz May1s TF - |5 -11] - - - - -1 7
Pamukkale TF -l -1y - -|-]11)12]-]- 4
Recep Tayyip Erdogan (Ardesen) TF - -1 - - - - -]-11]2
Sakarya Uygulamali Bilimler TF - | 4112 - - - - - | 41525
Selcuk (Beysehir Ali Akkanat) TF N e T I I 2
Seleuk TF |- |10 8| -|-]-|-]-]21]-1]19
Sinop Tioy| - [ - | -] -]-]-]1-]-]7]5]12
Zonguldak Biilent Ecevit (Karadeniz Eregli) TF -l - - - - - - -1 - 1
Toplam - 12715 13| 2 | 7 |6 |21)|38|66 236

*: Universiteler alfabetik olarak siralanmustir.

Tablo 1 incelendiginde, c¢evrimigi etkinliklerin 33 {iniversitedeki 34

ayrt birim tarafindan

diizenlendigi; Selcuk Universitesi biinyesinde turizm lisans egitimi veren iki ayri turizm

fakiiltesinin bulundugu goriilmektedir. Bu donemde sayica en fazla (27) Ankara Haci Bayram

Veli Universitesi, onu takiben Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (25) ve Selguk

Universitesi (21) tarafindan ¢evrimici etkinlik diizenlenmistir. Dokuz iiniversitenin ise bu

stirecte sadece birer c¢evrimici etkinligi dogrudan organize ettigi ya da dolayl olarak bir

etkinlikte paydas olarak yer aldigi belirlenmistir. Etkinliklerin Grafik 2’de verildigi iizere
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aylara gore dagilimi incelendiginde; 10 aylik siirecte diizenlenen 236 etkinligin yarisindan
fazlasinin (122) Mayis ve Aralik olmak iizere iki ay icerisinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Koronaviriisiin salgin ilan edildigi Mart ayinda ise muhtemelen krizin etkisinde kalindigindan
ve ne oldugunun tam olarak anlagilmamasindan kaynakli hi¢ etkinlik olmamistir. Bunlarla
birlikte kurumlarin salgin siirecindeki 10 ayda ¢evrimigi etkinlik programlarinin dagiliminin
sistematik olmadigi, aylara gore inisli ¢ikigh bir sayida etkinlik gergeklestirdikleri ortaya
cikmistir. Aylar bazinda aktif kurum sayilarinin da degiskenlik gosterdigi; en fazla kurumun
22 ile en ¢ok etkinligin diizenlendigi Aralik ayinda rol oynadigi, onu Mart (18) ve Kasim (12)
aylarinin takip ettigi belirlenmistir.

Grafik 2’de ayrica aylara gore ¢evrimigi etkinlik sayilari ilgili ayda aktif olan kurum bagsina
ortalama ve Tiirkiye geneli turizm lisans egitimi veren tiim kurumlarin dikkate alindig1 genel
ortalama degiskenlerine birlikte karsilagtirmali yer verilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye geneli
aylik olarak kurum basina en az bir ¢evrimigi etkinlik diizenlenen ay(lar)in yine iki (Mayis-
Aralik) ile sinirli kaldigi goriilmektedir. 10 aylik salgin siireci gz oniine alindiginda kurum
basina diizenlenen ¢evrimigi etkinlik sayis1 4,3 (236/55); aylik ise 0,43 olarak hesaplanmustir.
Aylar bazinda sirali olarak sadece Aralik, Mayis, Kasim ve Nisan aylari Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde yer almistir. Diger taraftan kurum basina ortalama etkinlik sayilari
degerlendirildiginde; Mart, Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda diizenlenen
cevrimigi etkinliklerin yine Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun
nedeni ilgili aylarin yaz donemine denk gelmesi ve egitim-6gretimin Ekim ayinin ilk haftasi
itibariyle baslamasi olarak kabul edilebilir. Etkinliklerin diizenlendigi zaman dilimi agisindan
ise sirastyla; %8,9’unun (21 adet) sabah saatlerinde (08:00-12:59), %52,1’inin (123 adet) 6gle
saatlerinde (13:00-17:59) ve %35,6’smin (84 adet) aksam saatlerinde (18:00-23:00), geri

kalan %3,4’linli de tiim giin(ler) seklinde organize edildigi tespit edilmistir.
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Grafik 2. Aylara gore ¢evrimigi etkinlik, etkin kurum ve ortalama etkinlik sayilari
Mekansal dagilim degiskeni olarak ¢evrimigi etkinlikler, iiniversitelerin yer aldigi cografi
bolgelere gore incelenmesi Grafik 3 araciligiyla ele alinmistir. Bu kapsamda c¢evrimigi
etkinliklerinin biiyiik bir ¢ogunlukla Tiirkiye’nin bat1 ve orta kisminda yer alan iiniversiteler
tarafindan yiiriitiildiigii; bolgesel nitelikte i¢ Anadolu ve Ege Bolgelerindeki kurumlarin hem
toplam diizenlenen etkinlik sayisi hem de kurum bagina diisen ortalama etkinlik sayisi
bakimindan ilk iki sirada yer aldigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu iki bdlge kurumlari
tarafindan diizenlenen 141 etkinligin toplam ic¢indeki pay1 %60 olarak hesaplanmistir. Buna
karsin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki kurumlar ¢evrimigi etkinliklere
yonelik diisiikk performans sergilemislerdir. Bunlarla birlikte cografi bolge bazinda en fazla
turizm lisans egitimi veren kurum sekiz adet ile I¢ Anadolu ve Karadeniz’de yer almaktadir.
Ancak 1ilgili bolgelerdeki kurum basmna ortalama c¢evrimi¢i etkinlik performanslari
karsilastirildiginda I¢ Anadolu’daki kurumlarinda Karadeniz’dekilerden iki kattan daha fazla
cevrimigi etkinlik diizenledigi goriilmektedir. Diger taraftan salgin siirecinde Tiirkiye’deki
kurum bagina diizenlenen ¢evrimici etkinlik sayisi (4,3) gdz Oniine alinarak cografi bolgeler
bazinda kurumlarin ortalama etkinlik sayisi performansi incelendiginde; Karadeniz
Bolgesinin 4,3 ile sinir diizeyinde yer aldigi, ancak Dogu Anadolu ile Gilineydogu Anadolu
Bolgelerinin yine son siray1 paylastigi ve diger bolgelerin gerisinde kaldig1 tespit edilmistir.
Turizm egitimi veren kurumlar tarafindan diizenlenen cevrimigi etkinliklerin %2,5°1 ilgili
kurumdaki bir boliimiin d6gretim planindaki dersin akisi kapsaminda oldugu ve sadece ilgili
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dersin 6grencileri ile sinirlandirildigi; %19,1’inin genel kapsamda ¢oklu ya da genis katilimli,
birka¢ kurumun ortakliginda veya herkese agik ulusal nitelikli bir etkinlik olarak
gerceklestirildigi; geri kalan %78,4’linlin ise kurumlar tarafindan dogrudan kendi 6grencileri
icin Ozel olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bu dagilimin disinda ¢evrimigi etkinliklerin
toplamda %12,3’1i akademik (29 adet) niteliklidir. Akademik c¢evrimici etkinlikler tiir
bakimindan; bir boliimii ¢evrimici kongre, sempozyum, ¢alistay, panel gibi bilimsel nitelikli;
bir boliimii lisansiistii 6grenciler basta olmak tizere akademik yazim ve yayinlara yonelik
kariyer gelistirme egitimleri seklinde; diger bir boliimii ise sadece turizm akademisyenlerine

yonelik akademik sohbet, tartisma, sdylesi olarak diizenlenmistir.
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Grafik 3. Cografi bolgelere gore ¢evrimigi etkinlik sayilarinin dagilimi
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Aragtirmada ele alinan degiskenlerden biri de ¢evrimigi etkinliklerdeki davetli konusmacilari
ile bunlara iliskin sayilar ve niteliklerdir. Ilgili degiskene y&nelik veriler Grafik 4’te
gorsellestirilmistir. Bu noktada ilk olarak etkinlik bagina bir ile dokuz arasinda degisen sayida
konusmacinin etkinliklerde yer aldig1 ve genellikle (%74,5) etkinliklerin ¢oklu (iki ve tizeri)
davetli konusmaci ile yiiriitildiigi belirlenmistir. Toplamda 508 konusmacinin yer aldigi
cevrimigi etkinliklerde demografik agidan konusmacilarin ¢ogunlugu (%69,7) erkektir.
Etkinliklerdeki davetlilerin niteliklerine bakildiginda; iicte ikisinin akademik kokenli olmak
tizere, turizm sektoriindeki gesitli alanlardan ve is kollarindan turizm orgiitleri ile sivil toplum
kuruluglarinin paydaslarina ve yoneticilerine; 6grencilerden mezunlara, egitmen ve yazarlara;
kamuda gorevli idarecilerden sanatci, uzman, psikolog, fotografci, eczaci, yasam kogu gibi
cesitli pozisyonlarda calisan kisilerin etkinliklerde yer aldigi tespit edilmistir. Bu grup
icerisindeki en biiyiikk paya (%65,7) sahip olan akademisyenler kendi icerisinde unvanlari
bakimindan degerlendirildiginde; her unvan kademesindeki akademisyenin bu etkinliklere
ragbet gosterdigi ve iglerinde en cok profesorlerin konusmaci olarak davet edildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte akademisyenlerin 59 ayr1 {iniversitede gorev yaptigi; Tablo
1’de yer alan kurumlarin 29’undan da konusmacilarin ¢evrimigi etkinliklere misafir oldugu;
ancak Batman, Erciyes, Giimiishane, Istanbul Medeniyet ve Recep Tayyip Erdogan
Universitelerinden herhangi  bir akademisyenin bu tiir etkinliklerde bulunmadig

belirlenmistir.
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Grafik 4. Cevrimigi etkinliklerdeki davetli konusmacilarin sayilar1 ve nitelikleri
Cevrimic¢i etkinliklerin hangi konuda veya ne tiir bir igerige sahip olduguna yonelik
degerlendirmeler Grafik 5 araciligi ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda etkinliklerin 6nemli
bir oraninin turizme iliskin genel konularin (kriz yonetimi, egitim, dijitallesme, kiiltiir,
girisimcilik, siirdiiriilebilirlik, akademik yazim) ele alindig1 soylesiler seklinde yapildig:
ortaya ¢ikmustir. Tkinci olarak turizmin alt anabilim dallarindan olan gastronomi, rehberlik ve
rekreasyon ile ilgili konularda ¢evrimici etkinliklerin yogunlastig1 goriilmektedir. Bu yondeki
etkinliklerde davetli konusmacilarin; gastronomi alaninda sefler ve rehberlik alaninda ise
profesyonel turist rehberleri ve acenteciler oldugu Grafik 4’te yer verilen bilgilerle
desteklenmektedir. Bunlarin yani sira ¢evrimigi etkinliklerin bir boliimii mezun bulusmalari
seklinde Ogrencilerle ilgili kurum mezunlarini bulustururken; bir boliimii ise 6grencilerin
kisisel ve kariyer gelisimine katkida bulunmak amaciyla (zaman ydnetimi, mutluluk tasarimi,
etkili sunum, online iletisim, dil egitimi) alaninda uzman konugmacilar1 bir araya getirmistir.
Ayrica turizmden bagimsiz olarak dgrencilere iliskin ¢esitli konularda ve alanlarda (afetlere
hazir olma, edebiyat, politika, tarih, insan haklari, bilim, genclik) da ¢evrimigi etkinliklerin

diizenlendigi tespit edilmistir.
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Grafik 5. Cevrimigi etkinlik konulariim/temalarinin dagilimi

Arastirma kapsaminda son olarak, turizm lisans egitimi veren kurumlarin ¢evrimigi
etkinlikleri diizenlerken hangi tiir dijital platformlar1 veya sosyal medya kanallarin1 6ncelikli
olarak tercih ettikleri incelenmistir. Grafik 6 dogrultusunda ele alinan bulgulara gore
kurumlarin g¢evrimig¢i etkinliklerin 12 ayr1 dijital platform tiizerinden yiirtitiildiigii tespit
edilmistir. Etkinliklerde en ¢ok sosyal medya kanali olan Instagram’in kullanildigi, onu dijital
platformlardan Google Meet ve Zoom’un takip ettigi goriilmektedir. Bu {i¢ etkin kanalin
cevrimici etkinliklerde toplam kullanilma orani ise %68,2 olmustur. Kurulus yillar1 dikkate
alindiginda aslinda bu ii¢ dijital kanalin en fazla 10 yildir faaliyette olmasina ragmen en ¢ok
tercih edilenler arasinda yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Buna karsin en uzun siiredir dijital
diinyada yer alan Skype, Twitter, Facebook gibi platformlar ise koronaviriis salgin déneminde
turizm egitimi veren kurumlar tarafindan en az diizeyde tercih edilmistir. Bununla birlikte
ilgili kurumlarin ¢evrimigi etkinlikleri i¢in sosyal medya kanallari ile popiiler dijital
platformlarin yani sira gerek kendi iiniversitelerinin biinyesindeki uzaktan egitim sistemi
merkezi gerekse de bu sistemlerin benzeri niteliklerde ¢dziim olanaklar1 sunan (webinarjam,

cisco webex) alternatif dijital platformlar aracilifiyla gerceklestirdigi belirlenmistir. Nitekim
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tim bu dijital alanlarin tercihindeki gesitlilik diizeyi, siiphesiz hepsinin kendisine has
ozelliklerinin bulunmasi (siirli siire, sinirli katilimer sayisi, kullanim bedeli vb.), davetli
konusmacilarinin talebi veya uygunluk durumu, hedef kitlenin yogun ilgi gdsterdigi kanallar

ya da her kurumun kaynaklari ile ihtiya¢larinin degiskenlik gostermesi ile agiklanabilir.
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Grafik 6. Cevrimigi etkinlik diizenlenen dijital platformlar ve sosyal medya kanallar

5. SONUC VE ONERILER

Yiksekogretim diizeyinde turizm lisans egitimi veren kurumlarin koronaviriis (covid-19)
salgimmi siirecinde cevrimig¢i (online) olarak diizenledikleri ders disi etkinliklerin ¢esitli
degiskenler agisindan incelendigi, kurum etkinlik performanslarinin degerlendirildigi ve bu
etkinliklerin yeterliliklerinin sorgulandigi bu arastirmada birtakim O©nemli sonuglara
ulasilmigtir. Arastirma ile Tiirkiye’deki lisans turizm egitimi veren 55 fakiilte ve
yiksekokuldan yalnizca 34’iliniin en az bir tane olmak {izere toplamda 236 cevrimigi
etkinligin diizenledigi tespit edilmistir. Mart-Aralik 2020 tarihleri arasindaki 10 aylik salgin
donemi agisindan degerlendirildiginde kurum basina 4.3 ¢evrimigi etkinligin diiserken aylik
olarak diistintildiigiinde iki ayda bir etkinlik dahi diizenlenememis bir durumla karsilasilmistir.
Ortaya ¢ikan bu durum turizm lisans egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarinin uzaktan
egitim sistemlerinin digindaki dijital platformlardan yeterince faydalanamadigini, bu tiir

sosyal medya kanallarini1 kullanmada yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Diger bir ifade ile,
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ilgili kurumlarin uzaktan egitim ve 6grenmede teknolojik kaynaklarini ¢esitlendiremeyerek
sadece bagli olduklar1 iiniversite biinyesindeki mevcut uzaktan egitim sistemi araciliiyla
faaliyetlerini siirdiirdiigii anlagilmaktadir. Oysaki Zoom, Google Meet, Microsoft Teams gibi
bircok cevrimi¢i etkinlik yapilabilecek dijital platform, heniiz ortalama son bes yildir
mevcuttur. Bu nedenle diger salginlardan farkli olarak hayatin neredeyse tamaminin online
oldugu koronaviriis salgin déoneminde, gerek toplum gerek egitim agisindan siirecin basarilt
yonetilebilmesinde bu tiir dijital kanallar olduk¢a verimli birer alternatif durumundadir.
Bununla birlikte iletisim yollarinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesinde egitim kurumlarina
onemli firsatlar sunmaktadir. Muhtemelen koronaviriis, 21. yiizyilin bilgi ve teknolojisinin,
sosyal medya platformlarinin ve yapay zekanin tiim giiciiniin hemen hemen her yoniiyle
kullanildigr ilk salgin olma 6zelligi tagimaktadir (Abbruzzese, Ingram ve Click, 2020). Diger
bir ifade ile koronavirlis dijital ¢agda yeni bir gecise neden olarak yeni bir diizenin
benimsenmesine araci olmustur (Sucu, 2020). Dolayisiyla bu donemde egitim veren kurumlar
da arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda salginin beraberinde getirdigi teknolojideki

gelismeler yoniiyle sansh konumdadir.

Arastirma sonuglar1 sadece ¢evrimigi etkinlik diizenleyen turizm fakiilteleri ve yiiksekokullari
ozelinde degerlendirildiginde, ilgili 34 kurum basina ortalama etkinlik sayist 6.9’a
cikmaktadir. Bu durum genel ortalamanin {izerinde olmakla birlikte 22 kurumunun ¢evrimici
etkinlik sayis1 bu ortalamanin (6.9) altinda kalmaktadir. Dolayisiyla aktif bir sekilde ¢evrimigi
etkinlik diizenleyen turizm lisans egitimi veren kurum sayisinin aslinda 12 diizeyinde oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Mayis ay1 56, Aralik ay1 ise 66 ile en fazla ¢evrimigi etkinligin
gerceklestigi aylar olmustur. Bununla birlikte cevrimici etkinliklerin kurumlara gore
degiskenlik gostermesine ragmen sadece belirli aylarda yapildig1; planlama, programlama ve
zamana yayma acisindan kurumlarda belirli bir standardin olmadigi; bu sebeple de
yigilmalarin  gerceklestigi, devamliligin ve siirdiiriilebilirligin saglanamadigi sonucuna
ulagilmistir. Nitekim aylik olarak kurum basina heniiz bir etkinlik dahi gerceklestirilememis

olmasi bu diisiinceyi destekleyen diger bir sonugtur.

Koronavirlis salgini donemindeki ¢evrimigi etkinlikler kurumsal agidan incelendiginde;
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin 27 ve Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin 25 ile en fazla etkinlik diizenleyen kurumlar olarak

On plana ¢iktig1 goriilmektedir. 20’nin iizerinden etkinlik diizenleyen yalnizca bu iki kurum
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varken 11 kurumun 10’dan fazla ve dokuz kurumun ise sadece bir adet ¢evrimigi etkinlik
performansinin olmasi yine onemli bir sonugtur. Cografi bolgeler bazinda karsilagtirilma
yapildiginda hem toplam hem de kurum basina ortalama c¢evrimigi etkinlik sayis1 bakimindan
Ic Anadolu ve Ege bolgelerinin ilk iki sirada, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinin son iki sirada yer aldigir belirlenmistir. Elde edilen bu sonu¢ Yilmaz ve
arkadaglarinin (2020) caligma bulgular ile kismi benzerlik gostermektedir. Nitekim ilgili
calismada Ogrenmeye iliskin uzaktan egitim sisteminin disindaki dijital platformlarin
kullaniminda son sirada yer alan her iki bolge ayni iken, ilk iki sirada Akdeniz ve Karadeniz

bolgeleri yer almaktadir.

Konusu bakimindan cevrim i¢i etkinlikler degerlendirildiginde spesifik olarak en fazla
gastronomi temali etkinliklerin diizenlendigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada en fazla
etkinlik Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan sunulmustur. Bu
durumunun iki agiklamasi olabilir. Bunlardan ilki Afyonkarahisar ilinin 2019 yili Ekim
ayinda gastronomi temasi ile UNESCO vyaratic1 sehirler agina katilmaya hak kazanmasi ve
“Gastronomi Kenti” unvani almasi ile bu siirecin bir paydasi olan kurumun bu ydndeki
etkinliklere agirlik vermesi; ikincisi ise ilgili kurumdaki Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii’niin  egitim kalitesinin 2020 Mart ayinda Turizm egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akredite edilmesine ile kurumdaki egitim siiregleri
yonetiminde iyilestirmeler olarak goriilebilir. Nitekim “Gastronomi Kenti” degiskeni
acisindan Tirkiye’de daha ©nce bu unvami almis Gaziantep ve Hatay illerindeki
{iniversitelerin ¢evrimigi etkinlik performanslarina bakildiginda Gaziantep Universitesi’nin
bir, Iskenderun Teknik Universitesi’nin ise ii¢c etkinlik ile diisiik diizeyde kaldig1
belirlenmistir. Bu durumun ilgili iller ve {iniversiteler agisindan tezatlik olusturdugu
sOylenebilir. Bir diger degisken olarak 2020 yilinda TURAK akreditasyon belgesi alan diger
kurumlar acisindan ¢evrimigi etkinlik performanslari karsilastirildiginda; Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi’nin 25, Nevsehir Hac1 Bayram Veli Universitesi’nin 12 ve Ondokuz
Mayis Universitesi'nin yedi ile ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna ulasilnustir. Bu
dogrultuda turizm lisans egitimi veren kurumlarin kalitesinin tescil edilmis olmasi bu
kurumlarin salgin gibi kriz donemlerinde diger kurumlardan daha basarili bir siireg¢
yonettiklerini ve Ogrencileri ile iletisimlerini koruyabildikleri sonucunu dogurabilir. Ancak

2021’de akredite olabilmek i¢cin TURAK’a basvuran kurumlarin performanslari
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degerlendirildiginde Tiirkiye’nin koklii {iniversitelerinden olan Atatiirk Universitesi ile
Erciyes Universitesi’nin koronaviriis salgini doneminde cevrimici etkinliklerinin olmamasi
yeni bir tezatlik olusturmaktadir. Ilgili iniversitelerin sartlar1 goz oniine alindiginda ortaya

¢ikan bu durumun ekonomik biitce ve kaynak ile ilgili olmadigi rahatlikla séylenebilir.

Aragtirma ile ulasilan tiim bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde, Tiirkiye’de turizm lisans
egitimi veren kurumlar genel olarak koronaviriis salgini krizinde uzaktan egitim sistemine
alternatif olarak teknoloji tabanli dijital platformlar1 ve sosyal medya kanallarin1 kullanarak
egitim iletisiminde cesitlendirmeyi saglayabilmislerdir. Ancak dinamik bir yapiya sahip olan
turizm sektoriine karsin egitim sektoriiniin ayni dinamikligi gosteremedigi, turizm egitim
kurumlarmin dijital yetkinliklerinin zayif kaldig1 belirlenmistir. Tiim bunlara ragmen heniiz
ne zaman sona erecegi kesin olarak tahmin edilemeyen koronaviriis salgini, Mart 2020
tarihinden beri geg¢irdigi bu 10 aylik donemde bir¢cok olumsuz etkisinin yani sira turizm egitim
kurumlarinda 6grenme siire¢lerinin gelistirilmesine ve 1iyilestirilmesine onemli bir katki
saglamistir. Boylelikle bu kurumlarin dijital platformlara olan ilgisini artirmada olumlu bir rol

oynamustir.

Aragtirma ile ulagilan sonucglar kapsaminda, turizm lisans egitimi veren kurumlarin
koronaviriis salgininin egitim iizerindeki etkilerini azaltabilmesine ve salgin siirecinin bir

firsata doniistiirebilmesine yonelik birtakim oneriler gelistirilmistir. Bunlar:

e Koronaviriis salgini siirecinde iletisim kanallarinin tamamen online ortama taginmasi
dogrultusunda heniiz sosyal medya platformlarinda yer almayan ve sadece kurumsal
web siteleri {izerinden varhigint siirdiirmeye ¢alisan turizm fakiilteleri ile
yliksekokullar1 ivedilikle bu iletisim kanallarina dahil olmal1 ve iletisimde ¢esitlilige

imkan tantyacak bu ortamlardan etkin bir sekilde yararlanmalidir.

e Kurumlar sosyal medya platformlar1 aracilifiyla diizenledikleri ¢evrimici etkinlikleri
sirdiiriilebilir kilmali, anlik yogun etkinlik takvimleri yerine zamana yayilmis
devamlilig1 olan etkinlikler planlamalidir. Boylelikle kurum ile 6grenciler arasinda

kesintisiz etkilesim ve iletisim s6z konusu olabilir.

e Kurumlar cevrimigi etkinlikleri diizenli olarak planlamali, plan ve programlar

miimkiin oldugunca akademik yariyillarin basinda ogrencilerle paylasilmalidir.
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Nitekim anlik ve zamansiz planlanan etkinliklerin amacina ulagsmast miimkiin

olmayacaktir.

Cevrimigi etkinlikler planlanirken sadece bir tiire ya da temaya odaklanilmamali, tiim
ogrencilere hitap edebilecek nitelikte farkli tiirlerden ve turizmin farkli alanlarina
yonelik etkinlikler bir biitiin olarak programlanmalidir. Boylelikle 6grencilerin sadece
teorik ve mesleki olarak degil sosyal, kiiltiirel ve ruhsal olarak da giiclenmelerine katk1

saglanabilir.

Cevrimigi etkinliklerin ~ 6grencilere duyurulmasinda  iletisim  kanallar
sinirlandirilmamali, miimkiin olan tiim dijital platformlar senkron olarak kullanilmali
ve iletisimde cesitlilik ile en fazla diizeyde Ogrencinin bu tiir organizasyonlardan

faydalanmast miimkiin kilinmalidur.

Kurumlar siirekli ¢esitli dijital platformlar aracilifiyla ¢evrimigi etkinlik diizenleyerek
her defasinda yeniden planlama, paylasim ve programlara yerine {niversitelerin
uzaktan egitim sistemleri ile entegre edebilecekleri se¢ilmis bir platform araciligiyla
etkinlikleri diizenlemelidir. Boylelikle her kurumun 6grencisi yeni bir kullanic1 olarak
tanimlanmaktan ziyade var olan kendisine ait kullanici bilgileri ile bu tiir etkinlikleri
rahatlikla takip edebilecektir. Nitekim teknoloji sihirli bir degnek degildir ve sdzde
uygulamalar yerine 06zde uygulamalarla doniisim siireci yirutilmeli; dijital
donlistimiin  zihinsel donilisiimle baslayacagi, devaminda belirli beceriler ve
yeterlilikler kazandirilarak devam edecegi, teknoloji yatiriminin bu sekilde bir amaca

ulasacagi unutulmamalidir (Bozkurt, 2020).

Arastirma kapsaminda ulagilan 6nemli kazanimlara karsin bir takim temel siirliliklar da

bulunmaktadir. ik olarak, arastirmanin kapsami turizm lisans egitimi veren kurumlar olarak

belirlenmis olup turizm alanindaki diger kademelerde egitim veren Ogretim kurumlar ile

turizm disindaki alanlarda egitim veren kurumlara dikkate alinmamistir. ikinci olarak, veri

toplama kanal1 olarak turizm lisans egitimi veren kurumlarin web siteleri ile bu alanlarda

beyan edilen sosyal medya platformlart ile smirlandirilmig, bu mecralarin disinda ilgili

kurumlar tarafindan diizenlenmis ¢evrimigi etkinliklere yonelik bilgi igerebilecek dijital

platformlar ve alanlar kapsam disinda yer almistir. Son olarak, arastirma sonucglar1 30 Aralik

2020 tarihi itibariyle gecerli olup verilerin toplanma siirecinde ilgili veri toplama kanallarinda
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yer almayan, etkinlik diizenlenmesine ragmen heniiz bu alanlara veri girisi yapilmamis olasi
etkinlikler yine kapsam disinda tutulmustur. Bu kapsamda elde edilen verilerin/bilgilerin
sinirlt  olmast nedeniyle ¢alismada ele alinabilecek degiskenler ile bunlara yonelik
gerceklestirilen gorsel analizler de bu smirlar dogrultusunda degerlendirilebilmistir.
Dolayisiyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemlerde gergeklestirilecek calismalarda bu
siirliliklar dikkate alinmali ve mevcut arastirmanin sonuglar1 da bu sinirliliklar kapsaminda

degerlendirilmelidir.
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