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Oz

Bu arastirmanin amaci; okul yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerinin, onlarin cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim diizeyi degiskenleri bakimindan farklilik olusturup olusturmadigini incelemektir. Ca-
lismaya okul yoneticisi olarak okul miidiir ve miidiir yardimcilar: dahil edilmistir. Arastirma, 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda gerceklestirilmis olup, Istanbul Avrupa yakasindaki okul yoneticileri iize-
rinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya 404 okul yoneticisi katilmistir. Veriler elektronik ortamda toplanmis
ve SPSS istatistik programina aktarilarak analiz edilmistir. Okul Yoneticilerinin duygusal zekd diizey-
lerini 6lgmek icin “'Duygusal Zekd Olgegi” kullanilmgtir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler,
bagimsiz drneklem t-testi, ANOVA ve LSD testleri kullamlmigtir. Aragtirma sonuglarina gire kadin
okul yoneticilerin duygusal zekd diizeylerinin erkek okul yoneticilerine gore daha yiiksek bulundugu ve
bu farkin anlamli oldugu, lisans mezunu okul yoneticilerinin yiiksek lisans mezunlarimdan anlamli de-
recede daha yiiksek duygusal zekdya sahip olduklari, yas arttikca duygusal zekdnin arttigi, medeni du-
rum degiskeni agisindan okul yoneticilerin duygusal zekd diizeyleri arasinda herhangi bir farkliigin
olmadig1 saptanmigtir. Elde edilen bulgular literatiir 151ginda tartisilmis ve bazi onerilerde bulunul-
mustur.

AnahtarKelimeler: Duygusal Zekd, Okul Miidiirii, Okul Yéneticisi, Demografik Ozellikler.

1 Bu ¢alisma; Saffet Karayaman’in “Yénetimde Duygusal Zekd, isyeri Mutlulugu ve Etik Karar iliskisi: Okul
Yéneticileri Uzerinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
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School Administrators Investigation of Emotional
Intelligence Levels According to Some Variables

Abstract

The purpose of this research; Emotional intelligence levels of school administrators, their demographic
characteristics; to examine whether there is any difference in terms of gender, age, marital status and
education level. In the study, school principals and vice principals were included in the scope as School
Administrators. Our research was carried out in the academic year of 2017-2018, and was applied on
the school principals of the European side of Istanbul. 404 school administrators participated in the
research. The data were collected electronically and analyzed by transferring them to the SPSS statistics
program. "Emotional Intelligence Scale” was used to measure the emotional intelligence levels of school
administrators. Descriptive statistics, t-test, ANOVA, LSD test were used to analyze the data. Accor-
ding to the research results, in terms of school administrators; It has been determined that emotional
intelligence levels of women school administrators is higher than that of men school administrators,
there is no difference between the level of emotional intelligence in terms of marital status, graduates
have higher emotional intelligence than graduates, and emotional intelligence increases with increasing
age. The findings were discussed in the light of the literature and some suggestion swere made.

Keywords: Emotional Intelligence, School Principal, Demographic Features.
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Giris

Tek basina biligsel zeka, giindelik hayattaki problemleri ¢6zmek igin yeterli
degildir. Ornegin, tehlike arz eden durumlarda, zorluklarla miicadele et-
mede, ac1 ve kayiplarda, bazi sosyal iliskilerde, hatta es segme ve aile kur-
mada bilissel zeka tek basina faydali sonuglar vermez. Boyle durumlarda
duygusal zekaya ihtiyag vardir. Ciinkii duygular insanlari belirli durumlarda
belirli sekillerde hareket etme konusunda yonlendirirler; giigliiklerle karsila-
sildiginda nasil davranilacag: konusunda fikir verirler. Bunun igin duygular:
tanimak ve onlar1 anlamak gereklidir.

Yeryiiziindeki tiim sektorlerde, basarmin alinda hammaddeden 6nce iyi
yonetim ve iyi yetismis insan kaynag1 gelmektedir. Tyi yonetim, iyi liderlik,
gliclli organizasyonlarin olusmasini saglar. Yonetim ve liderlik; bireysel, 6r-
giitsel ve toplumsal diizeyde gii¢ ve sinerji yaratacak giiclii bir potansiyel ba-
rindirir. Diger tilkelere gore yeralt1 ve yer {istii zenginlik avantajlarina sahip
bir {ilkenin vatandaslarinin, daha iyi bir refah, kiiltiir ve gelismislik diize-
yine sahip olamamasi, temelde bir yénetim sorunudur. Iyi yonetim, isin ehil
kisilerce ifa edilmesi gerektigini de igeren bir kavramdir. insanhga daha iyi
bir hayat sunmay1 iddia eden tiim din ve ideolojiler de alaninda iyi yetismis
kisileri is bagina getirmeyi ogiitlemektedir. Bu gortis tiim yonetim kitaplari-
nin ana ilkesidir. Tyi yénetimin ana unsuru ise iyi yoneticidir. Iyi yoneticiden
kasit, digerlerine kiyasla gelismis 6zellikler gerektirmekte olup, bu 6zellikle-
rin baginda ise duygusal zeka gelmektedir. Bu bakimdan, kisiler arasi iligki-
lerin yogun oldugu organizasyonlarda, ozellikle de egitim kurumlarmnda
duygusal zekaya verilen 6nem giin gectikge artmaktadir. Bu yiizdendir ki,
duygusal zekanin organizasyonlar iizerinde etkisi son yillarmn en ¢ok merak
uyandiran konularmdan biri olmustur (Cemaloglu, 2018).

Alanyazinda ¢ok sayida duygusal zeka tanimi (Goleman, 2017, s.124; Sa-
lovey and Mayer, 1990, s.185-211; Mayer and Salovey, 1997, s.3-34) mevcut-
tur. Tiim bu tanimlar su sekilde birlestirilebilir; duygusal zeka, kisinin ken-
disi ve gevresiyle ilgili davraniglarim etkileyen, kisinin kendini tanima, mo-
tive edebilme, duygularindaki farkliliklar1 anlayabilme ve onlar1 kontrol ede-
bilme, isteklerini erteleyebilme, diger bireylerin duygularini anlayabilme, on-
lara anlay1s gosterebilme, onlarla etkili iligkiler kurma ve siirdiirebilme kabi-
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liyetlerini igeren yetenekler biitiiniidiir. Bunlar 6grenilebilen sosyal ve psiko-
lojik beceriler olup, bunlarin yardimiyla kisiler hayattaki doyum ve basarisimni
iist diizeylere ¢ikarabilir.

Bu arastirma, okul yoneticileri baglaminda duygusal zekanin bazi degis-
kenler agisindan bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymakla, yone-
tim ve organizasyon bilimine katki yapacaktir. Eldeki bu arastirmay: giiclii
kilan bir 6zellik ise; arastirmacinin yillarca egitim yoneticiliginin her kademe-
sinde ve gesitli okul tiirlerinde ¢alismis olmasi, alana hakimiyeti olarak gos-
terilebilir. Bu hususun; teori ve uygulamanin birlestirilmesinde, verilerin top-
lanmasi ve anlamlandirilmasimda onemli katk: sagladig diistiniilmektedir.
Uygulamanin i¢indeki arastirmacilarin daha verimli sonuglar elde ettikleri ve
bu tiir calismalarin daha degerli olabilecegine dikkat cekilmektedir (Karaya-
man, 2021).

Bu arastirmanin kapsami 2017-2018 egitim 6gretim yili, giiz doneminde
Istanbul Avrupa yakasindaki resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ve liselerde go-
rev yapan miidiir ve miidiir yardimalariyla simrhdir. Okul yoneticilerinin
yogun calisma igerisinde olmalar1 nedeniyle katilim i¢in zaman ayirmada
zorluk cekmeleri, goniilsiiz olmalari, uygulamada karsimiza ¢ikan temel so-
runlar olmustur. Ayrica, 6lgme araglarimi dolduran okul yoneticilerinin, ken-
dileri ile ilgili degerlendirmeler yaparken kendilerini olduklarindan daha iyi
gostermelerinin de miimkiin oldugu kabul edilmektedir.

Arastirmamn Hipotezleri: Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkile-
rin bulunabilmesi maksadiyla hipotezler olusturulmustur.

H1: Okul yoneticisinin cinsiyeti ile onun Duygusal zeka diizeyi, arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardir.

H2: Okul yoneticisinin medeni durumu ile onun duygusal zeka diizeyi,
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardar.

H3: Okul yoneticisinin egitim durumu ile duygusal zekas: arasinda ista-
tistiksel acidan anlamli bir iliski vardar.

H4: Okul yoneticisinin yast ile onun duygusal zekasi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki vardir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi #1719



Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi

Yontem

Bu calisma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelindedir.
Iligkisel tarama modelinde arastirmaci, iki veya daha fazla degisken arasin-
daki iliski diizeyini ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Bu siiregte istatistiksel puan-
lara yer verilir (Tekbiyik, 2016). Bu ¢alismada da duygusal zeka ile baz1 de-
mografik degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskinin ne diizeyde oldugu
arastirlmistir. Katilimailara cevaplari sayisallagtirilarak analiz edilmeye mii-
sait sorular yoneltilmistir. Nicel bir arastirmadaki 6l¢timlerin istatistiksel ola-
rak giivenirliginin test edilebilir olmasi gerekir. Bunun icin say1sallagtirilabilir
verilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Eldeki bu ¢alisma ile katihimecilarin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve yas degiskenleri bakimindan duygusal
zeka diizeylerinin farklilik farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa yakasindaki okullarda gérev ya-
pan okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada erisebilen evrene ulagila-
rak veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Fraenkel ve Wallen'in belirttigi
gibi aragtirmacinin bulgularim genellemek istedigi gercek evrene (hedef ev-
rene) ulasmasi nadiren olasidir (FraenkelandWallen, 2003). Bu durumda,
aragtirmacinin bulgularim genelleyebilecegi, ulasabildigi evren erisilebilir ev-
ren olarak belirtilmektedir (Koruklu, 2013). Istanbul 11 Milli Egitim Miidiir-
liigii resmi verilerine gore, Istanbul Avrupa yakasinda bulunan 25 ilgede dev-
let ve 6zel olmak tizere toplamda 2186 ilkokul, ortaokul ve lise bulunmakta-
dir. Bu okullarin 901 tanesi ilkokul, 768 tanesi ortaokul ve 517’si lise tiirtinde-
dir. Tlgili okullarda, miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan toplam y&ne-
tici say1s1 5807'dir. Anaokullari, bilim sanat merkezleri, 6gretmenevleri, reh-
berlik arastirma merkezleri yoneticileri arastirmaya dahil edilmemislerdir.
Evren iginden veri toplama araglarini dolduran 404 okul yoneticisi ise arastir-
manin drneklemini olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit tesadiifi or-
nekleme yontemi tercih edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore,
evreni olusturan her elemanin ¢alismaya katilma sansi esittir. Dolayisiyla her
bireye verilen istatistiksel deger aynidir (Arikan, 2004). Bu 6rnekleme yonte-
minin kullanilabilmesi igin ele alinan problemlerle ilgili bilgilerin evrene gore
benzesik olmast gerekir (Islamoglu, 2003). Mevcut calismada evrende yer
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alan tiim okullarin gorev tanimlari, temel standartlari, yonetici segim stireg-
leri ayn1 oldugundan, basit tesadiifi 6rneklem yonteminin uygun oldugu go-
riilmektedir. Evrende yer alan tiim okul yoneticilerine veri toplama araglar:
elektronik ortamda, ilge milli egitim miidiirleri kanaliyla yollanmistir. Ulasi-
labilir konumdaki okullara da arastirmaci tarafindan gidilerek ¢alismaya ka-
tilimin arttirilmas saglanmigtir. Goniilliiliik esasma bagh kalinarak arastir-
maya katilmak isteyip veri toplama araglarmi tamamlayanlar dikkate alin-
muagtir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullarilan veri toplama araglarindan Kisisel Bilgi Formu agik-
lanmigtir. Devaminda ise, Duygusal Zeka diizeyini 6l¢gmek icin kullanilan 6l-
cege iliskin genel bilgiler verilmis ve neden bu 6l¢egin secildigi agiklanmaya
calisilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Demografik 6zelliklere yonelik sorular, arastirma konu-
suyla ilgili yapilan kapsaml literatiir taramas1 sonucunda gelistirilmistir. Si-
rast ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu (lisans, lisanstistii) ve yas sek-
linde kodlanmustir.

Duygusal Zeka Olgegi: Literatiirde duygusal zekay1 6lgmek igin farkli 6lcek-
lerin kullarldi81 goriilmektedir. Hgili calismada hangi duygusal zeka modeli
benimsenmisgse, kullanilan 6lgeginde ona gore gore farklilik gosterdigi anla-
silmaktadir. Son yillarda ise, Wong ve Law’in gelistirdigi 16 maddelik Duy-
gusal Zeka Olgegi ilgi gormektedir (Tlgm, 2010). Eldeki bu ¢ahsmada da
Wong ve Law tarafindan gelistirilen bu “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmig-
tir. Olcek; Sudak (Sudak, 2011) tarafindan 2011 yilinda, Tiirkgeye uyarlanmis
ve gelistirilmistir. Olcek; kesinlikle katilmiyorum “1” puan en diisiik derece,
kesinlikle katiliyorum “’5” puan en yiiksek dereceyi ifade eden 51i likert ti-
pinde olup, sorularin tamami1 olumludur. Yani 6l¢ekten elde edilen puanlarin
yiiksekligi, duygusal zeka seviyesinin de ytiiksekligini ifade eder.

Bir dl¢egin giivenirligi, ayn1 6l¢me aracinin ayr sartlarda tekrarlanan 61-
climlerde yine benzer sonuglar1 vermesidir (Ercan ve Kan, 2004). Buna 6lge-
gin kararlilig1 da denilebilir. Olgegin sundugu verilerin kararh dzellikte ol-
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masl, yani barindirdigl hata oraninin minimum olmasi ve tekrarlanan 6l-
¢limde ayn1 veya yakin sonuglarm alinmasi 6lgege duyulan giiveni arttirir.
Literatiirde Cronbach’s Alfa giivenirlik katsay1s1 0.70 ve tizeri olan 6lgiimler
sosyal bilimler i¢gin yeterli kabul edilmektedir (Durmus vd. 2011). “Duygusal
Zeka Olgegi” giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Elde edilen Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Olcegi Giivenilirlik Analizi

Duygusal Zeka Olgegi Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
ve Alt Boyutlan
DZO 090 16

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, DZO'niin genel giivenilirlik diizeyi 0.90 ola-
rak bulunmustur. Elde edilen bu verilere gore, ‘6lgegin giivenirlik diizeyinin
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinden elde edilen veriler bilgisayar orta-
minda google form anket yazilim {izerinden ve internet araciligiyla toplan-
mis ve Statistical PackageforSocialSciences (SPSS 20) paket programina akta-
rilarak islenmistir. Elde edilen demografik 6zellikler formu verileri; frekans,
ylizde, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiksel yontemler ile
analiz edilmistir. Ayrica varyans esitligi icin Levene Testinden yararlanilmis-
tir. ki grup arasmdaki niceliksel verilerin karsilastiriimas igin bagimsiz 6r-
nekler (independentsamples) t testi, ikiden daha fazla gruplarm mukayese-
sinde tek yonlii (oneway) ANOVA testi ve aradaki farkliliga neden olan gru-
bun belirleyen ¢oklu karsilastirma yontemlerinden biri olan LSD testi kulla-
nilmusgtir.

Bulgular
Okul yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile duygusal zeka diizeyleri ara-
sinda istatistiksel agidan anlaml farkliliklarin oldugu bulunmustur. Bu veri-

ler her bir demografik 6zellik agisindan sirayla yorumlanmus ve literatiir 151-
ginda tartisilmustir. Elde edilen bulgular1 destekleyen ¢alismalarin yaninda,
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desteklemeyen galismalara da yer verilerek bulgular tartisilmistir. Literatiirle
uyusmayan bulgularm nedenleri {izerinde 6zgiin degerlendirmeler yapil-
mustir.

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, okul yoneticilerinin demografik 6zelliklerini
gosterir istatistikler Tablo 3'te yer almaktadur.

Tablo 3. Demografik Ozellikler Formu Analiz Sonuglar:

Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 98 %24.2
Erkek 306 %75.7
. Evli 300 %74.2
Medeni durum Bekar 104 %25.7
20-30 50 %12.3
Yas 31-40 165 %40.8
41-50 129 %31.9
51+ 60 %14.8
Egitim durumu Lisans 248 %61.4
Lisanstistii 156 %38.6

Tablo 3'te gortildiigi gibi; calismaya katilan okul yoneticilerinin detayli
demografik 6zellikleri verilmistir. Tablo 3'te goriildiigii gibi; okul yoneticileri
tizerinde yiirtitiilen bu ¢alismaya, 98 (%24.2) kadin, 306 (%75.7) erkek olmak
tizere toplam 404 okul yoneticisi katilmistir. Katiimcailarm 300 (%74.2)1 evli
iken, 104 (%25.7) i bekardir. 50 katilimei (%12.3) 20-30 yas araliginda, 165 ka-
tihma (%40.8) 31-40 yas araliginda, 129 katilima1 (%31.9) 41-50 yas araliginda
ve 60 katilmci (%14.8) ise 51 yas ve iistii araligindadir. Okul yoneticilerin egi-
tim durumlarma bakildiginda, 248 kisinin (%61.4) lisans mezunu, diger 156
kisinin (%38.6) ise lisansiistii egitim aldig1 goriilmiistiir.

Cinsiyet ve Duygusal Zeka diizeyine Iligkin t-testi Sonuglart
Okul yoneticilerinin cinsiyetleri bakimindan duygusal zeka puan ortalama-

lar1 arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Duygusal Zekd, Olgeklerine Iliskin t-testi Sonuclart

Olgekler Cinsiyet N X S.s. sd t )
- Kadmn 98 69.45 513 "
bzO Erkek 306 66.01 8.51 402 378 0.00

Tablo 4’e gore kadin okul yoneticilerin duygusal zeka 6lgegi puan ortala-
masinin (X=69.45) erkeklerin puan ortalamasindan (X=66.01) daha yiiksek ve
aradaki farkliligin anlamh oldugu (tue2=3.78; p>0.05) bulunmustur. Bu sonug,
kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore duygusal zeka diizeylerinin ytik-
sek oldugunu gostermektedir.

Medeni Duruma Gére Duygusal Zeka Diizeyine Iliskin t-testi Sonuglart
Okul yoneticilerinin medeni durumlarma gore duygusal zeka diizeyleri ara-
sinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelen-

mistir. Elde edilen bulgular Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Duygusal Zeka Diizeyine Iliskin t-testi Sonuclart

Olgekler =~ Medeni Durum N X S.s. d t p
e Evli 300 67.06 7.24
bzo Bekar 104 66.22 9.76 402 093 035

Tablo 5’e gore evli okul yoneticilerinin duygusal zeka 6lgegi puanlarmin
(X=67.06), bekar okul yéneticilerinin puanlarindan (X=66.22) daha yiiksek ol-
dugu, ancak bu farkliigin anlamli olmadig: (tw2=0.93; p>0.05) bulunmustur.

Egitim Durumlarina Goére Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin t-testi So-
nuglari

Yoneticilerin egitim durumlarina gore duygusal zeka diizeyleri arasinda an-
laml1 bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Egitim Durumlarina Gore Duygusal Zekd Diizeylerine Iliskin t-testi Sonuclart

Olgekler Egitim Durumu N X S.s. sd t p
" Lisans 248 66.58 6.99
7o Lisansiistii 159 6727 931 w2os 0%
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Tablo 6’ya gore lisans mezunu yoneticilerin duygusal zeka 6lgegi puanla-
rinin (X=66.58), lisansiistii mezunu yoneticilerin puanlarindan (X=67.27) daha
yiiksek ve aradaki farklihigm anlamli olmadig1 ((tuoz=-0.84; p>0.05) bulun-
mustur.

Yasa Gore Duygusal Zeka Diizeyine iliskin ANOVA Sonuglari

Yoneticilerin yaslarma gore duygusal zeka diizeylerinde anlaml bir farklilik
olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Ayrica
olgeklerden alman puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigr coklu
karsilastirma yontemlerinden LSD testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bul-
gular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Yasa Gore Duygusal Zeka Diizeyine Ait ANOVA Sonuglar

Olgekler Yas N X S.s. F p Anlamli Fark
20-30 50 65.98 6.93
- (20-30) - (51+)
DZO 31-40 165 67.26 7.52 917 0.00 (31-40) — (514)
41-50 129 68.68 541 (41-50) - (514)
51+ 60 62.50 12.01

Tablo 7’ye gore, 41-50 yasinda olan yoneticilerin duygusal zeka olgegi
puan ortalamast (X=68.68) diger yas gruplarindaki yoneticilerin ortalamasin-
dan anlamli derecede daha ytiksektir [F=14.36; p<0.05]. Puan ortalamalar:
arasindaki farkliligin, hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek igin
yapilan ¢oklu karsilastirma testi (LSD) sonuglarma gore duygusal zeka puan
ortalamalarimn, 20-30 yas ile 51+ yas grubu arasinda, 31-40 yas ile 51+ yas
grubu arasinda ve 41-50 yas ile 51+ yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik bu-
lunmustur. 41-50 yas grubu yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin diger
yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.

Sonuclar ve Oneriler

Baz1 degiskenler ile, duygusal zeka diizeyi arasindaki iligkiyi analiz edilen

verilere yonelik tespitler ve sonuglar 6zgiin bir sekilde ortaya konulmaya ca-

lisilmigtir. Aragtirma sonuglari en 6z haliyle su sekilde ifade edilebilir: Okul

yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin;

¢ Cinsiyet bakimindan; kadinlarin erkeklere gore duygusal zeka diizeyle-
rinin daha yiiksek oldugu,

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 1725



Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi

¢ Medeni durumu bakimindan, herhangi bir farklihigin olmadig;,

e Egitim durumu bakimindan, lisans mezunlarmin ytiksek lisanshlardan
yiiksek oldugu,

¢ Yas bakimindan, yas arttikca duygusal zeka diizeyinin de arttig1 bulun-
mustur.

Kadm okul yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin, erkek okul yonetici-
lerine nazaran daha yiiksek olmasimin nedeni; kadinlarin empati yeteneginde
ve diger duygusal zeka bilesenlerinde daha gelismis olduklar1 sdylenebilir.
Kiz ¢ocuklarmin erkeklere gore dil gelisiminin daha 6nde oldugu, duygusal
yogunlugu, bunlari ifade etmeyi ve kullanmay1 erkeklerden daha 6nce 6g-
rendikleri ve tiim yasam boyu bu konuda erkeklerden énde olduklari belir-
tilmektedir (Goleman, 2017). Yine bagka bir ¢alismada da kadinlarin duygu-
sal zeka ozelliklerinden kisilerarasi iligkiler, sorumluluk ve empati boyutlar
yoniinden erkeklerden daha iyi oldugunu bulunmustur (Negare, 2017). Van
Rooy, Alonso ve Viswesvaran'm yaptiklar1 arastirmada da kadinlarin duy-
gusal zeka diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu bildirmisler-
dir (Rooy L. vd., 2005). Ote yandan, duygusal zeka ile cinsiyet arasinda bir
iligki olmadigini gosteren arastirmalar da mevcuttur. émegin Acar (2001),
calismasinda bu iligkiye rastlamamis ve bunun nedeninin Tiirk toplumunun
kiiltiirel olarak soz sahibi ve yonetici olarak erkeklere uygun bir statii olmasi
algisinin kadinlarca kabullenilmesinden kaynaklanacagini iddia etmektedir.
Erdogdu da (2008, s.62-76), yapmis oldugu calismada erkekler ile kadmlarm
duygusal zekalar1 arasinda bir fark olmadig1 sonucuna ulagmustr.

Medeni durum bakimindan, evli okul yoneticilerinin duygusal zeka dii-
zeyleri, bekar okul yoneticilerine gore daha ytiiksek bulunmustur. Ancak ara-
daki fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir. Literatiir incelendiginde, bagka
calismalarda da duygusal zeka diizeyinin evlilikteki mutlulugu arttirdigina
yonelik sonuglara ulagilmistir (Rusbult vd., 1998). Yine benzer sekilde, evli
kisilerin duygusal zeka diizeyinin yiiksek oldugunu belirten bagka ¢alisma-
lar da vardir (Kavcar, 2011, 5.56-57, Tiimkaya vd., 2008). Buna gore evlilik ku-
rumunun bireyin yasamindaki en 6nemli, en hassas ve empatinin en iist si-
nirlarmin yasandigy bir siire¢ olmasi nedeniyle, duygusal zekanin yogun kul-
lanimini gerektirdigi, bu nedenle de bireylerin duygusal zeka dtizeylerini ge-
listirdigi sdylenebilir.
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Yine, Eroz yaptig1 calismada onlisans mezunlarimin, tiim duygusal zeka
alt boyutlarinda lisans ve lisanstistii mezunu olanlardan daha diisiik oldu-
gunu bulmustur (Erdz, 2011). Ote yandan, egitim diizeyi ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda bir iliski olmadigini soyleyen calismalar da mevcuttur.
(Giirsoy, 2014, 5.2016, Akin 2004,s.197, Titrek vd., 2009, s.55-73). Egitim ha-
yaty; bir takim zorluklara, hak ihlallerine kars1 bireyi muhafaza eden kont-
rollii bir stirectir. Egitim ortamlarmin yasal ve kontrollii olan bu ortaminin,
bireylerin duygusal zekalarin zorlayic1 ve gelistirici deneyimler sunmasi ba-
kimindan; dis ortamlara nazaran daha az tecriibe ve deneyim sundugu soy-
lenebilir.

Bu arastirmada, yas arttikca duygusal zeka diizeyinin de arttig1 bulun-
mustur. Okul yoneticilerinden 41-50 yasinda olanlarin duygusal zeka diizey-
lerinin diger yas gruplarindaki yoneticilerinkine gore daha yiiksektir. Bura-
dan hareketle, yas arttikca duygusal zeka diizeyi de artmaktadir denilebilir.
Literatiirde, bulgularimizi destekler nitelikte calismalara rastlanmaktadir
(Erdz, 2011). Ote yandan, Salleh (2007), Akin (2004, 5.194) yaptiklari calisma-
larda duygusal zeka ile yas arasinda bir iliski olmadigini belirtmislerdir. Duy-
gusal zekanin yas ile birlikte artmasi, kisinin stirekli olarak yaptig1 hatalardan
ders alabilmesine baghdir. Hatalarindan ders almayan, kendini gelistirme-
yen ve yillar boyunca aym kalan kisilerin duygusal zekalarmin da ytiksele-
meyecegi soylenebilir (Akin, 2004).

Okulla iligkili her paydasin okuldan beklentisi, dogrudan okul yonetici-
sini ilgilendirmektedir (Karayama, 2018). Ozellikle Ortadogu toplumlarinda
ve azgelismis/ gelismekte olan iilkelerde ne yazik ki beklentiler dogrudan
“miidiirden” istenmektedir. Bu kadar ¢ok paydasin isteklerinin tam olarak
karsilanmas1 miimkiin olmayacaktir. Bu gesitlilikteki paydas iligkilerinin ol-
dugu okullarda, okul yoneticilerinin standart bir gérev tamiminin yapilmasi
dahi zorlasmaktadir. Okul yoneticileri, glin icerisinde anlik siradisi olaylarm
yonetimi ile bogusmaktadirlar. Ozellikle Tiirkiye’de okul yetersizligi, ikili
egitim, kalabalik smniflar nedeniyle, yoneticilerin gorevleri, en basta 6grenci-
nin can giivenliginden baglamaktadir. Aslinda okul yonetiminin ana is yiikii
bu tip anlik sorunlardan olugsmaktadir. Okul ortamlarinda her olayin bir
mevzuati olmayabilir ancak her olaymn birden ¢ok insani boyutu oldugu mu-
hakkaktir. Ttiim bu zorluklarin yonetimi yiiksek bir duygusal zeka diizeyini
zorunlu kilmaktadir. Onemli olaylara miidahalelerde mevzuattan 6nce insan
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odakli bakabilen, duygusal zekas: yiiksek yOneticilerin secilmesi, yetistiril-
mesi, bu alanda yetkin yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir.

Bu aragtirma, farkli bolge ve illerde de yapilabilir. Ulkemizin cografi bol-
geleri arasinda okul yoneticilerinde duygusal zeka diizeylerine iligkin farkli-
liklar1 analiz etmeye yonelik calismalar yapilabilir. Duygusal zekay: incele-
yen benzeri aragtirmalar gretmenler iizerinde de uygulanabilir. Okul y6ne-
ticilerinin duygusal zeka diizeylerini artirmaya yonelik egitim programlari
gelistirme amach arastirma ve uygulamalar gelistirilebilir. Okul yoneticisi se-
¢imi, 6gretmen miilakatlar1 ve egitim ortamlarinda bulunacak tiim gorevliler
icin Ozellikle duygusal zeka diizeylerini 6lgmeye yarayan Olgekler, 6rnek
olaylar iizerinde degerlendirme calismalar1 yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

School AdministratorsInvestigation of Emotional
IntelligenceLevelsAccordingtoSomeVariables

*

Saffet Karayaman - Aydin Bagbug
MONE- Istanbul Sabahattin Zaim University

In all sectors of the world, the reason for success is good management and
trained human resources before raw materials. Good management and
good leadership create strong organizations. Management and leadership;
It has a strong potential to create power and synergy at the individual,
organizational and social levels. The fact that the citizens of a country that
has the advantages of underground and aboveground wealth compared
to other countries cannot have a better level of welfare, culture and devel-
opment is basically a management problem (Cemaloglu, 2018). Good
management is a concept that includes that the work should be performed
by competent people. All religions and ideologies that claim to offer a bet-
ter life to humanity also advise to recruit well-trained people in their
fields. This view is the guiding principle of all management books. The
main element of good management is a good manager. The characteristic
of a good manager requires advanced features compared to others; Emo-
tional intelligence comes first among these features. In this respect, the
importance given to emotional intelligence is increasing day by day in or-
ganizations where interpersonal relations are intense, especially in educa-
tional institutions. That's why the effect of emotional intelligence on or-
ganizations has been one of the most intriguing topics in recent years.
There are many definitions of emotional intelligence in the literature
(Goleman, 2017, p.124; Salovey and Mayer, 1990, p.185-211; Mayer and
Salovey, 1997, p.3-34). All these definitions can be combined as follows;
Emotional intelligence is the set of abilities that affect the behavior of the
person about himself and his environment, including the ability to know
himself, to motivate himself, to understand and control the differences in
his emotions, to delay their wishes, to understand the feelings of other in-
dividuals, to show understanding to them, to establish and maintain ef-
fective relationships with them. These are social and psychological skills
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that can be learned, and with the help of these, people can maximize their
satisfaction and success in life.

This research will contribute to the science of management and organ-
ization by revealing whether emotional intelligence differs in terms of
some variables in the context of school administrators. A feature that
makes this research powerful is; The fact that the researcher has worked
at all levels of education administration and in various types of schools for
years can be shown as his dominance in the field. This matter; It is thought
that it makes an important contribution to combining theory and practice,
collecting and interpreting data. It is noted that researchers in the applica-
tion achieve more efficient results and that such studies may be more val-
uable (Karayaman, 2021).

The universe of this research consists of school administrators working
in schools in the European side of Istanbul. According to the official data
of the Istanbul Provincial Directorate of National Education, the number
of school principals and assistant principals on the European side of Istan-
bul is 5807. 404 school administrators who filled out the data collection
tools from the universe constitute the sample of the research. Simple ran-
dom sampling method was preferred in sample selection. Those who
wanted to participate in the research on a voluntary basis and completed
the data collection tools were taken into account.

Questions about demographic characteristics were developed as a re-
sult of a comprehensive literature review on the research topic. They were
coded as gender, marital status, educational status (undergraduate, grad-
uate) and age, respectively. In this study, this "Emotional Intelligence
Scale" developed by Wong and Law was used. The obtained data were
collected on the computer via google form survey software and the inter-
net, and transferred to the Statistical PackageforSocialSciences (SPSS 20)
package program and processed. Obtained demographic characteristics
form data; were analyzed with descriptive statistical methods such as fre-
quency, percentage, mean and standard deviation. In addition, Levene's
Test was used for variance equality. Independent samples t-test was used
to compare the quantitative data between the two groups, one-way
ANOVA test was used for the comparison of more than two groups, and
the LSD test, which is one of the multiple comparison methods that deter-
mines the group causing the difference, was used.
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According to the research results;

It was found that female school administrators had higher emotional
intelligence levels than male school administrators. As the reason for this;
It can be said that women are more developed in empathy and other emo-
tional intelligence components. It is stated that girls are ahead of boys in
language development, they learn emotional intensity, expressing and us-
ing them earlier than boys, and they are ahead of boys in this regard
throughout their life (Goleman, 2017).

It was found that the marital status of the school administrators did not
make any difference in terms of emotional intelligence. When the litera-
ture is examined, it has been found in other studies that the level of emo-
tional intelligence increases the happiness in marriage (Rusbult et al.,
1998). Similarly, there are other studies stating that married people have a
high level of emotional intelligence (Kavcar, 2011, pp.56-57, Tiimkaya et
al., 2008).

It was found that the emotional intelligence levels of undergraduate
school administrators were higher than those of graduate school. In a
study, it was found that associate degree graduates were lower than those
with undergraduate and graduate degrees in all emotional intelligence
sub-dimensions (Erdz, 2011). On the other hand, there are also studies stat-
ing that there is no relationship between education level and emotional
intelligence levels. (Giirsoy, 2014, p.2016, Akin 2004, p.197, Titrek et al.,
2009, p.55-73).

It was found that the level of emotional intelligence increased as the
age of school administrators increased. There are studies in the literature
that support our findings (Erdz, 2011). On the other hand, Salleh (2007)
and Akin (2004, p.194) stated that there is no relationship between emo-
tional intelligence and age in their studies. The increase in emotional in-
telligence with age depends on the person's ability to learn from the mis-
takes they constantly make.

School administrators grapple with the management of extraordinary
events during the day. Especially in Turkey, due to the inadequacy of the
number of schools, dual education, and crowded classrooms, the duties of
the administrators start with the safety of the students. In fact, the main
workload of the school administration consists of such instant problems.
In school environments, not every event may have a legislation, but it is
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certain that every event has more than one human dimension. Managing
all these challenges requires a high level of emotional intelligence. In in-
terventions to important events, there is a need for managers who are able
to look at people with a focus before the legislation, and who have high
emotional intelligence, to select and train, and to have competent manag-
ers in this field.
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