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Tirkiye’nin en biiyiik sirketlerini analiz etmek amaciyla 2007 yilindan itibaren her yil hazirlanan Fortune
500 listesinde kurumlar satig hacimlerine ve temel finansal gdstergelerine gore siralanmaktadir. Kurumlarin 2019
yili net satiglarinin, ihracat ve karlilik oranlarinin temel 6l¢iit alindigr liste ile Tiirkiye’nin en biiyiik sirketleri
belirlenmistir. Stratejik yonetim, bir isletmenin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmesi igin gerekli tiim
ihtiyaglarinin siirekli olarak planlanmasi, izlenmesi, analizi ve degerlendirilmesidir. Stratejik yonetim kapsaminda
onemli iki kavram olan kurumlara ait vizyon ve misyon beyanlari, ¢alisanlari ortak bir odak noktasinda
birlestirerek, herkesin tek bir amag¢ i¢in ¢alismasini saglarken organizasyonda verimliligi ve tretkenligi de
artirmaya yardimei olmaktadir. Vizyon ve misyon ifadeleri kurumlarin basarisi igin kritik dnem tagimaktadir.
Arastirmanin amact Fortune 500 arastirmastyla belirlenen Tiirkiye’nin en ilk 10 biiyiik sirketine ait misyon ve
vizyon ifadelerinin stratejik yonetim bakis acistyla degerlendirilmesidir.
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EVALUATION OF VISION AND MISSION STATEMENTS FROM A STRATEGIC MANAGEMENT
PERSPECTIVE: AN ANALYSIS ON TURKEY'S TOP 10 COMPANIES

ABSTRACT
Companies are ranked according to sales volume and key financial indicators in order to analyze

Turkey's largest companies prepared by the Fortune 500 list every year since 2007. The biggest companies in
Turkey are taken of 2019 net sales of enterprises, exports and profitability ratios with a list of basic criteria.
Strategic management is the continuous planning, monitoring, analysis and evaluation of all the needs of an
enterprise to achieve its goals and objectives. The vision and mission statements of organizations, which are two
important concepts within the scope of strategic management, unite employees in a common focal point, help
everyone to work for a single purpose while helping to increase efficiency and productivity in the organization.
Vision and mission statements are critical to the success of organizations. The aim of research is to evaluate the
mission and vision statements of the Turkey's first 10 largest companies determined by Fortune 500 list from the
point of view of the strategic management.

Keywords: Strategic Management, Mission, Vision, Fortune 500
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GIRiS

1929'da Henry Robinson Luce tarafindan kurulan Fortune Magazine, basglangicta iist sinifa hitap
eden bir Amerikan yayini olarak ilk sayisin1 Subat 1930'da yaymlamustir. Bugiin Fortune Dergisi, ¢ok
uluslu giinliik bir dergi olmanin yan1 sira web sitesi paylasimlariyla kurumlarin is diinyasinda basarili
olmalarina yardimci olmaya kendini adanmus kiiresel bir medya kurulusudur. Fortune 500 dergisinin is
diinyasina katki sagladigi en 6nemli arastirmalarindan biri Fortune 500 listesidir. Fortune 500 her yil
Forbes dergisi tarafindan derlenen Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik 500 sirketin listesini
ifade eden bir kavramdir. Halka agik gelir verilerini kullanan hem kamu hem de 6zel sirketleri igeren
Fortune 500 listesinde kurumlar, ilgili mali y1llar i¢in y1llik gelirlerine gore siralanmaktadir Fortune 500
listesinde gelir baz almarak Tiirkiye’nin en biiyik 500 kurumu 14 yildir belirlenmektedir.
(https://fortune.com/about-us/).

Guniimiiz is diinyasi, kiiresel olma cabalari, yasalar ve diizenlemelere uyma zorunlulugu,
teknolojik olarak biiylimeyi hizlandirma baskisi, kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirme gibi
yogun rekabetin yarattig1 kaotik ortamla basa ¢ikmak amaciyla birgok acidan hizla degismektedir.
Stirdiirtilebilir ve karli bir sekilde varhigmmi silirdiirmeyi amaglayan kurumlarm bu degisimleri
karsilayacak sekilde yapilandirilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Phornlaphatrachakorn, Na-
Kalasindhu, 2020: 309). Yo6netim bakis agisindan bakildiginda stratejik yonetim ve operasyonel yonetim
olmak tizere iki farkl alt sistem mevcuttur (Ansoff vd., 2018). Bdylesi dinamik ve yogun rekabetin
yasandig1 kurumsal ortamda degisikliklere kars1 ayakta kalip basarili olmak isteyen kurumlar stratejik
yonetime yonelmektedirler (Strakova, Talit, 2020: 2005).

Etkili bir yonetim sistemi olusturmak icin vizyon, misyon ve strateji beyanlar1 temel yapi
taslanidir (Keeler, 2020: 15). lyi yapilandirilmis etkili misyon ve vizyon ifadelerinin Orgiitiin
performansini olumlu yonde etkiledigini savunan arastirmalar (Bart, 1998; Campbell, Yeung, 1991;
Pearce II, David, 1987) mevcuttur. Peki Tiirkiye’nin en biiyiik 10 firmasinda misyon ve vizyon ifadeleri
stratejik yonetim bakis agisiyla mi olusturulmustur? Bu konuda yapilan bir arastirma ulusal ve
uluslararasi alan yazinda yer almadigi i¢cin bu aragtirmanin ilgili alan yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci Fortune 500 arastirmasiyla belirlenen Tiirkiye’nin
en ilk 10 biiyiik sirketine ait misyon ve vizyon ifadelerinin stratejik yonetim bakis agisiyla
degerlendirilmesidir. 2019 yil1 net satislarinin, ihracat ve karlilik oranlarinin temel 6lgiit alindigi Fortune
500 listesindeki en biiyiik ilk 10 isletmenin misyon ve vizyon ifadelerinin analiz edilmesinin baslica
amaglar1 asagida siralanmustir:

a. Tirkiye’nin en biiyiik 10 isletmesinin stratejik yonetim bakis agisiyla degerlendirilmesi
b. Hangilerinin vizyon ve misyon ifadelerinin stratejik yonetime uygun oldugunun belirlenmesi

c. Isletmelerde ortak goriilen misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesi
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Stratejik Yonetim

Orgiitlerin varliklarim devam ettirebilmeleri temel alanlarinda kendilerine rekabet avantaji
saglayacak yetkinliklerini gelistirmelerinin yani sira belirledikleri uzun dénemli amacglara ulasmalarina
baghidir (Aytar vd., 2018: 250). Ekonomi, toplum ve politikalarda her gecen giin artan rekabetle birlikte
kurumlarin mevcutta uygulamakta oldugu olasiliklara dayali dngoriilerde bulunarak yapilan planlama
yetersiz kalmaktadir. Belirsizligin bir tehdit olmaktan ¢ikip bir firsat haline doniismesi i¢in kurumun
ihtiya¢c duyacagi potansiyel kaynaklarin 6nceden planlamasi gerekmektedir (Drucker, 2009: 45-47).
Rekabetin ve yetenek savaslarmin arttigi 1980°1li yillardan sonra kurumlarda stratejik yonetim
uygulamalarmin artan bir ivme kazanmasi (Bagis, Oztiirk, 2020: 348) stratejik yonetimin kurumun
rakiplerini saf dig1 birakmasi i¢in etkili bir rekabet araci olmasidir (Dixit, Nalebuff, 2016).

Bir kurulusun amaglarina ulagmasi igin stratejiler planlamasi, uygulamasi ve kontrolii stratejik
yonetim kavramiyla ifade edilmektedir (Bayraktar vd., 2020: 62). Uzun donemli degisime yoOnelik
perspektif olan strateji yon degisikligini, planlama gelecege iliskin taktikleri, biitceleme kaynak
ayirmay1 ve stratejik bilgi de gelecegin yeniligini belirtmektedir (Betz, 2010). Giiniimiiz is diinyasinda
basarili olan kurumlarin stratejik yonetim modeli uyguladiklar goriilmektedir (Kaplan, Norton, 2014:
10). Stratejik yonetim, bir kurumun i¢ ve dis ¢evrelerini degerlendirerek (Prollochsa, Feuerriegel, 2020)
bir anlamda kurumun kaderini belirlemektir (Yenigeri, ince, 2005: 463). Stratejik yonetimle kurum
icinde bulundugu zamani diisiinmenin Otesine gegerek orta ve uzun donemli planlarla gelecege
hazirlanmaktadir (Giiglii, 2003: 71). Stratejik yonetim gilinii dogru degerlendirip gelecegi de
tasarlamaktir (Miitercimler, 2011).

Stratejik yonetim siirecinde kurumun tiim paydaslarina yonelik misyonunu strateji olusturma ve
hedefleri belirleme siireci takip etmektedir. Strateji olusturulurken kurumun gelecekte ulagmak istedigi
noktayr belirten vizyon ifadesi baz alinmaktadir (Luecke, 2015). Strateji olusturma siirecinin bir
anlamda 6n asamasi olan orgiitsel yonlendirmede isletmenin yaptig1 is, misyon, vizyon ve amaglariin
olusturulmasiyla birlikte isletmenin hangi yonde ilerleyecegi de belirlenmektedir (Ulgen, Mirze, 2010).
Bu baglamda stratejik yonetimde misyon ve vizyon ifadelerinin dogru tanimlanmasi kritik 6nem
tasimaktadir.

Tiirkiye’nin biiyiikk kurumlarinda stratejik yonetim uygulamalarinin misyon ve vizyon
baglaminda degerlendirilmesi amaciyla Tiirkiye’de yapilan bir aragtirma bulunmamaktadir. Yapilan
arastirmalarda igerik analizi yOntemiyle misyon ve vizyon ifadelerindeki ortak kavramlar
degerlendirilmis ama stratejik yonetim bakis acisiyla uygunlugu degerlendirilmemistir. Arastirmamizda
temel alinan stratejik yonetim bakis agisiyla misyon ve vizyon ifadelerinin tagimasi gereken nitelikleri
belirleyen Eren vd. (2000) tarafindan yapilan diger bir arastirmada da Tirkiye’nin ilk biyiik 100

isletmesinin %63,5’inde stratejik yonetimin iist yonetim tarafindan uygulandig1 ama kisa siireli planlarla
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stratejik planlarin karistirildigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma da stratejik yonetimin sadece tist

yonetim tarafindan igsellestirildigi, ¢alisanlara indirgenerek benimsetilemedigini gostermektedir.

Misyon Stratejiler Amag ve Hedefler I:> Vizyon

Sekil 1 Misyon, Vizyon, Amag ve Hedefler ile Strateji Arasindaki®

1.2 Misyon ve Vizyon Kavramlan

Stratejik yonetim kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda uzun dénemli faaliyetlerinin

planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesini igeren ¢ok kapsamli ve uzun zamana yayilan bir siiregtir
(Taner, 2015: 34). Stratejik ydnetim siireci misyon ve vizyon ifadelerinin tanimlanmasiyla
baglamaktadir. Misyon, kurulusun ne tiir bir igletme oldugunu, vizyon ise ne tiir bir igletme olmay1
amagladigini tanimlayan bir kavramdir (Betz, 2010). Stratejik yonetimin uygulanmasi siirecinde misyon
ifadesi olusturulduktan sonra, kurumsal stratejiler belirlenerek, departman bazli stratejiler 15181nda amag
ve hedeflere indirgenmesi sonucunda isletme vizyonuna ulagilmaktadir (Kaplan, Norton, 2015).
Stratejik yonetimde misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler ile strateji arasindaki iliski Sekil 1°de
gosterilmistir.
Stratejik yonetim sadece yoneticilerin uyguladigi bir yonetim modeli degildir, isletmenin sahip oldugu
tiim beseri ve ekonomik kaynaklari ¢evre ile birlikte ele alarak yonetmeyi gerektirmektedir (Dogan,
Giilay, 2019: 707). Bu nedenle misyon ve vizyon ifadelerinin sadece iist yonetim tarafindan belirlenerek
sahiplenilmesi yeterli degildir, i¢ miisteriler olan ¢alisanlar basta olmak tizere tim paydaslar tarafindan
anlasilarak benimsenmelidir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesi 6zen gerektiren bir siirectir. Peter Drucker’in (2011)
stratejik yonetim siirecinde kuruma uygun dogru misyon ve vizyon ifadelerini belirlerken kullandigi
anahtar sorular agagida siralanmistir (Aktaran Swaim, 2011):

e Misyon: Kurum olarak dogru isi mi yapiyoruz? Misyon {izerinde yeniden diisiinmemize sebep
olan ne gibi degisiklikler s6z konusu olabilir? Misyonumuz nedir ve ne olmalidir? Elde etmeye
calistigimiz sonuclar nelerdir ve bunlari nasil dlgecegiz?

e Vizyon: Gelecege iliskin vizyonumuz uygun mu? Isimiz gelecekte ne olmalidir?

1.2.1 Misyon Kavram

Stratejik yonetim bakis agisindan isletmenin en temel amaci varligini siirdiirmektir (Bay vd.,

2016: 1409). Her isletmenin amaci ilk asamada kar elde etmek olarak goriilse de amag olarak tek bagina
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yetersizdir. Amag sadece para kazanmak olsaydi, isletme sahibi kisiler paralarin1 bankaya yatirarak ya

da gayrimenkul olarak da kar edebilirlerdi. Isletmenin varlik nedeni, isletmenin ne amagla kuruldugunu
ve ne yaparak kar edecegini aciklayacak sekilde olusturulmalidir (Kogel, 2011).

Bir kurumda misyon ifadesi tanimlanirken amac¢ kar elde etmek olarak belirlenmisse, bu
kurumun is hakkinda hicbir bilgisinin olmadig: asikardir. Isin misyonunu tammlanirken cevaplanmasi
gereken en Onemli ve kritik soru miigterinin kim oldugudur. Yapilan ise disardan miisteri ve pazar
gbziiyle bakarak miisterinin gergekleri, durumu, davranig tarzi, beklentileri ve degerlerinden yola
¢ikilmalidir. Unutulmamalidir ki her igin misyonu ve amaci miisteriyi tatmin etmektir, kar ise bir
sonugtur (Swaim, 2011).

Ashridge Modeli, misyon kavraminda bulunmasi gereken 6geleri amag, degerler, strateji ve
davranis standartlar1 olarak belirlemistir (Campbell, Yeung, 1991). Orgiit misyonu kurumdaki tiim
caliganlara ortak bir yon vermeli ve isletmeyi benzerlerinden ayiracak 6zellikte olmalidir. Etkili bir
misyonda bulunmas1 gereken bazi1 6zellikler vardir (Ulgen, Mirze, 2010):

e Misyonun paylasilan ortak deger ve inanglardan olusmasi
e Misyonun uzun dénemli bir amag olmast

e Misyonun kurumdaki tiim ¢alisanlar1 kapsamasi

e Daha iyiye ve basartya yonelik olmasi

e Isletmeye 6zgii ve 6zel olmasi

e Nicelikle ilgili degil nitelikle ilgili olmas1

e Isletmenin igine degil disina déniik olmasi

e Mamul veya pazara degil hizmete odaklanmasi

Varlik nedenini ifade eden misyon ifadesi ¢alisanlarinin islerini daha anlamli bir sekilde yerine
getirmelerini ve kapasitelerini performansa doniistiirmelerini kolaylagtirmakla birlikte, misyon
belirlemenin kolaylikla yapilamamasi, agiklanmig ve yazili hale getirilmis misyon ifadelerinin
isletmeleri baglayarak esnekliklerini yitirmelerine sebep olmasi, degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina karsi
giincelligini koruyamamasi ve misyon agiklamalarinin ¢ogu kez iyi niyet ifadesi ve halkla iligkiler araci
olmanin otesine gidememesi yonleriyle de elestirilmektedir (Kogel, 2011).

1.2.2 Vizyon Kavrami

Vizyon, gelecekteki pazar firsatlarindan yaralanabilmek ve rekabet tehditlerine kars
koyabilmek icin misyonun ne yonde degisime ugramasi gerektigini belirtmektedir (Betz, 2010).
Toplumlarin, iilkelerin ve isletmelerin basar1 hikayelerinin 6ziinde etkili vizyon ifadeleri yer almaktadir
(Ulgen, Mirze, 2010).

Vizyon, isletme icin hayal edilen gelecektir ve Tiirkce’de “gayehayal” kavramiyla da ifade
edilebilmektedir (Kogel, 2011). Stratejik bir vizyon ifadesinin igin tasimasi gereken baz1 ozellikler
vardir (Swaim, 2011):
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o Kurumun gelecekteki stratejik rotasini ¢izmesi
e Izlenecek is faaliyetlerini tanimlamasi
e Isin gelecekteki Pazar konumunu tarif etmesi
e  Gelecekte odaklanacagi miisteri grubunu gostermesi
e Isin ulasmay1 amaglayaca@ sirket tipini tanimlamasi
Etkin bir vizyon ifadesi calisanlar1 degisimin pozitif giiciine dogru yonlendirebilecek bazi
unsurlara da sahip olmalidir (Luecke, 2009):
e (Calisanlarin yagamak isteyecegi, arzu edilen gelecegi tarif etmesi
e Var olan duruma gore iyiligi nedeniyle calisanlarin ulasmay1 ¢ok isteyecegi cezbedicilikte
olmasi
e Siki ¢alisarak ulasilabilecek gercekeilikte olmasi
e  Odakli, yonetilebilir ve birbirleriyle i¢ ice gegmis amagclar kiimesiyle sinirlandirilmis olmali
e Degisen kosullara ayak uydurabilmeli, esnek olmali
o Farkli kademelere kolayca iletilebilmeli
e Kurumun ¢ekirdek degerleriyle ortiismesi
Misyon ve vizyon ifadelerinin kurumlar i¢in Onemi tartigmasiz kabul edilmekle birlikte
nitelikleriyle ilgili alan yazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak
Prof. Dr. Erol Eren (2010) tarafindan olusturulan ortak nitelikler Tablo 1°de yer almaktadir (Eren, 2010):

Tablo 1: Misyon ve Vizyon ifadelerinin Nitelikleri
Vizyon Ozellikleri
Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli olmasi

Gelecekte yapilacak tiim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesi

Baska iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi

Baskalar tarafindan anlasilip paylasildik¢a deger kazanmasi

Kurulusun uzun vadeli gelecegine iliskin faaliyetlere bakis acis1 olusturmasi, strateji ve amaglar i¢in
kaynak olusturmasi

'Y Onetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, riski goze alma, katilimci ve paylasimei1 olma
nitelikleri hakkinda bilgi vermesi ve orgiit kiiltiirinlin niteligini ortaya koymasi

Misyon Ozellikleri

[sletmenin iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu

[sletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef Pazar)

[sletmenin kulland1g1 temel teknolojilerin neler oldugu

[sletmenin genel is yapma felsefesi

[sletmenin kendini nasil gordiigii

2. METODOLOJi
Arastirma kapsaminda yer alan verilere dokiiman inceleme teknigi ile ulagilmistir. Dokiiman

incelemesi yontemiyle arastirilmak istenen bilgilere yazili materyaller aracilifiyla web sitelerinden
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erisilmistir (Yildirim, Simsek, 2011). Fortune 500 tarafindan yayinlanan isletmelerin net satislarinin,

ihracat ve karlilik oranlarinin temel 6l¢iit alindig: liste ile belirlenen Tiirkiye’nin en biiyiik sirketleri
listesindeki en biiyiik 10 firmanin (https://www.fortuneturkey.com/fortune500) kurumsal web
sitelerinde yayinlanan misyon ve vizyon ifadeleri birebir alinarak tablo haline getirilmistir. Kurumlara
ait misyon ve vizyon ifadesi tablosu Tablo 2’de yer almaktadir.

Misyon ve vizyon ifadeleri Yonetim ve Strateji alaninda ¢alisan iki Dogent Doktor ve bir de
Doktor unvanina sahip ii¢ farkli uzman tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirilmistir.
Vizyon ve misyon ifadelerinin stratejik yonetim bakis agisiyla degerlendirmede ii¢ ayr1 uzmana dosyalar
elektronik ortamda gonderilmis ve birbirlerinden etkilenmemeleri amaciyla birbirlerinin
degerlendirmelerini gérmemeleri saglanmistir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin kurumlar icin Onemi tartigmasiz kabul edilmekle birlikte
nitelikleriyle ilgili alan yazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak
Prof. Dr. Erol Eren (2010) tarafindan olusturulan ortak nitelikler Tablo 1°de yer almaktadir
Degerlendirme kurumlara ait vizyon ve misyon ifadelerinin Tablo 1’de yer alan “misyon ve vizyon
ifadelerinin niteliklerine” gore yapilmustir.

Kurumlarin misyon ve vizyonlarinin tagimasi gereken niteliklere ne kadar uydugu herbir kurum
icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Misyon ifadeleri asagida siralanan 5 niteliginin varligi bazinda
degerlendirilmistir:

1. Isletmenin iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu

2. Isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef Pazar)

3. Isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu

4. Isletmenin genel is yapma felsefesi

5. Isletmenin kendini nasil gordiigii

Vizyon ifadeleri asagida siralanan 6 niteliginin varligi bazinda degerlendirilmistir:

1. Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli olmasi

2. Gelecekte yapilacak tiim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesi

3. Bagka iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi

4. Bagkalar tarafindan anlasilip paylasildik¢a deger kazanmasi

5. Kurulusun uzun vadeli gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisi1 olusturmasi, strateji ve amaclar
icin kaynak olusturmasi

6. Yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, riski goze alma, katilime1 ve paylagimci olma
nitelikleri hakkinda bilgi vermesi ve orgiit kiiltiiriiniin niteligini ortaya koymasi

Her ii¢ uzmaninin yaptig degerlendirmeler bir excel tablosunda birlestirilerek ¢oklu cevap seti
ile SPSS’de sosyal bilimler i¢in sayima dayali verilerde verilerin 6zetlenerek anlamli bulgulara ulasmak

amaciyla yaygin olarak kullanilan frekans ve yiizde tablosu olusturulmustur.
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Tablo 2: En Biiyiik 10 Kuruma Ait Misyon ve Vizyon ifadeleri

Sira |Kurum Adi Net Satis (TL) Vizyon ifadesi Misyon ifadesi
Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S 89,6 Milyar TL Petrol sektSriinde performansina dzenilen, gevre ve yasam degerlerine saygih dncii bir sirket olmaktir. Yenilikgi uygulamalarla sektSriimiizii ydnlendirmek ve iilkenin petrol iiriinleri
1 ihtiyacini karsilamaktur.
2 |Enerji Piyasalan Isletme A 87,9 Milyar TL Enerji pivasalarmda kiiresel dlgekte referans alinan bir enerji borsast olmak. Enerji piyasalarmi etkin, geffaf. stirduriilebilir bir gekilde isletmek ve gelis tirmek.
Sektor ortalamalarinmn distiindeki biiyiime trendinin siirdiiriilmesi,
Sifirlanms kaza ve karmm,
Diinyada parmakla gosterilen hizmet anlayist, Sivil Hava Tagmacihigi (SHT) sektriinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak
. Diisiik maliyetli tasiyicilara denk birim maliyetleri, PR cromnae ey - o Y
. 75,1 Milyar TL N _ N . Tasiyicis1 kimligiyle; ugus emniyeti, giivenilirligi, tiriin yelpazesi, hizmet kalitesi ve
Tiirk Hava Yollan Sektor ortalamalarnm altinda satis ve dagitim giderleri, i’ y ? e . - - )
. e < - s L rekabetgi konumu ile tercih edilen, Avrupa’nin 6nde gelen ve kiiresel dlgekte faal bir
Rezervasyon, biletleme ve ugaga binis islemlerini kendisi yapan sadik miisterileri, havayolu olmak
Kurumdan elde edecegi yararn yarattigi katma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren personcli, .
Uyesibulundugu Star lttifaki ortaklarma is yaratan ve onlarn sundugu potansiyelden is gikaran ticari atakhig1,
Hissedarlarmm ve tiim yarardaslarinm menfaatini birlikte gozeten modern ydnetisim ilkelerini benimsemis ydnetimi ile
3 belirginlesen bir havayolu olmak.
Bizim icin herkesin yer almak istedigi bir kurum olabilmek biy ik bir gururdur. Pazar lideri olmanm Stesinde dmek alnan,
yaptig1 izlenen, fikir ve yaklasum énemsenen, insana ve teknik emniyete dncelik veren bir scktér lideri olmak hedefimizdir.
Bireysel hedeflere ulasmaktan ziyade toplu hedeflere odaklannus biiyiik bir takim olmamiz, kurumumuzu her zaman daha ileri
gétiirecektir. Islerimizin birbirini tamamladigini ve hizlandirdigini géstermek esastir. Kurumsal cksenimizi siirekli gelisim,
miikemmellik ve adalet olusturmaktadir. Bunlar basarabilmis bir organizasyon, herkes tarafindan takdir géren ve tistiinligi
kabul edilen bir kurum haline gelir. B - . . o B Tiim paydaslar (Cabsan, Hissedar, Is Ortag1, Miisteri) igin deger yaratan; Miisteri
Bu giivenin gelismesi ve biitiinciil basarinm dogmast igin, her paydas clinden gelenin en iyisini ve en dogrusunu yapmay1 yeas e ) ash
» & ; : . ] . N - odakli hizmetinin mitkemmelligine ve siirekliligine yatimm yapan; Uluslararasi
hedeflemelidir. Kanunu, nizann, ahlaki kurallari ve genel insani davranislan goz ardi etmeyerek yapilan isler dogru olandr, P T, Smen S
coe e operasyon giiciinii yerel sektdr dinamiklerini daha iyiye gtirmek i¢in kullanan;
. giiveni pekistirir. o S - o ~ . i N " ~
Petrol Ofisi A.$ ) shve . - - i ) . - Onciisii ve lideri oldugu scktérii dogrulara yénlendirecek bilgi, tecriibe ve giivene
53,6 Milyar TL iyi niyetle ortaya koydugumuz ¢abalarimizim sonuglarna giivenebilmemiz igin sadece son netice degil, bu neticenin nasil elde . . O
! h " onie . !  neties sahip; Bu iilkenin kaynaklarmdan yaratilmis olmann bilinciyle iilkenin ve toplumun
edildigi de ok nemlidir. Bizim is yapma bigimimiz tiim etik ve "Saglik- Emniyet- Cevre- Giivenlik” kurallarna uygun olmahdir. . S i rmety e |
N . § , R e A |sosyal ve ekonomik gelisimi igin enerji saglayan; Emniyeti en 6n planda tutarak,
Gerek satista gerek pazar payinda bu biiyiikligiin arttrilmas1, deger artisini da beraberinde getirir. Ulke ckonomisinde biiyiik i i, - ;
e £ P e . N daima ¢6ziim odakl, hizli ve verimli galisip, takim ruhuyla sorumlulugu tasiyabilen
bir etkiye sahip olan kurulusumuzun daha ileri gitmesi, iilkemiz ve toplumumuz agisindan da Snem tagiyacaktir.
Ortaya koyacagimiz gabalarmizin mitkemmelle ulagmas1 igin miisterilerimizin beklentilerine yenilikgilik gergevesinde karsilik
vermeli, tiim islerimizi yiiksek bir verimlilik ve etkinlikle yerine getirmeliyiz Bu sekilde tiim paydaslarmuza deger katabilir, toplu
degerimizi yiikseltebiliriz. Sektér lideri olmak, yenilikei ve biiyiik projelere imza atabilmek anlamma gelir. insana yatm yapip
bilgi olusumunu, paylasimmni ve birikimini saglamak, basariya ulasmanuzin geregidir.
4
Opet Petrole 26.3 Milyar TL Sektorde, Tiirkiye nin bir numaral akaryakit dagitim sirketi olmak, Faaliyette bulundugumuz sektsrlerde; bireye ve topluma saygili, hukuka, ekonomik
P ’ 4 Hizmet ve {iriin kalitesiyle tiiketicinin birinci tercihi olarak siirekliligi saglamak, ve ahlaki ilkelere bagh, saglik, emniyet ve gevreye duyarl olarak Opet miisterileri,
5 Ulkemizde egitime, saghia, cevreye ve tarihi degerlerimize sahip gikarak daha bilingli bir toplum olugmasna katkida bulunmak. [¢alisanlari ve hissedarlarmmn beklentilerini en iist seviyede karsilamak
BIM i¢in miisterilerinin menfaati, kisa vadeli yiiksck kardan daha dnemlidir.
BIiM, en k irtinleri en uygun fiyatlarla sunar.
BiMmiis terileri, memnun kalmadiklar iiriinleri tartismas 1z iade edebilirler.
BiM,miisterileri igin yiiksck kaliteli iiriinleri $zel olarak {irettirir.
X BIMBIM ambalaja ve markaya degil iriiniin kendisine para 5derler.
Bim Birlesik Magazalar A.S 40,2 Milyar TL. BiMiiriinleri koliler i¢inde teshir eder, gereksiz magaza maliyetlerinden kagmnir.
BIM.miisterilerine en yakmn noktalarda ve en uygun fiyatlarla magaza kiralar.
BiM.abartili reklamlarla {iriinlerin fiyatlarni artiracak harcamalar yapmaz.
BiMmagazalan, olabildigince sade dekore e
BiMmagazalarmda, hizmeti aksatmayacak yeterlilikte personel galisr. temel gida ve tiiketim malzemelerinin miimkiin olan en uygun fiyat ve yiiksek kaliteyle
6 tiiketiciye ulastinlmasidur.
7 | Ford Otomotiv Sanayi A. 39,2 Milyar TL Tirkive'nin en degerli ve en gok tercih edilen sanayi girketi olmak Topluma fayda saglayan yenilik¢i otomotiv iiriin ve hizmetleri sunmak
Ahlatc: Kuyumculuk, geleneklerinden beslenen ve daima modern ¢izgisini koruyan
gz alici tasanmlara sahip bir iiriin gamina sahiptir. Sirketimiz, altn ve degerli tas
sektoriindeki yenilikgi girisimleri, essiz tasanmlan ve detayer isciligi ile altmi bir ziynet
Ahlater Kuyumculuk Yok esyasi olmaktan dte bir yatiim ve stil aynasi olarak gériir. Ahlater Kuyumeculuk
34,7 Milyar TL miicevherleri, pirlanta zevkini déneminin trendlerine uygun olarak yansitmakta ve
' ma miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir calisma prensibi ile sektdriinde
8 varhgin siirdiir edir.
Diinyaya saygili dinyada saygm olarak belirlenen Argelik Grubu Vizyonuyla, Karli ve uzun dénemli SURDURULEBILIR
o BUYUMEnin saglanmass, Bilyimeyi gereeKlestimek igin, HEDEF PAZAR DUNYA yaklasmundan harcketle, pazar paymin | oo iic o S calsanlanyla birlikte, miisterilerinin tatminini saglamays ve evrensel
Argelik A.S 31,9 Milyar TL artirilmas1, YENILIKCI iiriin ve uygulamalarla hizla degisen diinyada daha fazla tiiketiciye ulagilmasi, KURUMSAL - P . A
. ly ! e T 1 p - . kalite ve standartlarda iiriin ve hizmetler sunarak bilyiimeyi amaglar.
SORUMLULUK bilinciyle gelecegin garanti altina almmas, Kiiresel bir Grup olmak igin, KURESEL ORGANIZA SYON"un
9 bilegenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi HEDEFLENMEKTEDIR.
Misyonumuz, zorlu ve degisken piyasa kosullarinda bile istlendigimiz kaliteli ve
venilikgi projelerle galisanlarimizin ve toplumun yararma katkida bulunmaktir.
RC RONESANS INSAAT TAAHHUT A.S. 28,7 Milyar TL Diinyadaki ilk 10 ingaat firmasmdan biri olmak. Siirdiriilebilir bir biiyime ile scktérde dinamik ve benzersiz olmak. Misyonumuzu, hizmetlerimizi sunmada giivenilir ve dinamik olarak ve faaliyet
gésterdigimiz her pazar scktoriinde goriiniir bir fark yaratarak hayata gegiriyoruz.
10
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3. BULGULAR
Tablo 3’te uzman goriislerine gére kurumlarin vizyon ifadelerine gore frekans ve yiizde dagilimi
gosterilmistir.

Tablo 3: Uzman Gériislerine Gére Vizyon Ifadelerine Gore Dagilim

Vizyon ifadesi (N=81) f %
Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli olmasi 1 36
Gelecekte yapilacak tiim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesi 3 6.0
Bagka iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi 5 85
Baskalar tarafindan anlasilip paylasildik¢a deger kazanmasi 5 85
Kurulugun uzun vadeli gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agist

olusturmasi, strateji ve amagclar i¢in kaynak olusturma 4 7,3
Yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilik¢ilik, riski goze alma,

katilime1 ve paylagimci olma 3 6,0

Uzman goriislerine gore kurumlarin vizyon ifadesinde en sik yer verilen vizyon ifadeleri “Bagka
iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip agiklamasi” (f=15), “Baskalar1 tarafindan anlasilip
paylasildikca deger kazanmas1” (f=15), “Kurulugsun uzun vadeli gelecegine iligkin faaliyetlere bakis
acist olusturmasi, strateji ve amaglar i¢in kaynak olusturma” (f=14), “Gelecekte yapilacak tiim
faaliyetlerin algilanmast ve degerlendirilmesi” (f=13), “Yonetici ve stratejistlerin yaraticilik,
yenilikgilik, riski géze alma, katilime1 ve paylagimci olma” (f=13), “Orijinallik: kuruma 6zgii ve farkli
olmas1” (f=11) olarak tespit edilmistir.

Tablo 4’te uzman goriislerine gore kurumlarin misyon ifadelerine gore frekans ve yiizde
dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4: Uzman Gériislerine Gore Misyon Ifadelerine Gore Dagilim

Misyon ifadesi (N=81) f %
Isletmenin {irettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu 8 2,2
Isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef Pazar) 0 2,3
Isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu 0,4
Isletmenin genel is yapma felsefesi 3 8,4
Isletmenin kendini nasil gordiigii 24 29,6

Uzman goriislerine gore kurumlarin vizyon ifadesinde en sik yer verilen vizyon ifadeleri
“Isletmenin kendini nasil gordiigii” (f=24), “Isletmenin genel is yapma felsefesi” (f=23), “Isletmenin

iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu” (f=18), “Isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara
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hitap ettigi (hedef Pazar)” (f=10), “Isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu” (f=6) olarak
tespit edilmistir.

SONUC

Insanlar i¢in nefes almanin yasamak igin en temel unsur olmasina benzer bir sekilde orgiitler
icin de kar elde etmek en temel amag olarak goriilmektedir. Nasil nefes almak bir insanin yagsamasi i¢in
yeterli degilse, bir orgiit iginde sadece kar elde etmek varligini siirdiirmek icin yeterli degildir. Orgiitlerin
gelecek rotasini belirleyen vizyon ifadesi orgiitlerin gelismesini saglarken, Orgiitlerin gelisimi
toplumlarin da gelismesini ifade etmektedir. Kurumun basarisi icin gii¢lii degerlerle olusturulmus
misyon ve vizyon ifadelerine ihtiya¢ vardir (Kilig, 2010: 88).

Aragtirmanin en biiylik kisidi teorik ¢erceveye dayanarak misyon ve vizyon ifadelerinin
degerlendirilmesidir. Diger kisit ise arastirmanin Fortune 500 listesinde yer alan ilk 10 firma ile
sinirlandirilmig olmasidir. Tiim bu kisitlarina ragmen Tiirkiye nin en biiyiik 10 isletmesine ait misyon
ve vizyon ifadelerinin analizi arastirmasi stratejik yonetim konusunda yapilacak daha derinlemesine
arastirmalara 151k tutabilecektir.

Isletmeler biiyiiyiip gelistikce vizyon ve temelinde yer alan degerler de paylasilabilir olmalidir.
Degerler vizyonun en temel unsurlari olup mantiksal olarak misyon ve hedeflerden dnce geldigi igin
kurumsal vizyon odagi misyondan kurumsal degerlere dogru kaymistir. Stratejik yonetim alanidaki
yeni yaklagimlarda temel kavram olarak degerlendirilen degerler ile kurumun uzun doénemli
Stratejilerinin uyumlastirilmas1 basar1 saglamaktadir (Erdil vd., 2010: 27). Bu baglamda gelecek
arastirmalarda vizyonun unsurlari olan misyon, amag¢ ve hedefler ile degerler birlikte analiz edilerek
daha detayli bir analiz yapilmasi daha genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayabilecektir.
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