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Cocuklar kendilerine 6gretilmedigi siirece arkadaslariyla yasadiklart sorunlar
yapici yollarla nasil ¢ozebileceklerini bilmemekte, siddete bagvurarak ya da
edilgen davranarak ¢atigmadan kaginmaya ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle gocuklar
arasindaki iletisimde siddet olduk¢a yaygindir. S6z konusu soruna ¢oziim
tretmek amaciyla diinyanin birgok iilkesinde Ogrenciler, okullarda g¢atigma
¢Oziimii egitimi almaktadir. Bu ¢alisgmanin temel amaci, “Anlagmazliklarimizi
Cozebiliriz” ¢atisma ¢oziimii egitim programinin etkililigini, Yunanistan Bati
Trakya azinhigi ilkogretim orneklemi iizerinde siamaktir. S6z konusu egitim
programi araciligtyla 6grencilere arkadaslari ile yasayabilecekleri anlagmazliklari
yapict yollar ile ¢dzme becerilerinin kazandirilmasi, duygu diizenleme ile
sosyal davranig becerilerinin artirilmasi ve davranis sorunlarinin azaltilmasi
hedeflenmistir. Arastirmada On-test, son-test kontrol gruplu arastirma deseni
kullanilms olup, uygulama grubu 103 ve kontrol grubu 74 6grenciden olusmustur.
Olgiimler Catigma Senaryolari, Duygu Ayarlama Olgegi, Giigler ve Giigliikler
Anketi kullanarak yapilmistir. Toplam 21 oturumdan olusan egitim kapsaminda
ogrencilerin ilgisini ¢ekmeyi hedefleyen karikatiir, poster ve ¢izgi film gibi
materyaller kullanilmig; simif tartismalari, rol alma, kalem kagit aktiviteleri gibi
ogrencilerin aktif katilmini saglamayi amaglayan tekniklerden faydalanilarak
uygulama grubundaki 6grencilere duygulari tanima, 6fke kontrolii, empati ve
yapici gatisma ¢ozimil egitimi verilmistir. Kontrol grubundaki 6grencilere ise
boyle bir egitim verilmemistir. Bu galismada, Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz
catisma ¢Ozimi programi benzer kiiltiirel O6zelliklerin oldugu farkli bir
cografyada test edilmis ve etkililigi kanitlanmugtir. Bulgular, Anlagmazliklarimizi
Cozebiliriz gatisma ¢oziimii egitim programinin 6grencilerin yapici gatisma
¢ozme becerileri, duygu diizenleme becerileri ve sosyal davranis becerilerini
artirdigini; davranis sorunu diizeylerini ise azalttigini gostermistir. Kontrol
grubundaki 6grencilerin ise ¢atigma ¢6zme ve sosyal davranis beceri puanlarinda
On-testten son-teste degisimin olmadigi, ancak duygu diizenleme ve davranig
sorunlart puanlarinin ise olumsuz anlamda degistigi goriilmistiir. Bulgular
bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Anlagsmazliklarimizi C6zebiliriz ¢atigma
¢oziimii egitiminin ilkogretim Ogrencilerinin yasadiklari anlasmazliklarin
¢oziimiinde etkili olabilecegi kanitlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Catisma ¢oziimii egitimi, duygu diizenleme, sosyal
davranig, davranig sorunu, Bat1 Trakya
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ABSTRACT

Children do not know how to solve problems with their friends in a constructive manner. They may resort to violence
or act passively to avoid conflict. Therefore, violence in communication between children is quite common. Conflict
resolution programs are widely used in schools around the world to prevent violence. This study examines the
effectiveness of the “We Can Resolve Our Conflicts” conflict resolution training program in a sample of Western Thrace
Minority elementary school students. It aims to enhance student conflict resolution skills by teaching constructive ways,
to increase emotional regulation, social behavior skills, and reduce conduct problems. We used a pre-test post-test control
group design. Our training group consisted of 103 students and our control group consisted of 74 students. Conflict
resolution skills were assessed by conflict scenarios. Emotion regulation skills were measured using Emotion Regulation
Checklist. Pro-social behavior skills and conduct problems assessed using Strengths and Difficulties Questionnaire. We
Can Resolve Our Conflicts” program is a school-based prevention program consisting of 21 sessions with materials
like caricatures, posters, and cartoons. We trained students to recognize emotions, empathy, control anger, and resolve
conflicts constructively. Different techniques were employed, such as classroom discussions, role-playing, and pencil-
and-paper activities to ensure active student participation. Control group students did not receive this training. We
tested the “We Can Resolve Our Conflicts” program in a different location with similar cultural characteristics, and its
effectiveness was approved. Findings showed that the training program raised students’ constructive conflict resolution
skills, emotion regulation skills, and pro-social behavior skills. It reduced the level of conduct problems. The control
group exhibited no changes in their conflict resolution and pro-social behavior skill scores from the pre to post-test.
However, their emotion regulation and conduct problems scores changed negatively. In general, the findings of this study
revealed that conflict resolution education is effective in resolving conflicts in elementary school students.

Keywords: Conflict resolution training, emotion regulation, pro-social behavior, conduct problem, Western Thrace

EXTENDED ABSTRACT

Some children exhibit harmful behavioral problems toward themselves and others.
Unless necessary counseling and guidance services intervene for problematic behaviors
encountered in early childhood, these behaviors can continue until adolescence and provide
a basis for serious social-behavioral problems, and academic difficulties that have negative
consequences on children, family, and society (Galboda-Liyanage, Prince, & Scott, 2003).
Pro-social behavior is a voluntary aid action that aims to benefit others while considering
their needs and well-being (Eisenberg, 1988). Actions such as helping, compassion, sharing,
collaboration, rescue, protection, and defense are pro-social behaviors (Zahn-Waxler &
Smith, 1992).

Emotions have a crucial role in behavior, decision-making, memory, and social
relationships. They can cause problems when not expressed at the appropriate time,
circumstance, and intensity (Gross & Thompson, 2007). Emotional regulation is the process
of regulating one’s emotions. It is affected by factors, such as when and how the emotions
are experienced and how they are expressed (Gross, 1998).

When wishes, interests, values, beliefs, or needs are different or contradictory, the
resulting tension is defined as conflict (Deutsch, 1973, as cited in Johnson & Johnson, 2004). It
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may be a constructive or destructive process depending on its management. A constructive
conflict resolution can be an opportunity for learning, understanding, and personal growth;
however, destructive conflict resolution harms individuals (Deutsch, 1994).

The study examines the effectiveness of the “We Can Resolve Our Conflicts” training
program on a sample of Western Thrace Minority elementary school students. It assesses
the impact of conflict resolution training on students’ constructive conflict resolution skills,
emotion regulation skills, pro-social behavior skills, and conduct problems.

The training program, developed by Akgiin and Araz (2010a, 2010b, 2014), promotes
and develops constructive conflict resolution skills in Turkish elementary school students.
It is a school-based prevention program consisting of 21 sessions. Mood labeling, reading
emotional expressions, active listening activities, anger management, and cooperative
conflict resolution skills are the program components. The program proved effective in
two studies (Akgiin & Araz, 2014; Akglin, Araz, & Karadag, 2007). The assumption was that
training group students compared with control group students would indicate increased
conflict resolution skills, emotion regulation, and pro-social skills. We also expected the
training group students to demonstrate decreased conduct problems.

Method

Elementary school students from second through sixth grade, participated in the
study. The training group consisted of 103 students, and the control group consisted of
74 students. We assessed both groups, before and after the training, on conflict resolution
skills (Conflict Scenarios, Akgilin et al., 2007), emotion regulation skills (Emotion Regulation
Checklist, Shields & Cicchetti, 1997; adapted to Turkish by Kapgi, Uslu, Akgiin, & Acer, 2009),
pro-social behavior skills, and conduct problems (Strengths and Difficulties Questionnaire-
SDQ, Goodman, 1997; adapted to Turkish by Guvenir et al., 2008). Conflict resolution skills
were measured and collected from students who answered the three scenarios, whereas
classroom teachers gathered the measures of the other variables.

This study employs a pre and post-test control group design. The training group students
received the conflict resolution training twice a week in 40-minute sessions, whereas the
control group did not receive any training.

Results

Independent samples t-tests were performed to assess the equivalence of training and
control groups in the pre-test phase concerning the dependent variables. No significant
differences were observed between the two groups in conflict resolution skills (t(175) =
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-64, p > .05), in pro-social behavior skills (t(175) = -1.91, p > .05), and conduct problems
(t(175) = 1.88, p > .05). However, results revealed statistically significant a priori differences
on emotion regulation skills (t(149) = 2.860 p < .01) between the two groups.

One-way analyses of covariance (ANCOVA) using group (training vs. control) as the
independent variable revealed the post-test score as the dependent variable and pre-test
scores as the covariate. Further, a 2 (gender) x 2 (training-control group) x 2 (pre-test—post-
test) factorial analysis of variance in which the last variable involving repeated measures was
also performed. Analyses results showed that students’ constructive conflict resolution skills,
emotion regulation skills, and pro-social behavior skills were improved, and their conduct
problems decreased.

Discussion

Results supported the study hypotheses. The findings of this study are consistent with
the findings of previous studies (Akgiin et al., 2007; Akglin & Araz, 2014). It appears that
school-based prevention programs are successful and necessary in enhancing social and

emotional skills.

There are several limitations to the present study. First, this study was not carried outin a
public primary school with daily attendance but in a foreign language school. Furthermore,
all training was provided only by the first researcher and there were difficulties with the
measurement procedures. A follow-up study could not be performed. Conducting similar
research with different samples in official primary schools after obtaining the necessary
permissions from the Pedagogical Institute of the Greek Ministry of Education will strengthen
the obtained results.
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Cocuklar kendilerine dgretilmedigi siirece arkadaglariyla yasadiklari sorunlari yapici
yollarla nasil ¢ozebileceklerini bilmemekte, siddete bagvurarak ya da edilgen davrana-
rak catismadan kaginmaya ¢aligmaktadirlar (Akgiin ve Araz, 2010a, 2010b). Bu nedenle
cocuklar arasindaki iletisimde siddet oldukca yaygindir (Card, Stucky, Sawalani ve
Little, 2008; Diken, Cavkaytar, Batu, Bozkurt, ve Kurtyilmaz 2010; Donat-Bacioglu ve
Ozdemir, 2012; Johnson, Johnson, Dudley ve A¢ikgdz, 1994; Kabasakal ve Uz Bas,
2010; Kurnaz ve Kapgi, 2013; O’Connor, Dearing ve Collins, 2011; White ve Kistner,
2011). S6z konusu soruna ¢oziim liretmek amactyla diinyanin birgok iilkesinde 6grenci-
ler, okullarda catigma ¢oziimii egitimi almaktadirlar. Catisma ¢ozimi psiko-egitim
programlarinin amaglar1 arasinda ilk olarak giivenli okul ortam1 olusturmak yer alir. Bir
diger amag ise 6grencilere gerek aile gerekse diger iliskilerinde kars1 karsiya kalacaklart
catigmalar1 yapici yollarla ¢cozme becerileri kazandirmaktir (Johnson ve Johnson, 2004).
Catisma ¢ozimil egitimi alan 6grencilerin duygularini ifade etme, nedensel agiklamalar
yapma ve anlagsmaya varma gibi olumlu ve yapici ¢atigma ¢dzme yontemlerini siklikla
kullandiklar1 ve bu baglamda egitim almamis olanlardan farklilastiklar tespit edilmistir
(Johnson, Johnson ve Dudley, 1992). Kiiltiiriimiize uygun egitim programlarina duyulan
ihtiya¢ nedeniyle Akgiin ve Araz (2010a, 2010b, 2014) tarafindan “Anlagmazliklarimizi
Cozebiliriz” adli catisma ¢oziimii egitim programi gelistirilmistir. Program, ¢ocuklara
okul ortaminda karsilastiklar1 sorunlar1 siddete bagvurmadan yapici yollarla ¢ézebilme-

leri i¢in gerekli sosyal becerileri kazandirmay: hedeflemektedir.

Yunanistan egitim sisteminde, okullarda rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinde ek-
sikliklerin oldugu, 6grencilerin psiko-sosyal becerilerinin desteklenmesi yoniinde etkili-
ligi kanitlanmig egitim programlarima ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir
(Malikiosi-Loizou, 2011). Bu arastirmanin temel amaci, Akgiin ve Araz (2010a, 2010Db,
2014) tarafindan ¢atigma ¢oziimii i¢in gelistirilen Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egi-
tim programiin etkililigini Yunanistan Bati Trakya ornekleminde test etmektir. Bu
amag dogrultusunda, s6z konusu ¢atigma ¢ozlimii egitim programinin dgrencilerin ¢atig-
ma ¢ozme becerileri, duygu diizenleme becerileri, sosyal davranig becerileri ve davranig

sorunlar1 iizerindeki etkileri incelenecektir.

Bu calisma, Bat1 Trakya azinlhigi ilkdgretim 6grencilerinin psiko-sosyal gelisimine
destek amacli kullanilabilecek kanita dayali ilk psiko-egitim programina iligkin olmasi
nedeniyle 6zgiin bir degere sahiptir. Elde edilen bulgularin, Bati Trakya azinliginda bu

tarz egitimlerin gerekliligi konusundaki farkindaligi artirabilecegi diistiniilmektedir. Ay-
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rica mevcut ¢alisma, farkli cografyalarda yasayan benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip bas-
ka azinlik okullar i¢in de ilham kaynag1 olarak bu tiir egitimlerin yayginlastiriimasinda
oncli olabilir. Aragtirma kapsaminda, ¢atisma ¢6zme becerileri hari¢ s6z konusu degis-
kenlere iligkin 6l¢timler programin daha dnceki etkilililik ¢aligmalar1 kapsaminda kulla-
nilmamis olan Olgme araglar1 araciligl ile yapilmistir. Calismanin bu niteliginin,
programin etkiligine dair gii¢lii bir bagska dayanak noktasini olusturacagi da diisiiniil-

mektedir.

Bati1 Trakya

Bati Trakya, Yunanistan’mn dokuz cografi blgesinden biri olup, Iskece (Xanthi), Ro-
dop-Giimiilcine (Komotini) ve Meri¢-Dedeaga¢ (Evros-Aleksandroupoli) olmak iizere
toplam ii¢ vilayetten olusmaktadir. Tiirkiye ile Yunanistan hiikiimeti arasinda, 1923’te
imzalanan “Halklarin Miibadelesi Sozlesmesi” iki devlet arasinda, mecburi niifus mii-
badelesini 6ngdrmiistiir. Buna gore, Tiirkiye’de yasayan Rumlarla, Yunanistan’da yasa-
yan Tiirkler miibadele edilmis, ancak Yunanistan Bati Trakya’da yasayan miisliiman
Tiirkler miibadele disinda tutulmustur (Hursit, 2006). Azinligin giincel niifusu ile ilgili
resmi bir kaynak olmadigi i¢in niifus net olarak bilinmemektedir. Pervin Chairoula,
(2018) doktora tez ¢aligmasinda, Yunanistan’in Dogu Makedonya-Trakya Bolge Genel
Sekreterligi’nin yaymlamis oldugu verilere atifta bulunarak, azinlik niifusun 140.000-

145.000 arasinda oldugu bilgisine yer vermistir.

Bat1 Trakya azinlik 6grencileri Lozan Antlagmasi’nin azinliklarla ilgili hiikiimleri
geregince anadilinde egitim hakkina sahiptirler. Tiirkge-Yunanca ¢ift dilli egitim veren
azilik ilkokullar1 bulunmaktadir. Sadece Bati Trakya azinligina taninmis olan anadilde
egitim hakki cercevesinde dersler hem Tiirkge hem de Yunanca olarak yapilmaktadir ve
okuma yazma es zamanli olarak her iki dilde verilmektedir (Kelaga-Ahmet, 2006).
Azmlik mensubu 6grenciler azinlik okullar1 veya genel devlet okullara gitme konu-

sunda se¢im yapma hakkina sahiptirler.

Sosyal Davranis ve Davramis Sorunlari

Bazi1 ¢cocuklar sosyal hayat icerisinde uyumlu bir sekilde var olmalarini ve genel ola-
rak gelisimlerini 6nemli 6lgiide etkileyen hem kendilerine hem de bagkalarina zarar ve-
ren davranig sorunlari sergilemektedirler (Shaw, Gilliom, Ingoldsby ve Nagin, 2003).
Erken ¢ocukluk doneminde karsilagilan problemli davraniglara yonelik gerekli egitim

ve rehberlik hizmetleri verilmedigi takdirde, s6z konusu davranislar ergenlik donemine
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kadar devam edebilmekte; olumsuz sonuglari olan ciddi davranis problemlerine, sosyal
davranig sorunlarina ve akademik gligliikklere zemin hazirlamaktadir (Galboda-Liyana-
ge, Prince ve Scott, 2003). Cocuklarda davranig problemleri i¢e doniik (internalizing) ve
disa doniik (externalizing) olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Endise, kor-
ku, kaygi ve tedirginlik ice doniik davranis problemleri iken, duygusal ve davranigsal
kontroliin zayifligina bagl olarak saldirganlik, diismanca davranma gibi antisosyal dav-

raniglar disa doniik davranis problemleridir (Campbell, 1995).

Alan yazin incelendiginde genellikle cinsiyetin davranis sorunlari lizerinde etkisi ol-
dugu goriilmektedir. Erkek ¢ocuklarinin kiz ¢ocuklarina kiyasla daha fazla digsa doniik
(Cetinkaya-Yildiz ve Hatipoglu-Siimer, 2010; Donat-Bacioglu ve Ozdemir, 2012), kiz
¢ocuklarinin ise erkek ¢ocuklarina kiyasla daha fazla ice doniik davranis sorunu sergile-

dikleri yoniinde bulgular mevcuttur (6rn., O’Connor ve ark., 2011).

Olumlu Sosyal Davrams

Olumlu sosyal davranig, diger insanlarin ihtiya¢ ve iyiligini 6nemseyerek yapilan
goniillii davraniglardir (Eisenberg, 1988). Bu davraniglar arasinda teselli ve yardim
etme, paylasma, igbirligi yapma, kurtarma, koruma ve savunma gibi eylemler yer al-
maktadir (Zahn-Waxler ve Smith, 1992). Empati ve bakis agis1 alma becerileri olumlu
sosyal davranis ile pozitif yonde, olumsuz sosyal davraniglar ile ise negatif yonde iligki-
lidir (Bayraktar, Kindap, Kumru ve Sayil, 2010; Miller ve Eisenberg, 1988). Olumlu
sosyal davranig ve cinsiyet arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalarda, erkek cocukla-
rinin kiz ¢ocuklarina kiyasla daha az olumlu sosyal davranig sergiledikleri yoniinde bul-

gular mevcuttur (6rn., Pakaslahti ve Keltikangas-Jarvinen, 2001).

Duygu Diizenleme

Gross (1998) duygu diizenlemeyi kisinin sahip oldugu duygulari, bu duygularin ne
zaman ortaya ¢ikacagini, nasil deneyimlenecegini ve ifade edilecegini etkileyen siirecler
olarak tanimlarken; Thompson (1994) bir amaca ulagmak i¢in duygusal uyarimin izlen-
mesi, degerlendirilmesi ve degistirilmesinden sorumlu igsel ve digsal siiregler olarak ta-

nimlamistir.

Cocugun sosyal yetkinligi s6z konusu oldugunda duygu diizenleme becerileri 6nem-
li 6geleri olusturmaktadir (Rydell, Thorell ve Bohlin, 2007). Cocuklarin yetigkinlerle ve
akranlartyla olumlu sosyal iligkiler kurmalar1 ve duygularini diizenleyip ortamin kosul-

larina gore ifade etmeleri, cocugun ailesine ve daha genis ¢cevreye olan uyumunu kolay-
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lastirmakta, okul basarisina katkida bulunmakta ve gelecekteki sosyal yetkinligini
yordamaktadir (Fox ve Calkins, 2003).

Kizginlik, 6fke ve korku gibi olumsuz duygularini ortama uygun sekilde diizenle-
mekte basarisiz olan ¢ocuklarin, destekleyici bir ¢evrenin de eksikligi ile birlikte zaman
icerisinde daha ciddi davranis bozuklugu gostermeleri olasidir (Eisenberg ve ark.,
2001). Duygusallik, duygu diizenleme ve ¢ocuklarin davranigsal uyumu arasindaki ilis-
kinin incelendigi calismalarda 6fke ve asir1 derecede mutluluk ifadesi olarak tanimlana-
bilecek cosku gibi duygularin diizenlenmesinde yasanan sorunlar digsallastirma
sorunlari, korku duygusunun diizenlenmesinde yasanan sorunlar ise i¢sellestirme sorun-
lar1 ile iliskili bulunmustur. Ote yandan, bu duygular1 diizenlemede basarili olmanin
olumlu sosyal davraniglarla iligkili oldugu tespit edilmistir (Rydell, Berlin ve Bohlin,
2003; Rydell ve ark., 2007).

Alan yazinda cinsiyet farkliliklarina bakildig1 zaman kiz ¢ocuklarmin duygu diizen-
leme becerilerinin erkek cocuklarina kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Fujiki,
Brinton ve Clarke, 2002). Tiirkiye’de okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklardan elde edilen
bulgular da alan yazin1 destekler nitelikte olup erkek cocuklarin duygu diizenleme bece-
rilerinin kiz ¢ocuklarina kiyasla daha diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (6rn.,
Ural, Giiven, Sezer, Efe-Azkeskin ve Yilmaz, 2015).

Catisma ve Catisma Coziimii

Kisilerin istekleri, ¢ikarlari, degerleri, inanglari ya da gereksinimleri farkli oldugu ya
da ¢elistigi zaman, ortaya c¢ikan anlasmazlik ya da gerginlik catisma olarak tanimlan-
maktadir (Deutsch, 1973; akt. Johnson ve Johnson, 2004). Catisma, ele alinma sekline
gore yikici veya yapici olabilmektedir. Catisma yapici sekilde yonetildiginde gelismek,
olgunlagmak, 6grenmek ve degismek i¢in firsat olabilirken, yikici bir sekilde degerlen-

dirildiginde zarar verici olmaktadir (Deutsch, 1994).

Deutsch’a (1994) gore ¢atisma durumunda sergilenen davranislar yarismaci veya is-
birlik¢i olabilir. Zayif iletisim, siipheci ve diigmanca tutum, ¢atisan kisiler arasindaki
benzerlikleri kiiciimseyip farkliliklar abartmak yarigmact yaklasim sonucu ortaya ¢ikan
durumlardir ve yikici ¢atigma ¢dzme siirecine neden olur. Ote yandan isbirligi yapict
catisma ¢dziimiine zemin hazirlar. Isbirligi yapildiginda inang ve tutumlarda algilanan
benzerlik artarken, yardim etme istegi, etkili iletisim, ortak faydalari artirma istegi ve

genelin ¢ikarina duyarlilik da artmaktadir.
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Catismalarda genel olarak bir kazanan ve bir kaybeden olduguna inanilir ve siddet
icerikli yontemlerle ¢oziilmeye calisilir (Deutsch, 1994). Catismay1 olumlu yollarla ¢6z-
meye yonelik egitim olanaklarinin yoklugunda kisiler alternatif ¢6ziim yollarin1 gérme-
yebilir ve yapici kararlar alma konusunda yeterli olmayabilirler (Johnson ve Johnson,
2004).

Tiirkiye 6rnekleminden elde edilen bulgulara gore, 6grenciler yasadiklar1 ¢atigmalar
genellikle kaba kuvvet kullanarak ¢dzme egilimindedirler. Anlasmazlik s6z konusu ol-
dugunda 6gretmene sikayet etme veya doviisme, satagsma, kiiflir etme, ¢ete kurma gibi
siddet icerikli yontemler kullanilmaktadir (Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Catisma Coziimii Egitimi

Okulda ¢atisma ¢6ziimii egitimi ilk olarak 1972 yilinda, New York’ta uygulanmistir
(Sweeney ve Carruthers, 1996). Giiniimiizde diinyanin bir¢ok iilkesindeki okullarda
(6rn., ABD, Avustralya, Kanada) 6grencilere, anlagsmazliklarii siddete bagvurmadan,
yapict yollar kullanarak ¢6zmeyi 0gretme amaci ile gelistirilmis ¢atisma ¢ozimii egi-
timleri verilmektedir (Johnson ve Johnson, 1995). Ogrencilere Baris¢1 Olmay1 Ogretme
Programi (Teaching Students To Be Peacemakers) (Johnson ve Johnson, 1995) alan ya-

zinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bu tarz egitimleri alan 6grenciler catisma ¢oziimii becerileri kazanmakla birlikte bu
becerileri yasadiklart anlagmazliklarda da kullanmaktadirlar (Johnson ve ark., 1994).
Gli¢ kullanma ve 6gretmene sikayet etme gibi yikict yontemlere daha az bagvururlar-
ken, nedensel agiklamalarda bulunma ve anlagsmaya varma gibi yontemleri daha ¢ok
kullanmaktadirlar (Johnson ve ark., 1992). Lane-Garon (2002) ve Stevahn, Munger ve
Kealey'in (2005) yaptiklar1 ¢aligmalarda, ilkokul ¢agindaki 6grencilerin egitim sonra-
sinda catigma ¢oziimil ile ilgili bilgilerinde artis oldugu saptanmis, ayni zamanda yapici

catigma ¢Oziimii becerilerini kullandiklart da goriilmiistiir.

Tiirkiye’de ve Yunanistan’da Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de siddet ve saldirganlig1 azaltmak amaciyla farkli egitim diizeyindeki 6g-
renciler igin gelistirilmis ve etkililik ¢aligmalar1 yapilmig ¢esitli miidahale programlari
bulunmaktadir. Bunlar ¢atisma ¢o6ziimii, 6fke denetimi, iletisim becerileri egitimi, prob-
lem ¢6zme becerileri egitimi gibi genis bir yelpazede olabilmektedir. Bu egitimlerden
bazilar1 ortaokul (6rn., Kutlu ve Bedel, 2019; Uysal ve Bayik-Temel, 2009), bazilar1 ise

lise (6rn., Donat-Bac1 ve Ozben, 2011) ve iiniversite dgrencileri (6rn., Karahan, 2009)
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icindir. Baz1 miidahale programlar1 akran arabuluculugu odakli iken (6rn., Tiirntikli ve
ark., 2009) bazilar1 risk grubundaki problemli ¢ocuklarla ¢aligarak gergeklestirilmekte-
dir (6rn., Diken ve ark., 2010). Siddet ve saldirganligin azaltilmasi amaciyla kullanilan
onleme ve miidahale programlarinin ¢ocuk ve ergen drneklemlerinde son derece etkili

oldugu goriilmistiir (Donat-Bacioglu, 2014) .

[Ikogretim dgrencileri igin gelistirilen gatisma ¢dziimii programlari ise oldukga sinir-
lidir. Akgiin ve Araz (2010a, 2010b, 2014) tarafindan gelistirilen ve bu arastirmada kul-
lanilan “Anlagsmazliklarimizi C6zebiliriz” ¢atigsma ¢oziimii egitim programi bunlardan
biridir. S6z konusu program c¢ocuklara okul ortaminda karsilastiklar1 sorunlar siddete
basvurmadan yapici yollarla ¢ozebilmeleri igin gerekli sosyal ve duygusal becerileri ka-
zandirmay1 hedefleyen interaktif bir psiko-egitim programidir. Etkililik ¢caligmalar1 (Ak-
giin ve ark., 2007; Akgiin ve Araz, 2014) “Anlagsmazliklarimiz1 Co6zebiliriz” egitim
programinin 2.5 ay gibi kisa bir siirede bile 6grencilerin yapici ¢atisma ¢dzme becerile-
rini ve sosyal yeterliklerini artirdigini; saldirganlik egilimlerini, davranim sorunlarini ve

maruz kalinan akran istismarini azalttigini gostermistir.

Yunanistan’da gergeklestirilen benzer ¢aligmalar da mevcuttur. Mavrantza (2011)
yliksek lisans tez caligmasi kapsaminda ¢atigsma olgusunu detayli bir sekilde incelemis-
tir. Calismada Yunanistan’in Atina ve Selanik sehirlerinde, yedi farkli okulda ortaokul
ve lise 6grencileriyle yapilan calismalara yer verilmekte, genel olarak akran arabulucu-
luk programlarinin kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. S6z konusu programlarin 6gren-
cilerde farkindalik yarattigi, ogrencilerin sergiledigi zorbalik Orneklerinin azaldigi
bulgusu elde edilmistir. Ayn1 zamanda duygusal sorunlar, davranis sorunlar1 ve akran

iligkilerinde yasanilan zorluklarda da azalma tespit edilmistir.

[kdgretim dgrencileri ile dfke ydnetimi ve sosyal becerilerin gelisimi iizerine aligil-
mis baska bir arastirmada uygulama grubundaki 6grencilerin sosyal becerileri ve 6fke
denetim becerilerinin gelistigi ve verilen egitimin etkililiginin 5 ay sonra dahi devam

ettigi bulunmusgtur (Kalyva, 2017).

“Yunan Egitim Sisteminde Sosyal ve Duygusal Ogrenme: Bir Iithaka Yolculugu”
baslikli makalelerinde Hatzichristou ve Lianos (2016) Atina Ulusal Kapodistrian Unive-
ritesi (National and Kapodistrian University of Athens) Okul Psikolojisi Aragtima ve
Uygulama Merkezi (Center for Research and Practice of School Psychology, CRPSP)

tarafindan yiiriitiilen galismalara yer vermislerdir. Ogrencilere benlik farkindaligi, ben-
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lik yonetimi, kisiler arasi iligki becerileri ve karar verme becerileri kazandirmay1 amag-

layan miidahale programlarinin basarili oldugu belirtilmektedir.

Biitiin bu veriler 151¢1nda bu aragtirmanin temel amaci “Anlagsmazliklarimizi C6zebi-
liriz” gatisma ¢6ziimi egitim programinin etkililigini, Yunanistan Bati1 Trakya 6rnekle-
minde test etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, s6z konusu catisma ¢oziimii egitim
programinin dgrencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri, duygu diizenleme becerileri, sosyal
davranig becerileri ve davranis sorunlari tizerindeki etkileri incelenmistir. Uygulama
grubundaki 6grencilerin ¢atigma ¢6ziimii egitimi araciligi ile ¢atisma ¢oziimii ve duygu
diizenleme becerilerinin gelismesi, davranig sorunlariin azalmasi ve sosyal davranig
becerilerinin pekistirilmesi hedeflenmistir. Egitim ile gelismesi beklenen beceriler ¢alis-
manin bagiml degiskenlerini olustururken, catisma ¢oziimii egitimi bagimsiz degisken-
dir.

Bu aragtirma kapsaminda, belirtilen amaglardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler

test edilmistir:
HI: Catisma ¢oziimil egitimi alan 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri artacaktir.

H2: Catigsma ¢oziimil egitimi alan 6grencilerin duygu diizenleme becerileri artacak-

tir.
H3: Catisma ¢oziimil egitimi alan 6grencilerin sosyal davranis becerileri artacaktir.
H4: Catisma ¢oziimil egitimi alan 6grencilerin davranig sorunlar1 azalacaktir.
YONTEM

Katimeilar

Aragtirma, Yunanistan’in Bat1 Trakya bolgesi, Iskege ilinde &zel bir dershanede egi-
tim gormekte olan ilkogretim 2., 3., 4., 5. ve 6. simif 6grencileri ile gergeklestirilmistir.
Iki subesi bulunan dershanenin bir subesi uygulama, diger subesi ise kontrol grubu ola-
rak belirlenmistir. Uygulama ve kontrol gruplarini olusturan 6grenciler ayni yasta ve
benzer sosyo-demografik 6zelliklere sahip 6grencilerdir. Aragtirma, on-test 6l¢iimlerin-
de 131 uygulama ve 74 kontrol grubu olmak iizere toplam 205 kisi ile baglamigtir. An-
cak uygulama grubunda 3 oturumdan fazlasina katilmamis olan toplam 28 6grencinin

verileri analizlere dahil edilmemistir.
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Analizlerde kullanilan verilere gére uygulama grubundaki 6grenci sayist 103, kont-
rol grubundaki 6grenci sayis1 74’tiir. Aragtirma 88 kiz, 89 erkek olmak iizere toplam 177
ogrenci ile gergeklestirilmistir. Uygulama grubu 54 kiz, 49 erkek; kontrol grubu ise 34
kiz, 40 erkek 6grenciden olugsmustur. Uygulama grubundaki 20 6grenci ilkogretim 2.
smif, 23 6grenci 3. siif, 35 dgrenci 4. siif, 19 6grenci 5. sinif ve alt1 6grenci ise 11kog-
retim 6. sinifta egitim gérmektedir. Kontrol grubunda ise ilkdgretim ikinci sinif 6grenci
sayisi sekiz, ligiincii sinif 6grenci sayisi sekiz, dordiincii sinif 6grenci sayis1 16, besinci
smuf dgrenci sayis1 26 ve altincr sinif 6grenci sayist 16°dir. Tiirkiye egitim sisteminden
farkl1 olarak Yunanistan egitim sisteminde ilkégretim alt1 yildir. Ogrenciler ilkokula alt:

yasinda baglar ve 12 yasinda mezun olurlar.

Veri Toplama Araclar

Catisma Senaryolari. Akgiin ve arkadaslar1 (2007) tarafindan 6grencilerin kullan-
diklar1 ¢atisma ¢6zme yollarint degerlendirmek i¢in gelistirilmistir. Her biri farkli ¢atis-
ma konusu igeren ii¢ senaryo kullanilmaktadir. Ogrencilere kantin sirasinda yasanan bir
catigma, farkli oyun tercihlerinden kaynaklanan bir catisma ve bir kitabin paylasilmasi
ile ilgili bir ¢atisma durumuyla karsilagsmalar1 durumunda verecekleri tepkiler sorulmus-

tur.

Duygu Ayarlama Olcegi (DAO). Olgek, Shields ve Cicchetti tarafindan (1997),
6-13 yas grubundaki ¢ocuklarda duygu diizenlemesini degerlendirmek amaci ile gelisti-
rilmistir. Tiirk¢e uyarlamas1 Kapg1, Uslu, Akgiin ve Acer (2009) tarafindan yapilmistir.
Duygunun yogunlugunu, degiskenligini, esnekligini, olumlu veya olumsuz olmasini ve
duygusal ifadenin bulunulan ortama uygun olup olmadigimi degerlendiren toplam 24
madde mevcuttur (Orn., “Yetiskinlerin kural ya da simr koymalarina éfkeyle tepki ve-

rir”). DAQO, anne-baba ve 6gretmen tarafindan cevaplanabilir.

Katilimcilara bahsi gegen davranislari ¢ocukta ne siklikla gozlemledikleri sorulur.
Maddeler 4°lii Likert 6l¢egi ile yanitlanir (1 = Higbir Zaman, 4 = Hemen Her Zaman).
Toplam puan 24 ile 96 arasinda degismektedir. Alinan puanin yiiksekligi ¢ocugun duygu
ayarlama diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Tiirkce uyarlamasinda Cronbach
alfa toplam i¢ tutarlilik katsayisi .84 diir. Olgegin bu calisma kapsaminda toplam puani-

na ait Cronbach alfa katsayis1 dn-testte .81, son-testte .88 dir.

Giicler ve Giigliikler Anketi (GGA). Goodman (1997) tarafindan gelistirilmistir.

4-16 yas grubundaki ¢ocuklarin duygusal ve davranigsal sorunlarini belirlemede kulla-
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nilmaktadir. Olumlu ve olumsuz davranig 6zelliklerinden olusan toplamda 25 maddelik
bir 6lcektir. Dikkat eksikligi ve asir1 hareketlilik, davranis sorunlari, duygusal sorunlar,
akran sorunlari ve sosyal davranis alt 6l¢ekleri vardir. Dort-16 yaslar i¢in anne-baba ve
Ogretmen formu mevcuttur. GGA’nin Tiirk¢eye uyarlama calismasi klinik ve toplum 6r-
neklemi kullanilarak gergeklestirilmistir (Giivenir ve ark., 2008).

Bu arastirma kapsaminda 6gretmen formunun “davranis sorunlari” ve “sosyal davra-
nig” alt 6lgekleri kullanilmigtir. Davranig sorunlari alt Slgegi (6rn., “Stk¢a dfke nébetleri
olur ya da agur1 sinirlidir”) strekli hirginlik, sinirlilik, ge¢imsizlik, kavgacilik, ¢alma,
kurallar1 ¢igneme gibi diga yonelik problemli davranislar 6lgen toplam bes madde ige-
rir. Sosyal davranis alt dl¢egi ise cocugun, yardimlagsma ve empati kurabilme gibi olum-
lu sosyal davranigimi dlgen toplam bes maddeden olusmaktadir (Orn., “Diger cocuklarla
kolayca paylasir”).

Ogretmenlerden, 8grencinin son alt1 ay igindeki davramsglarmi goz 6niinde bulundu-
rarak ifadelere “Dogru Degil”, “Kismen Dogru” veya “Kesinlikle Dogru” segeneklerin-
den birini isaretleyerek cevap vermeleri istenmektedir. Her alt 6l¢ek i¢in almabilecek
toplam puan 0 ile 10 arasinda degismektedir. Tiirk¢e uyarlamasinda Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayist davranig sorunlar alt 6l¢egi igin .65, sosyal davranis alt 6lgegi i¢in
ise .73 olarak saptanmistir (Giivenir ve ark., 2008). Bu arastirmada ise sosyal davranis
alt 6lgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 6n- testte .75, son testte .81 dir. Davra-

nig sorunlar alt 6l¢egi icin ise dn-testte .69, son testte .77 dir.

Islem

Ik olarak, Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Etik Kurulu’'ndan gerekli
izinler almmigtir. S6z konusu egitimi azinlik 6grencilerinin 6grenim gordiikleri resmi
devlet okullarinda gergeklestirme hususu distiniilmiis, ancak Yunanistan Egitim Bakan-
l1g1’na bagvurulmasi i¢in kullanilacak tiim materyalin Yunanca’ya ¢evrilmesi ve gerekli

iznin onaylanmas1 uzun bir siire¢ olacagindan bu yola bagvurulmamastir.

Arastirma azinlik 6grencilerinin egitim aldiklar1 bir dershanede gerceklestirilmistir.
Dershanenin egitimcileri azinlik mensubu olup, anadil olarak Tiirk¢e konusan kisilerdir.
Ogrencilerinin tamami Tiirkge konusan Bat1 Trakya azinlik mensubu dgrenciler olduk-
larindan bu aragtirma kapsaminda ulasilmak istenen ilkogretim dgrencilerine bu dersha-
nede kolaylikla ulasilmigtir. Egitmenlerin izni alindiktan sonra uygulama grubundaki
ogrencilerin velileri egitimin icerigine dair bilgilendirilmis ve ¢ocuklarinin arastirmaya

katilmalari i¢in izinleri istenmistir.
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Arastirmaya dahil olma kriteri 8, 9, 10, 11 ve 12 yaslarinda olmaktir. Uygulama gru-
bundaki 6grencilerden ii¢ dersten fazlasina katilmayan 6grencilerin verileri kullanilma-
migtir. Egitime baglamadan 6nce hem uygulama hem de kontrol grubundaki dgrenciler
Catisma Senaryolari’na yazili cevap vermislerdir. Yazmakta giigliik ¢ceken o6zellikle 2.
smif 6grencilerine senaryolar arastirmaci tarafindan bireysel olarak okunmus ve yanitla-
11 yine arastirmaci tarafindan yazilmigtir. Her iki grubun dershane 6gretmenleri, sinifla-
rindaki her 6grenci icin GGA‘nin sosyal davranis ve davranig sorunu alt dlgekleri ile
DAO’niin sorularini yamtlamigtir. On-test dlgiimleri tamamlandiktan sonra uygulama
grubu i¢in egitim 2018-2019 egitim 6gretim yilinda verilmistir. Kontrol grubuna ise
herhangi bir egitim verilmemis olup arastirma tamamlandiktan sonra verilmesi planlan-

mistir.

Egitim arastirmanin birinci yazar tarafindan verilmistir. Kendisi Psikoloji lisans
egitimini tamamlamis, 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimi alaninda staj yapmis ve
¢ocuklarla ilgili ¢alismalarda gorev almistir. Uygulamaya baslamadan 6nce birinci ya-
zara, Sosyal Psikoloji alaninda yapmakta oldugu yiiksek lisans egitiminde danigmant
olan ikinci yazar tarafindan ¢atisma ve ¢atisma ¢oziimii konusunda 15 saatlik kuramsal
ve pratik bilgiler verilmis, Anlagsmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programina iligkin
uygulamalar iizerine ¢alisilmistir. Ayrica Bati Trakya’da gerceklestirilen uygulamalar
yazili ve gorsel malzemelerin yer aldigi ara¢ setinin de bulundugu Anlagmazliklarimizi
Cozebiliriz (Akgilin ve Araz, 2010a) isimli kitap rehberliginde gergeklestirilmistir. Prog-
ramin tanitildig1 kitapta oturumlarin tiimii uygulamaya yonelik belirsizlikleri ortadan
kaldirmak ve uygulayicilar i¢in miimkiin oldugunca standart bir akis saglamak adina
uygulamay1 gergeklestirecek kisinin agzindan ciimle ciimle yapilandirilmistir. Boylece
rehber 6gretmen ya da sinif 6gretmeni tarafindan kolaylikla uygulanabilecek uygulayici
dostu tarzla yazilmistir. Program toplam 21 oturumdan olusmakta ve haftada iki ders
saati olarak uygulandig: takdirde 10 haftada tamamlanmaktadir. Ancak bu arastirmada
araya giren resmi tatiller nedeniyle bu siire uzamig ve program yaklasik olarak dort ayda

tamamlanmustir.

Veri Analizi

Ogrencilerin ¢atisma senaryolarma verdikleri ii¢ agik uclu soruya igerik analizi uy-
gulanmustir. Oncelikle, 177 kisinin yamitladigi senaryolar arastirmanin hem 1. hem de 2.
yazari tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmis ve verilen yanitlara gore temalar be-

lirlenmistir. Degerlendiricilerin belirledigi kategorilerin tutarliligini belirlemek amacty-
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la Cohen Kappa katsayisi hesaplanmistir. On-testten elde edilen Cohen Kappa
katsayilar1 {i¢ senaryo icin de .87°dir. Son testte ise kantin sirasinda yasanan g¢atisma
durumu i¢in .81, farkli oyun tercihleri durumu igin .83 ve bir kitabin paylasilmasi duru-

mu i¢in .88’dir.

Nicel verilerin analizleri SPSS 22.0 kullanilarak yapilmistir. Uygulama ve kontrol
grubundan toplanan on-test puanlar1 arasinda fark olup olmadigini incelemek igin #-test
analizi uygulanmugtir. iki grubun son-test puanlari arasinda istatistiksel olarak fark olup
olmadig1 kovaryans (ANCOVA) ile analiz edilerek test edilmistir. Egitimin 6grencilerin
catigsma ¢ozme ve duygu ayarlama becerileri ile davranis sorunlar1 ve sosyal davranig
becerileri iizerinde bir etki yaratip yaratmadigini incelemek amaci ile 2 (cinsiyet) x 2
(uygulama-kontrol grubu) x 2 (6n test-son test) faktorlii son faktorde tekrar ol¢timlii
arastirma desenine uygun varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucu ortaya
¢ikan etkilesimin dogasini test etmek amaciyla On-test ve son-test dl¢limleri bagimli

gruplar z-testi ile karsilastirtlmistir.
BULGULAR

Nitel Verilere iliskin Sonuclar

Yapilan icerik analizi sonuglari, Akgiin ve arkadaslart (2007) tarafindan belirlenen
temalarla ortligmektedir. Cocuklarin verdikleri yanitlara gore kantin siras1 ¢atigmasi du-
rumunda saldirgan tepki (“doverim iterim”), bir yetiskine sikayet (“Ogretmene soyle-
rim”), boyun egme (“hicbir sey yapmam”), ne istedigini soyleme (“oniimden ¢ekilmesini
sOylerim™), uygun a¢iklamalarla kendini ifade etme ya da birlikte ¢oziim arama (“sira

oldugunu, siraya gegmesi gerektigini soylerim’) kategorileri ortaya ¢ikmustir.

Farkli oyun tercihleri ve bir kitabin paylasilmasi konulu ¢atisma senaryolarina veri-
len cevaplara gore saldirgan tepki (“elinden ¢eker alirim”™), ben merkezci tepki (“benim
oyunumu oynariz”), bir yetiskine sikayet (“6gretmene sdylerim”), boyun egme (“kitab1
arkadagima veririm”), uzlasmaya ¢aligma (“6nce benim oyunumu oynayalim sonra se-
nin oyununu oynariz derim”), her iki tarafin da yararim gozeten adil ¢oziim onerileri
sunma (“birlikte okuruz”) kategorileri belirlenmistir. Ogrencilerin kendi isteklerini 6n
plana ¢ikardiklar ifadeler benmerkezci tepki olarak siniflandirilmistir. Uzlagmaya ¢alis-
ma kategorisinde ¢ocugun dnceligi kendine verdigi ve arkadasini bu yonde ikna etmeye
calistig1 ifadeler yer alirken, adil ¢6ziim 6nerileri sunma kategorisinde her iki tarafin da
yararini gozeten, karsidakinin diisiincelerini de hesaba katarak iiretilen ¢6ziim 6nerileri

bulunmaktadir.
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Bu kategoriler 0, 1 ve 2 degerleri kullanilarak puanlanmistir. Kantin sirasinda yasa-
nan c¢atisma durumunda “ne istedigini séyleme’” kategorisine 1 puan, “uygun agiklama-
larla kendini ifade etme” ya da “birlikte ¢oziim yolu aramaya ise 2 puan verilmistir.
Bunlarin diginda kalan kategoriler ise yapici catisma ¢oziimii yontemleri olmamalari
sebebiyle 0 puan almistir. Farkli oyun tercihleri ve bir kitabin paylasilmasi senaryolarin-
da ise “uzlagsmaya ¢alisma’ya 1 puan, “her iki tarafin da yararmm gézeten adil ¢oziim
onerileri’ne 2 puan, diger kategorilere ise 0 puan verilmistir. Boylece Catigma Cozme
Becerileri puanlar elde edilmistir. Ogrencilerin senaryolardan aldiklari toplam puanlar
0 ile 6 arasinda degismektedir. Toplam puanin diisiik olmasi 6grencinin yikici ¢atisma
¢Oziimii yontemleri kullandigina, yani bu becerilerinin diisiik olduguna; yiiksek olmasi
ise yapict yontemler kullandigina, yani bu becerilerinin yiiksek olduguna isaret etmek-
tedir.

On test-Son test Bulgular
Oncelikle uygulama ve kontrol gruplarmin 6n test ve son test ortalama ve standart
sapma puanlar1 hesaplanmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Uygulama ve Kontrol Gruplarma Ait On Test ve Son Test Olgiimlerine Gére Degiskenlerin
Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

Grup Olciimler On-test Son-test
Ort. ) Ort. SS
GGA Sosyal Davranis Alt Olgegi 7.83 1.91 8.71 1.93
Uygulama GGA Davranis Sorunu Alt Olgegi 1.29 1.64 78 1.40
Duygu Ayarlama Olgegi 44.25 8.73 39.71 9.72
N=103 Catisma Cozme Becerisi 3.16 1.87 4.17 1.59
GGA Sosyal Davranis Alt Olgegi 7.26 2.02 7.14 2.05
Kontrol GGA Davranis Sorunu Alt Olcegi 1.68 1.87 2.36 2.02
Duygu Ayarlama Olgegi 47.93 8.03 51.39 8.45
N="4 Catisma Cozme Becerisi 2.97 1.89 3.34 1.95

Calismanin Degiskenlerine liskin Bagimsiz Gruplar I¢in #-test Sonuclar

Bu arastirma kapsaminda uygulama ve kontrol gruplart mevcut siniflardan olusmus-
tur. Katilimcilar gruplara seckisiz olarak atanmadigi i¢in uygulama ve kontrol gruplari-
nin On-test puanlart arasinda anlamli fark olup olmadigimi saptamak amaciyla on-test
Olciimlerine bagimsiz gruplar icin #-test uygulanmistir. Elde edilen bulgular, uygulama
ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin dn-testten aldiklart Catigma C6zme Becerileri pu-
anlart (#(175)= -.64, p > .05 ), GGA’nin sosyal davranig alt 6lcegi puanlar1 (#(175)=
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-1.91, p > .05) ve davranis sorunlari alt 6lgegi puanlar1 (#(175)= 1.88, p > .05) arasinda
anlaml bir fark olmadigim gosterirmistir. Ote yandan, DAO puanlari iki grup arasida
istatistiksel olarak anlamli derecede farkli bulunmustur (#(149) =2.860 p < .01).

Ancova ve Tekrar Olciimlii Varyans Analizi Sonuglari

Calismanin degiskenleri tek yonli kovaryans (ANCOVA) ile analiz edilerek iki gru-
bun son-test puanlari arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi stnanmigtir. Uygu-
lama x kontrol grubu bagimsiz degisken, son test puanlari bagimli degisken, 6n test

puanlar1 ise kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

Kovaryans analizi sonuglarina gére uygulama grubunun Catisma C6zme Becerileri
diizeltilmis son-test puanlar1 (4.11) kontrol grubundan (3.17) istatistiksel olarak anlaml
bigimde daha yiiksektir (F(1,174) =19.00, p <.001, > =.098). Buna gore HI dogrulan-
mistir. Duygu diizenleme degiskenine ait bulgular, iki grup arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugunu géstermistir. Uygulama grubundaki 6grencilerin DAO’den aldig1
diizeltilmis son-test puanlar1 (40.60) kontrol grubundan (50.16) daha diisiiktiir (#(1,174)
=60.97, p < .01, n* =.26) H2 dogrulanmistir. Uygulama grubunun sosyal davrans dii-
zeyi diizeltilmis son-test puanlari (8.61) kontrol grubundan (7.27) ytiksektir (F(1,174) =
23.04 p < .01, 5* =.12). H3 dogrulanmistir. Davranis sorunu degiskenine ait ANCOVA
analizi bulgular1 da iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli fark ortaya koymustur
(F(1,174)=40.50, p < .01, n*=.19). Uygulama grubundaki 6grencilerin davranig sorunu
diizeltilmis son test puanlar1 (.86), kontrol grubundan (2.25) dusiiktiir. H4 dogrulanmis-

tir.

Catigma ¢oziimii egitiminin, 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerileri, duygu diizenle-
me becerileri, sosyal davranis becerileri ve davranig sorunu diizeyleri {izerindeki etkisi-
ni test etmek amaci ile verilere 2 (cinsiyet) X 2 (6n test-son test) X 2 (uygulama-kontrol
grubu) faktorlii, son faktérde tekrar 6l¢iimli arastirma desenine uygun varyans analizi
de uygulanmistir. Sonuglar cinsiyet, on test-son test ve uygulama-kontrol grubu ii¢lii

ortak etkisinin ¢alismanin degiskenleri iizerinde etkili olmadigini gostermistir.

Tekrar 6l¢iimlii varyans analizine gore, uygulama-kontrol grubu ve 6n test-son test
ortak etkisinin Catigma C6zme Becerileri puani lizerindeki etkisi istatistiksel olarak an-
lamlidir (F(1,175) = 4.31, p <.05, >= .024; Bkz. Sekil 1). Etkilesimin dogasini test et-
mek amaciyla On-test ve son-test dlglimleri bagimli gruplar ¢-testi ile karsilagtirilmistir.

Catigma ¢oziimii egitimi almig olan 103 6grencinin Catisma Cozme Becerileri puanlari
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On-testten (3.16), son teste (4.17) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmistir (#(102)
=-5.32, p <.01). Kontrol grubuna ait Catisma Cozme Becerileri puanlarinda ise 6n-test-
ten (2.92), son teste (3.09) degisim olmamustir #(73) =-1.24, p >.05. HI dogrulanmistir.

43
4,1 V4

3,9 /

3,7 /

3,5 / Uygulama
3,3 / —_ Kontrol

i1 / /
2,9 —

2,7 . .
Ontest Sontest

Sekil 1. Uygulama-Kontrol Grubu ve Ontest-Sontest Olgiimlerinin Catisma Cézme Becerileri
Uzerindeki Ortak Etkisi

Tekrar 6l¢iimlii varyans analizi sonuglari, uygulama-kontrol grubu ve 6n test-son
test ortak etkisinin DAO puanlar1 (F(1,175) = 42.58, p < .01, 2=.196) iizerinde de ista-
tiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir. Uygulama grubunun DAO’den aldig1 puan-
lar &n-testten (44.25) son teste (39.71) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde diigmiistiir
(#(102) = 4.77, p < .01). Kontrol grubuna ait puanlarin ise On-testten (47.93) son teste
(51.39) arttig1 bulunmustur (#(73) = -2.29, p <.05). H2 dogrulanmistir.

Tekrar 6l¢iimlii varyans analizi sonuglarina gére, uygulama-kontrol grubu ve 6n test-
son test ortak etkisi 6grencilerin sosyal davranislar: iizerinde istatistiksel olarak anlam-
hdir (F(1,175) = 18.04, p < .01, #*= .093). Uygulama grubundaki 6grencilerin sosyal
davranig diizeyleri on-testten (7.83) son teste (8.71) anlamli bir sekilde yiikselirken
(#(102) = -3.65, p < .01), kontrol grubundaki 6grencilerin puanlar1 6n-testten (7.26)
son-teste (7.14) degismemistir (#(73) = .66, p > .05). H3 dogrulanmistir.

Tekrar ol¢iimlii varyans analizi sonuglari, uygulama-kontrol grubu ve 6n test-son

test ortak etkisinin 6grencilerin davranty sorunu puanlari iizerinde de istatistiksel olarak
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anlamli oldugunu (F(1,175) = 18.45 p < .01, * = .095) gostermistir. Anlagsmazliklarimi-
71 Cozebiliriz ¢atigma ¢Oziimii egitimini almis olan O6grencilerin davranig sorunlari
on-testten (1.29), son teste (.78) anlamli bir sekilde azalirken (#102) = 3.38, p < .01),
kontrol grubundaki 6grencilerin puanlarinin 6n-testten (1.68) son-teste (2.37) arttig1 bu-
lunmustur (#73) =-3.39, p <.01). H4 dogrulanmstr.

TARTISMA

Bu c¢aligma, “Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz” ¢atisma ¢6ziimii egitim programinin
Bat1 Trakya azinlhig ilkdgretim 6grencilerinin catisma ¢ézme, duygu diizenleme ve sos-
yal davranig becerileri ile davranis sorunlari lizerindeki etkilerini incelemek amaci ile
yapilmistir. Bulgular uygulama-kontrol grubu ve on-test son-test ikili ortak etkisinin
dort bagimli degisken tlizerinde de programin olumlu etkilerini gosterir sekilde fark ya-
rattigin1 gostermistir. Grup X on test-son test X cinsiyet ti¢lii ortak etkisinin ise anlamli
olmadig1 bulunmustur. Bu bulgu, egitim programinin kiz ve erkek ¢ocuklarda farkli bir
etkisi olmadigini ve uygulama grubundaki tiim 6grencilerin cinsiyet farki olmadan egi-

timden yararlandigin1 gostermistir.

Bulgular, ¢atisma ¢6ziimii egitimi alan 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerinin ar-
tacag hipotezini (H1) desteklemistir. Uygulama grubundaki 6grencilerin ¢atisma ¢zme
becerilerinin arttig1, kontrol grubundaki &grencilerin ise sdz konusu becerilerinin an-
laml1 bir degisiklige ugramadigi bulunmustur. Bu bulgular gerek yurt diginda gerekse
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar (Akgiin ve Araz, 2010, 2014; Johnson ve ark., 1992;
1994; Kutlu ve Bedel, 2019; Lane-Garon, 2002; Stevahn ve ark., 2005; Uysal ve Ba-
yik-Temel, 2009) ile paralel olarak gatisma ¢dziimii egitiminin d6grencilere yapict gatis-

ma ¢Ozme becerilerinin kazandirilmasinda basarili oldugunu gostermektedir.

Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programinin bilesenleri arasinda duygular
tanima, ifade etme ve empati kurabilme gibi etkinliklerin yer almasi nedeniyle, bu egiti-
min 6grencilerin duygu diizenleme becerileri tizerinde etkili olmas1 beklenmistir. Aras-
tirma bulgular1 s6z konusu hipotezi (H2) destekler niteliktedir. Egitimden sonra
uygulama grubundaki 6grencilerin DAO’den aldiklari puanlar istatistiksel olarak an-
laml1 bir sekilde diismiistiir. Olgekten alman puanim diisiik olmasi grencilerin duygu
diizenleme becerilerinin yliksek oldugu anlamina gelmektedir. Kontrol grubundaki 6g-
rencilerin duygu diizenleme becerilerinin artmadig1, aksine 6n-testten aldiklar1 puanlar-

la kargilastirildiginda daha da azaldig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir. Bulgular alan
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yazinla paralellik gostermektedir (Metz ve ark., 2013; Wyman ve ark., 2010). Kontrol
grubu 6grencilerinin duygu diizenleme becerilerindeki goriilen azalma dogal bir degi-
sim olabilecegi gibi dgretmenlerin degerlendirme kaygisi da olabilir. On-test dlgiimleri
alindiktan sonra 6gretmenler 6l¢eklerle degerlendirdikleri 6grencilerin s6z konusu dav-
raniglarii daha detayli gézlemlemeye ¢aligmis olabilirler. Bu da son-test Ol¢iimlerine

yansimis olabilir.

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore ¢atisma ¢oziimii egitimi, 6grencilerin sos-
yal davranislari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermistir. Uygulama gru-
bundaki 0grencilerin sosyal davranis diizeyleri on testten son teste anlamli bir sekilde
yiikselirken (H3), kontrol grubundaki 6grencilerin puanlar istatistiksel olarak anlamli
diizeyde degismemistir. Elde edilen bulgu alan yazinla paraleldir (Battistich, Solomon,
Watson, Solomon, ve Schaps, 1989; Diken ve ark., 2010; Frey, Nolen, Van Schoiack
Edstrom ve Hirschstein, 2005).

Alan yazina gore kizginlik, 6fke ve korku gibi olumsuz duygularini ortama uygun
sekilde diizenlemekte basarisiz olan ¢ocuklar, ¢cevrelerinden gerekli destegi almadiklari
kosulda zaman igerisinde daha ciddi davranis bozuklugu gosterebilirler (Eisenberg ve
ark., 2001). Bu ¢alismanin bulgular alan yazini (Diken ve ark., 2010; Rollin, Kaiser-Ul-
rey, Potts ve Creason, 2003) destekler niteliktedir. Uygulama grubundaki &grencilerin
duygu diizenleme ve ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistigi goriiliirken, davranig sorunla-
riin azaldigi saptanmigtir. Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz ¢atisma ¢oziimii egitimini
almis olan 6grencilerin, davranis sorunlart diizeyi 6n-testten son teste anlamli bir sekil-
de azalirken (H4), kontrol grubundaki 6grencilerin puanlarinin ise arttigr bulunmustur.
S6z konusu artis dogal bir degisim olabilecegi gibi yine 6gretmenlerin degerlendirme
kaygis1 veya On-test Olglimleri alindiktan sonra yaptiklari daha detayli gézlemlerden

kaynakli olabilir.

Ozetle, daha 6nce de belirtildigi gibi bu arastirmada, ¢atisma ¢6zme becerileri harig
diger degiskenlere iligkin 6l¢iimler programin daha 6nceki etkilililik caligmalar1 kapsa-
minda kullanilmamis olan 6lgme araglar araciligi ile yapilmistir. S6z konusu programin
etkililigi kapsaminda Tiirkiye’de daha Once yapilan arastirmalar olumlu sosyal ve duy-
gusal becerilerin 6grenilebilecegini ve bu becerilerin kazanimiyla saldirgan davranigla-
rin azaltilabilecegini gdstermistir (Akgiin ve arkadaslari, 2007; Akgiin ve Araz, 2014).
Yunanistan Bat1 Trakya azinlik 6rnekleminden elde edilen bu aragtirmanin bulgular1 da

uygulama grubundaki 6grencilerin ¢atisma becerilerine iliskin kazanimlarimin Tiirki-
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ye’de daha 6nce elde edilmis olan bulgulara paralel oldugunu; diger 6l¢gme araglarindan
gelen duygu diizenleme, sosyal davranis ve davranis sorunlart bulgularinin da 6nceki
etkililik calismalarini destekledigini gostermistir.

“Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz” ¢atisma ¢ozimii egitim programi, cocuklara okul
ortaminda karsilagtiklar1 sorunlar1 siddete basvurmadan yapict yollarla ¢ozebilmeleri
icin gerekli sosyal becerileri kazandirmay1 hedefleyen bir psiko-egitim programi olup
sadece saldirgan cocuklar géz oniinde bulundurularak hazirlanmamistir. Boyun egerek
¢atigma durumunda pasif kalan ¢ocuklar da diigiiniilmiistiir. Boyun egen ¢ocuklarin ken-
dini ifade edebilme becerisi kazanmalarinin, kendilerine baski uygulayan ¢ocuklarin
siddet iceren saldirgan davranislarinin pekigmesinin Oniine gegecegi diisiincesinden ha-
reketle yapici ¢atisma ¢dzme becerilerinin tiim ¢ocuklara kazandirilmasi, bu tarz egitim-
lerin tiim ¢ocuklara verilmesi gerektigi savunulmaktadir (Akgiin ve Araz, 2010b).

Bu arastirmanin Yunanistan Bati Trakya’da gerceklestirilmis olmasi nedeniyle alan
yazina katki sunan 6nemli bir ¢alisma oldugu diigiiniilmektedir. Anlagsmazliklarimizi
Cozebiliriz programi benzer kiiltiirel 6zelliklerin oldugu farkl bir cografyada test edil-
mis ve etkililigi desteklenmistir. Ayrica, s6z konusu ¢alisma Bati Trakya azimlig1 ilkog-
retim Ogrencilerinin psiko-sosyal gelisimine destek amagli verilen ilk psiko-egitim
programi olmast nedeniyle de dnemli bir yere sahiptir. Yunanistan egitim sisteminde,
okullarda rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinde eksikliklerin oldugu, 6grencilerin psi-
ko-sosyal becerilerinin desteklenmesi yoniinde bu tarz hizmetlerin sunulmasinin bir ge-

reklilik oldugu alt1 ¢izilmesi gereken bir konudur (Malikiosi-Loizou, 2011).

Akgiin ve Araz’a (2014) gore akademik becerilerin yaninda, 6grencilerin sosyal ve
duygusal becerilerini gelistirmek i¢in ¢agdas egitim programlari diger dersler gibi miif-
redatin bir par¢asi olmalidir. Bunun yaninda, okulda yasanan sorunlarin daha yapici ve
etkili bir sekilde ele alinmasi, 6grencilerin psiko-sosyal gelisimlerine destek saglanabil-
mesi i¢in dgretmenlerin de bu tarz egitimler alarak bilinglenmesi son derece 6nem tasi-
maktadir. Pedagojik agidan yeterli ve bilingli Ogretmenler tarafindan verilecek
psiko-egitim programlar1 d6grencilerin psikolojik saglamliklarinin desteklenmesi, genel
olarak okul sistemi ile 6grenciler arasindaki iletisimin gelismesi ve 6grencilerin okul ile

baglarinin gliglenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Ayrica, okul ortaminda 6grencilerin yararlandigi bir egitim programinin yani sira,
ailelerin de bilinglenmesi adina aileye yonelik egitimlerin verilmesi de 6nemlidir. Catig-
ma ¢Oziimii konusunda egitim almis bir aile, cocuk i¢in ideal bir rol model olusturabile-
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cektir (Smith ve Ross, 2007). Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin, bu tarz egitimlerin
gerekliligi konusundaki farkindaligi artirmasi ve bu egitimlerin yayginlagtirilmasi husu-
sunda Oncli olacagi da diistiniilmektedir.

Bu calismanin sagladigi katkilarin yaninda bazi simirliliklart da meveuttur. ilk ola-
rak, bu ¢aligma Ogrencilerin hafta i¢i her giin resmi olarak devam ettikleri okullarda
gerceklestirilememistir. Ozel bir dershanenin iki farkli subesi kullanilmis, bes sinif uy-
gulama grubunu olusturmus, uygulama grubundaki O6grencilerle ayni1 yasta ve benzer
sosyo-demografik ozelliklere sahip 0grencilerden olusan farkli bes sinifi ise kontrol
grubunu olusturmustur. Ogrenciler s6z konusu dershanede belirli saatlerde egitim al-
maktadirlar. Resmi okullarindaki gibi yogun saatlerini burada gecirmemektedirler.

Egitim verilen ortam diginda, 6grencileri degerlendiren 6gretmenlerin sinif 6gret-
menleri olmamasi da bir baska sinirlilik getirmektedir. Dershane dgretmenleri dgrenci-
lerini okul dgretmenleri kadar yakindan tanima sansma sahip olmayabilirler. Ote
yandan, 6gretmenler higbir 6grenci ile ilgili olarak onlar1 degerlendirecek kadar tanima-
diklar1 yoniinde geribildirimde bulunmamislardir. Resmi ilkokullarindaki simif 6gret-
menlerine arastirmaya katilmalart  teklif edilmig, ancak Yunanistan Egitim
Bakanligi’'ndan resmi izin olmadigi i¢in bdyle bir durumun sorun olusturabilecegi dii-
stincesiyle calismaya destek alinamamistir. Ayrica tiim egitimlerin sadece birinci aragtir-
maci tarafindan veriliyor olmasi ve Ol¢iim iglemlerinin zorlugundan kaynakli olarak
takip calismasi gergeklestirilememistir. Farkli 6rneklemlerle gerceklestirilecek ¢alisma-
lar, bu arastirmadan elde edilen bulgularin saglamasini yapma adina alan yazina katki
saglayacaktir.

“Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz” ¢atigma ¢oziimii egitim programinin Yunanistan
Milli Egitim Bakanligi Pedagoji Enstitiisii’nlin iznine bagvurularak, gerekli izinler
onaylandiktan sonra Bat1 Trakya azinlig1 ilkdgretim dgrencileri ile resmi ilkokullarda
tekrarlanmasi, sz konusu arastirmanim sinirhiliklarini ortadan kaldirabilecektir. Ogren-
cilerin bu egitimi, birlikte yogun zaman gecirdikleri ortamda almalarinin ve kendileri ile
daha sik etkilesim halinde bulunan sinif 6gretmenleri tarafindan degerlendirilmelerinin

programin etkililigine iligkin bulgular1 daha da gii¢lendirecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, hem okul hem de sosyal yasamda karsilasilabilecek anlagsmazliklarin
yapici yollarla ¢oziimiinii 6greten ve genis bir yelpazede cesitlilik gdsteren egitim prog-
ramlarimin okullarin miifredatinda yer almasi1 ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerine bii-

yiik katki saglayacaktir.
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