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OZET

Bu ¢alismamin amaci, kurumsallagmanin performans iizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin
roliiniin belirlenmesidir. Calisma Istanbul ili icerisinde faaliyet gésteren 11 zel hastanede Ocak-
Nisan 2018 tarihleri arasinda c¢alismaya katilan 455 kisi ile gerceklestirilmistir. Veriler tabakalt
ornekleme yontemi ile anket teknigi kullamilarak toplanmistir. Verilerin analizinde siklik tablolart,
merkezi ve yayginlik olgiitleri, pearson korelasyon testi kullanilmistir. Sonug¢ olarak, kurumsallasma
ve ise yabancilagma arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde zayif iliski bulunmugstur. (r=-
0,210; p<0,05) Kurumsallasma ile ¢alisan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
saptanmamugtir (p>0,05). Kurumsallagsma ve ¢alisan performanst arasinda istatistiki olarak anlamli
iliski saptanmadigindan dolayi ige yabancilagsmanin bu iliskide rolii test edilememigtir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Yonetimi, Kurumsallasma, Ise Yabancilasma, Calisan Performanst.

THE ROLE OF WORK ALIENATION IN THE EFFECT OF
INSTITUTIONALIZATION ON PERFORMANCE IN HOSPITALS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the role of work alienation in the influence of
institutionalization on performance. The study was carried out in 11 private hospitals in Istanbul between
January-April 2018. 455 people attended to this study. Data were collected by using layered sampling
method with questionnaire technique. In the analysis of the data, frequency tables, center measures,
pearson correlation test were used. As a result, there is a statistically significant negative correlation
between institutionalization and work alienation. (r=-0,210; p<0,05) There was no statistically
significant relationship between institutionalization and employee performance. (p>0,05) Since there
is no statistically significant relationship between institutionalization and employee performance, the
impact of the work alienation on this relationship did not test.

Keywords: Hospital Management, Institutionalization, Work Alienation, Employee Performance.
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1. Giris

Giintimiizde yasanan degisimlerle birlikte ortaya c¢ikan kiiresellesme olgusu isletmeleri
yalnizca ulusal anlamda degil uluslararast anlamda da rekabet etmeye zorlamaktadir. Bu
rekabet icerisinde isletmelerin rekabet giiciine sahip olmasi ve yasamini devam ettirebilmesi
icin isletme biinyesinde belirli degisikliklere giderek var olan rekabet ortamina ayak uydurmasi
gerekmektedir. Bu durum saglik sektorii icin de gecerlidir. Dolayisi ile saglik sektoriinde yer
alan hastanelerin de rekabet edebilmesi i¢in kurumsallagmasi ve bu sayede ¢evrede kabul géren
bir kurum haline gelmesi gerekir (Karagmar, 2014; Sahman vd., 2008). Kurumsallagsmanin
onemi bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii kurumsallagan isletmeler c¢evrenin istekleri
dogrultusunda kendi yapisim revize ederek rekabet edebilecek ve yasamini siirdiirecektir
(Temelli, 2014). Buna karsin kurumsallagamayan isletmelerde ¢alisanlarin hangi isi ne sekilde
yapacagina dair kurallarin ortadan kalkmasi ve bunun sonucunda karmasikligin ortaya ¢cikmasi
gibi sorunlar olusabilmektedir. Bu durum ise ise yabancilagmaya diger bir ifade ile ¢calisanlarin
yaptiklart is tizerindeki kontrollerini kaybetmelerine yol acacaktir (Kanungo, 1982a; Karakdy,
2019; Seeman, 1967). Saglik hizmetinin sunuldugu hastanelerde ¢iktinin insan sagligi olmast,
durumu oldukga hassas hale getirmektedir. Saglik calisanlari yaptiklar ig tizerinde kontroliinii
kaybettigi taktirde insan sagligi tehlikeye girecektir. Bu sebeple saglik sektoriinde ise
yabancilasmanin var olmasi oldukg¢a sikintili sonuglara yol agma potansiyeline sahiptir. Ayni
zamanda ise yabancilagma yasayan saglik calisanlarinda stres, tiikenmislik ve catisma riski
artis1 yagsanmakta ve bu da calisanlarin performansinin diismesine neden olmaktadir. Ayrica
diisiik performansa sahip saglik caligsanlarinin sundugu saglik hizmetinin etkinligi agisindan
sorunlar ortaya cikmasi muhtemeldir. Bu durum ise saglik sektorii agisindan istenmeyen bir
sonugtur (Kartal, 2018; Marx, 1956; Ofluoglu & Biiyiikyi1lmaz, 2008; Tiiztin, 2014).

Dolayist ile ¢iktisinin insan sagligi oldugu saglik sektoriinde bu degiskenler arasi
iligkinin incelenmesi ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin 6nceden giderilmesi, kurumlarin
yasamint siirdiirebilmeleri ve kurumlarin cevreye uyum saglayarak rekabet avantaji elde
edebilmeleri acisindan 6nemlidir. Bu durum ise ¢alismanin onemini ortaya koymaktadir.
Bu caligmanin amaci hastanelerin kurumsallasma diizeyleri ile calisanlarin performanslari
arasinda iligkiyi incelemektir. Ayrica ise yabancilasmanin bu iligkiye aracilik edip etmedigini
eger aracilik ediyorsa bu aracilifin ne tiir bir aracilik oldugunu tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle caligmanin degigkenlerinden olan kurumsallagsma, ise yabancilagsma
ve caligan performansi kavramlari agiklanmigtir. Daha sonra bu ii¢ degisken arasinda énceden
yapilan ¢aligmalar incelenip calismanin hipotezleri olusturulmus ve calismanin modeli ortaya
konulmustur. Olusturulan model kapsaminda Istanbul ili igerisinde yer alan 11 hastaneden
elde edilen veriler ile ¢alisma hipotezleri test edilerek sonuclar sunulmugtur. Literatiirde genel
olarak kurumsallasmanin kurum performansi ile iligkisi incelenmis ve caligan performansi ile
iligkisine nadiren bakilmigtir. Saglik sektoriinde ise bu iligkinin incelendigi calismalar oldukga
siurlidir. Dolayisi ile hem saglik sektoriinde kurumsallagma ile ¢aligan performansi arasindaki
iligkinin incelenmesi hem de giinlimiizde yogun olarak goriilen ise yabancilasmanin bu iligkiye
aracilik edip etmediginin incelenmesi ve bu iligkilerin sonuclarmin sunulmasi bu ¢aligmanin
literatiire olan katkisini ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda calismanin temel degiskenlerinden olan kurumsallagsma, igse yabancilagma
ve caligan performanst kavramlari aciklanacaktir. Ayrica bu ii¢c degisken arasindaki iliskileri
ele alan 6nceki caligmalar incelenerek caligmanin hipotezleri ve modeli olusturulacaktir.
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2.1. Kurumsallasma

Orgiitlerin gec¢misten itibaren yiiksek enerji ile birlikte biiyiime doénemine girmesi
kurumsallagma teorisine daha ¢ok 6nem verilmesine neden olmustur. Kurumsallagma teorisinin
temelinde hukuk ve sosyoloji profesorii olan Philip Selznick yer almaktadir (Scott, 1987).
Selznick kurumsallagmay1 kararsiz, zayif orgiitlenmis veya dar teknik faaliyetlerden diizenli,
istikrarli, sosyal olarak biitiinlestirici kaliplarin ortaya ¢ikmasi seklinde tarafsiz bir fikir olarak
tanimlamustir (Selznick, 1996). Kurumsallagsma basitce her tiirlii iliskide belli kurallarin var
olmasidir. Insan yasamindan aileye, kurumlara, orgiitlere, topluluklara ve bu topluluklar
arasindaki iligkilere kadar biitiin siireclerde belirli kurallarin hakim olmasidir (Findiket,
2011; Kebeci, 2011). Kurumsallagma; formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic, seffaflik-
saydamlik ve tutarlilik olmak iizere bes temel ilkeden olugmaktadir.

Formallesme isletmedeki iligkilerin ve isletme yapisinin tanimlanmasi, kurallarla
yapilmasi ve calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin yazili hale getirilmesidir.
Ayrica gorev ve sorumluluklarin nerede, ne zaman ve kim tarafindan gerceklestirileceginin
belirlenmesini ifade eder (Sen, 2017; Wallace, 1995). Profesyonellesme bir orgiitte yerine
getirilmesi gereken islemlerin, o konulara hakim uzman kisilerce gerceklestirilmesi, gorev,
yetki ve sorumluluklarin kisilerin uzmanlik alanlarina uygun bir sekilde dagitilmasini ifade
eder (Tiirkoglu & Dalgig, 2017).

Kurumlarda ¢aliganlarin bir araya gelmesi ile ortak bir kiiltiir olusmakta ve ¢alisanlarin
aidiyet duygularini ve is tatminlerini arttirmaktadir. Bu sayede kiiltiiriin tiim ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesi kurumun hedeflerine odaklanmasinda kolaylik saglamaktadir (Temelli, 2014).
Ayrica kiiltiir her kurumun kendine has ve benzer olmayan bir ilkesi olarak kurumsallagsma
yolunda bir gii¢ olarak kullanilmaktadir (Kimberly, 1979; Parkhe, 2003). Seffaflik gizliligin
karsiti olarak ele alinmis, i¢ ve dis siireglerle iligkili oldugu varsayilmistir. Seffafligi benimseyen
kurumlar i¢ ve dis siireglerde tiim paydaslari ile bilgileri dogru sekilde paylasarak giiven tahsis
ederler. Bu sayede kurumsallagsma siirecinde sorunlarla karsilagma olasiligin1 minimize etmis
olurlar (Ekmekgi, 2015).

Bir igletmenin tutarliligindan bahsedebilmek icin ise o isletmenin icerisinde yer alan
misyon ve eylemlerin uyumlu olmasi, igletmenin belirli sartlar ve kosullarda benzer tepkiler
vermesi, islerin siiregleri ile orgiit yapisinin uyumlulugu gerekmektedir. Isletmenin tutarh
olmastyla beraber kiiltiirel giiclin olugsmasi igletmeyi kurumsallagsma yolunda daha iyi bir
seviyeye getirecektir (Oztiirk, 2014; Yagc1, 2014).

2.2.ise Yabancilasma

Yabancilagma kavraminin temelini olusturan diistiniirlerden biri olan Marx
yabancilagmay1 genel anlamda bir giicsiizliik bicimi olarak kabul etmis ve insanin hayatint
etkileyen onemli iglerle ilgili olaylar iizerinde kontrol eksikligi algisi olarak gormiistiir.
Blauner ve Shepard gibi sosyologlar ise yabancilasmay1 orgiit igerisinde hicbir ozgiirlik ve
kontrol duygusuna sahip olmama olarak tanimlamistir (Kanungo, 1982a). Yabancilasma yani
dogal olarak tatmin etmeyen davraniglar, modern toplumun tipik bir 6rnegidir. Bu kadar 6nemli
olan yabancilagsma kavrami aslinda insan potansiyelinin inkarini temsil eder (Seeman, 1967).
Yabancilagsma kavramini tanimlayan bircok diisiiniirtin iizerinde ortak kaniya vardigi nokta,
yabancilagmanin modern toplum ile hayatimiza girmesidir (Develioglu & Tekin, 2013). Sanayi
devrimi ile birlikte is¢i ve igveren arasinda bir kutuplagsma hali gerceklesmistir. Bu durum
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is¢ilerin igin tamami hakkinda bilgi sahibi olamamasi ile birlikte yapilan ise karsi onyargili
olmalarini beraberinde getirmis ve emegin yabancilagsmasina yol agmistir (Kartal, 2017).

Agarwal (1993) ise ise yabancilagmayi is¢inin is hakkindaki bir konuyu ¢ok az
umursamast yaklagimini ve bu durumu yansitmasi olarak tanimlamaktadir. Bu gibi durumlarda
is¢ilerin diistik enerji ile calistigint ve oncelikle digsal 6diilleri hedefledigini belirtir. Bireyin
ise yabancilagmasi, igsinden ve isle ilgili olan diger baglamlardan biligsel ayrilig1 temsil eder.
Bunun yani sira kisinin hedeflerine ulasma esnasindaki basarisizliklarindan kaynaklanan hayal
kiriklig1, beraberinde getirdigi duygusal hali ve ayrica ilgisizlik halini de ifade eder (Kanungo,
1982b).

Ise yabancilasmanin nedenlerine bakildiginda yonetim bigimi, 6rgiitiin biiyiikligii,
bilgi akis siireci, rollerdeki belirsizlik, ¢calisma ortami gibi orgiitsel faktorler ve daha makro
seviyede ele alinan ekonomik, teknolojik, toplumsal, kiiltiirel, hukuki yap1 ve kitle iletisim
araclar1 gibi cevresel faktorlerin var oldugu goriilmektedir. Bu sebepler sonucunda ige
yabancilagmanin ortaya ¢ikmast ve ige yabancilagsmanin da birtakim sonuglar doguracagi
bilinmektedir. Aragtirmalar yabancilagsmanin engellenmesinin son derece 6nemli oldugunu
aksi takdirde biiyiik 6l¢tide olumsuzluklara yol acacagini gostermektedir. Bu olumsuzluklar
genel olarak isci diizeyinde baslay1p orgiitsel diizeylere kadar ilerlemektedir. Ise yabancilasma
sonucunda; i tatmininde diisiis, orgiitsel bagliligin azalmasi, tilkenmiglik, isten ayrilma niyeti,
stres, catisma, yaraticiligin ortadan kalkmasi, bencillik ve bunlarin hepsinin sonucu olarak
nitelendirilebilecek calisan performansinda diisiis goriilmektedir (Kartal, 2018; Marx, 1956;
Ofluoglu & Biiyiiky1lmaz, 2008; Simsek vd., 2006; Tiiziin, 2014).

2.3. Calisan Performansi

Giinlimiizde diinyanin erisilebilir bir hal almasi ve kurumlarin bulunduklar1 konumda
artan rekabet baskisi, kurumlart bu durumdan ¢ikig yollar1 bulmaya zorlamigtir. Bu durumda
aragtirmacilar, sosyal bilimciler ve 6zellikle insan kaynaklari uzmanlar orgiitlerin ¢iktilariin
nicelik ve niteliklerinin arttirllmasimin calisan ¢iktilarinin nicelik ve nitelik yoniinden
arttirtllmasindan gectigini vurgulamaktadir (Kesen, 2017). Yani orgiitlerin performanslart o
oOrgiitte gbrev yapan her bir tiyenin performansina dayanmaktadir. Buradaki temel nokta ¢alisan
performansimin 6nemli oldugu ve kurumlarin ancak caliganlarinin performansi olgiisiinde
bagarili olabilecekleridir (George, 2013). Calisan performans: kurumlarin etkililigi, basarist
ve performanst acisindan 6nem ifade eder (Tutar & Altinoz, 2010). Calisan performansi
orgiitler agisindan 6nemli olup ¢alisan performansinin degerlendirilmesi de orgiitlerdeki insan
kaynaginin yonetilmesi agisindan biiyiik 6nem ifade etmektedir (Wortham, 2002).

Performans degerleme dinamik bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem birlikte
caligmaya, bilgi aligverisine, hatalar ve basarilar acisindan sorumlulugun paylasilmasina,
egitim ve gelismeye olanak saglamaktadir (Barutgugil, 2004). Isletmeler performans
degerlendirmesinde cesitli yontemler kullanmakta ve bu yoOntemleri belirlerken kurum
amaclarint ve caligan niteliklerini g6z Oniinde bulundurmaktadir. Cesitli performans
degerlendirme yontemleri olmakla birlikte siklikla kullanilan yontemler agagida yer almaktadir
(Corbacioglu, 2018).

Grafik dereceleme yontemi: Bir degerleme Olgegi lizerinde degerlendirmeciler
caliganlarin ige yonelik tavir ve tutumlarini, kisilik ozellikleri ve yapti81 isin ¢iktilart olmak
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iizere ii¢ kategoriyi degerlendirir. Kolay bir degerlendirme yontemi oldugundan oldukga ¢ok
tercih edilir (Barutgugil, 2004; Pakyapan, 2016).

Kritik olay yontemi: Bu yontemde calisanlari degerlendiren kisilere bir kilavuz
verilerek calisanlarin karsilagtigi ilging olarak tanimlanan olaylar karsisindaki olgularin
kaydedilmesi istenir (Sabuncuoglu, 2012). Calisanlar tarafindan sergiledigi davraniglarinin
kayit defterine isleneceginin bilinmesi, caligsanlarin performanslarinin diismesine neden olma
ihtimali yliksektir (Pakyapan, 2016).

Kontrol listesi yontemi: Bu yontemde degerlendiricilerden calisanin her bir niteligi
icin aciklanmig bir ciimle bulunan listede, ¢alisanlarin tavir, tutum, davranig ve niteliklerine
uygun olan ciimlenin isaretlenmesi istenir. Degerlendirmeyi yapan kisi calisan 6zelliklerini
tam olarak yansitan climleleri igaretleyerek performans degerlendirmesi yapar (Kiling, 2016).

Takim bazh performans degerleme: Takim bazli performans degerlemede; takim
olarak basarilan siire¢ gelistirme miktari, takimin siire¢ gelistirmesindeki bireyin katkist ve
calisanin takima katkida bulunmak igin gelistirdigi yetenek diizeyi olmak iizere ii¢ faktor
degerlendirilir. Bu ii¢ faktor dikkate alinarak yapilan degerlendirmede, sadece takim bir biitiin
olarak degerlendirilmeyip bireyin bu siirecteki katkisi da ol¢iilmektedir (Bingol, 2013).

360 derece degerlendirme yontemi: Bu yontem diger yontemlere ek olarak daha
kapsamli bir degerleme olanagi sunar. Diger yontemlerde amirin veya listiin degerlendirmesine
ek olarak bu yontemde is arkadaglari, komiteler, birka¢ kaynagin birlesmesi hatta miisteriler
bile calisant degerlendirme yoluna gidebilmektedir. Bu yontem calisanlara olduk¢a farklt
kesimlerden geri bildirimler saglayacaktir (Bingol, 2013).

2.4. Kurumsallasma, ise Yabancilasma ve Cahsan Performans: iliskisi

Durkheim, igse yabancilagsmanin boyutlarindan olan normsuzlugu kurumsallagsmanin
tam tersi olarak ifade etmektedir. Durkheim’e gore bireylerin nasil ve ne sekilde yasayacagini
tanimlayan kurallarin sayginligini yitirmesi normsuzluga yol agmaktadir. Diger bir ifade ile
kurumsallasmanin bozulmasinin normsuzlugu ve dolayist ile ise yabancilagsmayi beraberinde
getirecegini soylemektedir (Karakoy, 2019). Literatiirde kurumsallagma ile ise yabancilagma
iligkisini ele alan ¢alismalar smirli sayida bulunmaktadir (Aydin & Ozeren, 2019; Giilsever,
2016). Aydin & Ozeren (2019) bir iiniversitede 25 aragtirma gorevlisi ile nitel bir ¢aligma
gerceklesmigtir. Bu calisma sonucunda akademisyenler iiniversite kurumsallagsma diizeyinin
diisiik olmasinin aragtirma gorevlilerinin kendi gorevleri yerine gorev tanimlari diginda pekgok
is yaptig1 ve kendilerinin bir akademisyen yerine idari bir memur olarak goriilmesinin kendileri
acisindan anlamsiz bir ortam olugturdugu ifade etmektedir. Bu durumun ise ise yabancilagmaya
yol actig1 ifade edilmektedir. incelenen literatiir ve calismalar sonucunda saglik kurumlarinin
kurumsallagsma diizeyleri ile igse yabancilagma arasindaki iligskiyi incelemek {izere ¢calismanin
ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H,: Kurumsallagma ve ige yabancilagma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Ise yabancilagma sonucunda ise daha oncede bahsedildigi iizere is tatmininde diisiis,
orgiitsel bagliligin azalmasi, tiikenmiglik, isten ayrilma niyetinde artig, stres, catigma,
yaraticiligin ortadan kalkmasi, bencillik ve bunlarm hepsinin sonucu olarak nitelendirilebilecek
caligan performansinda diigiis goriilmektedir (Marx, 1956; Ofluoglu & Biiyiikyilmaz, 2008;
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Tiiziin, 2014). Literatiirde ise yabancilasma ve caligan performans: iligkisini inceleyen pek
¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Incelenen bu galismalarda ige yabancilagma calisan performansini
olumsuz yonde etkilemektedir (Akdogan & Aydemir, 2018; Amarat vd., 2018; Chiaburu
vd., 2014; Kartal, 2018; Santas vd., 2016; Zoghbi-Manrique-de-Lara & Viera-Armas,
2019). Amarat vd. (2018) bir kamu hastanesinde 138 hemsire ile gerceklestirdigi ¢aligmada
hemsirelerin ise yabancilagmasinin performanslarini diisiirdiigii tespit edilmistir. Santas
vd. (2016) ise yabancilasmanin calisan performans: lizerindeki etkisini belirlemek iizere
bir iiniversite hastanesinde 267 saglik c¢alisaninin katilimi ile bir ¢calisma gergeklestirmistir.
Calisma sonucunda calisanlar1 igse yabancilasma diizeyi arttik¢a performanslarinin diistiigii
gozlemlenmigtir. Kartal’m (2018) kamu ve 6zel hastanelerinde 493 saglik profesyonelinin
katilimiyla gergeklestirdigi ¢calismada da igse yabancilagmanin caligan performansini negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Incelenen calismalar dogrultusunda ise yabancilasma ve
caligan performansi arasindaki iligkiyi incelemek iizere olusturulan hipotez su sekildedir.

H,: Ise yabancilasma ve caligan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

Genel olarak literatiir incelendiginde igletmelerin kurumsallagma diizeylerinin isletme
performansi ile iligkisinin incelendigi goriilmektedir (Abudureyimu, 2019; Alpay vd., 2008;
Apaydin, 2009; Giil, 2018; Kirkliker, 2019; Oztiirk, 2014; Sen, 2017; Turhanli, 2018; Yildiz,
2010). Buna kargin kurumsallagmanin c¢alisan performansi ile iligkisinin incelendigi ¢alismalar
daha azdir (Baskurt 2016; Giil, 2012; Karacinar, 2014). Ayrica kurumsallasmanin hem firma
performanst hem de calisan performans: ile iligkisinin incelendigi ¢aligmalar genellikle
saglik sektorii disinda mobilyacilik, perakendecilik, yerel yonetimler, tekstil, konaklama gibi
sektorlerde gerceklestirilmistir. Saglik sektoriinde yapilan calismalar ise oldukga sinirlidir
(Abudureyimu, 2019; Giil, 2012; Giil, 2018; Karaginar, 2014; Kirklik¢i, 2019; Oztiirk, 2014;
Yildiz, 2010). Yapilan ¢alismalar sonucunda isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin kurum
ve calisan performansi ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Abudureyimu, 2019; Alpay vd.,
2008; Apaydin, 2009; Bagkurt, 2016; Giil, 2012; Giil, 2018; Karacinar, 2014; Kirklik¢i, 2019;
Oztiirk, 2014; Sen, 2017; Turhanli, 2018; Yildiz, 2010).

Oztiirk (2014) saglik kurumlarinda kurumsallasmanin kurum performanst iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alisma sonucunda, kurumsallagsmanin alt boyutlarindan
olan formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilifin kurum performans: iizerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Giil (2012)’tin konaklama isletmelerinde 100 yonetici
ile yaptig1 calismada, isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile performanslari arasinda
iligki incelenmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda kurumsallasmanin alt boyutlarindan olan
formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic, saydamlik ve tutarlilik ile ¢alisan performansi
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arttik¢a
caligan performansmin artti1 goriilmiistiir. En yiiksek iligki katsayisina tutarlilik (r=0,537)
sahipken en diisiik iliski katsayisina ise formallesme (r=0,205) sahiptir. Ayrica Karaginar’in
(2014) Malatya ilindeki iplik isletmelerinde yaptig1 calismada formallesme, kiiltiirel gii¢, hesap
verebilirligin ¢alisan performansi iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Formallesmede
meydana gelen bir birimlik degisimin ¢alisan performansinda 0,475 birimlik degisime sebep
oldugu ortaya konulmustur. incelenen bu calismalar dogrultusunda saghk kurumlarmin
kurumsallasma diizeyleri ile c¢alisan performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemek iizere
olusturulan hipotez su sekildedir.
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H,: Kurumsallagma ve ¢aligan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Yukarida incelenen c¢alismalar sonucunda; kurumsallasmanin c¢alisan performanst
iizerinde etkisinin oldugu (Abudureyimu, 2019; Apaydin,2009; Alpay vd.,2008; Bagkurt,2016;
Giil, 2012; Giil, 2018; Karaginar, 2014; Kirkliker, 2019; Oztiirk, 2014; Sen, 2017; Turhanli,
2018; Yildiz, 2010), isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin calisanlarin ige yabancilagmalari
iizerinde etkisinin oldugu (Aydin & Ozeren, 2019; Karakdy, 2019) ve caliganlarin ise
yabancilagmalarmin da performanslarina etkisi oldugu tespit edilmistir (Akdogan & Aydemir,
2018; Amarat vd.,2018; Chiaburu vd.,2014; Kartal, 2018; Santas vd., 2016; Zoghbi-Manrique-
de-Lara & Viera-Armas, 2019). Incelenen bu ¢aligmalar dogrultusunda ise yabancilasmanin
kurumsallagsma ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik edecegi ongoriilmiis ve bu
durumu test etmek amaciyla hipotez su sekilde olusturulmustur.

H,: Ise yabancilasma, kurumsallasma ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir.

Incelenen literatiir ve bununla birlikte olusturulan hipotezler sonucunda aragtirmanin
modeli ve hipotezleri Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Ise
Yabancilasm

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Aragtirmamin Tiirii

Aragtirma, amact agisindan tanimlayici ve zaman boyutu acisindan kesitsel tipte
tasarlanmaigtir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak 4 boliimden olusan bir anket formu kullanilmugtir.
Veriler Ocak 2018 ve Nisan 2018 tarihleri arasinda toplanmigstir. Onam belgesi her katilimciya
sozlii olarak ifade edilmis ve anket formunun iizerinde yazili olarak katilimciya sunulmusgtur.
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Aragtirmada anketler yiiz yiize goriisme ile uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ve dort ana
boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde kurumsallagsma diizeyini belirlemeye
yonelik ifadelere, ikinci boliimiinde calisanlarin ise yabancilagmalarimi Slgmeye yonelik
ifadelere ve liglincii boliimde ¢alisanlarin performanslarini degerlendirmeye yonelik ifadelere
yer verilmigtir. Dordiincii boliimde ise kigilerin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik
sorular yer almaktadir.

3.3. Kullanlan Olcekler

Calisma kapsaminda degiskenler ile ilgili 6lgekler kapsamli bir sekilde incelenmis ve
gerceklestirilen caligmayauygun dlgekler secilerek anket formu olugturulmugtur. Kurumsallagsma
olcegi Temelli (2014) tarafindan olusturulmus 20 soruluk bir 6lcektir. Ise Yabancilasma olcegi
Hirschfeld & Feild (2000) tarafindan gelistirilen 10 soruluk olgektir. Olgegin Tiirkge gevirisi
Ozbek (2011) tarafindan yapilmistir. Calisan Performansi Olgegi ise Tanriverdi vd. (2010)
tarafindan gelistirilmis 6 sorulu bir 6lgektir. Olceklerdeki sorular 1 ile 6 arasinda puanlanmakta
ve puan arttik¢a kurumsallagma, igse yabancilagsma ve ¢alisan performansi artmaktadir.

3.4. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Avcilar-Tuzla cografi bolgesinde faaliyet gosteren
175 ozel girisim hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu ornekleme yontemi kullanilmasindaki temel
amag, hastaneleri insan kaynagi sayist ve niteligi, yatak sayisi, finansal yapi, teknolojik
yeterlilik ve diger altyapi olanaklar1 agisindan homojen olmamasi ve evrene ait yeterli bilgiye
sahip olunmasidir. Bu gibi 6zellikler g6z 6niinde bulundurularak hastaneler A, B ve C olmak
tizere 3 tabakaya ayrilmistir.

A katmaninda, her tiirlii tibbi ve teknoloji yeterlilige sahip, yatak sayis1 100 ve {izeri olan
hastaneler; B katmaninda, A katmanina gore biraz daha diisiik olmakla birlikte 50-100 yatakli
hizmet sunan, agir1 derecede teknolojik yatirim gerektiren spesifik teshis ve tahlil yontemleri
harig¢ her tiirlii tibbi uygulamalari olan hastaneler; C katmaninda ise, yatak ve personel hacmi
digerlerine oranla daha az olan, sinirhi imkanlar ile temel branslarda hizmet sunan daha ¢ok
bolgesel olarak diisiik gelir grubuna hitap eden hastaneler diisiiniilmiistiir. Bu siniflandirma
yapilirken Saglik Bakanlig1 hastane siniflandirma kriterlerinden de yararlanilmigtir.

INSTAT 2.0 istatistik paket programinda orneklem biiyiikliigii hesaplanmig ve 451
sayisi elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem her tabakaya 150 ¢alisan olmak tizere dagitilmistir.
Her tabakadaki calisanlarin hangi hastanelerden alinacagi kura yoluyla belirlenmistir. Kura
sonucunda ¢ikan hastaneden 150 calisana ulasilamamasi durumunda tekrar ayni tabaka
icerisinden kura ¢cekme yoluna gidilmis ve 150 sayisina ulagilana kadar bu sekilde devam
etmistir. Her tabakadaki islem bu sekilde devam etmis ve 11 hastaneden, her tabakadan en az
150 calisan olmak iizere toplam 455 calisana ulagilmisgtir.

3.5. Arastirmada Kullamlan istatistiksel Yontemler

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21 istatistik paket programinda analiz edilmigtir. Analizler yapilmadan 6nce puanlar
histogramlar ¢izilerek, merkezi ve yayginlik dlgiitlerinin de8erlendirilmesi ile One Sample
Kolmogorow-Smirnow testi ile normal dagilim olup olmadig:1 degerlendirilmis ve normal
dagilim o6zelligine sahip oldugu saptanmistir. Bu sebeple ¢aligmanin tamaminda parametrik
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hipotez testleri kullanilmigtir. Analizlerde siklik tablolari, merkezi ve yayginlik dlgiitleri ve
pearson korelasyon testi kullanilmugtir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmugtir.

3.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin Istanbul ilinde ve tiim saglik calisanlarma yapilmis olmasi kisitlar icerisinde
yer almaktadir. Saglik caliganlarinin en biiyilik kismint olusturan hekim ve hemsirelerin ayri
ayri ele alindig1 ¢caligsmalarda yarar vardir. Fakat aragtirmanin mali zaman kisit1 nedeniyle ve
geneli yansitma amacinin bulunmasi ayrintilara girmeyi engellemistir. Ote yandan calismada
kullanilan calisan performansi Ol¢eginin isletme yazininda 360 derece degerleme teknikleri
veya benzerlerine nazaran daha zayif ol¢clim yaptigi, siibjektif olabildigi baglangicta kabul
edilmistir.

4. Bulgular

Bulgular kisminda sirasiyla aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine, olcek
giivenilirlik analizlerine, faktor analizlerine ve hipotez testlerine yer verilmigtir.

4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n % Degisken Kategori n %
Erkek 104 229 0-5 Y1l 310 68,1
Cinsiyet Kadm 341 749 6-10 Y1l 88 19,3
Cevapsiz 10 2o Kuumda o5y 29 64
Calisma
20-30 Yas 299 657 iiresi 16-20 Y1l 5 1,1
31-40 Yas 96 21,1 20+ Yil 4 0,9
Yas 41-50 Yas 37 8,1 Cevapsiz 19 4,2
50+ Yas 7 1,5 Doktor 8 2
Meslek -
Cevapsiz 16 3,5 Hemygire 138 30
Lise 166 36,5 Yrd. Saghk 81 18
Personeli
On Lisans 158 34,7 Idari Gorevli 89 20
. Meslek -
Lisans 92 202 Diger* 54 12
Egitim "y ek
Durumu . 17 3,7 Cevapsiz 85 18
Lisans
Doktora 7 1,5 . Evli 194 42.6
Medeni g ar 248 545
Cevapsiz 15 33 Durum
Cevapsiz 24 2.9
Toplam 455 100 Toplam 455 100

* Diger meslek grubunu olusturan meslekler hasta danigmani, vezne sorumlusu ve temizlik personelidir.
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Calismadan elde edilen demografik bilgilere gore katilimcilarin %74,9’unun (341 kisi)
kadin oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin %65,7’si (299 kisi) 20-30 yas araliginda iken
%68,1°1 (310 kisi) 0-5 y1l araliginda kurumda gérev yapmaktadir. Katilimcilarin yaklagik %71°1
(324 kisi) lise ve on lisans mezunu, %20,2’si (92 kisi) ise lisans mezunudur. Katilimcilarin
yalnmzca %5,2’ si (24 kisi) lisansiistii egitime sahiptir. Katilimeilarin %2’ si (8 kisi) doktor,
%30’u (138 kisi) hemgire olarak gérev yapmaktadir.

4.2. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizi yapilmis ve 6l¢eklerin tamaminda
Cronbach Alpha (o) degeri %70’in iizerinde bulunmustur. Dolayistyla arastirmada kullanilan
biitiin 6l¢eklerin giivenilirlikleri saglanmistir (Durmus vd., 2016).

Tablo 2: Ol¢eklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Cronbach Alpha Degeri (o)
Kurumsallasma Olcegi 0,96
ise Yabancilasma Olcegi 0.89
Calisan Performansi Olcegi 0,80
4.3. Faktor Analizleri

Bu boliimde, arastirmada kullanilan o6lgeklerin faktor yapilart incelenerek sorunlu
maddelerin olup olmadigr ortaya konulmustur. Ayrica Olgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerleri ve Bartlett kiiresellik testi sonuclari ortaya konularak o6l¢eklerin yapilari
degerlendirilmistir. Kurumsallagma ve ¢alisan performansi 6l¢egi i¢in yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda herhangi bir binisik madde olmadigindan ve herhangi bir maddenin faktor
yiikiiniin 0,30’un altinda kalmadigindan madde cikarimi yapilmamustir. Ise Yabancilasma
Olcegi icin yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda ise bes numarali maddenin binigik
madde 6zelligi tasimasindan dolay1 6lgekten cikarilmasi uygun goriilmiistiir.

Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda Kurumsallagsma 6lgegi KMO degerinin
0,956 bulunmasi ile 6rneklem biiyiikliigii “cok iyi”, Ise Yabancilagma 6lgegi KMO degerinin
0,90 bulunmasi ile 6rneklem biiyiikliigii “cok iyi” ve Caligan Performansi 6l¢cegi icin KMO
degerinin 0,775 bulunmasi ile orneklem biiytikliigii “iyi” olarak tespit edilmistir. Ayrica ii¢
degisken icin yapilan Bartlett kiiresellik testi sonucunda p degerlerinin 0,05 den kii¢iik olmasi
verilerin faktor analizine olan uygunluklarini gostermistir (Sencan, 2005).

Ayrica faktor analizleri kapsaminda dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Dogrulayict
faktor analizi sonucunda elde edilen verileri inceleyerek bu veriler hakkinda yorum yapabilmek
icin bazi uyum indekslerini incelemek gerekmektedir. Bunlar CMIN/DF, GFI, CFI ve RMSEA
degerleridir. Bu uyum indekslerinin incelenmesi sonucunda 6l¢egin uyumlu olup olmadigina
karar verilmektedir. Tablo 3’te kurumsallasma o6l¢eginin uyum indeksi degerlerine yer
verilmigtir.
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Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

Indeksler Olgegin Degerleri Kabul Edilebilir Deger
GFI 0,878 >0.,85

CF1 0934 >0,90
CMIN/DF 3,652 <5

RMSEA 0,076 <0,08

Tablo 3 incelendiginde kurumsallagma 6lceginin uyum indekslerinin kabul edilebilir
seviyede oldugu tespit edilmistir (Karagoz, 2016).

4.4. Hipotez Testleri

Arastirmanmn bu kisminda yapilan hipotez testleri sonuclara, olcek genel puan
ortalamalarina ve arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina yer verilecektir.

4.4.1. Olcek Genel Puan Ortalamalar
Bu kisimda ¢alismada yer alan 6lceklerin genel puan ortalamalaria yer verilmistir.

Tablo 4: Kurumsallasma, ise Yabancilasma ve Cahsan Performansi Olgeklerinin Genel
Puan Ortalamalar:

Olcekler Ortalama Standart Sapma
Kurumsallasma 4,07 1,23
i§e Yabancilasma 2,72 1,25
Calisan Performansi 5,08 1,01

Tablo 4 incelendiginde ¢aligmanin yapildigi hastanelerde kurumsallagma ortalamasi
4,07+(1,23), ise yabancilasma ortalamasi 2,72+(1,25), performans ortalamasi ise 5,08+1,01
olarak tespit edilmisgtir.

4.4.2. Analizler
Bu boliimde degiskenler arasindaki iligkiyi ve hipotezleri sinamak amaciyla yapilan

analizlere yer verilmistir.

Tablo 5: Kurumsallasma, ise Yabancilasma ve Calisan Performansi Korelasyonu

Kurumsallasma Ise Yabancilasma Cahsan Performansi

1
Kurumsallasma ;
. r -0,210 1
Ise Yabancil ’
se Yabancilasma > 0.000 _
Calisan r 0,048 -0,077 1
Performansi p 0,311 0,101
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Yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde;

Hastanelerde kurumsallagma ile ¢aligan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin olmadig1 gézlemlenmistir. (p>0,05) H3 hipotezi reddedilmistir.

Kurumsallasma ve performans iligkisinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamadigindan dolayi, kurumsallasma ve performans iliskisinde yabancilasmanin aract
rolii test edilememistir. H4 hipotezi sinanamamugtir.

Kurumsallagma ile ise yabancilagma arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde
zay1f bir iligki oldugu g6zlemlenmistir. (r=-0.210; p<0.05) H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ise yabancilagma ile calisan performansi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
iligskinin olmadig1 gézlemlenmistir. (p>0,05) H2 hipotezi reddedilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Giiniimiizde 06zel hastanelerde kurumsallagmaya artan ihtiyacin temel nedenleri
arasinda profesyonellesme, sektoriin gereklerine ayak uydurmak, rekabet avantaji elde etmek
gibi pek cok faktorii saymak miimkiindiir. Kurumsallagma ihtiyacinin artigt hizmet sunan
hastanelerin en temel 6gesi olan caliganlar1 daha 6nemli hale getirmekte ve caliganlarin her
yonden takip edilmesini gerekli kilmistir. Bu caligmanin amaci hastanelerin kurumsallagsma
diizeyleri ile calisanlarin performanslari arasinda iligkinin olup olmadigin1 saptamak ve bu
iligkide ise yabancilagmanin ne sekilde bir etkisi oldugunu gormektir. Bu amaca yonelik olarak
hastanelerin kurumsallagsma diizeyleri belirlenmis olup ¢alisan performansi ile iligkisi ortaya
konmus ve bu iligkide ise yabancilagmanin araci rolii incelenmistir.

Bu caligmada hastanelerin kurumsallagsma diizeyleri ile ¢aligan performanslart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanamamustir. (p>0,05) Yapilan yazin incelemesi
sonucunda igletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin ¢ogunlukla kurum performans: ile
karsilastirildigr g6zlemlenmigtir. Fakat kurumsallagma diizeyi ile ¢aligan performansi arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢aligmalara nadiren rastlanmugtir.

Yukarida belirtilen analiz sonucu literatiirde yer alan kurumlarin kurumsallagma diizeyi
ile calisan performansit arasindaki iligkiyi inceleyen diger calismalar ile uyugmamaktadir.
Karaginar’in (2014) Malatya ili tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iplik isletmelerinde 371 kisi
iizerinde gerceklestirdigi calismada kurumsallagsma ile ¢alisan performansi arasinda anlamli
bir iligki saptanmigtir. Bu calismadada 5°li likert 6lgekle degerlendirilen calisan performanst
ortalamasi 3,87 kurumsallagsma ortalamasi 3.56 olarak belirlenmistir. Gerceklestirilen bu
calismada ise 6’l1 Olcekle degerlendirilen calisan performansi ortalamasi 5,08+(1,01) ve
kurumsallagsma ortalamasi 4,07+(1,23) olarak saptanmustir. Kiling’in (2016) Gaziantep ilinde
358 kisi ile hastanelerde gerceklestirdigi calismada 5°li likert ol¢ekle degerlendirilen calisan
performansi ortalamasi 4,04+(0,81) ile yiiksek olarak belirlenmis ve calisma ile uyumlu
bulunmugtur.

Sahman vd. (2008) 145 ozel hastane yoneticisi ile gerceklestirdigi ve 5°1i likert
Olcek ile degerlendirilen ¢alismada kurumsallagma ortalamasi 3,64 olarak saptanmistir. Bu
calismada 6’11 dlgekle degerlendirilen kurumsallagsma ortalamasi 4,07+(1,23) ile Sahman vd.
(2008) caligmasina gore goreceli olarak diisiik bulunmusgtur. Calismamizdaki kurumsallagma
ve calisan performansi ortalamalarinin diger caligsmalarin ortalamalar ile yakin olmasi
fakat kurumsallagma diizeyi ile calisan performansi arasinda anlamli bir iligkinin olmamasi
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calismanin yapildigi Istanbul ili ve ¢aligmanin yapildig1 hastanelerin igerisinde bulundugu
saglik sektoriinden diger bir deyisle sektorel farkliliklardan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Calismada 455 kisinin katilimi ile igse yabancilagsma ortalamasi 2,72+(1,25) olarak
belirlenmistir. Ise yabancilasmanin kurumsallagsma ile olan iliskisine bakildiginda negatif yonde
zayif istatistiki olarak anlamli bir iligkinin bulundugu goriilmiistiir. Literatiirde kurumsallagsma
ile igse yabancilagma iligkisini inceleyen ¢aligmalar taranmigtir. Giilsever’in (2016) Van ilinde
0zel ve kamu hastanelerinde calisan 291 kisi tizerinde gerceklestirdigi calismada kurumsallagma
ile ise yabancilagsma arasinda anlamli bir fark bulunamamugtir. Dolayisi ile calismamizi
desteklememektedir. Fakat igse yabancilagma kavrami kurum ile ilgili acikca bilgi veren ve
sonug olusturan bir gostergedir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi kurumlarda ve
isin ¢alisan agisindan anlamli olmamasi ise yabancilagmayi arttirmast beklenir. Hastanelerin
kurumsallagsma ilkelerinden olan profesyonellesmenin azalmasi ile bu gibi sonuglarin ortaya
¢ikmasi beklenen bir sonug olup bu durum H, hipotezini dogrulamaktadir.

Calismanin bir diger hipotezi olan hastanelerde ise yabancilagma ile calisan
performansi iligkisine bakildiginda, igse yabancilasma ve performans arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligkinin olmadig1 goézlemlenmistir (p>0,05). Calismada ise yabancilagsma
ortalamas1 2,72+(1,25) diisiik olarak, ¢alisan performanst ortalamasi ise 5,08+(1,01) nispi
yiiksek olarak tespit edilmigtir. Kaynak vd. (2016) Kocaeli ilinde insaat, otomotiv ve gida
gibi iiretim sektorlerinde 439 kisi lizerinde gerceklestirdigi calismada ise yabancilagsma ve
caligsan performanst iligkisi incelenmistir. Kaynak vd. (2016) 5°1i likert 6l¢ekle degerlendirilen
calismasinda c¢alisan performans: ortalamast 4,02+(0,68) ise yabancilasma ortalamasi
2,66+(1,12) olarak bulunmustur. Goreceli olarak ortalamalar ¢aligmamizi destekler niteliktedir.
Fakat bu calismada caligan performansi ile igse yabancilagma arasinda istatistiki olarak anlaml
negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki saptanmustir. (r=-0,261; p<0,05) Bu sonug ¢aligmamizda
bulunan sonucu desteklememektedir. Bu durumun iiretim sektorii ile hizmet sektorii arasinda
caliganlarin isi algilayis bicimi farkliliklarindan kaynaklanacag diistintilmektedir.

Sonug olarak, igse yabancilagma ile kurumsallagsma arasinda istatistiki olarak anlamli
negatif yonde zayif bir iligki bulunmugtur. Kurumsallagmanin artigiyla birlikte profesyonellesme,
formallegme, kurum seffaflig1 ve saydamli§inin artis1 kurumdaki ¢aligsanlarin igse yabancilagsma
diizeylerini azaltacaktir. Bu sonu¢ ¢aligmanin H hipotezini desteklemektedir. Istanbul ili
icerisinde kurumsallagma siirecinde olan hastane yoneticilerinin, bu siirecte ige yabancilasmanin
etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla ise yabancilagsmaya neden olabilecek faktorlerin neler
olduguna dikkat etmeleri gerekmektedir. Calismadaki diger degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin bulunmayis1 ancak 6l¢ek genel puan ortalamalarinin farkli sektorlerde
yapilan diger caligmalar ile tutarli olmast sektorel farkliliklarin etkili olabilecegi sonucunu
ortaya koymaktadir. Bu durumda saglik sektoriinde gerceklestirilen bu ¢calismadaki degiskenler
arasinda yeniden calismalarin yapilip bu hipotezlerin desteklenebilecegi gosterilmektedir.
Bunun yani sira, hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde bu calismanin degiskenleri
arasindaki iligkilerin incelendigi caligmalarin nadiren bulunmasi veya hi¢ bulunmayisi, bu
konunun yeni caligmalar ile incelenmesi ve detaylandirilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
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