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Tiirkiye’de Polisle Gergeklestirilen isbirliginin Ozel Giivenlik
Gorevlilerinin Rol GCatigmasi ve Rol Belirsizligi Uzerine Etkisi'

The Effect of Cooperation Tried to Carried Out in Turkey on Private Security Officers’ Role
Ambiguity and Role Conflict

Ugur Demirci?

0z

Arastirmanin amaci Tirkiye'de polis ile 6zel giivenlik géreviileri arasinda gergeklestiriimeye caligilan igbirliginin ézel giivenlik
géreviilerinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi algilari iizerindeki etkisini tespit etmektir. Aragtirma deneysel arastirma yéntemlerinden biri
olan “én test-son test kontrol gruplu segkisiz desen” seklinde tasarlanmigtir. Kiitahya'da galisan ézel giivenlik géreviilerinin katilimiyla
gergeklestirilen arastirmada tam sayim érneklem kullanilmigtir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, Rizzo, House ve Lirtzman (1970)
tarafindan gelistirilmis olan Rol Catismasi ve Belirsizligi Olgeginin yer aldigi anket formundan kullanilimistir. U¢ asamada toplanan
aragtirma verilerinin analizi neticesinde proje kapsaminda gérev yapan 6zel giivenlik géreviilerinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
diizeylerinde bir farklilik meydana gelmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, sbirligi, Rol Belirsizligii, Rol Catismasi.

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of cooperation between the police and private security tried to carry out in Turkey on
the role ambiguity and role conflict perception of private security officers. The research was designed as ‘random pattern with pretest-
posttest control group” which is one of the experimental research methods. The full count sample was used in the study conducted
with the participation of private security officers working in Kiitahya. The questionnaire form including role conflict and role ambiguity
scale developed by Rizzo, House and Lirtzman (1970) was used as a data collection tool in the study. As a result of the analysis of
the research data collected in three stages, it was determined that there was no difference occurred in the role ambiguity and role
conflict levels of the private security officers working in the scope of the Project.
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Girig
Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, érgttlerin etkinlik ve verimlilikleri Gizerinde olumsuz etkiye sahip olan rol stresinin (Kim ve
Mor Barak, 2015; Kurt, 2020; Akar ve Yildinm, 2017; Dale and Fox, 2008; Anton, 2009; Nygaard ve Dahlstrom, 2002)
baglica kaynaklari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Peterson vd., 1995; Ortqvist ve Wincent, 2006: 399-400). Calisanin yaptigi
isle ilgili karsilastign belirsizlikleri ifade eden rol belirsizligi (Katz ve Khan, 1978; Ortqvist ve Wincent, 2006) ile bireyin yerine
getirmesi gereken iki veya daha fazla roliin birbirleriyle celisecek sekilde ardisik olarak gelme durumunu ifade eden rol
catismasi (Akbulut, 2013), 6rgutlerdeki hizli degisim sonrasi olusan karmasiklik durumlarinda, bilgi akisini engelleyen ve
gizlilige yol agan yonetim felsefesi nedeniyle (Rizzo vd., 1970; Khan vd., 1964), calisandan 6rgit politikasina aykiri igler
talep edildiginde, bireyin Ustlendigi islerin gerektirdigi rollerin birbirleriyle gelismesi halinde ve bireyden beklenen roliin

kendi degerleriyle uyusmamasi durumunda (Katz ve Kahn, 1978; Rizzo vd., 1970) oldugu gibi bir ¢cok sebeple ortaya
Gikabilmektedir.

Rol belirsizligi ve rol gatismasi basta calisanlarin performanslari (Ozbozkurt ve Ozbozkurt, 2019; Ceylan ve Ulutiirk, 2006)
olmak (izere is doyumlari, 6rglitsel baglliklar (Bork ve Adiglzel, 2015; Cekmecelioglu ve Glinsel, 2011) ve érgiitsel
vatandaglik davranigi tutumlarini (Tabakoglu, 2016) olumsuz etkilemekte; ¢alisanlarin tikenmislik dizeyleri (Polatg! ve
Ozyer, 2010; Oztiirk, 2017) ve isten ayrilma niyetlerini (Javed vd., 2014; Polatg ve Boyraz, 2010) artirmakta; érgiitlerdeki
personel devir oranini yukseltmektedir (Adigiizel, 2012). Bu nedenle 6rgut yoneticileri, calisanlarin olumsuz etkilerinden
korunmasi ve performanslarinin olumsuz etkilenmemesi amaciyla, rol belirsizli§i ve rol catismasina neden olan faktorleri
tespit ederek giderilmesi yoninde tedbirler almak durumundadiriar.

Turkiye’de polis ve 6zel guvenlik gorevlileri arasinda etkili iletisim ve igbirligi saglanarak, 6zel glivenlik gorevlilerinin
calistigi alanlarda amacina uygun, denetlenebilir ve 6lgUlebilir givenlik hizmeti sunulmasi, meydana gelen olaylara
zamaninda miidahale edilmesi ve genel giivenlige azami katki saglanmasi amaciyla Genel Kolluk Ozel Giivenlik igbirligi
ve Entegrasyonu-KAAN Projesi gerceklestiriimektedir. Arastirmanin yapildi§i ddnemde Proje Turkiye’de 30 Blyiksehirde
belli noktalarda surddrilmektedir ve Projenin nihai amaci Turkiye’de calisan tim 6zel glvenlik gorevlilerinin koruduklari
alanlarda faaliyete gegirilmesidir (Demirci, 2020).

Proje hedeflerine ulasilabilmesi amaciyla 6zel glivenlik gorevlilerine, tespit edilmis olan ¢esitli editimler verilmekte, degisik
zamanlarda toplantilar yapilarak farkindalik yaratiimaya galigiimaktadir (Demirci, 2020). Ancak, her ne kadar Turkiye'de
oOzel guvenlik gorevlileri 5188 sayili Kanun geregince genel givenligi tamamlayici mahiyette gorev yapsalar da, polis ve
6zel glvenlik arasindaki islevsellik farki, 6rgt klttrlerindeki farkliliklar ve bagli bulunduklari otorite farkliliklari (Nalla ve
Hwang, 20086) gibi nedenlerle, iki unsur arasinda amag farkliliklari olusabilmektedir. Bu nedenle Ozel Giivenlik Denetleme
Baskanligi tarafindan gelistirimeye calisilan Proje, 6zel guvenlik gérevlileri agisindan rol belirsizlikleri ve rol ¢atismasi
yaratma potansiyeline sahip olabilir. Proje kapsaminda polis ile 6zel givenlik arasinda etkin igbirliginin saglanarak
hedeflere ulasilabilmesi igin, ortaya konmaya calisilan faaliyetlerin 6zel givenlik gorevlileri agisindan rol belirsizligi veya
rol gatismasi olusturup olusturmadiginin tespit edilmesi ve gerekiyorsa buna yonelik tedbirlerin alinmasi 6nem
tasimaktadir.

Arastirma “Tiirkiye'de gerceklestirimeye calisilan Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesi
kapsaminda 6zel givenlik gérevlilerinden talep edilen roller, kendilerinde rol belirsizligi veya rol ¢atismasina sebep oluyor
mu?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gergeklestiriimistir. Kitahya'da galisan 6zel glvenlik gérevlilerinin katiimiyla
gerceklestirilmis olan calisma deneysel desende planlanmistir. Arastirma neticesinde elde edilen verilerin analizi
sonucunda Proje stirecinde 6zel glivenlik gorevlilerinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi diizeylerinin farklilasmadigi tespit
edilmistir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Tiirkiye’de Polis Ozel Giivenlik iligkisi ve igbirligi

Tirkiye'de dzel givenligin serbest girisim haline gelmesi 2004 yilinda yiriirlige giren 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda gergeklesmistir. Bunun dncesinde sadece kamuya ait hassas yerlerin korunmasi
kapsaminda yuritulen ézel glivenlik hizmeti 2004 yilinda girisimcilere agilmis ve bu tarih sonrasinda da hizla biyimeye
baglamistir. 2004 yilinda 6zel giivenlik alaninda faaliyet gdsteren 6zel guvenlik sirketi sayisi 15 iken glinimtizde 1.356'ya,
12 olan dzel guvenlik egitim kurumu sayisi 453'ye ulagsmistir. Glinlimiizde Tirkiye'de 300.000'den fazla ézel glivenlik
gorevlisi calismaktadir (Demirci, 2019).

Turkiye'de 6zel guvenlik alani 5188 sayili Kanun geregi timUyle Devletin kontroltndedir. Tlrkiye'de ozel gvenlik alaninda
faaliyet gostermek isteyen sirketler oncelikle Igisleri Bakanligr'ndan faaliyet izni almak zorundadirlar. Bu alanda galismak
isteyen Ozel guvenlik gorevlileri, Icisleri Bakanligrnin belirlemis oldugu iceriklere sahip dersleri 6zel guvenlik egitim
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kurumlarindan veya Universitelerin bu yonde kurulmus meslek yiiksekokullarindan aldiktan sonra yine icisleri Bakanligi
tarafindan yilda 6 kez gerceklestirilen sinavlara katilarak basarili olmak zorundadirlar. Sinavlarda basarili olan 6zel
glvenlik gorevlisi adaylari ancak kendileri hakkinda yapilan glivenlik sorusturmasinin olumlu olmasi neticesinde 6zel
guvenlik kimlik karti alarak sektorde galisabilmektedirler. Ayrica Devlet, 6zel guvenlik hizmetinin verilip verilmemesine veya
bu hizmetin ne kadar gi¢ ile hangi gercevede veriimesine de karar vermektedir. Bununla birlikte tlim sektdr unsurlarinin
5188 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hukimleri gergevesinde faaliyet yuritup yartitmedigini tespit etmek amaciyla da yine
bu mevzuat hiikiimleri geredi icisleri Bakanlig'na bagli genel kolluk personeli tarafindan denetleme faaliyetleri
yuritlimektedir.

Turkiye'de, yukarida belirtilen idari islemler gergevesinde genel kolluk ile 6zel glvenlik gorevlileri arasinda gergeklesen
iliskinin yaninda, yerine getirilen giivenlik hizmeti kapsaminda da iliskileri mevcuttur. Her ne kadar 6zel giivenlik gorevlileri,
amaci geregi 0zel milkiyetin korunmasindan sorumlu iseler de, ginimtizde tim Diinya'da oldugu gibi (Prenzler ve Sarre,
2012: 153), Turkiye’'de de yari kamusal ve kamusal alanlarda da gorev yapabilmektedirler. Ozellikle havaalanlari ve spor
musabakalarinin yapildi§i yerlerde ozel givenlik gérevlileri, genel kollugun gdzetimi ve denetiminde, beraber
calismaktadirlar (Demirci, 2019: 493). Bununla birlikte 5188 sayili Kanun’un 20. maddesi geregi 6zel glvenlik gorevlileri,
beraber gdrev yapildiginda genel kollugun emrine girmektedir.

Turkiye'de dzel guvenlik gorevlileri 5188 sayili Kanunun birinci maddesi geregi kamu guvenligini tamamlayici mahiyette
gbrev yapmaktadirlar. Bu nedenle de d¢zel glvenlik gorevlilerinin, gérev yaptiklari alanlarda genel glivenlige azami katki
yapmalari beklenmektedir. Ancak Tirkiye'de polis ve 0zel guvenlik gorevileri arasinda var olan iligkinin yeterli diizeyde
olmadigi ve genel glivenlige istenilen diizeyde katki saglanamadigi degerlendirilerek Ozel Giivenlik Denetleme Baskanhigi
tarafindan “Genel Kolluk-Ozel Giivenlik isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN” Projesi 2018 yili sonunda baslatilmistir. Proje
pilot il olan Istanbul'da acilisi igisleri Bakan tarafindan gerceklestirilerek faaliyete baslamistir. Proje kapsaminda yapilan
analiz neticesinde illerin genel glvenlige katki agisindan dnemli olan ve ¢zel glvenlik gérevlilerinin ¢alisti§r yerler tespit
edilmekte, bu yerlerde gdrev yapan 6zel glivenlik gorevlileri ve kendileriyle isbirligi icerisinde bulunacak polis memurlarina
proje amacina yonelik cesitli editimler verilmektedir. Proje kapsaminda ayrica gergeklestirilen toplantilarla da farkindalik
yaratiimaya calisiimaktadir. Proje kapsaminda gorev yapacak genel kolluk ve 6zel givenlik gorevlilerinin kullanacag!
iletisim kanali ve sireci planlandiktan sonra uygulamaya gegilmektedir. Proje kapsaminda 6zel glivenlik gorevlileri
tarafindan proje kapsaminda olusturulan iletisim kanali vasitasiyla genel kolluga iletilen tam zamanl bildirimler, genel
kolluk tarafindan anlik degerlendirilerek olaylara midahale edilmesi ve suclularin yakalanmasi saglanmaktadir. Projenin
nihai amaci Turkiye’de 81 ile galisan tum ozel guvenlik gorevlilerinin genel kollukla isbirligi ve entegrasyonunun
saglanmasidir (Demirci, 2020).

Tirkiye'de gergeklestirilen KAAN Projesi kapsaminda, genel kolluk ile 6zel glvenlik goérevlileri arasindaki iletisimin
kalitesinin ve guvenilirliginin artinimasi amaciyla bir mobil uygulama gelistirilmistir. Mobil marketlerden indirilebilen
uygulama, gegerli ézel giivenlik kimligi sahibi ézel giivenlik géreviileri tarafindan kullanilabilmektedir. Ozel giivenlik
gorevlileri karsilastiklar olaylari mobil uygulama vasitasiyla, goriintii ve ses kaydi da ekleyerek, bulundugu ildeki genel
kolluga gonderebilmektedir.

1.2. Rol Stresi, Rol Belirsizligi ve Rol Catigmasi

(")rgijtlerin etkinlik ve verimlilikleri agisindan birgok olumsuz etkisi bulunan rol stresi (Kim ve Mor Barak, 2015; Kurt, 2020;
Akar ve Yildirm, 2017; Dale and Fox, 2008; Anton, 2009; Nygaard ve Dahlstrom, 2002), érgiitlerde siklikla rastlanilan bir
sorundur (Demirci ve Segilmis, 2020: 229). Rol stresi, rol yukimlGluklerindeki belirsizlik, zorluk, geliskili ve imkansiz
durumlari ifade etmektedir (Hardy ve Conway, 1988) yani, bu yukimluluklerle ilgili beklentiler geliskili, belirsiz veya agiri
yiksek oldugunda calisan rol stresi yasamaktadir (Jackson ve Schuler, 1985; Kahn vd., 1964). Rol stresi teorisi, glnliik
hayatta karsilasilan taleplerin yliksek seviyelere ulasmasinin kiside stres olusturacagini varsaymaktadir (Canbek, 2017:
26). Alan yazinda rol belirsizligi, rol gatismasi ve agiri rol yiikii rol stresi kaynaklari (Peterson vd., 1995; Ortquist ve
Wincent, 2006: 399-400) olarak isaret edilmekle birlikte, rol belirsizligi ve rol gatismasi dncelikle tizerinde durulan iki faktdr
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ambrose vd., 2014: 1071; Jackson ve Schuler, 1985: 16; Khan vd., 1964).

Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi kisaca calisanin yapacagi isle ilgili yasadigi belirsizligi ifade etmektedir (Katz ve Khan, 1978; Ortquist ve
Wincent, 2006). Peterson ve arkadaslari (1995: 430) rol belirsizligini, bireyin roline iliskin sorumluluklarin yerine
getiriimesinde hangi tir faaliyetlerin ortaya konulmasinda olusan belirsizlik olarak tanimlamaktadirlar. Rol belirsizligi,
calisanin bilgi eksikligi sebebiyle hedef ve beklentilere iliskin davranislari yeterince degerlendirememesidir (Campbell,
2016: 660). Bireyin ise yonelik kendinden beklenen davranigi anlayamama veya bilememe durumunda rol belirsizligi
olusmaktadir (Karabey ve Karcioglu, 2008: 27).
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Rol belirsizligi, gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Kahn vd., 1964).
Calisanin roliinli ne sekilde sergilemesi gerektigine iligkin ihtiyag duydugu bilgiden yoksun olma durumunu ifade eden
gorev belirsizligi t¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Eys ve Carron, 2001: 357; Kahn vd., 1964): i. Bireyin sorumluluklari
cercevesinde kendinden beklenilenler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, ii. Bireyin beklentileri yerine getirebilmesi igin
gerekli olan davranislar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, iii. Bireyin sorumluluklarinin dncelikleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamasi. Sosyal-duygusal belirsizlik ise, bireyin yaptigi isler ve davranislarla ilgili diger kisilerin
degderlendirmeleri hakkinda bilgi sahibi olmamasi neticesinde yasadigi belirsizligi ifade etmektedir (Yildirm, 1996: 17).
Kisinin ortaya koydugu islerle ilgi diger kisilerden geri bildirim alamamasi durumunda sosyal-duygusal belirsizlik ortaya
clkmaktadir (Kaabur, 1995: 101).

Khan ve arkadaslari (1964) érgiitlerde olusan rol belirsizligine sebep olabilecek gesitli 6rgltsel ve yonetsel unsurlari isaret
etmiglerdir. Orgitlerin biiyiimesi neticesinde meydana gelen karmagiklik calisanin sorumluluklarina iliskin ortaya
koyacaklari rollerinde belirsizlik ortaya gikarabilmekte ve galisanin bunu anlamasini zorlagtirabilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel karmasiklik rol belirsizligine sebep olan 6nemli faktorlerden birisidir (Rizzo vd, 1970: 152). Orgiitlerde yasanan
hizli degisim de caliganlarin rol tanimlarindaki degisimi ve belirsizligi ortaya gikaran diger bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Orgitlerde bilgi akisini engelleyen ve gizliligi artiran yonetim felsefeleri de, sosyal yapiyr bozmasi sebebiyle,
calisanin gorevini yerine getirirken belirsizlik yagsamasina neden olan faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Khan vd., 1964,
75-78). Rizzo vd, 1970

Rol belirsizligi, calisanlarin performanslari (Ceylan ve Ulutlirk, 2006), is doyumlari (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011; Akar
ve Yildirnm, 2008), 6z yeterlilik algilari (Kanbur vd., 2016), drgttsel bagliliklari (Cekmecelioglu ve Gunsel, 2011); Bork ve
Adigtizel, 2015), orglitsel vatandaglik davraniglari (Tabakoglu, 2016) ve yaraticilik yetenekleri (Tang ve Chang, 2010)
lizerinde negatif, tikenmislik dlizeyleri (Polat¢i ve Ozyer, 2015), 6rgltsel yabancilagma diizeyleri (Tokgdz, 2019) ve isten
ayrilma niyetleri (Polatgi ve Boyraz, 2010) lizerinde pozitif etkili oimakta, orgutlerdeki personel devir oranini artirmaktadir
(Adigiizel, 2012).

Rol catigmasi

Rol ¢atismasi, bireyin kendine génderilen farkli rol taleplerinde birisini yerine getirirken digerlerinin daha zor bir durum
almasi olarak tanimlanmaktadir (Katz ve Kahn, 1978: 204). Rol ¢atismasi, ayni anda birden fazla rolii yerine getirmek
zorunda olan bireyin, rol gereklerinde birine digerlerinden daha fazla uyma durumudur (Goékge ve Sahin, 2003). Akbulut
(2013) rol catismasini, kisiden yerine getirmesi beklenen iki veya daha fazla rolun birbirleriyle geliski olusturacak sekilde
art arda gelmesi durumu seklinde ifade etmektedir. Ertekin ise (1993:79) rol catismasini bireysel degerler ve beklentiler ile
is gerekleri arasinda olusan geliski sonucu ortaya ¢ikan durum olarak ifade etmektedir. Birey ayni anda birden fazla rol
ustlendiginde, roller gereklerinin birbirleriyle gelismesi halinde rol catismasi meydana gelmektedir (Trayambak vd.,
2012:45).

Rol gatismasi, kisi-rol gatismasi, roller arasi ¢atisma, asiri rol yikleme, géndericinin kendi i¢inde catismasi ve géndericiler
aras! gatisma seklinde kendini gdstermekle birlikte (Yesilyurt, 2009: 19) farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Rol
catismasinin kaynag olarak; i.iki ya da daha fazla géndericiden alinan ve birbirleriyle eligen rol beklentilerinden kaynakl,
ii.Ayni géndericiden alinan rol beklentilerinin celiski tasimasi kaynakli, iii.Rol ile ilgili beklentilerin rol yikumlustnin
beklentileriyle uyumlu olmamasi kaynakli ve iiii.Rol ylkimllstnin Ustlendigi birden fazla rolin birbirleriyle gelismesi
kaynakli meydana gelebilmektedir (Katz ve Kahn, 1978:204). Rizzo ve arkadaglari (1970: 155) ise rol catismasinin;
i.Bireyden orglt politikasina aykiri taleplerin yerine getirimesi istendiginde, ii.Bireyin birkag farkli roli Ustlenmesi
durumunda rollerin birbirleriyle uyusmamasi halinde, iii.Bireyin degerleriyle rol i¢in beklenen davranisin uyusmamasi
gelebildigini ifade etmektedirler. Rol gatismasi, bireyin toplumsal degisim nedeniyle geleneksel roli ile yeni roli arasinda
kalmas! durumunda, bu roliin kendi degerleriyle gelismesi durumunda, role iliskin taleplerin iletim surecinde tutarsizlik
meydana geldiginde, bireyin roller arasinda tercih yapamamasi durumunda ve bireyin birden fazla role zorlanmasi
durumunda da olusabilmektedir (Alkan, 2015).

Rol catismasl, calisanlarin is doyumlari, 6rgttsel bagliliklari (Bork ve Adiguizel, 2015), 6z yeterlilikleri (Kanbur vd., 2016),
performanslari (Ozbozkurt ve Ozbozkurt, 2019; Ceylan ve Ulutiirk, 2006) ve érgiitsel vatandaslk davraniglarini
(Tabakoglu, 2016) negatif yénde, psikolojik taciz algilari (Boz, 2019), duygusal is glivencesizlikleri (Pelenk ve Acaray,
2019), orgiitsel yabancilasma algilari (Tokgdz, 2019; Arslan ve Ungiiren, 2017), is yeri magduriyeti algilar (Saygan
Tuncay ve Giraklar, 2020), tiikenmislikleri (Oztiirk, 2017) ve isten ayrima niyetlerini (Javed vd., 2014) pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica rol catismasinin personel devir orani tzerinde olumsuz etkisi oldugu da bilinmektedir (Adiguizel,
2012).
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1.3. Polis Ozel Giivenlik igbirliginin Rol Belirsizligi ve Rol Gatigmasi Uzerine Etkisi

Alan yazinda polis 6zel glvenlik igbirliginin rol belirsizligi ve rol gatismasi Uzerindeki etkisini tespite yonelik herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Ancak, genel kolluk ve ézel glvenlik arasinda gerceklestirilen isbirligine yonelik arastirma
sonuglari, iki unsur arasindaki iglev farki, 6rgut kulturine iligkin farkliliklar ve kaynak saglayicilarindaki farkliliklarin igbirligi
cabalarini engelleyebilecegini isaret etmektedir (Nalla ve Hwang, 2006). Bununla birlikte Ttrkiye'de gerceklestiriimeye
calisilan genel kolluk 6zel givenlik igbirligi, her ne kadar gerek yasal gereklilikler gerekse de isin dogasi geregi, olmasi
gereken isbirligini saglamak tizere gergeklestiriimeye galisilsa da, halihazirda istenilen dizeyde olmayan iligki ve igbirligini
yeni diizeye tagimasi umuldugundan, 6zel giivenlik gérevlilerinde yeni rol taleplerine yol agabilecek potansiyeldedir. Proje
amaglarina ulagilabilmesi igin cesitli toplantilar ve egitimler gergeklestirimektedir. Bu toplanti ve egitimlerin istenilen amag
dogrultusunda fayda saglayamamasi durumunda, ©&zel guvenlik gorevlileri kendilerinden beklenileni tam olarak
anlayamayabilirler veya kendilerinden beklenileni yerine getirmek icin gereken davraniglarin neler oldugunu
anlayamayabilirler. Bu durum proje kapsamindaki 6zel glvenlik gdrevlilerinde rol belirsizligine yol agabilir. Ayrica proje
kapsaminda gergeklestirilen iletisim kanallarinin dogru ¢alismamasi veya bu yolla gergeklestirilecek geri bildirimlerin tam
anlamiyla gergeklesememesi neticesinde 6zel glivenlik gérevlilerinin sosyal-duygusal belirsizlikleri de artabilir.

Ozel giivenlik géreviileri aslen 6zel millkiyetin korunmasi kapsaminda o miilk sahibinin giivenlik dnceliklerine gére hareket
etmek durumundadir (Nalla ve Newman, 1990). Proje kapsaminda gergeklestiriimeye calisilan igbirligi kapsaminda ozel
guvenlik gorevlilerinden beklenen rol, halihazirdaki rollerinden farklilik gosterebilir, uyusmayabilir ve hatta bu rollere
aykirilik teskil ediyor olabilir. Bununla birlikte Proje kapsaminda kendilerinden beklenen genel glvenlije katki
baglamindaki davranislara iligkin yetkinliklere 6zel guvenlik gorevlileri sahip olmayabilir veya iletisim strecinde rollerine
iliskin taleplerde tutarsizlik meydana gelebilir. Tim bu unsurlar proje kapsaminda gorev yapan 6zel givenlik g6revlilerinin
rol gatismasi yagsamalarina neden olabilir.

Yukarida anlatilan alan yazin incelemesi neticesinde arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1. Tlrkiye'de gerceklestirilen genel kolluk 6zel giivenlik isbirligi, 6zel givenlik gorevlilerinin rol belirsizligi algilarini pozitif
y6nde etkilemektedir.

H2. Tlrkiye'de gergeklestirilen genel kolluk 6zel guivenlik ishirligi, 6zel glivenlik gorevlilerinin rol gatismasi algilarini pozitif
y6nde etkilemektedir.

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci Turkiye’de polis ile dzel glvenlik gorevlileri arasinda gerceklestiriimeye caligilan igbirliginin 6zel
guvenlik gorevlilerinin rol belirsizligi ve rol gatismasi algilari Gzerindeki etkisini tespit etmektir. Aragtirma boylamsal panel
arastirma (longitudinal panel study) seklinde planlanmistir. Bu tir arastirmalarda streg igerisinde katilimcilarin
tutumlarindaki gelismeler boylamsal toplanan verilerle tespit edilebilmektedir (Bauer, 2004). Arastirmanin baslangicinda
bir 6rneklem belirlenir ve bu érneklem Uzerinde farkli zamanlarda dl¢imler gergeklestirilir (Fraenkel ve Wallen, 2009).
Boylamsal arastirmalarda 6lclim sayinin en az t¢ olmasi beklenmektedir (Chan, 1998).

Arastirma tasarimi, deneysel arastirma yéntemlerinden “n test-son test kontrol gruplu seckisiz desen” seklindedir. On
test ve son test uygulamalarinda elde edilen verilerin test ortalamalar arasindaki istatistiksel fark, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken Uzerindeki etkisini ifade etmektedir (Gay ve Airasian, 2000). Arastirma kapsaminda elde edilen veri
tzerinde, iligkili gruplar gercevesinde t-Testi uygulanmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kitahya ilinde galisan 6zel givenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim érneklem
kullanilmigtir. Kutahya ilinde Haziran 2020 itibariyle 1379 6zel gtivenlik gorevlisi galismaktadir. Kitahya ilinde galigan ozel
guvenlik gorevlilerinin 818'i (%59) kamuda, 561'i (%41) ise dzel sektdrde istihdam edilmektedir. Kiitahya ilinde 279 ézel
giivenlik gdrevlisine egitim verilerek Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi-KAAN Projesi kapsamina alinmistr.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Turkiye'de, polis ile 6zel givenlik gorevlileri arasinda var olan isbirliginin genel giivenlige yaptigi katkinin istenilen diizeyde
olmadigi degerlendirilerek, bu iliskinin gelistirilerek genel glvenlige daha fazla katki elde edilebilmesi amaciyla 05.11.2018
tarihinde Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanli§i tarafindan bir proje baslatiimistir (Demirci, 2020). istanbul'da pilot olarak
baslayan proje dnce sekiz blylksehrin, daha sonra 22 ilin katilimiyla devam etmistir. Son olarak Agustos 2020 doneminde
geriye kalan 51 ilin katiimiyla proje tiim Tirkiye'de belirli noktalarda faaliyete gegirilmesi planlanmistir.
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Agustos 2020 déneminde Proje stirecine dahil olan Kiitahya ilinde aragtirma verileri iig farkli dénemde toplanmistir. il
Emniyet Midurlligu personeli tarafindan proje kapsamina alinacak yerler belirlendikten sonra, proje kapsaminda heniiz
herhangi bir egitim veriimeden 6nce arastirmanin ilk verisi toplanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanmis olan anket
katilimcilara online olarak sunulmustur. Anket erisim adresi, Ozel Givenlik Sube Mudiirligii personeli tarafindan
Kiitahya'da bulunan tim &zel givenlik birim ve sirket yoneticilerine, 6zel givenlik gérevlilerine iletimek (izere,
ulagtinimistir. ik uygulanan ankette gorev yeri hanesi ayrintili sekilde ayri ayri tasarlanmigtir. Bdylelikle aragtirmanin diger
uygulamalari igin deney ve kontrol gruplarinin ayristirimasi saglanmistir. Anket, 26.06.2020 tarihinde katilima agilmis,
katihm devam etmeyince 02.07.2020 tarihinde erisime kapatilmistir. Birinci uygulama neticesinde tasnife elverigli 581
gozlem birimi elde edilmistir.

Kiitahya ilinde proje kapsamina alinan 6zel gtivenlik gérevlilerine 2020 yili Temmuz ayi ilk yarisinda proje kapsaminda
tespit edilen egitimler verilmistir. Proje kapsaminda Whatsup (zerinden iletisim kanali olusturulduktan sonra ve &zel
guvenlik gorevlileri tarafindan bildirimler yapiimaya baslandiktan sonra bu ilde arastirmanin ikinci uygulamasina gegilmistir.
Anket, 12.08.2020 tarihinde katilima agilarak tlim ildeki 6zel glivenlik gorevlilerine katilim icin duyuru gerceklestirilmistir.
Bu uygulamadaki anketin “Caligilan yer” kismi degistirilerek “KAAN Projesi kapsaminda egitim alarak galigiyor musunuz?”
sorusu eklenmistir. Anket, katilim devam etmediginden 21.08.2020 tarihinde erisime kapatiimistir. Arastirmanin ikinci
uygulamasinda tasnife uygun 681 g6ézlem birimi elde edilmistir.

Arastirmanin Gglncu verisi, proje kapsaminda iletisimin kalitesinin artiriimasi amaciyla gelistirilen mobil uygulamanin Ekim
2020 tarihinde 6zel guivenlik gorevlilerine duyurularak kullanima baslanmasi sonrasinda toplanmistir. Proje kapsamindaki
6zel givenlik gorevlileri, mobil uygulamayi indirerek bildirim yapmaya bagladiktan sonra anket 06.11.2020 tarihinde
katilima aglimistir. Katilim devam etmediginden anket 15.11.2020 tarihinde erisime kapatilmistir. Arastirma kapsaminda
ti¢lincl uygulama neticesinde 724 gdzlem birimi elde edilmistir.

Deneysel arastirmalarda 6n test ve son test uygulamalarinin ayni orneklem gruplari Gzerinde gergeklestiriimesi
gerektiginden (Fraenkel ve Wallen, 2009) li¢ uygulamada elde edilen verilerin eslestiriimesi sonrasinda her uygulama igin
tasnife uygun 551 g6zlem birimi elde edilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Anket formu, katilimeilarin
demografik dzelliklerini igeren alti, Rol Catismasi ve Belirsizligi Olcedine “Role Conflict and Ambiquity Scales” iliskin 14
olmak tzere toplam 20 maddeden olusmaktadir. Rizzo, House ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistiriimis olan Rol
Catismasi ve Belirsizligi Olgegi, rol belirsizligine iliskin alti ve rol gatismasina iliskin sekiz ifadeye sahiptir (Kara, 2010: 94-
129). Rol belirsizligi 6lcegindeki ifadeler, katilimcinin rolline iliskin ne kadar bilgi sahibi oldugunu tespit etmek lzere
hazirlanmistir (Canbek, 2017; 85). Bu nedenle cevaplar ters kodlanmistir. Rol ¢atismasi dlcegi ise bireylerin rollerine
iliskin catisma dizeylerini 6lgmektedir (Canbek, 2017). Turkgeye cevrilmis olan olgek, gegerliligi ve guvenilirligi
hesaplandiktan sonra bircok arastirmada kullaniimistir (Akar ve Yildirim, 2008; Bilgic, 2010; Cekmecelioglu ve Gunsel,
2011; Polatgi ve Ozyer, 2015; Dogan vd., 2016).

3. Bulgular ve Analiz
3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin 248'i (%45) Proje kapsaminda gérev yaparken, 303l (%55) Proje kapsami disinda ¢alismaktadir.
Katilimcilarin 397'si (%72,1) kamuda, 154'U (%27,9) 6zel sektorde istihdam edilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
buylk ¢ogunlukla 30 yas ve Uzeri, erkek, lise mezunu ve alti yil ve Uzeri is tecrlbesine sahip dzel guvenlik gorevlileridir
(Bkz. Tablo 1).

3.2. Giivenilirlik Analizi

Anketi olusturan élgeklerin ig tutarliliklarini tespit etmek iizere gerceklestirilen analiz neticesinde Rol Belirsizligi Olgegine
iliskin Cronbach Alpha degeri .679, Rol Catismasi Olcegine iliskin Cronbach Alpha degeri .747 olarak hesaplanmistir.
Cronbach Alpha katsayisi 0.6 ile 0.7 arasinda oldugunda kabul edilebilir olarak yorumlanmaktadir (George ve Mallery,
2003). Bunun birlikte Ozdamar (2012) 0.6 ile 0.8 arasindaki Cronbach Alpha degerini orta giivenilirikte seklinde
yorumlamaktadir. Bu baglamda her iki 6lgcegin de yeterli guvenilirlik seviyesinde oldugu degerlendirilmistir.

3.3. Gegerlilik Analizi

Rol catismasi ve rol belirsizligi dlgeklerine iliskin gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen degerler
Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde her iki dlcege iliskin tim degderlerin yeterli uyum degerlerine sahip oldugu
gérllmektedir. Bununla birlikte her iki 6lgegin de hesaplanan standart regresyon agirliklarinin yeterli diizeyde oldugu
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anlasilmistir. Ayrica, 6lgede iliskin maddelerin hesaplanan skewness ve curtosis degerleri +2 ile -2 arasinda degismektedir.
Verilerin normal dagilim gésterdigi anlagiimistir. (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

N %
Yas
18-23 yasarasi 15 2,7
24-29 yas aras| 85 154
30-35 yas arasl 212 38,5
36 ve lizeri yas 239 434
Cinsiyet
Erkek 417 75,7
Kadin 134 243
Egitim duzeyi
iIkdgretim 26 47
Lise 410 74,4
On lisans 78 14,2
Lisans 35 6,4
Lisanstistii 2 04
Galigma siiresi
1 yil ve alti 56 10,2
2-5 yil arasl 128 23,2
6-10 yil arasi 237 43,0
11 yil ve iizeri 130 23,6
Sektor
Kamu 397 72,1
Ozel 154 27,9
Proje Kapsaminda
Calisiyor 248 45
Galigmiyor 303 99

Tablo 2. Olgeklere iligkin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

x2 df CMIN/DF NFI IFI TLI CFI RMSEA
Rol belirsizligi 22,436 9 2,493 955 972 953 972 051
Rol ¢atigmasi 33,196 20 1,660 966 986 980 986 ,034
Kabul edilebilir uyum <5 >.90 >90 >.90 >.90 <.08
Miikemmel uyum <3 >.95 >95 >.95 >.95 <.05

3.4. Turkiye’de Polisle Gergeklestirilen isbirliginin Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Rol belirsizligi ve Rol Gatismasi
Algilan Uzerindeki Etkisi

Arastirmaya katilan 6zel givenlik gorevlilerinin rol catismasi ve rol belirsizligi diizeyleri ile her G¢ uygulama kapsaminda
bu duzeyler arasinda gergeklestirilen t Testlerinin sonuglari Tablo 3'te sunulmustur. Katilimcilarin tim uygulamalarda rol
belirsizligi lgegine vermis olduklari cevaplarin ortalamalari hem proje kapsaminda gérev yapanlar hem proje kapsami
disinda caliganlar baglaminda (2,07 ile 2,16 arasinda) dlstk seviyede gerceklesmistir. Bununla birlikte katilimcilarin tim
uygulamalarda rol ¢atismasi dlcegine vermis olduklari cevaplarin ortalamalari hem proje kapsaminda hem proje kapsami
disinda ¢alisanlar baglaminda (2,67 ile 2,77 arasinda) orta seviyede gerceklesmistir. Bu sonuglar 1siginda arastirmaya
katilan 6zel glivenlik gorevlilerinin distk seviyede rol belirsizligi, orta seviyede de rol gatismasi yasadiklari ifade edilebilir.

Birinci, ikinci ve Gglincl uygulamalarda deney grubu ile kontrol grubu arasinda fark olup olmadigini tespit etmek tzere t
Testleri gerceklestirimistir. Gerceklestirilen t Testleri, deney ve kontrol gruplarindaki 6zel glvenlik gérevlilerinin rol
belirsizligi dlzeyleri ve rol catismasi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir fark bulunmadigini (p>.05) isaret
etmektedir (Bkz. Tablo 3).
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Proje slrecinde 6zel glvenlik gdrevlilerinin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi algilarinda herhangi bir gelisme bulunup
bulunmadigini tespit etmek Uzere t Testleri gerceklestirimistir. Gerek proje kapsaminda gdrev yapan 6zel givenlik
gorevlilerinin gerekse de bu kapsamda gdrev yapmayanlarin, uygulamalar sonrasinda olusan rol belirsizligi ve rol
catismasi dlzeylerinde istatistiksel olarak herhangi bir fark meydana gelmedigi (p>.05) tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3). Bu
analiz sonuglar kapsaminda Tirkiye'de gerceklestirilen polis 6zel givenlik isbirliginin 6zel givenlik gérevlilerinin rol
catismasi ve rol belirsizligi algilari Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi ifade edilebilir. Her iki hipotez de reddedilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Olgeklere Vermis Olduklari Cevaplar Uzerine Gergeklestirilen t Testi Sonuglari

Proje kapsaminda Proje kapsami diginda t Testi
N X Ss N X Ss t p
o Rol belirsizligi 2,09 ,55020 2,07 ,58506 412 681
Birinci uygulama
Rol catismasi 2,70 ,710487 2,67 ,73059 ,460 ,646
. Rol belirsizligi 2,16 ,56829 2,14 ,48881 448 ,654
Ikinci uygulama 248 303
Rol catismasi 2,77 ,713055 2,73 ,60129 618 537
Ugiincii Rol belirsizligi 2,14 ,53888 2,13 ,55756 ,191 ,849
uygulama Rol gatismasi 2,76 ,69844 2,77 ,58678 -,210 ,834
t -1,445 -1,645
Rol belirsizligi
Birinci ve ikinci p 149 100
uygulama t Testi t -1,032 -1,085
Rol catismasi
p 303 278
N t ,486 ,297
. Rol belirsizligi
ikinci ve iiiincii p 627 167
uygulama t Testi t 212 - 701
Rol gatismasi
p ,832 484
— t -,989 -1,279
Rol belirsizligi
Birini ve Uigiincl p 323 201
uygulama t Testi t -840 1,724
Rol catismasi
p 401 ,085

Sonug ve Degerlendirme

Ozel giivenlik her ne kadar Tiirkiye'de tabi oldugu Kanun geregince genel giivenligi tamamlayici mahiyette gorev yapmakta
ise de, dogasi geregi 6zel mulkiyeti korumakla ilgilidir (Nalla ve Newman, 1990). Bu nedenle genel kolluk ile 6zel guvenligin
oncelikleri farklilasmaktadir. Bununla birlikte bu iki unsurun 6rgutsel kultrleri arasinda da farklar bulunabilmektedir (Nalla
ve Hwang, 2006). Bu dogrultuda, Tiirkiye'de gerceklestiimeye calisilan Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve
Entegrasyonu-KAAN Projesinin 0zel glivenlik gérevlileri agisindan rol belirsizligi ve rol catismasi yaratabilecegi
ongorilerek arastirma gergeklestiriimisti. Ancak arastirma sonuglari hipotezleri dogrulamamaktadir. Deneysel desende
gerceklestirilen arastirma neticesinde 6zel glvenlik gorevlilerinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi duzeylerinde Proje
strecinde herhangi bir farkllasma meydana gelmemistir. Proje eylem arastirmasi seklinde tasarlanarak
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle Proje surecinde edinilen bilgiler, meydana gelmesi muhtemel problemlerin olusmadan
onlenmesine imkan saglamaktadir. Proje strecinde katilimcilara gergeklestirecekleri isbirliginde ihtiyag duyacaklari bilgileri
iceren egitimler verilmektedir. Ayrica zaman zaman toplantilar gerceklestirimek suretiyle 6zel glvenlik gorevlilerinin
talepleri alinarak isbirligine yonelik ihtiyaglari belirlenmeye calisiimaktadir (Demirci, 2020). Arastirma sonuglari Proje
strecinde gergeklestirilen egitim ve toplantilarin amacina ulastigini, Projenin ézel guvenlik gorevlilerinde yaratabilecegi
muhtemel belirsizlikleri ortadan kaldirdigi ve 6zel guivenlik gorevlilerinin ortaya koymalari gereken rolleri net bir sekilde
kendilerine aktarmaya olanak sagladigi anlagiimaktadir.

Arastirma sonuglari 6zel glvenlik gorevlilerinin genel olarak rollerine iligkin kayda deder bir belirsizlik yasamadiklarini
ortaya koymaktadir. Tlrkiye'de ézel givenlik gdrevlilerinin egitimleri tartisma konusu olmakta ve egitimin yetersiz oldugu
vurgulanmaktadir (Mortas, 2019; Dogan, 2019; Gég vd., 2017; Mil, 2014). Arastirma sonuglari bu tartismalara yanit
olabilecek niteliktedir. TUrkiye'de silahsiz gorev yapacak ozel guvenlik gorevlileri 100 saat, silahli olarak gorev yapacaklar
120 saat egitim almaktadir. Ayrica dzel giivenlik gorevlileri her bes yilda bir yenileme egitimine tabi tutulmaktadir (Mortas,
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2019). Birgok Avrupa Ulkesinde dzel guvenlik gorevlileri icin 40-50 saatlik zorunlu egitim yeterli gortimektedir. Bu egitim
ingiltere’de 20,5 saat, Almanya’da 40 saat, Norveg'te 95 saat, Finlandiya'da 100 saat, Yunanistan'da 105 saat, Fransa'da
140 saat, Hollanda'da 320 saat ve Romanya’da 360 saat olarak uygulanmaktadir (CoESS,2013). Avrupa Glivenlik
Servisleri Konfederasyonu'nun (CoESS, 2013) raporu Turkiye'de Kanun tarafindan zorunlu tutulan egitimin Avrupa
lilkelerine gore hig de azimsanmayacak diizeyde oldugunu kanitlamaktadir. Bu arastirma sonuglari da verilen egitimin
o0zel glvenlik gorevlerinin rollerine iligkin belirsizliklerini ortadan kaldiracak nitelikte oldugunu isaret etmektedir.

Arastirma sonuglari 6zel gtivenlik gorevlilerinin orta diizeyde rol gatismasi yasadiklarini ortaya koymaktadir. Rol ¢atismasi,
calisanin iki veya daha fazla gdndericiden aldigi birbirleriyle gelisen rol beklentileri dolayisiyla, ayni géndericiden geligkili
rol beklenmesi sebebiyle, rol ile beklentilerin uyusmamasi durumunda veya Ustlenilen rollerin birbirleriyle celismesi
durumunda olusabilmektedir (Katz ve Kahn, 1978). Ozel giivenlik géreviilerinden zaman zaman giivenlik hizmetinin
disinda isverenin éncelikleri dogrultusunda bazi rolleri yerine getirmeleri istenebilmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerine
birgok zaman Kanunun ¢izdigi gergeve diginda gérevler verilemeye calisildigi da bilinmektedir.  isveren, iicretini ddedigi
isciye istedigi gorevi tevdi edebilecegini diisinmektedir. Ancak 5188 sayili Kanun dzel glivenlik gérevlilerinin bu Kanun ve
mevzuatl disinda baska iste caligtirimasina izin vermemektedir. Bununla birlikte glvenlik, dogas! geregi baska islerle
birlikte ortaya konulmasi miimkiin olmayan bir hizmettir. Ozel giivenlik gérevlilerinin sunmus olduklari giivenlik hizmetinin
kalitesinin istenilen duzeye gikartilabilmesi igin oncelikle kendilerinde rol catismasi yaratacak, 5188 sayili Kanun ve ilgili
mevzuatinda kendilerine gorev olarak tevdi edilmemis islerin 6zel giivenlik gdreviilerine verilmemesi gerekmektedir. Ozel
glvenlik gorevlilerinde rol ¢atismasina yol acabilecek olan bu tir isler ayni zamanda kendilerinin koruduklari alanlarda
guvenlik zafiyeti olusmasina da yol acabilir. Bu nedenle basta 6zel glivenlik yoneticileri olmak tizere isverenlerin bu husus
Uzerinde énemle durmalari gerekmektedir.

Turkiye’de ozel glvenlik gorevlilerinin rol belirsizligi ve rol gatismasi yasamalarina neden olan faktorleri ortaya
cikariimasina yonelik arastirmalara rastlanmamistir. Bu yonde yapilacak nitel ve nicel arastirmalara ihtiya¢ bulundugu
degerlendirimektedir. Ote yandan, arastrma Kiitahya ilinde calisan ©6zel givenlik goreviilerinin katilimiyla
gerceklestiriimistir. Baska bdlgelerde gergeklestirilecek arastirma sonuglari farklilagabilir. Bu durum arastirmanin kisiti
olarak ele alinabilir. Diger taraftan arastirma deneysel desende gerceklestiriimistir. Bu nedenle arastirmanin
genellenebililirliginin yuksek olmasi arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The Project is being carried out in Turkey which aims to enhance effective communication between police and private
security and to ensure maximum safety. Since there are some differences such as function, culture and related authority
between police and private security (Nalla and Hwang, 2006), their aims may differ. So the Project which is tried to be
implemented may have create role ambiguity and role conflict on private security officers. So this research was carried out
to find answer to the question “Do the role demands regarding the Project carried out in Turkey cause role conflict and role
ambiguity on private security officers?”.

Methods

The research, carried out with the participation of private security officers working in Kiitahya, was prepared as an
experimental design. Full count sample was used. Research data were collected in three stages. As a result of the first
implementation carried out before the activities related to the Project in Kitahya, 581 data; As a result of the second
application carried out after the training and meetings, 681 data and as a result of the third application, which was carried
out after the mobile application developed for effective communication and started to be used by private security guards,
724 data were obtained. The data were analysed by t Tests.

Findings

The average of private security guards’ responses to the relevant scales reveal that they perceive moderate role conflict
and low role ambiguity. As a result of the t tests performed in the study, it was determined that there was no difference in
the role ambiguity and role conflict perception of private security officers during the project process.

Conclusion

The research results revealed that the trainings and meetings held within the scope of the Project were appropriate for
their purpose and were effective in removing the uncertainties that may cause role ambiguity and role conflict to private
security guards.

As a result of the research, it was determined that the role ambiguity perception of private security guards was low. There
is a criticism in turkey that mandatory training for private security officers is not appropriate. However, the research results
are in response to these criticisms.

Private security officers have moderate role conflicts. From time to time, private security officers are requested to work
outside of their duties. These demands can cause role conflicts on them. Security managers and employers should pay
attention to this issue.
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