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Arastirmanin amact, 2006-2007 6gretim yilindan itibaren egitim fakiilteleri programinda
yer almaya baglayan Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin iiniversite-toplum isbirligi
acisindan etkililigini bu dersin paydaslarinin goriislerine dayali olarak ortaya koymaya
yonelik bir degerlendirme yapmaktir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim
cercevesinde yiriitiilmiistir. Verilerin ¢dziimlemesinde betimsel analizi yonteminden
yararlanilmigtir. Genel olarak aragtirmada ulasilan sonuglara goére katilimcilar, dersin
amacinin toplumsal sorunlar konusunda bilinglenme ve sorunlart ¢6ziime kavusturma
oldugunu diisiinmektedir. Bu ders kapsaminda karsilagilan en 6nemli sorun olarak
projelere ilgisizlik ifade edilmistir. Dersin bireysel ve kurumsal katkilarinin oldugu, dersin
daha etkin yiiriitiilebilmesi igin proje becerisine sahip Ogretim elemanlarinin tercih
edilmesi gerektigi ve projelerin siirdiirtilebilir nitelikte olmasinin 6nemine iligskin gorisler
diger bulgular arasindadir.

Anahtar kelimeler: Universite, toplum, topluma hizmet uygulamalari dersi.

Evaluation of Community Service Practices Course in
Terms of Umiversity-Society Cooperation

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of community service practices
course started to be offered in faculties of education in 2006-2007 education terms in
terms of university-community partnerships. As a qualitative model, phenomenological
method was used. The data was analyzed through descriptive analysis technique. Findings
generally suggest that participants think the purpose of this course is to create awareness
about community problems and bring solutions to them. However, one of the main
obstacles faced during course practices—according to the participants—is indifference to
projects. Other findings suggests that stakeholders fulfill their responsibilities; the course
provides personal and institutional benefits; in order to make the course more effective, it
should be given by faculty members who have project experience and ability; and the
importance of the quality of the projects in order to obtain sustainability.

Keywords: University, society, community service learning.

* Bu makalenin taslak hali “28-30 Nisan 2014 Uluslararasi Sosyal Bilgiler Egitimi Sempozyumu
III’te” sozli bildiri olarak sunulmustur.

1Yrd. Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, e-posta:abeldag@gmail.com

2 Yrd. Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, e-posta:alfay06@yahoo.com

% Yrd. Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, e-posta:enesgok@gmail.com

* Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, e-posta:cemalettinipek@yahoo.com



162 Topluma Hizmet Uygulamalar: Dersinin... A. Beldag, A. F. Yaylaci, E. Gok, C. Ipek

GIRiS

Yiiksekogretim kurumlary/Universiteler toplum hayatinda onemli bir yere
sahiptirler. Universitelerin gorevleri arasinda topluma ydn verme ve cagin
getirdigi yeniliklere uyum saglamanin yaninda toplumsal sorunlara karsi ¢6ziim
iretme de yer almaktadir. Bu nedenle {iniversiteler toplumdan ayri
diistiniilemezler. Bilimsel ve akademik etkinlikler yoluyla topluma katki
saglayan iiniversitelerin sosyal sorumluluk cercevesinde yiiriitecegi ¢aligsmalarla
da toplumsal sorunlarin ¢dzlimiine yardimci olacagi varsayilmaktadir. Egitimin
genel amagclarindan biri de bilgiyi arastiran ve bulan, buldugu bilgiyi 6grenen ve
6grendigi bilgiyi de toplumun iyiligi amaciyla kullanan sosyal sorumluluk sahibi
bireyler yetistirmektir. Universitelerin topluma kars1 olan sosyal sorumluluklar1
biiyiik oranda Topluma Hizmet Uygulamalari (THU) dersi ile karsilanmaktadir
(Horzum ve Bektas, 2012; Bulut, Bulut ve Bulut, 2012).

Goniillii caligmalardan ve toplum hizmeti projelerinden stajyerlik ve alan
caligmalarina kadar uzanan genis alandaki caligmalar (Furco, 1996) olarak
tamimlanan THU dersi, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan ilk kez 2006-
2007 yilinda yeni 6gretmen yetistirme programinda yer almistir. THU dersinin
bu programda yer almasinin nedeni kuramsal derslere ek olarak uygulamali
derslerinde programda yer almasmin gerekliligi olarak gosterilmistir (YOK,
2006). Her ne kadar programlarda yer almasi yeni olsa da THU dersinin kokleri
derse temel olusturan uygulamalarin toplumsal yardimlagma, dayanisma ve
isbirligi acisindan Osmanli ve Selguklu vakif gelenegine dayandigi one
stirilmektedir (Elma, Kesten, Kiroglu, Uzun ve Dicle, 2010). Yine dersin
iceriginin, dgretmenlere okul ile ilgili egitim 6gretim isleri disinda kdyliiniin
kiiltiirtinii yiikseltmek, koylin ekonomisini gelistirmek, tarihi eserleri ve ¢evreyi
korumak, kdy genglerinin bos zamanlarint degerlendirme gibi sorumluluklar da
yiikleyen koy enstitiilerinden etkiler tagidigi sdylenebilir (Bagaran, 2006)

Amerika Birlesik Devletleri’nin ardindan &zellikle son yillarda, Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu farkli {ilkelerde THU dersi programlarda yer almaya
baglamistir (Kesten, Elma, Kiroglu, Dicle, Uzun ve Palavan, 2011). THU Dersi
Tiirkiye’nin aksine Amerika Birlesik Devletleri ve batida sadece 6gretmen
yetistirme ile ilgili boliimlerde degil tiim yiiksekdgretimde uygulanmaktadir
(Ugurlu ve Kiral, 2012). Tirkiye’de 2006—2007 ogretim yilindan itibaren
programlara konulan ve 2008-2009 o6gretim yilinda uygulanmasina baglanan
THU dersi programlarin egitim-6gretim planlarinin 6zelliklerine gore genelde
iiciincii sinifta, giiz veya bahar doneminde okutulmaktadir. THU dersi 1 saati
teorik, 2 saati uygulama olmak {izere haftada toplam 3 saat ve 2 kredilik zorunlu
bir derstir.

Topluma hizmet uygulamalarinin tanimlanmasi ve boyutlandirilmasina iliskin
alanyazinda farkli goriisler bulunmaktadir. Furco (1996) bes tip topluma hizmet
programu tiiri tanimlamustir;
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a) Goniilliiliik: Ogrencilerin, birincil yarar saglayicinin hizmeti alan taraf
oldugu bir hizmet etkinligine katilmalarini ifade eder.

b) Toplum Hizmeti: Burada da odak saglanan hizmet ve hizmeti alana
sagladig1 yararlardir. Evsizlere yiyecek ulastirmak gibi caligmalar bu
kapsama girmektedir. Burada 6grenciler de degisiklik yaratabilme hissi
gibi yararlar saglarlar.

c) Stajyerlik: Ogrencilerin, herhangi bir ¢alisma alani ile ilgili anlayislarin
gelistirmek ya da 6grenmeyi zenginlestirmek amaciyla pratik kazandirici
¢aligmalara katilmalarin1 ifade eder.

d) Alanda Egitim: Bu calismalar Ggrencilere es-miifredat yoluyla formal
egitim programlariyla ilintili firsatlar sunar.

e) Hizmette Ogrenme (Service-Learning): Digerlerinden farkli olarak
hizmeti alanlara ve hizmeti saglayanlara esit diizeyde yarar saglar.

YOK tarafindan ise THU, “Toplumun giincel sorunlarim belirleme ve ¢dziim
iiretmeye yonelik projeler hazirlama, panel, konferans, kongre, sempozyum gibi
bilimsel etkinliklere izleyici, konusmaci ya da diizenleyici olarak katilma, sosyal
sorumluluk cercevesinde ¢esitli projelerde goniillii olarak yer alma, topluma
hizmet ¢aligmalarinin okullarda uygulanmasina yonelik temel bilgi ve becerilerin
kazanilmas1” bigiminde tanimlanmustir (YOK, 2006).

THU Dersinin yabanci kaynaklarda topluma hizmet yoluyla 6grenme (service-
learning) olan adi (Astin, Vogelgesang, Ikeda ve Yee, 2000; Vickers, Harris ve
McCarthy, 2004; D'Agostino, 2012) Tiirkiye’de topluma hizmet uygulamalari
olarak ifade edilmektedir. Bu adlandirma farki ise ders yoluyla Ogrencilerin
kendilerini gelistirmelerinden ¢ok toplumsal sorunlarin ¢éziimiine odaklanmay1
cagristirmaktadir. THU dersine iligkin tanimlamalar incelendiginde egitim
fakiiltelerindeki uygulama daha ¢ok “toplum hizmeti” baglaminda
gerceklesmektedir. Ancak Furco’nun (1996) vurguladig: iizere topluma hizmet
yoluyla 6grenme, hizmet-¢ikti ve 6grenme arasinda denge kurulabildigi olciide
saglikl bir bicimde gerceklesebilecektir.

Yiiksekogrenim siirecinde THU dersine katilimin taraflar agisindan olumlu
sonuglarina iligkin ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Astin ve digerleri, 2000).
THU, iniversitenin ve Ogrencilerin sosyal sorumluluk g¢er¢evesinde toplumun
sorunlarint ¢6zme konusundaki g¢abalar1 baglaminda diisiiniilse de bu derslerin
ogrenciler acisindan da 6nemli katkilarin egitsel agidan 6nemi oldukga biiytiktiir.
Bu baglamda THU dersleri 6grenciler acisindan birer &grenme ortami
niteligindedir. Astin ve digerleri’nin (2000) de vurguladig {izere topluma hizmet
uygulamalari yoluyla 6grenme, akademik olan ile uygulamali olant baglayan bir
ara¢ niteliginde oldugu icin potansiyel olarak giiglii bir pedagoji formudur.
Ogrencilerin, geleneksel smiflardaki kuramsal ve soyut materyali simf disina
¢ikarmay1 denemeleri ve gergek diinyada dillendirmeleri ile s6z konusu materyal
farkli bir anlam kazanir. Giiniimiizde Tiirkiye’de egitim sistemine yon veren
yapilandirmact kuramim 6ngdrdiigli uygulamaya agirlik verilmesi, 6grencilerin
sosyal yoniiniin gelistirmesi, toplumsal etkilesimin saglamasi gibi hedeflere
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ulasmada THU dersinin 6nemli katkilar saglayacagi soylenebilir (Ayvact ve
Akyildiz, 2009).

Yiiksekogretim alaninda genis kapsamli ve hizli gelisen bir reform niteliginde
olan topluma hizmet uygulamalar1 ile 21.ylizyilin gerektirdigi niteliklere sahip
yurttaglarin yetistirilmesinde de anahtar bir konumda goriilmektedir (Al Barwani,
Al-Mekhlafi ve Nagaratnam, 2013). THU dersi ile giincel sorunlar, deneyimsel
ogrenmeye dayali olarak egitim programlar ile iliskilendirilerek ogrencilerin
biling kazanma, tepki verme ve analiz etme gibi becerilerini 6zendirmeyi
hedeflemektedir (D'Agostino, 2012).

Topluma hizmet uygulamalar1 yoluyla saglanan &grenme iniversite, egitim
cevresi, 0gretmen aday1 ve yerel topluluklar arasinda anlamli bir ortak yasam
iligkisinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi ig¢in 6énemli bir kanal niteligindedir
(Vickers, Harris ve McCarthy, 2004). Toplumdan kendini soyutlayan bir
Ogretmenin basarili olmasi sorumluluklarini yerine getirmesi olduk¢a zordur. Bu
sorunu asmanin en Onemli yollarindan birsi de {iniversite egitimi sirasinda
toplumun sorunlarini tanimak, onlara karsi ¢oziim iiretecek beceriyi kazanmaktir
(Coskun, 2009; Kamer, 2009). Ozellikle egitim fakiilteleri agisindan, gelecegin
yeni nesillerini yetistirecek 6gretmenlerin toplumla i¢ ice olmalar1 ve THU dersi
kapsaminda birtakim yeni nitelikler kazanmalar1 biiyilk 6nem tagimaktadir.
Ogretmen adaylar1 THU dersi araciligiyla giicliiklerle basa ¢ikabilen, bagimsiz
diisiinen, kendine giivenen ve sorun ¢ozme becerisi kazanan bireyler olarak
yetiseceklerdir (Gokge, 2011). Bu baglamda THU dersi igerik ve uygulama
acisindan  degerlendirildiginde toplumsal sorunlarin  azaltilmasinda ve
¢Oziimiinde 6nemli bir rol oynayan (Ergiil ve Kurtulmus, 2014) bu ders, ayni
zamanda toplumsal sorunlara ¢oziim bulan 6gretmenler yetistirme hususunda
egitim fakiiltelerinin etkinligini de ortaya koymaktadir (S6nmez, 2010).
Chambers ve Lavery’e (2012) gore ise topluma hizmet uygulamalar1 6grencilerin
empati, liderlik, toplumsal olarak kendini ifade etme, 6zgiiven gibi yeteneklerine
olumlu katki saglarken bilgi ve becerilerinde de gelisime yol agmaktadir. THU
dersi kapsaminda Ogretmen adaylari toplumsal sorumluluk, katilimeilik ve
demokrasi bilinci kazanmaktadirlar (Ugurlu ve Kiral, 2012).

THU dersine yonelik ¢aligmalar incelendiginde daha ¢ok {iniversite,
danisman/6gretim elemani ve 6grenci boyutuna odaklandig dikkat ¢ekmektedir
(Kesten ve digerleri 2011). Tiirkiye’de dersin programlarda yeni yer almasi
nedeniyle konu ile ilgili calismalar yeterli sayida degildir. Bu dersi konu edinen
nicel ve nitel ¢alismalarin ¢ogalmasina gereksinim vardir. Bu baglamda THU
dersinin biitiin paydaslarinin  goriislerine dayali olarak {iniversite-toplum
isbirligini degerlendirmeyi amaclayan c¢alismanin alana katki saglayacagi
diistintilmektedir.

YONTEM

Bu calismada THU dersi baglaminda {iniversite-toplum igbirliginin paydaslarin
goriisleri dogrultusunda ¢dzliimlenmesinin  6nemli bir gereklilik oldugu
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diistiniildigii i¢in nitel arastirma deseni tercih edilmistir. Denzin ve Lincoln’un
(2008) belirttigi gibi nitel arastirma, olgularin nedenlerine ve nasil ortaya
ciktiklarina iligkin sorulara yanit aramaya iliskindir ve bir konu hakkinda
derinlemesine bilgi elde etmek iizere kullanilir. Arastirmanin yontemi ise
olgubilimdir. Lichtman’in (2010) vurguladig iizere olgubilim yonteminin amaci
belirli bir olguyu deneyimleyen bireylerin yasadiklar1 deneyimlerini derinlikli bir
bicimde anlayabilmek ve tanimlayabilmektir. Bu baglamda calismada THU
dersini alan &grenciler, danigman akademisyenler ve kurum temsilcilerinin
topluma hizmet uygulamalarma iligkin deneyimlerini anlayabilmek amaciyla
olgubilim yontemi kullanilmustir.

Calisma Grubu

Arastirmada calisma grubu olusturulurken amagli 6rnekleme yontemlerinden
6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir. Bu baglamda ¢aligma grubu 6lgiitleri 2013-2014
dgretim yilinda Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
Anabilim Dali’nda dgrenim géren THU dersini almis gretmen adaylari, THU
dersi kapsaminda danismanlik yiiriitmiis 6gretim elemanlart ile THU dersi
kapsaminda proje ortagi olan kurum ve kuruluslar olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda aragtirmaya 12 sosyal bilgiler 6gretmen adayi, 9 danigsman 6gretim
eleman1 ve ders gercevesinde g¢aligsmalarda yer alan kurumlardan 5 temsilci
katilmustir.

Veri Toplama Araci

THU dersinin iiniversite-toplum isbirligi agisindan etkinligi ile ilgili goriislerini
tespit etmek amaciyla 6gretmen adaylari, danigman 6gretim elemani ve proje
ortagl kurumlar icin farkli gériisme formlart hazirlanmigtir. Gériisme formunun
gelistirilme siirecinde sirastyla alan yazinin taranmasi, maddelerin yazilmasi,
uzman goriisiiniin alinmasi, pilot uygulamanin yapilmasi ve sorulara son seklinin
verilmesi islemleri gerceklestirilmistir. Pilot uygulamaya katilan katilimcilar
calismaya dahil edilmemistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde; verilerin Onceden belirlenen
temalara gore Ozetlendigi ve yorumlandigi, goriismeden alintilara sik sik yer
verilen betimsel analiz yonteminden (Yildirim ve Simsek, 2011) yararlanilmigtir.
Alt temalar ise iki grup halinde c¢aligan yazarlar tarafindan ayr1 ayri
belirlenmistir. Saptanan alt temalarin biiyilk oranda Ortlistiigli gorilmistiir.
Ortiismeyen alt temalar analiz kapsamina almmanustir. Bu dogrultuda
aragtirmay1 yiirliten dort 6gretim iiyesi ikiserli gruplar halinde ayr1 ayr yazili
verileri kodlamiglardir. Giivenirlik i¢in her iki grup aragtirmact tarafindan
yapilan kodlamalar lizerinde; Giivenirlik= Goriis Birligi/ Goriis Birligi + Goriis
Ayrihigr X 100 formiilii (Miles ve Huberman, 1994) uygulanmustir. iki kodlayici
grup arasinda uyusum yiizdesi % 80 olarak hesaplanmistir. Uyusum yiizdesinin
%70 veya daha {istii olmasi yeterli goriildigiinden veri analizi agisindan
giivenirlik saglanmigtir. Dogrudan alintilarda kullanilmak iizere O6gretmen
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adaylar1 (01, 02...), danisman 6gretim elemanlar1 (D1, D2...) ve proje ortag
kurum yetkilileri ise (K1, K2...) olarak kodlanmustir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular; THU dersinin amaglarina iliskin goriisler,
THU dersi kapsaminda karsilasilan sorunlara iligkin goriigler, THU dersi
kapsaminda gergeklestirilen projelerin toplumsal sorunlara ¢éziim fiiretip
tiretmedigine iliskin goriisler, THU dersi kapsaminda paydaslarin gérev ve
sorumluluklar: yerine getirmeye iliskin goriisler, THU dersi kapsaminda
gerceklestirilen projenin bireysel veya kurumsal katkilarina iliskin goriigler,
Dersin daha etkin yiiriitiilmesine iligkin goriisler olmak {izere alti temada
toplanmustir.

Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersinin Amaclarina iliskin Gériisler

Dersin amaglarina iligkin goriigler incelendiginde, 6gretmen adaylarinin, 6gretim
elemanlarinin ve proje ortagi kurum yetkililerinin goriislerinin birbiri ile benzer
oldugu goriilmistiir. Katilimeilarin goriislerinin toplumsal sorunlar konusunda
bilinglenme, toplumsal sorunlart ¢ozme, sorun ¢éziimiinde deneyim kazandirma,
isbirligi becerisi kazandirma ve sosyallegsme alt temalarinda ifade edildigi
bulgulanmigtir. THU dersinin amact baglaminda paydas gruplarin tamami
toplumsal sorunlar konusunda bilinglenme ve toplumsal sorunlari ¢ozme
amacini en yiiksek diizeyde vurgulamistir. Ogretmen adaylarindan ikisi bu
dogrultudaki goriislerini halki bilinglendirme ve farkindalik baglaminda ifade
etmistir;

Dersin amaci halki bilinglendirmek, halkin iginde bulundugu
sorunlara  ¢oziimler iiretmek ve yeni dogacak sorunlari
engellemektir. (06)

Lisans 6grenimi boyunca ogrenciye, toplum yararina ¢alismak,
sosyal bir varlik olarak yasamini idame ettirdiginin farkindaligini
yaratmaktir. (09)

Danigsma 6gretim elemanlarindan agagida goriislerine yer verilen katilimer ise
toplumsal sorunlara iliskin biling kazanma ile 6gretmen adaylarinin egitimlerinin
okul ile sinirli kalmamasi gerekliligi arasinda iliski kurarak diislincelerini ifade
etmistir;

Ogretmen adaylarinin hizmet yapacagi toplumun sorunlarinin
¢oztimtine yonelik biling diizeylerini arttirmak ve dgretmenligin
sadece dort duvar arasinda yiiriitillen hizmet olmadigi, ¢evrenin
(toplumun) sorunlarma el atan, kimi zaman liderlik yapabilen
ozelliklerinin olmasi1 gerektigi bilincini olusturmalarina katki
saglayan bir ders olarak goriiyorum. (D2)
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Arastirmaya katilan bir kurum temsilcisi ise THU dersinin toplumda goriilen
sorunlarin belirlenip ¢éziilmesindeki nemine deginmistir;

Toplum iizerinde gozlemlenen eksikliklerin hatalarin goriiliip
yonetimlerce paylasilmasi, soru ve sorunlar igin ¢oziim noktasi
olacagum diisiiniiyorum. (K1)

Arastirmaya katilan paydaslar, dersin amacin sorun ¢oziimiinde deneyim
kazandwmak olusunu ortaklasa vurgularken, &gretmen adaylart ve ogretim
elemanlarinin ishirligi becerisi kazandirmaya dikkat cekmislerdir. Ogretim
elemanlar1 ise bu goriislere ek olarak sosyallesme amacim ifade etmistir.

Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Kapsaminda Karsilasilan Sorunlara
iliskin Gériisler

THU dersinin paydaglarinin ders kapsaminda karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriislerin; projelere karsi ilgisizlik, paydas gruplar arasi esgiidiim eksikligi,
maddi kaynak eksikligi, projelerin 6zgiin olmayisi, zaman simwrliligi, proje
becerisi eksikligi, grup ici uyumsuziuk ve damigman ile yaganan sorunlar alt
temalarinda  toplandigt  bulgulanmustir.  Paydaslar  gruplarin  goriisleri
incelendiginde ortak ve en yiiksek tekrara sahip alt temanin projelere karsi
ilgisizlik oldugu gortlmiistir. S6z konusu ilgisizligi 6gretmen adaylari hem
kendileri ve danisman O6gretim elemanlari hem de kurumlar agisindan ifade
etmisglerdir;

Yine arkadaslarimiz toplanacagimiz zaman degisik bahanelerle
toplantiya gelmediler. ... Hoca derse onem vermezse égrenciden
ne beklenir. (O4)

Kurumlarmm  tutumlart  biz  Ogrencileri  bastan  savmaya
yonelik.(010)

Danigsma 6gretim elemanlari ise 6grencilerin ilgisizligi ve maddi yetersizliklerle
birlikte toplumun ilgisizligini de dile getirmistir;

Ogrencilerin isteksiz olusu, maddi imkdnsizliklar, toplumun
ilgisizligi. (D3)
Projelerin  gergeklesme asamasinda maddi kaynak sorunu
yasantyor.  Ogrencilerin ~ “‘dilencive  dondiik’’  sitemlerini
duyuyorum. (D8)

Bir kurum temsilcisi ise 6grencilerin THU kapsaminda ¢aligmalarina katildiklar
kurumlarin ¢aligmalari ve hitap ettigi insanlar konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmalarinin gerekliligini vurgulamistir;

Kurumumuzda dezavantajli gruplar var. Hizmet alanlarin psiko-
sosyal acidan  diisiik  seviyede olmalart  hizmet vermeyi
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zorlagtirtyor. Ogrencilerin bu konuda bilinglenmeleri ve ilgili
olmalari gerekiyor. (K4)

Arastirmaya katilanlarin ortak goriisiine gore, THU’na katilan paydas gruplar
arasinda esgiidiim eksikligi bulunmaktadir. Ogretmen adaylar1 ve damigman
ogretim elemanlarinin ise maddi kaynak eksikligi ve projelerin ozgiin olmayisimi
vurguladiklar: belirlenmistir. Bununla birlikte danigsman 6gretim elemanlar:
sirastyla zaman simirliligi ve proje becerisi eksikligine vurgu yaparken, dgretmen
adaylar1 ise sirastyla grup i¢i uyumsuzluk ve damisman ile yasanan sorunlari
vurgulamistir.

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi Kapsaminda Gergeklestirilen
Projelerin Toplumsal Sorunlara Coéziim Uretip Uretmedigine iliskin
Goriisler

THU dersi kapsaminda gergeklestirilen projelerin toplumsal sorunlara ¢6ziim
iiretip iretmedigine iliskin goriisler incelendiginde 6gretmen adaylari ve proje
ortagi kurum yetkilileri kismen ¢oziim irettigini ifade ederken, danigman
ogretim elemanlar1 olumsuz goriis belirtmislerdir. Ogrenciler derse yonelik
tutumlarin olumsuz etkisini vurgulamigtir. Arastirmaya katilan bir 6gretmen
aday1 ogrencilerin THU’n1 sadece bir ders olarak gormelerinin toplumsal
sorunlarin ¢6ziimii baglaminda olumsuz etkide bulundugunu ifade etmistir.
Arastirmaya katilan bir danigman 6gretim elemani ise dersin amacinin sorun
¢ozmekten ¢ok biling kazandirmak olmasi gerektigi baglaminda diisiincelerini
ifade etmistir;

Fakiiltemizde yapilan her projenin énemli oldugunu gérsem de
bazilarinin «bu sadece bir dersy, «dersi geceyim bana yetery
ifadeleri  yapilan projelerin  onemini kaybetmesine neden
olmaktadir. (07)

Toplumun  sorunlarimin  dersler kapsaminda  ¢oziilebilecegi
kanaatinde degilim. Acikcasi  beklentimizi  biraz  gergekgi
belirmemiz gerekir. Bu ders ile ogrenciler topluma hizmet etme
bilincini kazansinlar zaten yeterli olacaktir. Yani énce farkindalik.
Dolayisiyla eger bu farkindaligi kazandirdiysak bence ders
amacina ulagmis demektir. (D6)

Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Kapsaminda Paydaslarin Gorev Ve
Sorumluluklar1 Yerine Getirmeye iliskin Goriisler

Ders kapsamindaki proje paydaslarinin  gorev sorumluluklarint  yerine
getirmelerine iligkin goriisleri incelendiginde danigman 6gretim elemanlar1 ve
ogretmen adaylarinin bilyliik ¢ogunlugu, proje ortagr kurum yetkililerinin ise
tamami gorev ve sorumluluklarini iyi diizeyde yerine getirdikleri yanitini
verdikleri gorilmistiir;



Ahi Evran Unv. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt 16, Say1 2, Agustos 2015 169

Calismalarimizda, kurumlarla  gériismelerde, hocamizla
yaptigimiz  toplantilarda  iizerimize  diigeni  yaptigimizi
diistiniiyorum. (O5)

Ogrencilerle siirekli toplantilar yapiyor, onlari dinliyor, geri doniit
verip, ¢ogu kez gidecekleri kurumlart arayp yonlendiriyorum.(D5)
Kurumumuzda yapian ¢alismada ogrencilerle kurum  yetkilisi
olarak birebir ¢alisma ortaminda yanlarinda olmaya ve bir takim
ihtiyaglarmi kendi imkdnlarimizia karsilamaya ¢alistim. (K3)

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi Kapsaminda Gergeklestirilen
Projenin Bireysel Veya Kurumsal Katkilarina iliskin Goriisler

THU dersi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin bireysel veya kurumsal katkilarina
iligkin gorisler incelendiginde biitiin paydaslarin goriiglerinin aynt dogrultuda
oldugu ve derse ait c¢alismalarin bireysel veya kurumsal katkilar1 oldugu
vurgulanmistir. Paydas gruplarinin THU dersinin kendilerine sagladigi bireysel
katkilar1 soyle ifade etmislerdir;

Bu ders bana inanmanin basarmanmin yarisi oldugunu, olmaz
masrafli denilen bir deponun bir ilim-kiiltiir yuvasina doniigsmesini
gorme imkdni verildi. (O7)

Burada benim igin daha anlamli olan c¢evreye, topluma daha
sorgulayict bir gozle bakarak olasi problemlerin neler olabilecegi
konusunda bir farkindalik bilincimin gelismis olmasidwr. (D1)

Ders kapsaminda dgrencilerin kurumumuzda yaptigi  hizmetleri
anlatigimizda  «Toplumda  béyleleri  kaldi  mi?»  sorusuyla
karsilasyyoruz.  Hatta hizmet alanlarin  «Yakinlarumiz  bizden
kacarken siz yammdasiniz.» séylemleri bizleri diisiinmeye sevk
ediyor. (K2).

Dersin Daha Etkin Yiiriitiilmesine iliskin Goriisler

Arastirmaya katilanlarin dersin daha etkin yiiriitilmesine iliskin goriislerinin;
derslerin dagitiminda proje becerisi olan ogretim elemanlarinin tercih edilmesi,
ogrencilerin  damismalart  kendilerinin ~ se¢mesi  gerektigi,  projelerin
stirdiiriilebilirligi ve devamlihigi, proje egitimi, maddi sorunlarn ¢éziimii, etkin
takim ¢alismasi, paydaglar arasinda esgiidiimiin saglanmasi Ve dersin iglenis
seklinin degismesi alt temalarinda toplandigr bulgulanmistir. Katilimcilarin
goriisleri incelendiginde en yiiksek tekrara sahip alt temalarin paydaslara gore
degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda danisman &gretim elemanlari
derslerin dagitiminda proje becerisi olan oOgretim elemanlarinin  tercih
edilmesini, 6gretmen adaylar1 c¢alisacaklart danismalari kendilerinin se¢mesi
gerektigini ve proje ortagl kurum yetkilileri ise projelerin siirdiiriilebilirligi ile
devamliigma dikkat ¢ekmislerdir. Danisman 6gretim elemanlar: bu baglamda
danigmanlarin yeterliklerini ve dersin benimsenmeyisini vurgulamstir;

Proje yiiriitme becerisi yiiksek, toplumsal sorunlara duyarli ve
aldigi gorevi ciddiyetle yiiriitecek hocalar gérev almal. (D1)
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Ek ders i¢in dolgu malzemesi olmamali. (D2)

Ogretmen adaylari da danismanlarin derse iliskin tutumlarinin dersin etkin
islenmesini engelledigini diistinmektedirler;

Bazi hocalarumiz derse onem verirken, bazilari gereken donemi
vermemektedir. Gruplar olusturulurken goniillii hocalarimiza
oncelik verilmeli. (O7)

Kendi danisman hocamizdan ¢ok baska hocalardan yardim
aldik.(02)

Kurum temsilcilerinden birisi ise THU kapsaminda daha ¢ok etkilesimde
bulunduklari1 6grencilerin tutumlarini 6ne ¢ikarmistir;

Gorevli ogrenciler bir takim ruhu ile hareket etmeli, is boliimii
yapmaly ve igin bilincinde olmalilar. (K1)

Diger alt temalar incelendiginde paydaslarn  hepsinin  projelerin
surdiiriilebilirligi ve devamlihigina dikkat cektikleri goriilmiistiir. Danigman
Ogretim elemanlar1 ve dgretmen adaylari, proje egitiminin ve projelere iliskin
maddi sorunlarin ¢éziimiiniin gerekliligini vurgularken proje ortagi kurum
yetkilileri ve Ogretmen adaylari etkin takim ¢alismasi, paydaslar arasinda
esgiidiimiin saglanmasi Ve dersin iglenis seklinin degigmesi yoniinde goriis
bildirmislerdir.

TARTISMA ve SONUC

THU dersinin iiniversite toplum isbirligi agisindan etkinliginin degerlendirilmesi
amaclandigt bu c¢alismada dersin paydaslari olan Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliimii dordiincii
smifta dgrenim goren ve THU dersini almig 6gretmen adaylari, THU dersi
kapsaminda danigman olarak gorev yapmis ogretim elemanlar ile THU dersi
kapsaminda proje ortagi olan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin goriislerine
dayali olarak ¢oziimlemeler yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére
THU dersinin paydaglari bu dersin gerek bireysel gerek toplumsal katkilarinin ve
bu dersin iiniversite ile toplum arasindaki isbirligi acisindan tasidigi Gnemin
bilincindedirler. Ancak taraflar THU dersinin uygulanmakta olan bigimi ile tam
olarak verimli olmadigmi ve bu haliyle siirdiiriilmesinin dersin amaglari
bakimindan olumsuz sonuglar doguracagini diislinmektedirler.

THU dersinin amaglarina iliskin elde edilen bulgular, paydaslarin goriislerinin
toplumsal sorunlar konusunda bilinglenme ve toplumsal sorunlar: ¢ozme alt
temalarinda toplanmasi dersten beklentinin toplumsal sorunlart belirleme ve
¢Ozmenin yaninda toplumsal sorunlar konusunda duyarlilik gelistirme oldugunu
gostermektedir. Bu sonu¢ alanyazindaki goriisler ve arastirma bulgular ile
biiytik 6lciide ortiismektedir. Cetin ve Sonmez (2009), Gokce (2011) ve Seban
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(2013) da bu caligmanin bulgulariyla uyumlu bir bigimde dersin amaglarinin
toplumsal sorunlar konusunda farkindalik, sorunlarin ¢6ziimii ve sorun ¢dzme
becerisinin kazanilmasi olarak algilandigmi bulgulamistir. Ancak alanyazinda
genel olarak THU’nin amaglari baglaminda; moral sorumluluk, demokratik
yurttaglik ve igbirligi, 6grencileri toplumun acil gereksinimleri i¢in hazirlamak
(Astin ve digerleri, 2000), ogrencileri T{niversite ve toplum arasindaki
esgiidiimiin iirtinii olan projelere dahil etmek (D'Agostino, 2012), 6gretmen
adaylarinin gergek yasam ile okul arasindaki iligkiyi kurmasina yardimer olmak
(Elma ve Digerleri, 2010), hizmet etme, goniillii olma, toplumsal eylem, beceri
ve bilgi kazanimi, sorgulama ve anlamlandirma (Al Barwani, Al-Mekhlafi ve
Nagaratnam, 2013) gibi unsurlar da dersin amaglari arasinda gosterilmektedir.

Al Barwani, Al-Mekhlafi ve Nagaratnam’in (2013) arastirma bulgularina gore,
topluma hizmet uygulamalarinin basarisim1 engelleyen kurumsal, fakiilte,
miifredat, 6grenci ve toplum boyutlarinda etkenler s6z konusudur. Bunlardan
kurumsal, fakiilte ve miifredatla iliskili etkenler &grencilerle ilgili etkenlerden
daha yiiksek diizeyde basariy1 etkilemektedir. Bu calismada da THU dersi
kapsaminda karsilagilan en Onemli sorun olarak paydas gruplarin ortak
goriisiiniin projelere karsi ilgisizlik olarak ifade edilmistir. Ders kapsaminda
karsilagilan sorunlara iliskin goriisler genel olarak degerlendirildiginde arastirma
ve alanyazinin birbiri ile Ortiistiigli ayrica biitiin paydaslar agisindan benzerlik
gosterdigi  sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda THU dersi kapsaminda
karsilagilan sorunlar ¢alisma ve projelerin gergeklestirilmesinde maddi kaynak
eksikligi, zamanin kisa olmasi nedeniyle ¢alismalarin yetismemesi, grup igi ve
paydaslar arasi uyumsuzluk, damigman ve &grenciden kaynaklanan sorunlar,
proje gerceklestirme becerisinin eksikligi ile kurumlarin &gretmen adaylarina
kargt olumsuz tutumlardir. Kurum temsilcilerinin THU dersi ile ilgili
kargilagtiklari sorunlart agisindan bakildiginda alanyazindaki bulgular (Kesten ve
digerleri, 2011; Eksi ve Cinoglu, 2012; Sevim, 2011); planlama eksikligi ile
plana uymama, kurum-iiniversite aras1 esgiidim eksikligi, 6n hazirhgmn
yaptlmamasi, zamanin sinirli olmasi, paydaglar arasinda esgiidiim eksikligi,
maddi kaynak eksikligi bi¢iminde yer almaktadir. Bu arastirmaya katilan kurum
temsilcilerinin goériisleri de bu bulgularla ayni dogrultudadir. Arastirmaya katilan
bir diger paydas grubu olan damigman Ogretim elemanlarinin gorisleri ile
Ogretmen adaylarinin karsilagilan sorunlara iligkin goriislerinin benzer oldugu
bulgusu da alanyazinda vurgulanmaktadir. Bu baglamda finansal destek
olmayisi, paydaslar arasinda uyumsuzluk, kurumlarin &grencilere karsi olumsuz
tutumu, proje beceri eksikligi ve planlama eksikligi sorunlar1 6ne ¢ikmaktadir
(Kesten, 2012; Seban, 2013). Bu c¢alismanmn bulgularmma gore O6gretmen
adaylarinin ders kapsaminda 6nemini vurguladiklart sorunlar ise, grup igi is
bolimil, gorev dagilimi, zaman smirliligi, danigmandan kaynaklanan sorunlar,
proje gergeklestirmede maddi kaynak sikintisi, paydaslar arasinda esglidiim-
isbirligi eksikligi, kurumlarin o6grencilere karst olumsuz tutumu, proje
gerceklestirmede bilgi-beceri eksikligi ve danisman 6gretim elemanlarinin derse
karst ilgisizligi olarak bulgulanmistir. S6z konusu sorunlar Ugurlu ve Kiral
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(2012), Sevim (2011), Eksi ve Cinoglu (2012) ve Kesten’in (2012) bulgular1 ile
ortiismektedir.

Holland (2001) THU etkinlikleri kapsaminda paydaglarin sorumluluklarin
danisman 6gretim elemaninin ders i¢in zaman ayirmasi, uzmanlik sahibi olmast,
paydaglar arasi esgiidiimii, planlamayi, ulagtirmay1 ve iletisimi saglamasi; proje
ortagi kurum, kurulug veya derneklerin c¢alismalar i¢in zaman ayirmalar1 ve
calisma ile ilgili uzmanlik sahibi olmalari; 6grencilerin ise yine ¢aligmalar icin
zaman ayirmasi, adanmislik, materyal saglama ve {irlin ortaya koyma olarak
ifade etmistir. Alanyazinda (Ayvaci ve Akyildiz, 2009; Sevim, 2011) 6gretmen
adaylarinin THU etkinliklerinin zaman alict olmast ve diger derslere olumsuz
etki etmesine dayali olarak sorumluluklarini tam olarak yerine getirmediklerine
iligkin bulgularin varligina kargin bu g¢alismada 6gretmen adaylari, danigman
Ogretim elemanlart ve proje ortagt kurum temsilcilerinin THU kapsamindaki
gorev sorumluluklarinmi yerine getirdiklerini diistindiikleri bulgulanmistir. Diger
bazi arastirmalarda ise (Seban, 2013; Kesten ve digerleri, 2011) bu arastirmanin
bulgulariyla uyumlu bir bicimde danisman 6gretim elemanlarinin goérevlerini
yerine getirdiklerini ve bu dogrultuda Ogrencilerin tespit ettikleri problemleri
¢ozme ve gereksinimleri karsilamak amaciyla ¢aba harcadiklarini ve kurum
temsilcilerinin ¢aligmalara olumlu bakarak destek olduklarina yonelik bulgular
elde edilmistir.

THU kapsaminda alanyazinda tizerinde 6nemle durulan bir diger boyut bu dersin
paydaslarima sagladig1 yararlar ve katkilardir. Astin ve digerlerinin (2000)
bulgularina goére topluma hizmet etkinliklerine katilim o6grencilerin yazma,
elestirel diistinme gibi akademik performanslarina, degerlerine, 6zyeterliklerine,
liderlik becerilerine, toplumsal hizmetler baglamindaki kariyer planlamalarina
onemli diizeyde olumlu katkida bulunmaktadir. Chambers ve Lavery de (2012)
topluma hizmet uygulamalarina katilanlarin bagkalarinin  deneyimleri ve
gereksinimlerine iliskin anlayislarin1 zenginlestirirken kendileri hakkinda da
daha ¢ok sey Ogrenebildiklerine iliskin bulgular elde etmistir. Bu arastirmada
THU dersinin dgretmen adaylarina katkisi kisisel ve mesleki boyutlarda,
kurumlara olan katkis1 ise iiniversiteye ve paydas kurumlara olan katkilari olarak
belirtilmistir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gére THU dersinin bireysel ve
kurumsal katkisi ile paydaslarin sorumluluklarini yerine getirme diizeylerinin en
st diizeyde goriildiigi dersin toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme noktasinda ise
olduk¢a olumsuz diisiiniildiigi goriilmiistir. Biitlin paydas gruplarmn THU
kapsaminda gerekli duyarliliga sahip olduklarini, gérev sorumluluklarini biiyiik
Olciide yerine getirdiklerini diisiinmelerine karsin THU nin toplumsal sorunlara
¢oziim iretmede basarisiz olarak goriilmesi olduk¢a dikkat ¢ekicidir.
Alanyazinda THU, aym zamanda bir 0grenme ortami olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore topluma hizmet yoluyla 6grenmenin (topluma
hizmet siirecinde 6grenme) yararlari ii¢ boyutludur; 6grenciye sagladigi yararlar,
kurumsal yararlar ve daha genis 6l¢ekte topluma sagladigi yararlar (Al Barwani,
Al-Mekhlafi ve Nagaratnam, 2013). THU dersinin yararlarina iligkin alanyazinda
farkli ¢aligmalar ve bulgular s6z konusudur (Ayvaci ve Akyildiz, 2009; Sevim,
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2011; Gokge, 2011; Elma ve digerleri, 2010; Kesten, 2012; Ugurlu ve Kiral,
2012; Sénmez, 2010; Kesten ve digerleri (2011). Bu bulgulara gore paydas
gruplart THU dersine ait projeler, toplumsal duyarlilik kazandirma ve ¢éziim
iiretme becerilerini geligtirme gibi bireysel ve kurumsal katkilar saglamaktadir.
Ayn1 zamanda 6gretmen adaylari, THU dersinin dzgiivenlerinin artmasi, iletisim
ve igbirligi becerilerinin gelismesi, dayanisma, sorumluluk duygusu, sorunlara
¢oziim tretme duyarliligi gibi kisisel katiklarimin yansira okulu, c¢evreyi ve
kurumlari, isleyislerini daha iyi tanima gibi mesleki katkilar1 oldugunu
distinmektedirler. Kurum temsilcileri ise THU dersinin, goniilli sayisint artirma,
kurumun proje repertuarini zenginlestirme ve topluma yararli ¢aligmalar
yapilmasi yoluyla kendilerine katki sagladigini diisiinmektedirler. S6z konusu
bulgular bu ¢alismanin bulgulart ile de biiyiik Ol¢lide Ortiismektedir. Bu
baglamda sonug olarak bu ¢aligmanin bulgularina dayali olarak, THU dersinin
paydaslarinin dersinin 6neminin ve sagladigi, bireysel, mesleki, kurumsal ve
toplumsal yararlarin bilincinde olduklar1 ancak toplumsal sorunlarin ¢ézimii
noktasinda sorunlar oldugu ifade edilebilir.

Alanyazinda THU dersinin basarisina yonelik olarak paydas gruplarin getirdigi
oOneriler soyle ifade edilmistir (Elma ve digerleri, 2010; Ugurlu ve Kiral, 2012;
Seban, 2013; Gokge, 2011); kurumlarda 6grencilerin karsisina ¢ikan biirokratik
engellerin azaltilmasi, danigsman ve 6grencinin birbirini tanimasinin ve segme
hakkinin olmasi, danigman 6gretim elemanlarinin donanimli olmast ve proje
becerisine olmasi, ders dagiliminda goniilliliigiin 6n planda olmasi, proje ve
calismalarin gergeklestirilmesinde gerekli maddi kaynagin saglanmasi, projelerin
gerceklestirilmesinde zaman sorunu karsilagilmasi nedeniyle dersin siiresinin
artirtlmas1 boylece projenin uzun siireli olmasinin da saglanmasi, calisma
konularinin  belirlenmesinde dgretmen adaylarma esneklik  taninmasi.
Alanyazindaki bu aragtirmanin bulgulart ile de biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. Bu
arastirmada THU dersinin daha etkin yiiriitilmesine yonelik olarak elde edilen
bulgulara gore paydas gruplar arasinda farkli Onerilerin 6ne ¢ikarildig:
goriilmiistiir. Buna goére, danisman Ogretim elemanlart derslerin dagitiminda
proje becerisine sahip 6gretim elemanlarinin tercih edilmesini, 6gretmen adaylari
calisacaklar1 danigmalar1 kendilerinin se¢gmesi gerektigini ve proje ortagi kurum
yetkilileri ise projelerin siirdirilebilirligi ile devamliligina 6nem verilmesi
gerektigini Oonemle vurgulamistir. Burada dikkat cekici olan nokta paydas
gruplarin THU dersinin kendilerine ydnelik boyutlarinda yola ¢ikarak dersin
etkin ve verimli yiiriitiilmesi ile ilgili oneriler getirmis olmalaridir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar ve degerlendirmeler 1513inda THU dersinin
daha etkin ve verimli bir bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in bazi diizenlemelerin
yapilmasi  Onerilebilir. Bu  baglamda  Oncelikli  olarak  projelerin
gerceklestirilmesinde kargilagilan en Onemli sorunlardan birisi olan maddi
kaynak eksikliginin {iniversite ve proje ortagi kurumlarca isbirligi ic¢inde
giderilmesi biiyiilk onem tasimaktadir. Projelerin gerceklestirilmesinde zaman
sorununun olduk¢a olumsuz etkileri olmasi nedeniyle dersin proje hazirlik-
uygulama ve degerlendirme asamalarinin ayr1 ayr1 yer alacagi bigimde birden
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fazla doneme yayilmasi bu sorunu biiyiik oranda ¢ozebilecektir. Danisman,
calisma grubu ve ¢alisma konusu se¢iminde se¢im hakki taninmasi 6gretmen
adaylarimin THU kapsaminda daha verimli caligmalarina katki saglayacaktir.
THU dersinin amaclarina uygun bir nitelikte daha verimli olabilmesi igin
yapilabilecek bir diger oneri ise bu ders icin danisman olarak gdrevlendirilecek
Ogretim elemanlarmin derse karsi tutumlarimin ve proje becerilerinin dikkate
almmasinin gerekliligidir. Ayn1 zamanda THU dersinin 6nemli bir paydasi
konumunda olan igbirligi yapilan kurumlarin ve 6gretmen adaylarinin dersin
onemi, isleyisi ile bireysel ve kurumsal getirileri hakkinda bilgilendirilmeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir. Caligmanin bulgulari 1s1ginda arastirmacilara yonelik
olarak ise farkli okul tiirleri ve farkli tiniversitelerde THU dersinin iglevleri, nasil
algilandigi, sagladigi toplumsal ve bireysel yarar boyutlarinda nicel ve nitel
arastirmalar yapilmasinin gerekliligi ifade edilebilir.
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SUMMARY

The universities are in charge of directing the society, helping the society
harmonizing itself with innovations of our times and solving the social problems.
As a result, the university and society cannot be considered separately from each
other. Today the universities’ responsibilities for society are mostly fulfilled by
the Community Service Practices course. Although it has been recently included
in programs, the practices regarding the course display traces of the tradition of
Ottoman-Seljuk foundations. The Community Service Practices course, which is
taught only at faculties of education as part of higher education in Turkey, is
given throughout higher education in the United States of America and western
countries. The Community Service Practices course comes into prominence in
terms of achieving close interaction between the society and teachers, who are
responsible for training the future generations, and also ensuring that they learn
the social problems and gain problem-solving skills. An analysis of literature
regarding the Community Service Practices course strikingly shows that it
focuses on dimension of the lecturer and student. When considered from this
point of view, it’s considered that this study which aims at evaluating the
cooperation between university and society based on the views of all
shareholders of the Community Service Practices course will make contributions
to the field.

Within the context of the Community Service Practices course, an analysis of the
cooperation between university and society based on the views of shareholders
was considered as a significant requirement, and thus the qualitative research
pattern was chosen for this study. In this respect, the phenomenological method
was used in this study in order to be able to understand experiences of the
students taking the Community Service Practices course, academics and
representatives from institutions with regard to community service practices. In
the course of establishing the study group as part of the research, one of the
purposeful sampling methods, namely, the criterion sampling was used. In order
to find out their views on effectiveness of the course in terms of cooperation
between the university and society, different interview forms have been prepared
for prospect teachers, advisor lecturers and project-partner institutions. In the
course of developing the interview form, literature was reviewed, articles were
written, specialists’ opinions were taken, pilot applications were carried out and
questions were finalized. As part of the descriptive analysis method which was
used, the data was summarized in line with pre-specified themes in data analysis
and excerpts from interviews are often quoted.

It was found out as a result of research that the opinions on the course objective
are similar in terms of three shareholders and the sub-themes of awareness about
social problems and solution of social problems were reported the most. This
result considerably corresponds to the researches in literature.



Ahi Evran Unv. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt 16, Say1 2, Agustos 2015 177

An analysis of literature reveals that there are some factors related with the
institution, faculty, curriculum, students and society which hinder the success of
Community Service Practices. As part of this study, an analysis of opinions
about the problems encountered as part of the course also shows that the
opinions of three shareholders are on a common ground, namely, the sub-theme
of indifference towards projects.

When the opinions were analyzed with regard to whether the projects conducted
in line with the Community Service Practices course have created a solution to
social problems, it was found out that the prospect teachers and officials from
project-partner institutions said that it has created solutions partially, whereas the
advisor lecturers expressed adverse opinions.

It was found out that all of the shareholders said that the Community Service
Practices course has fulfilled all of its tasks and responsibilities. But an analysis
of literature shows that prospect teachers reported that the Community Service
Practices course has not completely fulfilled its tasks and responsibilities, as the
related activities take up time and create negative impacts on other courses.

It is also remarkable that all of the shareholder groups are of the opinion that
they are sufficiently sensitive about Community Service Practices and they have
fulfilled their tasks and responsibilities to a great extent, but the Community
Service Practices are considered unsuccessful in terms of creating solutions to
social problems.

When the opinions about a more effective implementation of the Community
Service Practices course were analyzed, it was found out that the shareholders
have touched upon different dimensions. The suggestions made by shareholder
groups regarding success of the Community Service Practices course are as
follows; decreasing the bureaucratic obstacles faced by the students at
institutions, giving the advisors and students the right to get to know and select
each other, keeping well-appointed advisor lecturers available along with their
project skills, prioritizing the voluntariness in terms of course distribution,
providing necessary financial resources in the course of implementing the
projects and studies, extending the duration of course due to the problems related
with time in the course of implementing the projects, and thus ensuring that the
project becomes long-termed and also providing the prospect teachers with
flexibility in terms of choosing the course subjects. The literature overlaps with
findings of this study to a great extent as well.

This study shows that different opinions among the shareholder groups were
brought into the forefront in terms of the findings about a more effective
implementation of the Community Service Practices course. Accordingly,
advisor lecturers stressed that the lecturers with project skills should be chosen in
terms of course distribution, prospect teachers reported that they should be
choosing the advisors whom they will work with and officials from the project-
partner institutions said that the sustainability and continuity of projects should
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be at the forefront. At this point, it’s remarkable that the shareholder groups have
made suggestions about a more effective and productive implementation of the
course on the basis of dimensions of the Community Service Practices course
which are related with them.



