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Lise Ogrencilerinde Kisiler Aras1 Sorun Cézme ve
Stresin Incelenmesi
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Bu ¢alismanin amaci, lise 6grencilerinin kisiler arasi sorun ¢ézme ve stres diizeyleri
arasindaki iliskilerinin incelenmesi ve kisilerarasi sorun ¢ézmenin stresi anlamli diizeyde
yordayip yordamadiginin belirlenmesidir. Arastirma genel tarama modelinde yapilmis
olup arastirmanin 6rneklemi 196’s1 kiz, 254’1 erkek olmak iizere toplam 450 lise
ogrencisinden olugmaktadir. Veriler, Kisileraras1 Problem Cézme Envanteri (Cam ve
Tiimkaya, 2008) ve Algilanan Stres Olceginin (Yerlikaya ve Inang, 2007) uygulanmasiyla
elde edilmistir. Arastirmanin istatistiksel analizlerinde, pearson momentler ¢arpim
korelasyonu ve regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore,
yordayici degisken olarak belirlenen tiim degiskenlerin birlikte algilanan stresi anlamli
diizeyde yordadigi ve algilanan stresteki varyansin yaklastk %26’sin1 agikladig:
gozlenmektedir. Stresin en giiglii yordayicisinin probleme olumsuz yaklagsma oldugu,
bunu sirastyla yapici problem ¢ézme ve kendine giivensizlik degiskenlerinin izledigi
goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Lise 6grencileri, kisilerarasi sorun ¢ézme, Stres

An Investigation of Interpersonal Problem Solving
and Stress in High School Students

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine correlation between interpersonal problem
solving and stress scores in addition to whether interpersonal problem solving are
predictors of stress. The participants of the study consists of high schools students and the
study sample is composed of 450 students, 196 of the students were females, while 232 of
them were males. Interpersonal Problem Solving Inventory (Cam & Tiimkaya, 2008) and
Perceived Stress Scales (Yerlikaya & Inang, 2007) were applied. For the statistical
analyzes of the study, Pearson moments correlation coefficient and multiple regression
analysis were used. Results of multiple regression analyses indicated that all variables of
interpersonal problem solving skills together accounted for 26% of the variance in
perceived stress. Specifically, only significant predictors of perceived stress were negative
orientation to problems, constructive problem solving and lack of self-confidence
respectively.

Keywords: high school student, interpersonal problem solving, stress

GIRiS

Cocukluktan ergenlige gecis bazi biyolojik, bilissel ve sosyal duygusal
degisimleri i¢ermektedir. Ergenlerin gegirdikleri sosyal duygusal degisimler
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arasinda bagimsizlik arayisi, ebeveynlerle catisma ve akranlarla daha fazla
zaman gecirme istegi 6ne ¢ikmaktadir. Basar1 daha ciddi bir is haline gelir ve
akademik zorluklar artar (Santrock, 2012). Ergenlerin kendi sorumluluklarini
almalar1 beklenmektedir. Bu donemde geng, bagimsiz olmay1 istemekte, ancak
yeni karsilastig1 sorumluluklar1 benimsemek ve tistlenmekte giicliik cekmektedir.
Yasamina yon verme ve bir meslege yonelme asamasindaki ergenin bu siirecte
yasadig1 karar verme giicliikleri, belirsizlikler ve catismalar, ergenlik doneminin
olagan fiziksel ve duygusal degisimlerinin getirdigi sorunlar ile birlesmektedir.
Anlamakta ve yiliklenmekte giicliik ¢ektigi sorumluluklari, kisiler arasi sorunlari
ergende ani ve agir1 tepki gosterme egilimini arttirmaktadir. Bu durumda kisiler
arasi iligkilerde duygularini denetleyebilmesi giic olmaktadir (Yilmaz, 2004).
Ergen belirsiz statiisiinden ve heniiz olgunlasamamis kimliginden dolay1 siklikla
kendisi, ailesi, 6gretmenleri ve toplumun diger iiyeleri ile siirekli catisma
yagsamakta, bircok problemle karsi karsiya kalmaktadir. Dengeli ve uyumlu
ilkokul cocugu gider yerine oldukga tedirgin, giic begenen ve g¢abuk tepki
gosteren bir geng gelir. Duygulari hizli inis ¢ikiglar gosterir (Kulaksizoglu, 2011;
Yoriikoglu, 1993). Birey, c¢ocuklukta herhangi bir problemle karsilastiginda
yetiskinlerden yardim alirken, toplum icinde kendine yer edinmeye calisan
ergen, problemlerin ¢oziimiinde yetiskinlerin miidahalesine set ¢ekmektedir.
Onun icin kendi 6zel diinyasini olusturmak, onun sinirlarimi korumak cok
onemlidir. Diger yandan ergenin bu problemleri ¢ozmedeki basarisi toplum
icinde kendisini kanitlamasi ve kendisine yer saglamasi acisindan oldukga
onemlidir. Sorun ¢dzme becerisi, bireyin birey olma ve g¢evreyle bas etme
stirecinde en belirleyici rollerden birine sahiptir (Danisik, 2005).

Bireylerin sorun ¢6zme becerileri ve yaklasimlari arasinda bireysel farkliliklar
bulunmaktadir (Ogiilmiis, 2001). Kisiler aras1 yasanilan sorunlari ¢dézmek igin
D’Zurilla ve Goldfried (1971) tarafindan gelistirilen sosyal problem ¢dzme
modeline goére sorun ¢dozme yaklagimi soruna yonelim ve sorun ¢dzme
becerinden olusmaktadir. Bu model igerisinde soruna yonelim, bireyin
yasamdaki sorunlar hakkinda ne diisiindiigiinii ve hissettigini, duygusal ve
bilissel semalar1 igermektedir (Arslan, Hamarta, Arslan ve Saygin, 2010; Arslan,
2005). Soruna yonelim, pozitif ve negatif yonelim olarak adlandirilmaktadir.
Sorun hakkinda olumlu diigiince, soruna pozitif yonelimdir. Bu bireylerin,
sorunu bireysel gelisim icin firsat olarak gordiikleri, sorunun ¢oziilebilecegine
inandiklar1, sorunu ¢6zebileceklerine inandiklari, basarili sorun ¢ézmenin zaman
ve ¢aba gerektirdigine inandiklar1 gézlenmektedir (D’Zurilla, Chang ve Sanna,
2003). Buna karsin olumsuz diisiince, soruna negatif ydnelim olarak
adlandirilmaktadir. Soruna negatif yonelim fonksiyonel olmayan soruna
yonelimdir. Bu bireylerin sorunu bir tehdit olarak algiladiklari, sorunlarin
¢oziilemeyecegine ve sorunlart ¢ézemeyeceklerine inandiklart gozlenmektedir
(D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Oliveras, 2004). Sosyal problem ¢6zme modeli
igerisinde sorun ¢dzme beceri tarzlari mantikl, diirtiisel-dikkatsiz ve kaginan
tarzdir. Mantikli problem ¢dzme, yapici problem ¢ézme tarzidir (Eskin, 2009).
Diirtiisel dikkatsiz tarz, fonksiyonel olmayan sorun ¢ozme tarzidir. Burada
sinirli, diisiincesiz, dikkatsiz ve endiseli davranislar bulunmaktadir. Kaginan tarz



Ahi Evran Unv. Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt 15, Sayi 3, Aralik 2014 17

da diger fonksiyonel olmayan sorun ¢6zme tarzidir. Birey sorunun iistesinden
gelmektense ondan kaginmayi tercih eder. Miimkiin oldugu kadar erteler, kendi
kendine ¢oziilsiin diye bekler (D’Zurilla ve ark., 2004). Sosyal problem ¢dzme
modelinde amag, bireylere sorunlara karsi olumlu yonelim ve yapict sorun
¢ozme becerisi kazandirmaktir. Cocuklar ve ergenler iginde bulunduklari yas
donemi itibari Kargilagilan problemleri yardim almaksizin ¢ozmeleri giigtiir.
Ciinkii ¢cozmekte zorlandiklar1 problemler karsisinda yogun duygusal giicliikler
yasamaya adaydirlar (Yikilmaz ve Hamamci, 2011). Onlarin yapici sorun ¢ozme
becerisini 6grenmeye ihtiyaglari vardir (Heppner, Witty ve Dixon, 2004).

Bu &grenilen beceriler, bazi sorunlarin olugmadan Onlenmesine yardimei
olacaktir (Yesilyaprak, 2003; Korkut, 2004). Aym zamanda, Sorun ¢dzme
becerisinin ruh saghgiyla yakindan iligkisi  bulunmaktadir.  Yapilan
aragtirmalarda etkili sorun ¢ézemeyen bireylerin daha fazla psikolojik sorunlar
yasadiklarma yonelik sonuglar elde edilmistir (Eskin, 2009). Yasanilan
psikolojik sorunlar tetikleyici en onemli faktdrlerden biri strestir (Baltas &
Baltas, 2012). Stres, gilindelik hayatta 6nemli bir yere sahiptir (Eskin, 2009). Bir
organizma cevresine siirekli uyum yapma durumuyla her an karsi karsryadir.
Bireyin dis g¢evresindeki fiziksel kosullar ya da icindeki bulundugu sosyal
ortamdaki psikolojik kosullar, bireyin uyumunu kolaylastirir yada zorlastirir.
Uyumun zorlastig1 anlarda organizma bedensel ve psikolojik olarak yorulmaya
baglar. Bireyin ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve
psikolojik sinirlarinin Stesinde harcadigi gayrete “stres” adi verilir (Ciiceloglu,
1994). Belirli bir diizeyde stres olusumu, yasamin onemli bir parcasidir ve
yasamimizi tekrar gozden gegirme gibi etkili islevler i¢in gereklidir (Arslan,
Dilma¢ ve Hamarta, 2009). Herhangi bir olay tek basina stres olusturmaz.
Onemli olan bir olayin kisi tarafindan stresli olarak algilamip algilanmadigidir.
Appley ve Trumbull (1986) insanlarin olaylar1  stresli algilayip
algilamayacaklarini etkileyebilecek bes noktaya dikkat ¢ekmektedir. Bunlar;
kisinin bag etme kaynaklari, kiginin stres kaynagina karsi tutumu, kisinin stres
kaynagiyla daha onceden tamisik olup olmamasi, kiginin olay:r riskli yahut
tehlikeli algilayip algilamamas:t ve kisinin strese yatkinligi (Eskin, 2009).
Gelecekle ilgili olumlu beklenti iginde olma, kisiliklerinde hosgorii ve esneklik
faktoriinii bulundurma, yakin g¢evreleriyle olumlu duygusal iliski iginde bulunma
stresle basa ¢ikmada Onemli Ozelliklerdir (Baltas ve Baltas, 2012). Pozitif
duygularin stresle basa ¢ikma ¢abalarmi siirdiirmede ve tiikenmis kaynaklar
onarmada 6nemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu pozitif duyguyu olusturmada
pozitif yeniden degerlendirme, problem odakli basa ¢ikma ve pozitif olaylar
olusturma mekanizmasint harekete gecirmek gerekmektedir (Folkman ve
Moskowitz, 2000; Lazarus, 1996; Moskowitz, Blumberg, Acree ve Folkman,
2012). Bu olumlu duygular psikolojik ve sosyal kaynaklar1 kullanmaya yardimci
olmaktadir (Folkman, 2008). Yasanilan sorunu bir firsat olarak gérme, ¢dzmeye
calisma ve ¢oziilemedigi durumlarda bile bu durumdan yeni seyler 6grenildigini
diistinmek bireyin kendini iyi hissetmesinde yardimci olmaktadir (Ellis, 2007).
Stresli durumlarda timit ve basa ¢ikma arasinda karsilikli birbirini besleyen bir
iliski bulunmaktadir (Folkman, 2010; Kilig, Erol ve Kilig, 2011).
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Sosyal problem ¢ézme becerileri ve stres durumu arasindaki iligkilerin dolayli
incelendigi arastirmalarda bireylerin sosyal problem ¢dzme becerileri ve stres
durumlar: arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Etkisiz basa ¢ikma
mekanizmalari ile stres belirtileri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Sahin,
Giiler ve Basim, 2009). Bireylerin problem ¢dzme beceri puanlari arttikga,
sikintilar1 ve kigisel problemleri azalmaktadir (Baker, 2003; Chang, Sanna,
Riley, Thornburg, Zumberg ve Edwards, 2007; Frauenknecht, Black ve Coster,
1996; Wight, Peterson ve Chen, 2005; Ozcan ve Ogiilmiis, 2010). Sosyal beceri
diizeyleri yiiksek olan ve ayrica kendini mutlu hisseden dgrencilerin stresle basa
¢ikmada problem odakli yaklasimi daha ¢ok kullanmaktadirlar (Karahan, Dicle
ve Eplikog, 2007). Stres yaratan durum ya da olayr gercek¢i bir bigimde
degerlendirebilen, sorun odakli basagikma yollarini daha sik kullanan ve
basacikma davraniglari repertuart genis olan, sosyal destegi fazla olan kisilerin
strese daha dayamikli sonucu elde edilmistir (Tugrul, 2000). Sutherland ve
Bryant (2008) tarafindan yapilan arastirmaya gore, post travmatik stres
bozuklugu tanis1 alan bireyler, bu tantyr almayan bireylere gore daha zayif
problem ¢ézme becerisi gostermektedirler. Yasanilan sorunlara olumsuz
yonelimin, giinlik yasam uyumu i¢in olumsuz bir durum oldugu, buna karsin
yasanilan sorunlara kars1 pozitif yonelimin ise olumlu bir durum oldugu sonucu
elde edilmistir (Bell ve D’Zurilla, 2009, Chang, D’Zurilla ve Sanna, 2009).
Ergenler stresli durumlarda basa ¢ikma stratejisi olarak problem ¢ézme ve sosyal
destek aramayr kullanmaktadirlar. Bununla birlikte kisiler arasi iliskileri
reddetme arttik¢a, kaginan yaklagim ve kendini suglama artmakta ve sosyal
destek arama azalmaktadir (Coban, 2013). Stresi 6nlemeye yonelik yapilan
caligmalarda kisiler arasi etkilesim odakli miidahale programinin (Ando, 2011),
problem ¢6zme stratejilerini basarili sekilde uygulayan ti¢ kisinin deneyimlerinin
yer aldig1 bir miidahale programinin (Coates, Malouff ve Rooke, 2008) ve strese
kars1 agilama psikoegitim programinin (Oral, 2004) stresi azaltmada etkili
oldugu sonucu elde edilmistir. Arastimalar, Stres durumunda basa ¢ikma
mekanizmalarinin  harekete gecirilmesi ve bunlarin yetersiz kalmasinin
yordanmasinda, biligsel-duyussal faktoriin (Hovardaoglu, 1997), bilissel
esnekligin (Altunkol, 2011; Cheng, 2001) ve akilci olmayan inanglarin
(Hamarta, Arslan, Saygin ve Ozyesil, 2009) énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alindiginda, yiliksek diizeyde stres yasam
uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ogrencilerinin kars1 karstya kaldiklar:
stres durumlari, dgrencilerin hem yasam uyumunu hem de okuldaki gdrevlerine
iligkin akademik diizeylerini etkileyebilmektedir. Bu durum, okullarda galisan
psikolojik danismanlarin kisisel ve egitsel rehberlik kapsaminda ¢aligma alanina
girmektedir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen sonuglarin, rehber ve
psikolojik danismanlara hazirlayacaklar: “kisiler arasi problem ¢6zme” ve “stres”
konulu egitim programlarin igeriklerini olusturmada yol gOstermesi
beklenmektedir. Bu egitim programlar1 6nleyici rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri kapsaminda alan calisanlarindan beklenmektedir. Yukardaki yapilan
aciklamalar 1s181inda bu c¢alismanin amaci, kisiler arast sorun ¢dzme, stres
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belirtileri arasindaki iliskilerin incelenmesi ve kisilerarasi problem ¢ozmenin
stresi anlaml diizeyde yordayip yordamadiginin belirlenmesidir.

YONTEM

Calisma grubu

Arastirma genel tarama modeline uygun olarak yiriitilmiigtiir. Arastirmanin
evreni Konya il merkezinde bulunan lise Ogrencilerinden olusmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi, merkez ilgeden tesadiifi kiime 6rneklemi ile belirlenen
iki meslek lisesi ve bir anadolu lisesi olmak f{izere ii¢ lisenin 11. ve 12.
smiflarinda 6grenim goren 6grenciler arasindan segilen 196’s1 kiz, 254’1 erkek
toplam 450 o6grenciden olugmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas
ortalamas1 17,44°tir ve diger demografik ozellikleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Meslek Lisesi Anadolu Lisesi Genel .
Degiskenler 115 125 Toplam Yizde o oo Toplam  Yizde Toplam Y(l;/?)je
Kiz 61 83 144 73.46 28 24 52 26.54 196 43.55
Erkek 140 66 206 81.10 23 25 48 18.90 254 56.45
Toplam (f) 201 149 350 77.78 51 49 100 22.22 450 100
Yiizde (%) 4467 3311 77.78 11.33 10.89 22.22 100

Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin % 56.45’inin erkek, % 43.55’inin kiz; %
77.78’inin meslek lisesi, % 22.22’sinin anadolu lisesi Ogrencisi oldugu
gorilmektedir. Kizlarin % 73.46°s1 meslek lisesi, % 26.54’(i anadolu lisesi
ogrencisidir. Erkeklerin ise % 81.10’u meslek lisesi, % 18.90’1 anadolu lisesi
ogrencidir. Okuduklart sinif agisindan &grencilerin % 44.67’si meslek lisesi 11.
sinif, % 11.33’0 anadolu lisesi 11. simf; % 33.11°1 meslek lisesi 12.smif, %
10.89’u anadolu lisesi 12.sinif 6grencisidir.

Veri Toplama Araclar

Kisilerarast Problem (Cozme Envanteri (KPCE; Cam & Tiimkaya, 2008). KPCE,
problem ¢ozme yaklasim ve becerilerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis 50
maddeden olusan 5°li derecelendirmeli (/=Hi¢ uygun degil, 5=Tamamiyla
uygun) likert tipi bir olgektir. Olgek, Probleme Olumsuz Yaklasma (POY),
Yapici Problem Coézme (YPC), Kendine Giivensizlik (KG), Sorumluluk Almama
(SA) ve Israrci-Sebatkar Yaklasim (I-SY) olmak iizere toplam bes alt 6lgekten
olugsmaktadir. Her bir alt dl¢ek i¢in elde edilen yiiksek puan kisilerarasi problem
¢ozmeyle ilgili 6zelligin yiiksek oldugunu gostermektedir. KPCE’nin alt dlgek
puanlarmin i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayilar1 POY=.89, YPC=.87, KG=.67,
SA=.68 ve I-SY=.70’dir. Envanterin test-tekrar-test korelasyon degerlerinin ise
.67 ile .84 arasinda oldugu bulunmustur (Cam ve Tiimkaya, 2008).

Algilanan Stres Olgegi (Yerlikaya ve Inang, 2007). Bireyin yasamini ne dlgiide
yordanamaz, kontrol edilemez ve asir1 yiiklii degerlendirdigine bagli olarak
yasadig1 stresin diizeyini 6lgmek iizere gelistirilmis bir kendini degerlendirme
Olcegidir. Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmis;
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Tiirkge’ye uyarlanmasi Yerlikaya ve inang (2007) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olgek, tek faktorlii olup, 17 ve 28 yas arasindaki dgrencilere uygulanmaktadir.
Beck depresyon envanteri ve durumluk-siirekli kaygi envanteri (I-11) ile yapilan
gecerlik caligmalart kapsaminda Olcegin Olcilit gegerligine sahip oldugu
goriilmiistiir. Olcegin cronbach alfa degeri 0.84 tiir (Yerlikaya, 2009).

Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lcekler, okul rehber 6gretmeni tarafindan dgrencilere
ders saatleri igerisinde uygulanmugtir. Uygulama oOncesinde 06grencilere
aragtirmanin amaci kisaca agiklanmis ve sadece goniillii olanlarin katilmalari
istenmistir. Calismanin degiskenleri olan kisiler arasi problem ¢ézme ve stres
puanlart arasindaki potansiyel iligkileri incelemek igin Pearson Momentler
Carpim Korelasyon kat sayilari hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni acgiklama oranlarini belirlemek amaciyla Coklu Regresyon Analizi
kullanmilmus, goreceli agiklama diizeyleri standardize edilmis Beta degerleri (5)
ile karsilastirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2003).

BULGULAR

Arastirmada kullanilan kisiler arast problem envanteri ve stres envanterine
iligkin korelasyonlar tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kisiler Arast Sorun Cozme Ve Algilanan Stres Olgeginden Alinan
Puanlar Arasindaki Korelasyonlar

Degigken 1 2 3 4 5 6
1. Stres -

2. Prob. Olumsuz Yak AT71**

3. Yapict Prob. Cozme  .-153** 006 B

*x _ *% _
4. Kendine Giivensizlik .280** 383 153

*k *k _
5. Sorumluluk Almama  .116** 243 003 273

6. Israrc1 Sebatkar Yak. .019 A139*%*  481** -.092* 025 -

*p<.05 **p<.01

Tablo 2 incelendiginde kisiler arasi problem ¢dzmenin, probleme olumsuz
yaklagim boyutu ile stres arasinda (r =.471, p<.01) orta diizeyde pozitif, yapici
problem ¢ozme ile stres arasinda (r = .-153, p <.01) disiikk diizeyde negatif,
kendine giivensizlik ile stres arasinda (r =.280, p <.01) orta diizeyde pozitif,
sorumluluk almama ile stres arasinda (r =.116, p <.01) diisiik diizeyde pozitif
iligkinin oldugu goriilmistiir. Israrli sebatkar yaklasim ile stres arasinda (r=.019,
p>.05) anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Kisiler aras1 problem ¢6zme degiskenlerinin algilanan stresi yordama diizeylerini
belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Stresin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B SHg B t P

1. Prob. Olumsuz Yak.  .217 .023 432 9.465 .000
2. Yapict Prob. Cozme ~ -.093 .027 -.163 -3.456 .001
3. Kendine Giivensizlik .114 .054 .097 2.110 .035
4. Sorumluluk Almama  -.022 .057 -.016 -.381 .703
5. Israrci Sebatkar Yak. .056 .058 .046 975 .330

R = .505 R* = .255
F (5,330) = 30.361 p=
.001

Tablo 3 incelendiginde, yordayici degisken olarak belirlenen tiim degiskenlerin
birlikte algilanan stresi anlamli diizeyde yordadigi (p < .001) ve algilanan
stresteki varyansin yaklagik %26’sm1 agikladigi gozlenmektedir. Ilgili Beta
degerleri incelendiginde ise, algilanan stresin en gii¢lii yordayicisinin probleme
olumsuz yaklagma (£ = .432) oldugu, bunu sirastyla yapict problem ¢ézme (5 =
-.163) ve kendine giivensizlik (£ = .097) degiskenlerinin izledigi gériilmektedir.

TARTISMA

Arastirma bulgulart incelendiginde, kisiler arasi problem ¢dzmenin, probleme
olumsuz yaklasim boyutu ile stres arasinda orta diizeyde pozitif, yapici problem
¢Ozme ile stres arasinda diisiik diizeyde negatif, kendine gilivensizlik ile stres
arasinda orta diizeyde pozitif, sorumluluk almama ile stres arasinda diisiik
diizeyde pozitif iligkinin oldugu goriillmiistir. Ayrica, algilanan stresi hangi
degiskenlerin agikladigina iliskin analiz sonuglarina bakildiginda, algilanan
stresin en giiclii yordayicisinin probleme olumsuz yaklagma oldugu, bunu
sirastyla yapict problem ¢dzme, kendine giivensizlik degiskenlerinin izledigi
goriilmektedir. D’Zurilla ve Goldfried (1971) tarafindan gelistirilen sosyal
problem ¢6zme modelinde probleme olumsuz ydnelim, yasanilan problemlere
kars1 olumsuz diisiince ve duygular1 icermektedir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-
Oliveras, 2004). Bireyin sahip oldugu olumsuz diisiinceleri, karsilastig1 kisiler
arast sorunlara olumsuz yoOnelmesine neden olmaktadir. Yasadigi soruna
olumsuz yonelimi, sorunlara karsi diisinmeden hareket etmesine veya
sorunlardan kaginmasi sonucunu dogurabilmektedir. Bu yo6nelim bireylerin
sorunlara genis bakis agistyla yaklagmasini sinirlamaktadir (Ozcan ve Ogiilmiis,
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2010). Kisiler arasi1 sorunlarla ilgili olumlu beklenti iginde olma, kisiliklerinde
hosgorii ve esneklik faktoriinii bulundurma, stresle basa ¢ikmada olumlu
ozellikler arasindadir. Hatta olumlu bir duygu tavir ve yasama istegi, yapilan her
tirli sagaltim ¢aligmasinin etkisini arttirmaktadir (Baltag ve Baltag, 2012).
Sorunlara olumsuz bir yaklagimin aksine pozitif diisiince ve duygulara sahip
olma, bireylerin olumlu duygular yasamasinda (Bedel, 2011) ve stresle basa
¢ikma ¢abalarini siirdiirmesinde dnemli bir fonksiyonu bulunmaktadir (Folkman
ve Moskowitz, 2000; Lazarus, 1996; Moskowitz, Blumberg, Acree ve Folkman,
2012). Yasanilan sorunu bir firsat olarak gdrme, ¢6zmeye c¢alisma ve
¢ozililemedigi durumlarda bile bu durumdan yeni seyler dgrenildigini disiinmek
bireyin kendini iyi hissetmesinde yardimci olmaktadir (Ellis, 2007). Stresli
durumlarda timit ve basa ¢ikma arasinda karsilikli birbirini besleyen bir iliski
bulunmaktadir (Folkman, 2010). Yasanilan sorunlara karsi bu olumlu duygular
psikolojik ve sosyal kaynaklari kullanmaya yardimci olmaktadir (Folkman,
2008). Bell ve D’Zurilla (2009) tarafindan yapilan arastirmaya gore, yasanilan
sorunlara olumsuz yonelim giinliik yasam uyumunu olumsuz etkilemektedir.
Chang, D’Zurilla ve Sanna (2009), sosyal problem ¢6zme becerisinin psikolojik
iyi olusla 6nemli iliskisini bulmustur. Ozellikle, problemlere pozitif yaklasma ve
mantikl sorun ¢ézme psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkilemekte, buna karsin
problemlere olumsuz yaklagsma ise kisilerin yasadiklar1 olaylari stresli olarak
algilamalarina neden olabilmektedir.

Bir diger bulguda ise, stresin yordayicisinin yapici problem ¢ézme oldugu
goriilmektedir. Yapici problem ¢ézme becerisi, yasanilan sorunlara karst olumlu
yonelimin igerisinde yer alan sorun ¢dzme beceri tarzidir. Yasanilan sorunlar
hakkinda olumlu diisiince ve duygular barindirmaktadir. Bu bireylerin sorunu
bireysel gelisim igin firsat olarak gordiikleri, sorunun ¢oziilebilecegine
inandiklari, sorunu ¢ézebileceklerine inandiklari, basarili sorun ¢6zmenin zaman
ve ¢aba gerektirdigine inandiklar1 gézlenmektedir (D’Zurilla, Chang ve Sanna,
2003). Yapict problem ¢ozme stresle basa ¢ikmada Gnemli bir koruyucu
faktordiir (Linda, Marroqui'n ve Miranda, 2012). Yapici problem ¢6zme becerisi
sorunun tanimlanmasi, alternatif ¢6ziim ftretme, karar verme ve ¢Ozimii
uygulama adimlarini icermektedir. Bu beceri igerisinde stresli yasam olaylari
karsisinda pozitif degerlendirme tekrar yapilir, degerler ve diisiinceler izerinden
amaglar tekrar gozden gegcirilir ve giiclii yasam deneyiminden elde edilenenlere
odaklanilir (Folkman, 2010). Alan yazinda yapilan arastirmalar bu sonucu
desteklemektedir. Baker’e (2003) gore, etkili problem ¢6zme becerisi, stresin
seviyesini ve problem durumlarinin duygusal etkisini azaltmaktaydi. Bireyin
algiladig1 problem ¢dzme yetenegi ne kadar yiiksek ise algiladag: stres diizeyide
azalmaktadir (Frauenknecht, Black ve Coster, 1996; Hirsch, Chang ve Jeglic,
2012; Lazarus ve Folkman, 1984; Wight, Peterson ve Chen, 2005). Stres yaratan
durum ya da olayr gergek¢i bir bigimde degerlendirebilen, sorun odakli
basagikma yollarin1 daha sik kullanan ve basagikma davranislar1 repertuari genis
olan, sosyal destegi fazla olan kisilerin strese daha dayamklidirlar (Tugrul,
2000). Sutherland ve Bryant (2008), post travmatik stres bozuklugu tanisi alan
bireylerin, bu taniy1 almayan bireylere gére daha zay1f problem ¢6zme becerisine
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sahip olduklarini belirtmektedir. Sahip olunan zayif sorun ¢ézme becerisi yagam
uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Chang, Sanna, Riley, Thornburg,
Zumberg ve Edwards, 2007). Birey yasadigi sorunlar karsisinda basa ¢ikma
mekanizmalar1 olarak kendini yetersiz olarak degerlendiriyorsa, stres belirti
diizeyleri yiikselmektedir (Sahin, Giiler ve Basim, 2009). Bir diger bulguda ise,
stresin yordayicisi olarak kendine giivensizlik oldugu sonucu elde edilmistir.
Kisiler arasi problem ¢dzme envanterin alt dlgek puanlart arasindaki korelasyon
degerleri incelendiginde probleme olumsuz yaklagma ve kendine giivensizlik (r=
.55) arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugu goriilmektedir (Cam ve Tiimkaya,
2008). Bu durum, aragtirma sonucumuzla tutarhilik  gdstermektedir.
Karsilastiklar1 sorunlara olumsuz yaklasan bireyler, sorunun ¢oziilebilecegine
inanmamakta ve sorunu kendi yetenekleriyle c¢ozebileceklerine de
giivenmemektedir. Dolayisiyla sorunlart kabul edip onlarla basetmeye ¢alisma
yerine sorunlardan kaginmayi, gérmezlikten gelmeyi tercih etmektedirler. Bir
bagka deyisle, bireylerin yasanilan sorunlara karsi olumsuz yaklagmalar1 ve
kendilerine sorunlart ¢ozebilecekleri konusunda giivenmemeleri algilanan stres
diizeyini arttirmaktadir. Buna karsin, yapici sorun ¢ézme becerisine sahip olmak,
algilanan stres diizeyinin azalmasinda 6nemli bir faktor oldugu anlasiimaktadir.
Yasanilan sorunlara pozitif bir bakis agis1 ve yapict problem ¢dzme becerisine
sahip olmak, yaganilan sorunlarda bireyler i¢in dnemli bir bagetme kaynagidir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, ergenlerin algilanan stres
diizeylerinde, problemlere olumsuz yaklagmalarinin, kendine giivensizliklerinin
ve yapici problem ¢dzme becerisinin etkili oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonucuna gore, ergenlerin stres diizeylerinin azaltilmasinda kisiler arasi sorun
¢ozme yaklagimlarinin ve becerilerinin  kazandirilmasinin - 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle 6zellikle okullarda yapilacak Onleyici rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinde 6grencilerin olumlu kisilerarasi problem ¢ozme
yaklasim ve becerileri kazanmasina yardimci olacak, etkinlik ve caligmalar
yapilmasi uygun olacaktir. Arastirmada, elde edilen bulgularin, deneysel
caligmalarla desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayn1 zamanda, ergenlerin
yakin iligki icerisinde bulunduklari aileleri ve Ogretmenleriyle, &grencilerin
kisiler aras1 sorun ¢ézme ve stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirme iizerine
caligmalar yiiriitiilebilir. Yapilan arastirmanin “kisiler arast problem ¢dzme”
“stresle basa ¢ikma” literatiiriine 6nemli katkilar1 olacagi diisliniilmektedir. Bu
arastirma, lise Ogrenimine devam eden ergenler iizerinde gerceklestirilmistir.
Bulgularinin genellenebilirliligi agisindan farkli niteliklere sahip ergen gruplarda
tekrarlanmalidir.
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SUMMARY

One of the characteristics of the adolescence period is the interpersonal
problems. Interpersonal problems are one of the adaptation issues. While an
individual seeks support from parents in a difficulty during childhood,
adolescence refuses this support. Problem solving skill is one of the key figures
of being an individual and handling with obstacles (Danisik, 2005). Children and
adolescents are prone to emotional difficulties when trying to cope with their
problems. It is hard for them to solve these problems without seeking for help
(Yikilmaz & Hamamci, 2011). Thus, they need to learn constructive problem
solving skills (Heppner, Witty & Dixon, 2004) since problem solving skills are
closely related to psychological health. Previous studies demonstrated that
ineffective ways of problem solving would lead to more psychological problems
(Eskin, 2009). One of those problems is stress. Stress is a natural part of life but
it requires coping with. If the coping duration is effective, stress would probably
disappear. Otherwise, a person’s health, morale, and social life would be
inversely affected. In fact, a person can leave this crisis situation with relief and
see it as a chance to revise our life (Lazarus, 2006; Lazarus & Folkman, 1984).
Awaiting positive expectations, possessing flexibility and tolerance, and
establishing positive emotional bound with environment are crucial
characteristics for handling with stress (Baltas & Baltas, 2012). Seeing a problem
as an opportunity and thinking that there is something to be learned from every
situation even if it is not solved helps an individual feel good (Ellis, 2007). There
is an association between hope and coping in stressful situations (Folkman,
2010; Kilig, Erol & Kilig, 2011). Studies indicated that positive orientation to
problems and constructive problem solving skills are effective in decreasing
level of stress (Ando, 2011; Baker, 2003; Chang, D’Zurilla & Sanna, 2009;
Frauenknecht, Black & Coster, 1996).

Participants were 450 students from Vocational and Anatolian high schools in
Konya. Mean age of the students were 17.44. Interpersonal Problem Solving
Inventory (Cam & Tiimkaya, 2008) and Perceived Stress Scales (Yerlikaya &
Inang, 2007) were applied.

Results demonstrated that there was a significant positive correlation between
stress and negative orientation to problem solving (r =.471, p<0.01), lack of
self-confidence (r =.280, p <0.01), not taking responsibility (r =.116, p <0.01),
insistent-persevering approach (r =.019, p <0.01), and negative correlation with
constructive problem solving (r = .-153, p <0.01). Results of multiple regression
analyses indicated that all variables of interpersonal problem solving skills
together accounted for 26% of the variance in perceived stress (p < .001).
Specifically, only significant predictors of perceived stress were negative
orientation to problems (5 = .432), constructive problem solving (5 = -.163) and
lack of self-confidence (5 = .097) respectively.
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The current study showed that the most powerful predictors of perceived stress
were negative orientation to problems, constructive problem solving, and lack of
self-confidence. Negative thoughts a person possess lead to negative orientation
to interpersonal problems. As a conclusion, this may cause one act without
thinking or avoidance from problems. Contrary to negative orientation to
problems, possessing positive thoughts may help people maintain their efforts to
cope with stress (Folkman & Moskowitz, 2000; Lazarus, 1996; Moskowitz,
Blumberg, Acree & Folkman, 2012). Seeing a problem as an opportunity and
thinking that there is something to be learned from every situation even if it is
not solved helps an individual feel good (Ellis, 2007). Another result of the study
was that constructive problem solving was a significant predictor of stress.
Constructive problem solving is a protective factor in coping with stress (Linda,
Marroqui'n & Miranda, 2012). Constructive problem solving skill includes the
description of the problem, finding alternative solutions, making decisions, and
application of the solution. Within this skill, positive evaluations are repeated,
aims are revised through values and thoughts, and powerful life experiences are
focused on (Folkman, 2010). The more an individual’s problem solving skill, the
less his/her perceived stress (Wight, Peterson &Chen, 2005). If an individual
perceives himself/herself insufficient in coping strategies, the symptoms of stress
increase (Sahin, Giiler & Basim, 2009). Another result was lack of self-
confidence was the predictor of perceived stress. People orienting negative to
problems do not believe that they can solve these problems and do not rely on
their ability to solve these problems with their own abilities. In other words,
orienting negative to problems and insecurity about problem solving increases
stress level. Previous studies demonstrated that programs that teach adolescents
solve their problems and how to approach those problems are crucial in
decreasing stress levels of the adolescents. Thus, specifically within the guidance
and counseling programs held in the schools, inclusion of activities that enables
students to develop their positive interpersonal problem solving skills.



