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Aile Mahkemelerinde Gorev Yapan Uzmanlarin
Hizmet ici Egitim Ihtiyaci
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Tiirkiye’de Adalet Bakanligina bagl ¢alisan Aile Mahkemelerinde 2004 yilindan itibaren
psikolog, pedagog ve sosyal hizmet uzmanlari gorev yapmaktadir. Aile mahkemelerinde
calisan uzmanlar goreve basladiklar tarihten giinlimiize kadar ti¢ kez hizmet ici egitim
faaliyetinden faydalanmislardir. Bu aragtirma, Aile Mahkemesi uzmanlarinin hizmet ici
egitim ihtiyaglarini nitel bakis acisindan ele almaktadir. Arastirma stirecinde farkl: illerde
bulunan Aile Mahkemelerinde gorev yapan 9 Aile Mahkemesi uzmaninin goriisiine
basvurulmus, elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak yorumlanmustir.
Aragtirma sonuglarma gore, katilimcilar bugiine kadar yapilan hizmeti¢i egitimlerin
sayisini, siiresini ve igerigini yetersiz bulmakta; goreve yeni baslayanlarin egitimi,
velayet, bosanma, alanla ilgili gelismeler ve goriisme teknikleri gibi konularda egitim
ihtiyact duymaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Yasam boyu 6grenme, yetigkin egitimi, aile mahkemesi uzmani,
hizmet i¢i egitim

In Service Education Needs of Family Court Social
Workers

ABSTRACT

In Turkey, since 2004, psychologists, pedagogues and social workers are employed in
Family Courts working under the Ministry of Justice. Social workers employed in the
family courts -on the average- took 3 in-house training seminars until today beginning
from the date of employment. This research is aiming to bring a qualitative point of view
to the in-house training seminar needs of the Family Court social workers. During the
research, 9 experts employed in different cities were contacted and the data obtained were
analyzed descriptively. According to the survey, the participants not only declared that
concerning the in house training seminars completed so far, the number/duration/content
of the seminars were insufficient, but also mentioned that the newcomers do need start-up
training about child custody, divorce, developments in their field and interview
techniques.

Keywords: Life long learning, adult education, family court social workers, in service
education

GIRIS
Egitimin insan hayati boyunca devam eden bir siire¢ oldugunun ortaya

c¢ikmasiyla “yasam boyu Ogrenme” kavrami da egitim literatiiriinde yerini
almistir. Cagdas egitim anlayigina gore egitim, orglin egitimin bitmesinden
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sonra da devam eden; yetigkinlerin ailevi, sosyal ve mesleki yasamlarinda
yiiriittiigli 6grenme faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir eylemdir.

Bireylerin meslek yagamlari boyunca siklikla ihtiya¢ duydugu egitim tiirii olan
hizmet-i¢i egitim, yasam boyu 6grenme g¢ergevesinde etkili ve énemli bir yer
tutmaktadir. Bir 6gretim kurumunun belli bir programini tamamlayan ve is
yasamina katilan bireylerin, kurumca istenen bilgi, beceri ve tutumlar yeterince
kazanamamig olmalar1 durumunda, {ist kademelere eleman yetistirilmesi veya
mesleki yeniliklere uyum saglamak gerektiginde hizmet-igi egitim zorunlu hale
gelmektedir( Pehlivan, 1992).

Bu baglamda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de Adalet Bakanligina bagh aile
mahkemelerinde gorev yapan veya goreve yeni baglamis aile mahkemesi
uzmanlarmim meslege uyumlarinin ve mesleki yénden gelisimlerinin saglanmasi
amaciyla belli araliklarla hizmet i¢i egitim uygulamalarindan yararlandirilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Adalet Bakanligina bagli aile mahkemelerinde psikolog, pedagog ve sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alismasi ilk olarak 9.1.2003 tarihli ve 4787 sayili Aile
Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun ile birlikte
olmugtur. 2004 yilindan itibaren bahsi gecen meslek gruplarmdan uzmanlar Aile
mahkemelerinde gérev yapmaya baglamislardir. Adalet Bakanligi Personel
Genel Miidiirliigiinden edinilen bilgilere gore, 2012 yil1 itibariyle iilke genelinde
kurulu 204 Aile mahkemesinden 191°i faal olarak ¢alismaktadir ve bu
mahkemelerde 109 Psikolog, 103 pedagog ve 100 Sosyal Hizmet Uzmani toplam
312 uzman gorev yapmaktadir(20.03.2012). 4787 sayili kanunun 5. maddesinin
1,2 ve 3 numarali bendleri ile 6. maddesinin son bendinde psikolog, pedagog ve
sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlerinin “taraflar arasindaki uyusmazlik
nedenlerine iliskin arastrma ve inceleme yapmak ve sonucunu bildirmek;
mahkemenin gerekli gordiigii hallerde durusmada hazir bulunmak, istenilen
konularla ilgili ¢aligmalar yapmak ve goriis bildirmek; mahkemece verilecek
diger gorevleri yapmak ve aile mahkemesi tarafindan alinabilecek koruyucu,
egitici ve sosyal 6nlemlere iliskin kararlarin takip ve yerine getirilmesinde gorev
yapmak” oldugu belirtilmektedir(Karagiilmez ve Ural, 2003). Aile mahkemeleri
uzmanlarmin bilimsel yaklasim ve uygulamalarinin katkisi ile, mahkemeler artik
yargilama gorevinin yani sira ailenin korunmasima yonelik, koruyucu, egitici ve
sosyal 6nlemler de alabilmektedir.

Aile Mahkemelerindeki Uzmanlarin Hizmet ici Egitimi

Aile mahkemesi uzmanlari bosanma, velayet, sahsi miinasebet tesisi ve evlat
edinme davalarinda rapor diizenlemek suretiyle gérev yapmaktadirlar. Yapilan
isin dogas1 geregi uzmanlar sosyal inceleme raporlar1 hazirlarken bilim ve yargi
arasinda koprii roli istlenmektedirler(Gengcan, 2006). Dolayist ile aile
mahkemesi uzmanlarinin  bilim ve hukuktaki gelismeler hakkinda
bilgilendirilmesinin 6nemi ve goéreve yeni baglayan uzmanlara aile
mahkemelerinin isleyisi, yapist ve goriisme teknikleri gibi konularda hizmet ici
egitim verilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
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Adalet Bakanligi, Aile Mahkemelerinde psikolog, pedagog ve sosyal
calismacilarin gorev yapmaya bagladigi 2004 yilindan itibaren bahsi gegen
meslek elemanlarina sadece {i¢ kez hizmet i¢i egitim diizenlemistir. Egitimlerin
ilki, 16-20 Temmuz 2007 tarihlerinde Ankara Adalet Akademisinde aile, ¢ocuk
ve ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde psikolog, pedagog ve sosyal caligmaci
sifatiyla gorev yapan uzmanlara verilen alan uzmanlgi, mesleki gelisim ve
uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziim yollar1 konulu bir hizmet i¢i egitimdir.
Ikinci hizmet ici egitim faaliyeti, UNICEF’in teknik destegiyle 30 Haziran 2009
ve 29 Ocak 2010 tarihleri arasinda, Sile ve Cesme’de; aile, gocuk ve cocuk agir
ceza mahkemelerinde psikolog, pedagog ve sosyal caligmaci sifatiyla gorev
yapan 423 kisiye; hukuk, cocuk gelisimi ve ruh saghgi, cocuk ve aile
degerlendirme, mesleki iletisim ve goriisme, raporlama, profesyonellik, etik
ilkeler ve ¢ocuga karsi siddet, ihmal ve istismar konularini igeren on ii¢ ayri
egitim programi gerceklestirilmistir. Ugiincii ve son egitim 19-21 Mart ve 1-3
Mayis 2012 tarihleri arasinda Ankara Hakimevinde yapilmistir. Bu egitime
Tirkiye genelinde Aile ve Cocuk Mahkemelerinde gorev yapan 155
psikolog,142 pedagog ve 141 sosyal hizmet uzmani katilmistir(Adalet Bakanligi,
Egitim Daire Bagkanligi, 2012).

Adalet Bakanligimca Aile Mahkemelerinde gorev yapan uzmanlara yonelik az
sayida da olsa hizmet i¢i egitim yapilmasina ragmen, bu kisilerin egitim
ihtiyaglarmi belirlemeye yonelik bilimsel bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
aragtirmanin, ele aldigi konu ve konuyu inceleme bicimi itibariyle gelecekte
yapilmasi planlanan hizmet ici egitimler i¢in katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma Problemi

Nitel bir bakis agisindan ele alindiginda, Aile Mahkemesi uzmanlarmimn hizmet
ici egitim ihtiyaglar1 hakkindaki gorisleri nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, nitel bir bakis acisindan Aile Mahkemelerinde psikolog,
pedagog ve sosyal hizmet uzmani olarak gorev yapan uzmanlarin hizmet igi
egitim gereksinimi hakkindaki goriislerini  belirlemektir. Bu c¢ergevede
arastirmada baslica su sorulara cevap aranmaistr:

1. Aile Mahkemesi uzmanlarinin bugiine kadar verilen hizmet i¢i egitimler
hakkindaki goriisleri nelerdir?

2. Aile Mahkemesi uzmanlarinin egitim ihtiyaglari nelerdir?

3. Aile Mahkemesi uzmanlariin yapilacak olast hizmet i¢i egitimler icin
onerileri nelerdir?
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YONTEM

Arastirma Deseni

Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan olgubilim tiiriindeki aragtirmada, yari
yapilandirilmig goriigme teknigi kullanilarak Aile mahkemesi uzmanlarmnin
hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 ortaya konmaya calisilmistir. Nitel aragtirmalarda
kiigiikk ornekler tizerinden ¢alisilsa da; olgu, durum ve olaylarin derinlemesine
analiz ve sentez edilmesi bu aragtirmalarin en gii¢lii yonleri olarak bilinir. Olgu
bilim deseni farkinda oldugumuz, ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaya olanak saglar( Yildirim ve Simsek,
2005). Arastirmadan elde edilen verilerin 6nceden belirlenen temalara gore
analizine bagvurulan ¢aligmada, betimsel analiz yontemi kullantlmistir.

Calisma Grubu

Arastirmada  maksimum cesitlilik orneklemesi yoluyla sec¢ilmis
Istanbul(Bakirkdy), Sakarya, Balikesir, Konya, Isparta, Adana, Ankara,
Kirikkale ve Bursa adliyelerinin Aile Mahkemelerinde gérev yapan 3 psikolog, 3
pedagog ve 3 sosyal hizmet uzmani toplam 9 kisi ile goriisiilmiistiir. Uzmanlarm
gorev yaptiklart sehirler ve mahkemeler acisindan maksimum cesitliligin
saglanabilmesi amaciyla, farkli sehirlerde c¢alisan uzmanlarla goriisiilmeye
caligilmistir.  Secilen iller ve o illerde gorev yapan uzmanlar ulagilabilirlik ve
goniilliiliik esasmna gore belirlenmigtir.

Yildinm ve Simsek’e gore(2006) ornekleme dahil edilecek birey yada
bireylerden elde edilmesi planlanan verinin derinligi ve genisligi Orneklem
biiyiikligii ile ters orantilidir. Bu nedenle drneklemin biiyiikliigii belirlenirken
ornekleme dahil edilecek bireylerden elde edilmesi planlanan verinin derinligi ve
genisligi dikkate alimmig, 9 kisinin yeterli olacag disiiniilmiistiir. Bulgular
yorumlarken arastirma etigi uyarinca katilimeilara kod isimler verilmistir.

Calisma grubunu olusturan 5 kadin 4 erkekten olusan uzmanlarin tamaminin
mesleki tecriibesi 4-8 yil arasinda degigsmektedir. Buna gore; uzmanlardan bir
kisi 4 yil tecriibeli, bes kisi 5 yil, bir kisi 6 yil, iki kisi 7 y1l ve bir kisi 8 yil
mesleki tecriibeye sahiptir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Goriisme formunun hazirlanmasi ve uygulama asamasinda i¢ gegerliligi artiracak
tedbirleri alinmasma gayret edilmistir. Gegerliligi yiiksek bir form olusturmak
icin goriisme formunda yer alacak maddelerin tasarim asamasinda 6 aile
mahkemesi uzmani ile gorlis aligverisi yapilmis, buradan edinilen bilgiler
1s18inda goriisme sirasinda sorulacak sorular planlanmistir.  Sonrasinda, uzman
goriigiine bagvurularak bazi soru ifadelerinde gereken diizeltmeler yapilmistir. 6
kisiden olugan uzman grubuna hazirlanan sorular gosterilmis; goriisleri alinmas,
elestirileri ve Onerileri dikkate de almarak soru metnine son sekli verilmistir.
Gortismeler 21 Mart -1 Mayis 2012 tarihleri arasinda Ankara Hakimevinde
yapilan hizmet i¢i egitim sirasinda gerceklesmistir. Tim gorliismeler ve
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kodlamalar ayni arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan goriigmeler
bir ses kayit cihazi vasitasiyla kayit altina alinmastir.

Aragtirmanm giivenirligini saglamak i¢in arastirmaci tiim katilimcilara egit
davranmig ve miimkiin oldugunca ¢ok veri elde etmeye ¢alismistir(Denzin &
Lincoln, 2000). Bu nedenle katilimcilarin sorulan sorular1 diiriistliikle
yanitlayacagi ve kendilerini rahat hissedecekleri bir goriisme ortam1 yaratilmaya
calistlmistir.  Gortismeler 25-45 dk. arasinda slirmiistiir. Arastirmanin zamana
baglh giivenirligini arttirmak igin; 21 Mart -1 Mayis 2012 tarihleri arasinda
yapilan son hizmet i¢i egitimin tamamlanmasi beklenmis, bu egitimi alan
katilmecilar ile gériisme yapilmistir. Aragtirmanin zamana bagli gilivenirligini
artirmak igin, ayrica, goérligmeler tamamlanir tamamlanmaz verilerin betimsel
analizine baglanmigtir.  Arastirma formunun gelistirilmesi ve uygulamasi
asamalarinda  yapilanlarin  detaylartyla aciklanmast ve arastirmacinin
goriismelerdeki  roliiniin  belirtilmesiyle i¢  giivenirligin  arttirilmast
hedeflenmistir.

Aragtirma kapsaminda, katilimcilar ile yapilan goriismelerde alti temel soru
yoneltilmistir. Bu sorular, bugiine kadar verilmis hizmet i¢i egitimlerin sayisi,
stiresi, niteligi ve katilimcilarm 6grenme ihtiyaglarmi kargilama durumuna iligkin
goriisleri ile katilimcilarm hangi konularda egitim ihtiyacinin bulundugu ve
gelecekte yapilacak hizmet igi egitimlere iliskin Onerilerdir. Bu gercevede,
sorulan sorulardan elde edilen veriler listelendikten sonra sonuglar kategorilere
ayrilmistir. Sorulardan ilki bugiine kadar yapilan hizmet i¢i egitimlerin sayisinin
“yeterli olup-olmamasi”, siirelerinin “yeterli olup-olmamasi”, katilimcilarin
ogrenme ihtiyaglarmi “karsilayip-karsilamadigi” ve egitimlerin genel anlamda
“olumlu-olumsuz yanlar1” kategorilerine ayrilmis, besinci ve altinci sorular ise
gruplama(contextualizing)stratejisine bagvurularak “6grenme ihtiyact duyulan
konu bagliklar1” ve “gelecekteki egitimlere iligkin Sneriler” olarak gruplanmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Veri analizli siirecinin basinda, ses kaydi cihazinda bulunan verilerin bilgisayar
ortaminda dokiimii yapilmistir. Bu agsamada, yanlis anlamalar1 veya veri kaybini
onlemek amaciyla ses kayitlari ve bilgisayar dokiimleri bir uzman tarafindan
yeniden gozden gecirilmistir.  Arastirmanin i¢ gegerligini saglamak ve
aragtirmacinin sahip olabilecegi bazi 6znel varsayimlardan kaynaklanabilecek
yorumlar1 veya yanlis anlamalari engellemek amaciyla ise katilimer teyidi
almmistir.  Bu sekilde veri kaynaklari ile olusturulacak bir teyit mekanizmasi,
ulagilan sonuglarin gergegi temsil etmede ne derece yeterli oldugunu anlamada
yardimci olabilmektedir(Yildirim & Simsek, 2006). Bu amagla toplanan verilerin
ilk analizleri yapildiktan sonra verilerden ¢ikarilan anlamlar bir rapor halinde
katilimecilara gonderilmistir. Katilimcilar bu raporu okuyarak verilerin tamligima,
analizlerin kendi disiincelerini ve gergeklerini yansitmadaki yeterliligini
onaylamislardir.
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Aragtirmada nitel veri analizi yontemlerinden biri olan betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir.  Bu tiir analizde amag; elde edilen bulgulart diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler
once sistematik ve acik bir bigimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu
betimlemeler acgiklanir ve yorumlanir, neden-sonug iliskileri irdelenir ve bir
takim sonuglara ulasilir(Yildinim & Simsek, 2006). Bu calismada veriler daha
onceden belirlenmis temalara gére betimlenip yorumlanmistir. Calismada elde
edilen veriler listelendikten sonra sonuglar kategorilere ve gruplara ayrilmstir.
Arastrmanin  gegerliligini  artirabilmek amaciyla, elde edilen verilerin
yorumlanmast sirasinda siklikla katilimeilarin goriisleri dogrudan alint1 yoluyla
verilmeye ¢aligilmustir.

BULGULAR ve YORUM

Aile Mahkemesindeki uzmanlarin hizmetigi egitim ihtiyacinin tespitine yonelik
yapilan arastirmada elde edilen bulgular sunlardir;

Bugiine Kadar Verilen Hizmet ici Egitimlerin Sayis1 ve Siiresi

Aile mahkemesi uzmanlar ile yapilan goriismeler bugiine kadar yapilan hizmet
ici egitimlerin sayismnin  “yeterli olup-olmamas1” kategorisi baglaminda
incelendiginde; grubun tamamu 2004-2012 yillar1 arasinda {i¢ kez hizmet igi
egitim verilmesini yetersiz bulmaktadir. Katilimcilar iginden dort kisi yilda bir
kez egitim verilmesini isterken alt1 kisi de yilda iki kez egitim verilmesinin
gerekli oldugunu belirtmistir. Verilen egitimlerin sayisi kadar egitimin siiresinin
ne kadar olmasi gerektigi de iizerinde durulmasi gereken bir konudur.Bu
konudaki goriisler “yeterli olup-olmama” kategorisi acisindan incelendiginde;
katilimeilarin tamami en son yapilan {i¢ giinliikk hizmet i¢i egitim faaliyetinin
stiresini yetersiz bulmuslardir. Katilimcilarm sekizi egitimlerin en az birer hafta
stireli olmasi gerektigini savunurken, bir katilimci ise yilda iki kez olmak
kosuluyla egitimlerin {iger giin siireyle planlanmasinin uygun olacagi
goriisiindedir.

Aragtirmaya katilanlarin bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

K1: Yida iki kez birer haftalik egitimlerin yeterli olacagini

diistiniiyorum. 6 aylik periyodlarla verilen egitimlerin
doniitlerinin de alinmasiyla wuygulamada olumlu gelismeler
saglanabilir.

K:5: Egitimler oncelikle diizenli araliklarla olmali, ayrica bu
araliklar belli bir mantik silsilesi icinde belirlenmelidir.

K9: Yedi yildir gérev yapiyorum, sadece ii¢ kez hizmet i¢i egitim
aldik. Bu egitimlerin daha sik yapilmasi gerekir.

K2: Calistigimiz alan itibariyle kisisel ve mesleki gelisime ¢ok
fazla ihtiyag var. O yiizden bilgi ve uygulamalar sik sik
gelistirilmelidir.

Gorildigh tizere Aile Mahkemesi uzmanlari, meslegin uygulamaya baslandigi
2004 yilindan itibaren bilgilendirme amach ii¢ kez yapilan hizmet i¢i egitim
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faaliyetlerinin sayisini yetersiz bulup yilda en az bir kez egitim alinmasi geregini
savunurken, siiresinin de en az bir hafta olmasi gerektigi ve belli bir diizen
dahilinde yapilmasinin uygun oldugunu belirtmektedirler.

Egitimlerin Katihmcilarin Ogrenme ihtiyaclarim Karsilama Durumu

Bugiine kadar yapilan hizmet i¢i egitimlerin arastirmaya katilan uzmanlarin
hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 karsilayip karsilamadigi  incelendiginde;
katilimeilardan ii¢’ti 6grenme ihtiyaglarmm karsilanmadigini sdylerken, alti
katilimer ihtiyaglarinin kismen de olsa karsilandigini belirtmektedir. Hizmet igi
egitimlerde Ogrenme ihtiyaglarinin karsilanmadigini sdyleyen katilimcilarin
goriisleri soyledir:

K2: Bugiine kadar verilen egitimler -birka¢ hukuki bilgi disinda-
ogrenme ihtiyacumn higbir boyutunda etkili olmamugstir.

K4: Egitimlerin bana dgrenme  ihtiyaglarum  karsilamasi
bakimindan bir faydasi olmanugstir, belki baska illerde calisan
meslektaslarimin da benimle ayni sorunlart oldugunu ogrenmem
bir fayda olarak sayilabilir.

K7: Egitimler su ana kadar ihtiyaglarimi karsilamadi. Artik siirekli
power pointe bakip bir sey anlattigim sanan akademisyenlerden
stkildim.  Egitimlerde hala ergenlik ozellikleri ve sorunlarindan
bahsediliyorsa hem sikict hem de amactan uzaklasilmig oluyor
bence.

Katilimcilarin - bazilarmin  yapilan egitimlerden kayda deger bir fayda
saglamamasmin yaninda bazi katilimcilar da ¢ok doyurucu olmamakla birlikte
egitimlerin kismen fayda sagladigini diistinmektedir. Soyleki;
KI: Ik ve son aldigimiz egitimin mesleki acidan bana hichir
katkist olmadi. Lisansta aldigimiz temel bilgiler disinda alana
yardimct olacak pratik bilgiler icermiyordu.  Ancak ikinci
aldigimiz egitim, o6zellikle ¢cocuk sug¢lulugunda ceza yargilamasi
konusunda somut ve pratik bilgiler saglad.
K3: Egitimler c¢alhstigimiz alan ile ilgili olarak gereksinim
duydugum bilgi ve ihtiyaclarimi karsilamadi. Sadece “¢ocuk ve
ergen gelisim donemleri”’ne yonelik bilgi ihtivacumi basit diizeyde
karstlamistir.
K5: Son katldigim egitimde egitimcilerin goriisme tekniklerine
yonelik  vurgulayict  ifadelerinin  farkindalik  kazandirdigim
diistiniiyorum.
K6, K9: Egitimlerin eski bilgilerimiz hatirlatmak disinda fazla bir
katkisi olmamamustir.
K8: Simdiye kadarki egitimlerde aile ve cocuk ile goriisme
teknikleri, ceza sorumlulugunun degerlendirilmesine iligkin hukuki
bilgiler, Cocuk ve Aile Koruma Kanunlart kapsaminda sosyal
calisma gorevlilerinin gérev ve sorumluluklari, ¢ocuk ve ergen
gelisim ozellikleri gibi konularda bilgi ihtiyacim karsilandi. Ancak
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stirekli teorik bilgi verildigi i¢in uygulamaya déniik ¢oziim yollar
konusunda bilgi verilmiyor.

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde; bugiine kadar verilen egitimlerin Aile
Mahkemesi uzmanlarmin egitim ihtiyaglarin1 tam olarak karsilamaktan uzak
teorik bilgiler igerdigi, uygulamaya doniik sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinden
bahsedilmedigi, segilen konularin lisans diizeyinde verilen temel mesleki
bilgilerin Otesine gegemedigi, egitimlerde konu tekrarina yer verildigi ve
katilimeilarin bu durumdan rahatsizlik duydugu anlasiimaktadir.

Yapilan Hizmet ici Egitimlerin Niteligi
Bugiine kadar 2007,2009-2010 ve 2012 yillarinda olmak {izere ii¢ kez verilen
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin niteligi hakkinda Aile Mahkemesi
uzmanlarmin goriisiine bagvurulmustur. Alinan cevaplar, egitimlerin “olumlu ve
olumsuz” taraflar1 kategorilerine ayrilmigtir. Katilimcilarm egitimlere iliskin
olumlu izlenimleri incelendiginde; katilimcilarin tamamu, bu tiir egitimleri farkl
illerde ¢alisan meslektaslarla bir araya gelme ve fikir alig-verisi saglama
bakimindan olumlu ve motivasyon artict bulduklarini sdylemektedirler. Ote
yandan yine katilimcilarm tamami -0grenme ihtiyaclar1 tam anlamiyla
karsilanmasa da- 2009-2010 yillarinda Sile ve Cesmede yapilan ikinci hizmet igi
egitim uygulamast hakkinda olumlu goriisler bildirmislerdir. Bu konuda goriis
bildiren katilimcilarin diigiinceleri sunlardir:

K1: Sile’deki egitimde egitimciler ve gozlemciler alana ve konuya

hakim kisilerdi, neden orada olduklarimn ve ne anlatmalar

gerektiginin bilincindeydiler.

K6: Aldigimiz ikinci egitim organizasyonel ve finansal agidan

olduk¢a basarily bir egitimdi.

KS: Ikinci egitimin UNICEF destekli oldugu icin daha nitelikli

oldugunu diisiiniiyorum. O egitimde katilimcilarin tiim ihtiyaglart

ayrintilariyla  diigtiniilmiistii.  Fiziki kosullar iyi oldugu gibi

egitimde ve sonrasinda kullanilabilecek materyaller mevcuttu.

Sonrasinda geribildirimler ve egitim sonucunda tiim uzmanlara

ulastirilan bir “rehber kitap” hazirlandi.  Egitim sikici degildi,

grup oyunlart ve role play’ler ile desteklenmisti. Kendimizi daha

degerli hissettigimiz bir egitimdi.

K9: Ikinci egitim sosyal inceleme raporu(SIR) hazirlamamda

daha ¢ok ise yaradi, bir de bu egitimde Ceza Kanununun ¢ok iyi

ele alindigini diistiniiyorum.

Katilimcilarin Sile ve Cesme’de iki ayr1 gruba yapilan egitime iliskin olduk¢a
olumlu goriislerinin yaninda egitimlerin geneline yonelik olumsuz goriis ve
elestirileri mevcuttur. Bu elestiriler sunlardir;

K2,K4, K6, K7: Egitimlerde verilen konular bilindik ve mesleki

uygulamada ise yaramiyor, yetersiz kaliyor.

K2: Adalet Bakanliginin uzmanlara yénelik kafa karisikligi hizmet

ici egitimin dogasint da etkilemigstir. Zira egitimlerin igerik secimi
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ve zaman araliginin neye gore yapildigi belirsizdir. Uzmanlar
buradan aldiklar bilgileri uygulayamazlarsa bu bilgilerin hi¢cbir
anlami kalmaz. Bunun da olusturulmasi icin uzmanlarin alanda
karsilastiklart uygulama sorunlarimin tespiti gerekir, ki bu yonde
hi¢hbir ¢calisma yapilmamustir.  Nedensellik iliskisi kuramadigimiz
bir egitimin mantigi “dostlar alig-veriste gérsiin mantigidir”.

Ko6: Egitimler kapsamli bir ihtiya¢ analizi yapilmadan, uzmanlarin
goriis ve onerileri dikkate alinmadan yapiliyor.

K3, K4,K6: Adli sistemi bilmeyen kisiler egitici olarak
goreviendiriliyor. Biz egitmenlerden bilgi edinecegimize onlar
bizlerden sistem hakkinda bilgi ediniyorlar.

K3: Egitimlerin uzun araliklarla verildigi diisiiniiliirse planlanan
siirenin ¢ok az oldugu goriilecektir.

K8: Birinci ve iigtincii egitimlerin icerigi bizim pratik
uygulamalarimiza ¢ok katki saglamayacak, yapmis olmak igin
yapums egitimlerdi. Egitimleri diizenlemek i¢in harcanan emek
ve maddi kaynaklarin amacina ulasmamis olmast iiziicii ve
egitimlere olan inanci zedeliyor.

Ozetle, Aile Mahkemesi uzmanlari, yapilan egitimler iginde ikinci egitimin
icerik ve organizasyon acisindan daha yararli oldugu gdriisiinde
birlesmektedirler. Ote yandan egitimlerle ilgili elestiri getiren katilimcilar,
egitimlerin igeriginin yetersiz oldugunu ve uygulamaya doniik c¢oziimler
icermedigi; icerikteki yetersizligin sebebinin hedef grubun §grenme ihtiyaglarmi
belirlemek amaciyla herhangi bir ihtiya¢ analizi yapilmamasi olarak goriildiigi;
egitimlerin sayisinin az oldugu ve diizenli araliklarla yapilmadigi; egitimlerin
adli sistemi bilmeyen kisilerce verildigi, bu durumun egitim verimini
diistirdiigiini diisiinmektedirler.

Ogrenme Ihtiyac1 Duyulan Konular

Aragtirmada Aile Mahkemesi uzmanlarina mesleklerini siirdiiriirken hangi
konularda 6grenme ihtiyact hissettikleri sorulmus, elde edilen cevaplar bes konu
baslig1 altinda incelenirken, 6grenme ihtiyaci duyulan konular hakkinda goriis
bildiren kisi sayilar1 da verilmistir. Buna goére; Arastirmada 6grenme ihtiyaci
duyulan konular incelendiginde ilk olarak “goreve yeni baslayanlarin egitimi”
baslig1 altinda belirtilen konular dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilara gére bu tiir
bir egitimde yer alacak konular; yeni baslayanlar i¢in adli sistemin tanitimi(4),
Aile Mahkemelerinin isleyisi(7), hukuk terminolojisi(1) ve mesleki etik(1) olarak
belirtilmektedir.

Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanliginin 07/06/2002 tarihli ve 11880, 03/03/2004
tarihli ve 4023 sayili yazilarindan anlasildigi {izere Aile mahkemelerinde
psikolog iinvali kadrolara “Psikoloji Boliimii” mezunlar1 atanirken, sosyal hizmet
uzmani invanh kadrolara “Sosyal Hizmetler —Programi” mezunlari
atanmaktadir(Adalet Bakanhigi Personel Genel Midirligi,2012). Ancak
pedagog iinvanli kadrolara yapilan atamalar mezun olunan boéliimle dogrudan
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iliskili degildir. Adalet Bakanhig1 i¢ Denetim Birim Baskanliginin hazirladig
rapora gore “halen sistemde 2005-2007 yillar1 arasinda sirf pedagojik egitim
aldig1 i¢in atanan torna tesfiye, fizik, kimya, biyoloji gibi bolimlerden mezun
onemli sayida uzman gorev yapmaktadir(2012).

Alan dis1 egitim almig bu uzmanlarin siire¢ i¢inde pek ¢ok agidan sorun
yasamalarinin muhtemel oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim, aragtirmada, alanla
dogrudan ilgili olmayan bir bransta egitim almis olan uzmanlarin mesleki
anlamda sorun yagamalarina sebep oldugu verisi elde edilmistir. Aragtirmanin
yapildig1 grupta yer alan pedagoglardan ikisi Egitim Programlari ve Ogretim
Mezunu, bir kisi ise Fizik Ogretmenligi mezunudur. Bu katihmecilar, yaptiklari
igin egitimini aldiklar1 alanla dogrudan ilgisi olmadigini, meslege yardimci
olacak temel dersleri aldiklarini, ancak bunlarin yeterli olmadigini, meslege
basladiklar1 yillarda ¢esitli sorunlar yasadiklarini ve bu sorunlart kendi
¢abalariyla agmaya calistiklarini belirtmislerdir. Bu hususta bir katilimci sunlari
sOylemektedir;

K4: [k atandigimda ne is yapacagimi bilmiyordum, ilk alinan

uzmanlar biz oldugumuz igin yardim edecek kimse de yoktu.

Meslek icinden olan arkadaglar kolay adapte olurken, meslek dist

bir béliimden mezun olmam nedeniyle olaylar: kavramam daha zor

oldu.  Hakimim ve mesai arkadaslarimin destegi ve kisisel

cabalarim ile ilk duruma gére mesafe kaydettim.  Onceleri

duygusal yaklagtigim bir ¢ok meseleye simdi daha profesyonelce

yaklasabiliyorum.

Aragtirmada ikinci olarak 6grenme ihtiyact duyulan konular i¢inde “velayet” yer
almaktadir. Bosanma siireci sonrasinda ebeveynler ve cocuk agisindan en
onemli konulardan biri velayet, yani ¢ocugun hukuki sorumlulugunu ve bakim
gorevini hangi ebeveynin listlenecegidir. Bu yeni yasam diizeninde ¢ocugun
birlikte yasadigi velayet sahibi ebeveyni kadar, ayr1 yasadigi ebeveyni ile
iliskisinin niteligi de cocugun gelisimini dogrudan etkilemektedir(Oztiirk, 2008).
Aragtirmada katilimcilarin  velayet konusunda 6nemli bir 6grenme ihtiyact
oldugu goriilmiistiir. Bu konu ile ilgili olarak bir katilimei s6yle diisiinmektedir:
K6: Bugiine kadar yapilan egitimlerde segilen konular iginde
velayetten neredeyse hi¢ bahsedilmedigini goriiyorum. QOysaki
mahkeme uzmanlarimin hazirladiklar: raporlar iginde en onemlisi
¢ocuklarin velayetine iliskin raporlardir. Ciinkii bu raporlar karar
verme stirecini biiyiik oranda etkileyerek ¢ocuklarin ve dolayisiyla

ailelerinin  yasamlarina yén vermektedir. Bu  konunun
profesyonelce ele alinmasi igin uzmanlar ciddi bir egitim
almalidir.

Velayete iligskin 6grenilmek istenen konu bagliklari; velayette dikkat edilmesi
gereken hususlar(7), velayette cocugun yiiksek yarari nasil saglanir?(3), drnek
olaylar yardimiyla velayet degerlendirilmesi(6). Goriildiigii iizere katilimcilarin
onemli bir kismu velayet konularinda 06grenme ihtiyact duymaktadir.
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Katilimcilarin velayete iliskin konularda teorik bilgiler yerine uygulamaya doniik
bilgi ve goriis edinme ihtiyacinda olduklari anlasilmaktadir. Bunun nedenini bir
katilimer soyle agiklamaktadir:
K9:  Velayet hakkinda goriis bildirirken en ¢ok yasadigimiz
stkinti, her ailenin ¢ocuklari ile iligkisinin, sosyal kosullarmin ve
aile i¢i iletisiminin birbirinden farkli olmasidir. Bu nedenle
velayete iligkin goriis bildirirken standart pedagojik bilgilere
dayanarak genelleme yapilamayacagint gériirsiiniiz. Bu nedenle
velayet hususunda teorik bilginin yaminda vaka incelemeleri ile
konu ele alimirsa egitimin daha verimli olacagim diigtintiyorum.

Katimcilarmn bilgi edinmek istedikleri bir baska konu basligt da “bosanma” dir.
Aile mahkemesi uzmanlarinin bosanma siirecine iligkin en fazla bilgi edinmek
istedikleri konu aile danigmanligidir(7). Aile mahkemeleri biinyesinde yapilan
mesleki ¢aligmalarda “danigmanlik hizmeti” asli gérev olmamasina ragmen
uzmanlarm bu konuda egitim alma ihtiyac1 hissetmesi dikkat cekicidir. Bu
konuda bir katilimci su goriisii bildirmistir:
K3: Birlikte ¢aligtigimiz ¢iftler arasinda yasanan iletisim, cinsel

ve ailevi sorunlar gibi problemleri daha saglikl tespit edebilmek

ve uzlasma ihtimali bulunan ¢iftlere mesleki yénlendirme

yapabilmek igin aile damgmanhgi egitimi almamiz sarttir.

Bosanma esler i¢in mutsuz bir evlilikten kurtulus olarak goriilse de, gergekte
biiyik umutlarla kurulmus olan evliligin ve aile sisteminin yikimi
demektir(Aydin, 2009). Bosanma siireci cok boyutlu, karmasik ve aile yapilaria
gore degisiklik gosteren bir siiregtir. Bu nedenle ciftleri bosanmaya gotiiren
sebepler, bu siire¢ iginde ¢ocuklarin durumu, bosanmanin olast sonuglart ve
varsa uzlagtirma ihtimali gibi hususlar titizlikle incelenmesi gereken konulardir.
Bosanma ailenin yasadig1 bir kriz dénemidir ve bu krizin tiim asamalarinda iyi
yonetilmesi gereklidir. Bu donemde etkin rol oynayan Aile Mahkemesi
uzmanlar1 bosanma dinamikleri ve bosanma siirecine iligskin egitim ihtiyaclarimi
giindeme getirmektedirler(6). Aile mahkemesi uzmanlarina gore &grenme
ihtiyac1 duyulan bir bagka konu da gerektiginde taraflarin yonlendirilecegi
kurumlardir(2). Bu konu da bir katilimc1 soyle goriis bildirmektedir:
K7: Bazen psikolojik anlamda destek almasi gereken kisilerle
karsilastyorum veya evlilik danismanligr almalar: durumunda
uzlagsabilecek ciftler oluyor. Bu durumlarda c¢iftleri yonlendirirken
isbirligi yapilabilecek kurumlar konusunda tereddiit yagiyorum.

Bilhassa, barisma ihtimali olan ¢iftlerin dogru merkezlere yonlendirilmesi son
derece Onemlidir. Yanlis bir yonlendirme ¢iftlerin sorunlarin ¢oziimiine dair
umutlarint sondiirecegi ve bosanma siirecini uzatacagi icin taraflarin ve ortak
¢ocuklarinin zarar gérme ihtimali yiiksek olacaktir.

Bosanma stirecine iligkin 6grenme ihtiyaci duyulan bir bagka konu ise uzlagtirma
egitimi(3)’dir. Bu konuda bir katilimci sunlar1 séylemektedir:
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K5: Uzlastirmamin nasu yapilmasi gerektigi konusunda bilgiye
ihtiyacim var.  Ciinkii bizden siklikla c¢iftleri uzlagtirmamiz
bekleniyor. Ancak bu durum bilgi, tecriibe ve zaman isteyen bir
siire¢.  Yanhs uygulama sonucunda 6liimle sonuglanabilir. O
nedenle ¢iftler bilingsizce uzlagtirilmamali.

Pek ¢ok iilkede bosanma gerceklesmeden etkin isleyen bir uyari ve uzlastirma
mekanizmasi ile bosanma siirecinde olan ¢iftler uzmanlar vasitasiyla
uzlastirilmaktadir.  Tiirkiye’de 4787 sayili kanun madde 6-la’da gerekli
goriildiigi takdirde mahkemenin giftleri evlilik birliginden dogan yiikiimliiliikleri
konusunda uyarip uzlastirabileceginden bahsedilmektedir. Uygulamada pek ¢ok
Aile mahkemesi hakimi uzlastirma konusunda samimi ¢aba i¢indedirler ve bu
konuda uzmanlarm aktif rol oynamasini istemektedirler.  Ancak eslerin
mahkemeye intikal eden davalarda bir uzlasma zeminin kalmadigi diisiincesi ile
hareket etmeleri bu konuda uzman uygulamalarini zora
sokmaktadir(Cilga,2005). Ote yandan aile i¢i sorun yasayan ve bosanmaya karar
vermis giftleri uzlagtirmak hem tecriibe hem de hizmet i¢i egitim gerektiren ciddi
bir istir. Bu nedenle Aile mahkemesi uzmanlaria uzlastirma siireci, yontemleri
ve baska tilkelerde yapilan uygulamalar hakkinda bilgiler sunulmalidir.

Ogrenilmek istenen dérdiincii konu “alanla ilgili gelismeler” bashg altinda ele
alimmigtir. Bu hususta bilgi edinmek istenen konular; Hukuk Mahkemeleri Usul
Kanunu(HMUK)’un aile mahkemesi uzmanlarini ilgilendiren kismi hakkinda
bilgi(1), yine HMUK da ¢iftler arasi sulh konusunun nasil ele alindigi(2), bagka
tilkelerde Aile Mahkemesi uygulamasi ornekleri(l)ve yeni sosyal hizmet
modelleri(1)dir.

Aile Mahkemesi uzmanlariin bilgi almak istedikleri son konu “gdriisme
teknikleri” basligi altinda ele alinmaktadir. Katilimeilar g¢ocuklarla goriisme
teknikleri hakkinda uygulamali bilgi almak istedigini belirtirken(3), bazi
katilimeilar da oyunla goriisme konusuna 6zel vurgu yapmistir(2). Goriisme
tekniklerine iligkin en ¢ok bilgi edinilmek istenen konu ise travmaya maruz
kalmis cocuklarla goriisme teknikleridir(5). Bu hususta bir katilimer sunlar
soylemektedir:

K6: Incelemelerim sirasinda zaman zaman aile ici siddet, taciz,

tecaviiz ve bir yakimin kaybt gibi travmatik durumlara maruz kalan

¢ocuklarla gériisme yapmak durumunda kaliyorum. Bosanma gibi

basl basina travmatik bir olayla ilgili bu tiir cocuklarla gériisme

yaparken onlari orselemek istemiyorum. Bu nedenle magdur

¢ocuklarla nasil goriisme yapilacagint 6grenmek istiyorum.

Gortisme teknikleri basligr altinda 6grenilmek istenen son konu ise projektif
testlerdir(2). Arastrmada, bu tiir yapilandirilmis testlerin, taraflarin var olan
psikolojik sorunlarini anlamalarinda uzmanlara temel diizeyde farkindalik
yaratacagl i¢in kullanilmak istendigi gortilmiistir. Bununla birlikte bu tiir



Ahi Evran Unv. Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 14, Sayi 2, Agustos 2013 285

testlerin taraflarin goriismeler sirasinda ifadelerindeki samimiyeti yordamada
uzmanlara yardimei olacagi diistiniildiigii anlasiimaktadir.

Gelecekte Yapilacak Egitimlere iliskin Oneriler

Arastirmada hizmet i¢i egitimlere iligskin Onerilerin neler olabilecegi sorulmus,
elde edilen cevaplar ii¢ ana baslik altinda gruplanmistir. Buna gore katilimcilarin
oncelikli olarak onerilerde bulundugu konu “egitimlerin sayist ve siiresinin
artirtlmast” Onerisidir. Bugiine kadar verilen hizmet i¢i egitimlerin sayisini az
bulan katilimcilarin tamami(9) hizmet i¢i egitimlerin sayisinin artirilmasini
onermektedirler. Bunun yaninda katilimcilarin tamamma yakini(8) sadece
egitim sayisinin artirtlmasint yeterli bulmayarak siiresinin de en az bir hafta
olmak iizere belirlenebilecegini belirtmislerdir.

Katilimeilarin diger 6nerisi de hizmet i¢i egitim yapilmadan once planlama
asamasinda “ihtiyac analizi” yapilmasidir. Thtiyaglarmin kismen karsilandigimi
belirten katilimcilar kapsamli bir ihtiya¢ analizi yapilip 6grenme ihtiyaci
hissedilen konularin ve ortak sorunlarin belirlenmesini, elde edilen verilere gore
egitimin igeriginin secilmesini 6nermektedirler(7). Bu konuda bir katilime1 sunu
sOylemektedir;
K6: Egitimlerden once mutlaka genis c¢apta ihtiva¢ analizi
yapuumalidir. Boylece egitimlerde zaman ve emek kaybi
yvasanmamis olur. Bu analiz sadece anketler yoluyla degil,
goriisme yoluyla da yapilmali.
K7: Egitimlerde ergenlik gibi teoride bildigimiz ve defalarca
dinledigimiz  konular yerine ihtiya¢ duydugumuz konular
anlatilsin.  Bunun igin farkl illerde bulunan aile mahkemesi
uzmanlarimn goriisii alinmalidir.

Ihtiya¢ analizi yapilmasma yodnelik onerilerin yaninda bir katilimecr da(K6)
hizmet igi egitim programlari hazirlamanin uzmanlik gerektiren bir is oldugu, bu
nedenle programlari hazirlayan ekibin i¢inde bir program gelistirme uzmaninin
da bulunmasinin uygun olacagi 6nerisini getirmektedir.

Katilimcilarin gériis bildirdigi 6neriler iginden olusturulan son grup da “hizmet
i¢i egitim siirecine iliskin genel 6neriler” dir. Buna gore katilimcilarin en fazla
oneri getirdigi  konu(7) hizmet i¢i egitimi veren egiticilerin  Aile
Mahkemelerindeki isleyisi ve uygulamalar1 bilen kisiler olmasidir. Uzmanlarin
rapor yazimi, mesleki etik ve goriisme teknikleri gibi konularda mesleki a¢idan
standard1 yakalayabilecekleri tiirden bir egitim yapilmasi katilimcilarin(3) bir
bagka Onerisidir.

Bir diger 6neri de katip, hakim, savcl ve uzmanlarin bir arada goriis aligveriginde
bulunacagi bir calistay yapilmasidir(2). Bu oOneriyi getiren uzmanlar, bahsi
gecen meslek gruplarinda goérev yapanlarin  bosanma siirecinin  degisik
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asamalarina dahil olmasi nedeniyle sorunlar ve uygulamalar hakkinda goriis
aligveriginde bulunmasimin faydali olacagini diistindiiklerini soylemektedirler.

Katilimcilarin bahsettigi diger oneriler ise egitimlerin 6rnek olaylar {izerinden
vaka sunumu seklinde yapilmasi(3), aile danismanlig1 egitimi verilmesi veya bu
konuda yiiksek lisans yapanlar ve kurslara katilanlarin desteklenmesi(4)dir.

TARTISMA ve SONUC

4787 sayili kanun ile 2004 yilindan itibaren Aile Mahkemelerinde uzman
sifatiyla ¢alisan meslek elemanlarinin gérev yapmaya baslamasi ile birlikte Aile
Mahkemelerindeki uygulamalar farklilagsmis; ¢iftler ve c¢ocuklar agisindan
kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri bir ortam yaratilarak boganma siireci
psikolojik, pedagojik ve sosyal agidan incelenmeye baslanmistir. Ancak tahmin
edilecegi lizere bu mekanizmanin kurulmasi ve islemesi siireci ¢esitli sorunlari
ve aksakliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu siirecte uzmanlarin yasadigi ve
yasamast muhtemel sorunlarm giderilmesinin bir yolu da hizmet i¢i egitim
saglanmasidir.

2004 yilindan giiniimiize kadar Aile mahkemesi uzmanlarma verilen hizmet igi
egitimlerin sayisinin ihtiyaci karsilamaktan uzak oldugu bir gercektir. Yapilan
egitimlerin disinda bagkaca yurt ici ve yurt dis1 egitim faaliyeti (seminer, panel,
calistay) yapilmadigi gibi uzmanlarin yurt disinda egitim almalari yolunda
herhangi bir uygulama da olmamistir(Adalet Bakanligi, i¢ Denetim Birim
Bagkanligi, 2012). Bu nedenle hizmet i¢i egitimlerin belli bir diizen i¢inde ve
her y1l tekrarlanmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan bosanma nedenlerinin bolgesel farklihk gosterdigi iilkemizde,
uzmanlarin egitim ihtiyact da bu bolgesel farkliliklara gore degismektedir. Bu
nedenle, sunulmasi planlanan konularin ve faaliyetlerin Tirkiye’nin farkli
bolgelerindeki adliyelerde goérev yapan uzmanlarin goriis ve Onerilerine
bagvurularak belirlenmesinin verimliligi artiracagi bir gergektir.

Aile mahkemesi uzmanlari uzun bir siire boyunca sadece pedagojik formasyonu
olmasi kriterine gore secilmis ve atanmiglardir. Oysa Cocuk Koruma
Kanunu’nun 32 nci maddesi ile Pekin Kurallari’nin 22.1 maddesinde, ¢ocuk
mahkemelerinde gorevli hakim, savci, sosyal calismact ve diger gorevlilerin
cocuk hukuku, cocuklara yaklasim, sosyal hizmet, cocuk psikolojisi gibi
konularda egitim almalar1 gerektigi hilkkmiine yer verilmigtir. Uzmanlarin énemli
bir kismmin meslekle dogrudan iligkili olmayan branslardan geldigi ve herhangi
bir hukuki altyapilarinin olmadig: dikkate alindiginda egitim ihtiyacinin boyutu
daha iyi anlagilacaktir.
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Aile Mahkemesinde gorev alan uzmanlar miilakat smavina, staja, oryantasyon
egitimine tabi tutulmadan ve genel olarak yargi hizmetleri konusunda
bilgilendirilmeden goreve baslamaktadirlar. Aile ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Dernegi (ASUD) tarafindan Aile Mahkemesinde c¢alisan uzmanlar {izerinde
yapilan bir arastirma sonucuna gore; uzmanlarin “adalet sistemini” tanimalarina
yonelik hicbir oryantasyon egitiminin olmamast nedeni ile magdur olduklar
anlagilmistir(2008).  Benzer bir sonug, Atamtiick’iin 131 Aile Mahkemesi
uzmant iizerinde yaptig1 bir arastirmada da elde edilmistir. Buna gore yeterince
hizmetigi egitim alamama sorunu ile duygusal tiikenmislik hissi arasinda anlamli
bir fark bulunmustur(2010). Bu nedenle tiim uzmanlara adli sistemi tanitan bir
egitimin yaninda; psikologlara psiko-terapi egitimi, adli goriisme teknikleri
egitimi, test envanter egitimi; aile mahkemesinde calisanlara aile danismanligi
egitimi ve velayet konularinda egitim verilmesi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirliigi tarafindan 2009 yilinda yapilan
bir arastirma sonucuna gore, 4787 sayili kanunun 7. Maddesindeki “sulha davet”
hususunda aile mahkemelerindeki hakimlerin  uzmanlardan  yeterince
faydalanamadiklar1 anlagilmaktadir. ~ Taraflarin psikolojilerinin daha ¢ok
gozetilmesi ve davalarin anlagma ile sonuclanmasinda basar1 oranini artirmasi
acisindan uzmanlara 6nemli goérevler diismektedir. Ancak sulha davet konusu
uzmanlik ve tecriibe gerektiren énemli bir konudur. Bu nedenle uzmanlar Aile
Mahkemelerinde sulha davet siireci hakkinda kapsamli bir egitim almalidirlar.

Ayni arastirma sonucuna gore, Aile Mahkemelerinde gorevli hakim, uzman ve
personelin mesleki bakis, donanim, bilgi birikimi ve bilimsel goriislerden dogan
farkliliklarinin uygulamada sorun olusturdugu goriilmstiir.  Bu sorunun
giderilmesi i¢in bu meslek gruplarina yoénelik seminerler diizenlenmeli, bilgi
aligverisi saglanmali ve uygulamada birlik olusturulmalidir.

Aile mahkemesi uzmanlar1 hukuk siirecini etkileyecek ¢ok 6nemli bir konumda
gorev yaptiklar1 igin mesleki agidan bell bir kaliteyi yakalamak zorundadirlar.
Bu nedenle, Aile Mahkemesi uzmanligi bir kariyer meslegi haline
doniistiiriilmeli, belli araliklarla yurti¢i ve yurt dist egitim olanaklar1 saglanarak
kalitesi artirilip alacaklari iist uzmanlik egitiminden sonra “Basuzman” olarak
hakimlik mesleginde oldugu gibi mesleki gelisimleri 6l¢iisiinde 6zliik haklarinda
artis saglanarak hem meslek daha cazip hale getirilmeli hem de mesleki
verimlilik artirilmalidir.

Halen adli sistemimizde ¢alisan yargi profesyonellerinin bir kisminin, uzmanlar
ve yerine getirdikleri fonksiyonlar konusunda bilgi eksiklikleri bulunmaktadir
(Adalet Bakanligi, i¢ Denetim Birim Baskanlig1, 2012). Bu kisilerin farkindahk
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ve verimliliklerin artirilmasi amaciyla tiim paydaslarin bulundugu diizenli ve
sistemli galistay ve egitim faaliyetleri yaptirilarak yurt dist uygulamalarindan da
yararlanilmalidir.  Ayrica iilke genelinde olumlu uygulama o6rneklerinin
yayginlastirilmasi ve olumsuz uygulamalarin da bertaraf edilmesi amaciyla
¢ocuk ve aile mahkemelerinde gérev yapan hakimler, savcilar, avukatlar, 6gretim
iyeleri ve uzmanlarin birlikte katildigi c¢alistay, sempozyum gibi etkinlikler
diizenlenmelidir.

Hizmet igi egitimleri veren egitimcilerin Aile Mahkemelerinin isleyisini ve
sorunlarint bilen meslek elemanlart arasindan segilmesinin; egitimlerde sunulan
konularin agirlikli olarak uygulamada yasanan sorunlari ve ¢6ziim yollarini
temel alan konular arasindan belirlenmesinin; igerigin sunumunda kullanilacak
ogretim tekniklerinin yetiskin Ogrenenlerin 6zelliklerini dikkate alarak
secilmesinin ve konularm rol yapma tekniginin kullanildigi 6rnek vaka
sunumlar1 yoluyla islenmesinin ileride yapilacak hizmet i¢i egitimlerin kalitesini
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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SUMMARY

According to the understanding of contemporary education, training itself is a
lifelong process. After the completion of formal education, one of the other types
of the training is in-house training provided for adults. In-house training is
mainly used for the individuals having lack of knowledge, skills and attitudes
required by their employers, or for training potential future managers or just for
updating participants about the latest developments in their own fields.
(Pehlivan,1992).

Throughout their professional lives, employees do often benefit from in-house
training activities. Since 2004 from the date of their first employment,
psychologists, pedagogues and social workers employed by Family Courts
working under Ministry of Justice, have completed 3 in-house training seminars.
The purpose of this study is to question the in-house training needs of
psychologists, pedagogues and social workers employed by Family Courts from
a qualitative point of view.

Although there is a small number of in-house training seminars for the current
experts of Family Courts, no scientific research has been made so far to identify
the training needs of them.

This study not only by means of its subject, but also by means of the analysis
methodology, is aiming to contribute for the future in-house training seminars.In
this fact research as being one of the qualitative research methods, semi-
structured interview technique was used.The sampling of the research was done
by maximum diversity sampling. The outcome data was interpreted by using
descriptive analysis method.

According to results of this research, social workers of the Family Court,
concluded that the in-house trainings held since 2004, were insufficient both
numerically and also from duration point of view. Participants also declared that
not only content and the quality of the completed training seminars was
inadequate, but also those training were insufficient to meet the educational
needs of the practical training. Participants mentioned that the needed trainings
could be grouped as start-up trainings for newcomers, child custody/divorce,
developments about the field and interview techniques.
Family Court social workers suggested to have regular in-house trainings at least
for one week and at least once a year. But before that, a detailed requirement
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analysis should be made and the trainers should be picked from the experienced
people in the field. Also practical solutions to the daily practice problems faced
by the social workers should be discussed in the trainings.



