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Bu aragtirmamn temel amaci, ortadgretim kurumlarinda yiiriitiilen psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerine yonelik okul miidirii, siif rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul
rehber 6gretmeninin (psikolojik danisman) goriislerini belirlemektir. Arastirmada nitel
aragtirma desenlerinden olgu bilim ¢alismasi kullanilmistir. Bu ¢aligma 2010-2011
Ogretim yilinda altt okul miidiirii, on alt1 simf rehber 6gretmeni, yirmi ii¢ 6grenci ve yedi
okul rehber Ogretmeni olmak iizere toplam 52 katilimci ile yiiriitilmiistir. Veriler
arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla yiiz
ylize toplanmigtir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma
sonuglari; okul midiri, simf rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul rehber 6gretmenlerinin,
PDR hizmetlerini farkli tanimladiklarim gostermektedir. Miidiir, simf rehber 6gretmeni ve
ogrencilerin okul rehber 6gretmenlerinden farkli olarak, PDR hizmetlerini daha ¢ok sorun
¢oziicl, 6giit verici ve dert ortakligi olarak tanimladiklari goriilmiistiir. Aragtirmada elde
edilen bulgular alan yazin 1g181nda tartisilmis ve sonuglarla ilgili 6neriler geligtirilmistir.
Anahtar kelimeler: Rehber 6gretmen, mudiir, simif rehber 6gretmeni, psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetleri

An Investigation of Opinions of School Counselor,
Students, Class Guidance Teacher, School
Administrator about Counseling and Guidance
Services at High School

ABSTRACT
The main purpose of this study is to determine the opinions of school administrator, class
guidance teacher, students and school counselor about school counseling and guidance
services at high schools. This study, which is done by using qualitative research, was
carried out among 52 participants in 2010-2011 education years. Data is taken through
semi-structured interview form prepared by researchers. Content analysis was used while
analyzing the data. According to the research results; school administrator, class guidance
teacher, students and school counselor have different opinion about counseling and
guidance services. Counseling and guidance services were defined  problem solver,
hortative and confidant by school administrator, class guidance teacher and students. The
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findings emerging from this research are discussed and the recommendations are
developed with regard to these results.

Key Words: Counselor, school administrator, class guidance teacher, counseling and
guidance services

GIRIS

Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) kavramlari, ¢agdas egitimin 6nemli birer
pargast haline gelmis faaliyetleri ifade etmektedir. Ozellikle rehberlik sozii, daha
1938’lerde okul miifredat programlarimizda ge¢mis olmakla beraber, daha ¢ok
1950’lerden sonra sik¢a konusulup tartisiimaya baslanmistir. Ozellikle 1970’den
bu yana da psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin, "uzman" Kisilerce
yiriitillen ayr1 bir "yardim" ve "ihtisas" faaliyeti olarak okul egitim
programlarimizda yer aldig1 goriilmektedir (Tan, 2000).

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin kokenine bakildiginda,
rehberligin Ingilizcede guidance sdzciigiiniin karsiligi olarak kullanilan es anlami
kilavuzluk olan bir sozcik oldugu goérilmektedir. Ancak rehberlik hizmeti
kilavuzluktan farkhidir. Klavuzlukta belli bir konuda becerikli ve yetkili bir
kisinin, bagkalar1 igin belli bir isi yerine getirmesi s6z konusudur. Rehberlik ise
baskalar1 igin belli bir isi yapmaktan cok, bireyi tanimak ve onu kendisine
tanitmak, biiyiimesine, gelismesine, olgunlagmasina sistematik olarak yardim
etmek anlamlarini icermektedir. Genelde ‘psikolojik danigma’ ve ‘rehberlik
hizmetleri’ kavramlar1 birlikte kullanilir. Psikolojik danisma rehberligin
merkezini ve 6ziini olusturur, rehberlikten ayrilmaz ve vazgegilemez bir hizmet
alanidir. Rehberlik, psikolojik danigmay1 da igeren genis bir kavram olmakla
birlikte rehberlik ve psikolojik danigma i¢ i¢e bulunan ve birbirlerini biitiinleyen
kavramlardir (Altintas, 2009). Rehberlik ve psikolojik danigsma kavramlari ¢ogu
zaman bir arada kullanilmalarina ragmen zaman zaman ayri ayri da
kullanilmaktadir. Her ne sekilde kullanilirsa kullanilsin bilinmesi gerekli husus
psikolojik danisma hizmetlerinin rehberlik hizmetlerinin icinde yer aldign ve
onun Oziinii olusturdugudur (Cetinkaya, 2009). Cagdas egitimde okul, &gretim,
yonetim ve Ogrenci kisilik hizmetleri 6gelerinden olusmaktadir. Okullarda
ogrenci kisilik hizmetleri i¢cinde kendine 6zgii bir faaliyet grubu olan rehberlik
hizmetleri, dogrudan bireyi hedef alan ve bireye yardimi amag¢ edinen
etkinliklerdir. Psikolojik danisma faaliyetleri de kisiye yardimi hedefleyen,
rehberlik hizmetleri i¢inde yer alan, farkli yontem, teknik ve beceri gerektiren
psikolojik yardim hizmetlerini igermekte (Giindiiz, 2008), bireyin karar verme ve
problem ¢oézme ihtiyaglarini karsilayarak gelisim ve uyumunu siirdiirmesine
yardimci olmak amaci ile bireyle yiiz yiize kurulan psikolojik yardim iliskisi
olarak tanimlanmaktadir (Gibson ve Mitchell, 1990, Akt. Yesilyaprak, 2013).
Tiirkiye’de rehberlikle ilgili ¢alisma ve uygulamalara bakildiginda rehberlik ve
psikolojik danigma kavramlarinin birlikte fakat farkli siralamalarda kullanildigi
goriilmektedir.  Rehberlik ve Psikolojik Danisma (RPD) bigiminde
kullanildiginda rehberlik agirlikli bir yaklasim, Psikolojik Danisma ve Rehberlik
(PDR) bigiminde kullanildiginda ise psikolojik danisma agirlikli rehberlik
hizmetleri benimsendigi anlasilmaktadir. Son yillarda Psikolojik Danigsma ve
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Rehberlik (PDR) bigiminde kullanimi yaygin olup Tirkiye’de rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetleri ile ilgili en 6nemli orgiit olan dernek de bu ismi ve
kisaltmay1 kullanmaktadir (Giindiiz, 2008). Bu nedenlerden dolay1 bu galismada
Psikolojik Danisma ve Rehberlik kullanimi ve PDR kisaltmasi tercih edilmistir.

Psikolojik danigsma ve rehberlik (PDR), bir insanin bagka bir insana ya da gruba,
insanlarin kendilerini gergeklestirmelerine en elverisli yollar1 bulabilmeleri igin
yapilan yardimlardir (Baymur, 1975). Tan (2000) PDR’yi bireyin gelismesi ve
doyum verici uyumlar saglamasinda gerekli olan segimleri, yorumlari, planlar
yapmasina ve kararlar1 vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi ve
ulagtigt bu se¢im ve kararlar1 uygulamasi igin kisiye yapilan sistemli ve
profesyonel yardim olarak tanimlamistir. Kuzgun (1992)° a gore rehberlik,
bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklar1 tanimasi ve dogru kararlar vererek
kendini gerceklestirebilmesi igin yapilan sistematik ve profesyonel yardim
stirecidir. Kepgeoglu (1999)’na gére PDR bireyin kendini anlamasi,
problemlerini ¢ozmesi, gercekei kararlar almasi, kapasitesini gelistirmesi,
cevresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve boylece kendini
gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardimlardir.
PDR hizmetlerine iliskin tanimlarm genelde bireyin kendini anlamasi, gergekei
hedefler belirleyip gercekgi kararlar almasi ve kendini gerceklestirmesi tizerinde
birlestigi goriilmektedir. Ayrica rehberlik ve psikolojik danisma kavraminin
bireylerin verimli ve mutlu yasayabilmeleri ve sosyal yasamlarmna uyumlu
olabilmelerine yardimda birlestigi de goézlenmektedir (Colombia Electronic
Encyclopedia, 2013).

Diinyada 1900’1 yillarin basinda okullarda mesleki rehberlik odakli baslayan ve
1920’li yillarin basinda daha cok kisisel ve egitimsel konularla odak degistiren
PDR hizmetleri (Gysbers, 2001) igerisinde yillar boyu ¢esitli yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu yaklagimlar incelendiginde dort temel noktada birlestikleri
goriilmektedir. Bu yaklagimlar kriz odakli, iyilestirici ¢are bulucu, 6nleyici ve
gelisimsel yaklagim olarak adlandirilmistir. Kriz odakli yaklagimda danisman
kriz aninda krize miidahale ederken, 1iyilestirici yaklasimda daha ¢ok
iyilestirmeye, onleyici yaklagimda problem olmadan ortaya ¢ikmasimi énlemeye
odaklanir. Geligimsel yaklagimda ise bireylerin okulda ve yasama uyum
saglayabilmeleri i¢in her gelisim doneminde basarmalari gereken gelisim
gorevleri ve gelisimsel sorunlar1 ile ilgilenilir. Bireyin gelisimi bu yaklagimda
Omiir boyu devam etmektedir. PDR ¢alismalar1 gelisim donemlerine uygun
olarak planli ve programli olarak sirdirilir (Muro ve Kottman, 1995).
Tiirkiye’de 50 yili askin bir gegmisi bulunan PDR hizmetleri, baslangicindan
itibaren daha ¢ok okul ortaminda, kriz odakli ve “ydneltme” ekseninde anlasilan
bir yardim alani olmustur. Ancak 21. yilizyilda toplum, psikolojik danigmanlara
giderek daha ¢ok gereksinim duymaktadir (Yesilyaprak, 2009). Bugiine dek olan
gelismelere bakildiginda Tiirkiye’de PDR alaninin “profesyonel bir hizmet
alan1” olarak kabul edilmesi konusunda onemli sorunlar oldugu, egitimdeki
uygulamalarda beklenen diizeye ulagilamadigi, PDR alaninin bilimsel anlayis ve
cagdas yaklasimlarla kabul edilmesi Oniindeki engellerin asilamadig:
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goriilmektedir. Arastrma sonuglari, okullarda gorevli elemanlarin ortak bir
rehberlik anlayisina sahip olmamasinin, verilen hizmetlerin basarisini biiyiik
olciide engelleyen bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir (Kepgeoglu, 1974,
Giiltekin 1984, Piskin , 1989, Ozdemir, 1991, Akt.: Yesilyaprak, 2009).

Tirkiye’de okullarda PDR hizmetleri 2524 sayili Tebligler Dergisinde
yayinlanan Milli Egitim Bakanlig1r Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi (2001) gergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu yonetmeligin amaci,
il/ilge diizeyinde PDR hizmetlerinin ve bu hizmetlerin verildigi rehberlik ve
aragtirma merkezleri ile egitim-6gretim kurumlarindaki PDR servislerinin
kurulus ve isleyisine iliskin esaslar1 diizenlemektir. PDR  Hizmetleri
Yonetmeliginde PDR hizmetlerinin okul &ncesi, ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda yiritildiigi belirtilmektedir. Ayrica okul miidirii, okul rehber
ogretmeni (psikolojik danigman), smif rehber 6gretmeni ve diger 6gretmenlerin
gorev tanmmlart yapilmis ve PDR hizmetinde isbirligi igerisinde olmalar
gerektigi belirtilmistir (Tebligler Dergisi, 2001). Bir baska deyisle, okullarda
yuriitilen PDR hizmetlerinin etkili olabilmesi i¢in; okul miidiirlerini, rehber
ogretmenleri, O6gretmenleri, Ogrencileri ve velileri de icine alan bir takim
caligmast gerekir. Bu takimdaki herkesin rehberlik hizmetleri ile ilgili paralel
goriis ve algiya sahip olmasi, hizmetlerin etkililiginde &nemli bir rol
oynamaktadir. Hizla degisen bir ortamda okullar1 basarili bir bicimde gelecek
yiizylla tasiyacak bu takimin lideri olan miidiirlerin okulu ve toplumu cok iyi
tanimalar1, okulun basarili olabilmesi igin liderlik yapmalar1 ve siirekli olarak
kendilerini gelistirmeleri, okuldaki oOgretmen ve psikolojik danismanlarla
isbirligi icinde olmalar1 beklenmektedir (Karip ve Koksal, 1999).

Takimin lideri okul miidiirleri ise lokomotif okul psikolojik danigsmanlaridir. Bu
anlamda okul psikolojik danigmanlarmin rol ve sorumluluklarmin agik bir
sekilde tanimlanmasi ve takimim tiim {yeleri tarafindan bilinmesi Snemlidir.
Yesilyaprak (2008), yirmi birinci yiizyilda, psikolojik danigmanlar bireye
psikolojik hizmet sunarken siirekli degisen g¢evrede, siirekli degismekte olan
bireye odaklanma, bireyin “degismekte ve gelismekte olan kendini” kesfetmesini
cesaretlendirme, problem ¢6zme ve elestirel diisinmeyi 6gretme, kendine
glivenme, iyimser, girisimci ve yaratict bireylerin yetismesini desteklemek,
degisime uyum saglama kapasitesini gelistirme, esnekligi arttirma, bireylerin
“kendilerini yonetme becerileri” ve ‘“aktarilabilir beceriler/meta yeterlikler”
kazanmalarin1 destekleme, etik degerleri benimseyen bir “diinya vatandasi™ni
yetistirmeye odaklanmalarini 6nermektedir. Bununla birlikte Piskin (2006)
okullarda sunulan hizmetlerin nicelik ve nitelik agisindan yetersiz oldugu,
meslek elemanlarinin kimlik arayisinin stirdigiinii ifade etmektedir. Bu durumda
okul psikolojik danigsmanlarinin kendilerine ve aldiklar1 egitimin yeterligine
yonelik algilarini belirlemek 6nemli goriilmektedir.  Psikolojik danisma ve
rehberlik alan ¢alisanlarinin yasadiklar1 mesleki sorunlari, kendilerini yeterli ve
yetersiz  hissettikleri  alanlari, lisans egitimlerinin  niteligine  iliskin
degerlendirmelerini ve mesleki doyumlarimi etkileyen faktorleri inceleyen
Tuzgol-Dost ve Keklik (2012), alan ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun 6zellikle
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stipervizyon ve uygulama agisindan aldiklar: lisans egitiminin yetersiz oldugunu
diistindiiklerini saptamiglardir.

Owen, Owen ve Ballestro (2009), okul psikolojik danigsmanlarnin rol ve
islevlerinin, 6zellikle okul miidiirlerince nasil algilandigi, psikolojik danigma ve
rehberligin islevlerini okul i¢in ne kadar onemli bulduklar1 konusunun bu
anlamda biiyiik 6nem tasidigini belirtmektedirler. Caligmalar okul midiirlerinin
psikolojik danisma ve rehberligin rol ve islevlerini algilamalar ile ilgili farkl
sonuglar gostermektedir. Okul miidiirlerinin psikolojik danismanlarin rol ve
gorevlerini iyi bilmediklerini ve onlara gorevleri disinda isler yiiklediklerini
gosteren aragtirma sonuglarmin (Erdur-Baker ve Cetinkaya, 2007; Tuzgol-Dost
ve Keklik, 2012; Yerin-Giineri, Biiyiikgoze-Kavas ve Koydemir, 2007) yani1 sira
miidiirlerin psikolojik danigmanlig1 ¢ok destekleyen tavirlar i¢inde oldugunu ve
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini, okulun misyonunun
gergeklestirilebilmesi igin ¢ok 6nemli bulduklarini ve bu hizmetin gerekliligini
vurguladiklarini gosteren arastirma sonuglarina da rastlanmaktadir (Owen, Owen
ve Ballestro (2009). Ornegin, Ozgelik, Iskender ve Palanci (2000) &grenci,
miidiir ve 6gretmenlerin, ilkdgretim okullarinda rehberlik ¢alismalarmin ihtiyaci
karsilayacak diizeyde oldugunu bununla birlikte belirli alanlarin kismen
yiiriitiildiigii goriisiinde olduklarmi saptamuslardir. Benzer sekilde, Ozabaci,
Sakarya ve Dogan (2008), calismalarinda arastirmaya katilan miidiirlerin, her
okulda bir psikolojik danisman bulunmasi gerektigini, PDR servisinin siirekli bir
birim olarak okulda yer almasmin &grenci gelisimi agisindan yararli olacagni,
diistindiiklerini  belirtmislerdir. Akbas (2001), ilkogretim ve ortadgretim
okullarindaki rehberlik hizmetlerinin yiriitilmesinde olusturulan isbirligini
incelemis, yiiksek idare destegi, gelistirici iletisim, olumlu PDR anlayisi,
psikolojik danigmanin ¢aba ve motivasyonu, isteklilik, egitim ve gelisime dnem
verme, koruyucu ve onleyici rehberlik anlayisi, 6grenci ihtiyaglarma duyarlilik,
sorumluluklarin yerine getirilmesi, danigman roliiniin benimsenmesi, &grenci
sayisinin azlhigr ve yiiksek diizeyde veli katilimini igbirliginin yiiksek diizeyde
olmasini saglayan faktérler oldugunu saptamistir.

Demir (2010) sinif rehber 6gretmenlerinin, rehberlik anlayiglar1 ve rehberlige
yonelik tutumlarini ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir. Arastirma
sonucunda, simif rehber 6gretmenlerinin rehberlik anlayis diizeyleri ve rehberlige
yonelik tutum diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu, rehberlik anlayis diizeyleri
ile rehberlige yonelik tutum diizeyleri arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
saptanmigtir. Kadin sinif rehber 6gretmenlerinin hem rehberlik anlayislarinin
hem de rehberlige yonelik tutumlarmin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bransa gore ise sinif rehber 6gretmenlerin rehberlik anlayislarinin
ve rehberlige yonelik tutumlarinin degismedigi saptanmistir. Rehberlikle ilgili
hizmet i¢i egitime katilma durumuna gore rehberlige yonelik tutumda katilanlar
lehine anlaml  farklililk  gozlenirken, rehberlik anlayisinda  farklilik
gozlenmemistir. Caligilan egitim kademesine gore ise, ilkogretimde ¢alisan smif
rehber 6gretmenlerin hem rehberlik anlayis diizeyleri hem de rehberlige yonelik
tutum diizeylerinin  ortadgretimde calisanlardan daha yiiksek oldugu
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saptanmistir. Kidem yilna gore ise, sinif rehber Ogretmenlerinin rehberlik
anlayis diizeylerinin farklilastigi ancak rehberlige yonelik tutum diizeylerinin
degismedigi saptanmuigtir. Karakiiciik (2010), okul rehberlik servisinin fiziksel/
mekansal kosullarin1 incelemis, rehberlik servislerinin fiziksel kosullarinin
genelde uygun; orta uygun oldugu, bu durumun rehberlik servislerinin kamu ya
da dershane/6zel olusuyla ilgili olmadigini ortaya koymustur. Giivendi (2000),
calismasinda yiritilmekte olan rehberlik etkinliklerinin daha ¢ok sekil
diizeyinde kaldigini, Ogrencilere ulasilamadigini, oOgrenci beklentileri ile
yiriitillen etkinlikler arasinda uyum bulunmadigini ve beklentilerde cinsiyete
gore bir farkliligin olmadigmi saptamistir. Taskaya ve Kurt (2010), ilkogretim
okullarinda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin  sinif
o0gretmenlerinin gorislerini incelemislerdir. Arastirmada sinif 6gretmenlerinin
goriislerine gore ilkogretim okullarinda yiiriitiilen psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu, her okulda rehber Ogretmen
olmamasinin biiyiik bir eksiklik oldugunu, ancak rehberlik hizmetlerinin basta
ogrenciler olmak iizere, dgretmen ve veliler acisindan da yararlari oldugunu
belirlemislerdir. Akgiin (2010), anasiniflarma verilen rehberlik hizmetlerinde
oncelikli hizmetin 06zel gereksinimi olan, davranig problemleri olan ve
kaynastirma Ogrencileri ile ilgili oldugunu ve problem durumu olan ¢ocuklar ve
aileleri ile de caligmalar yapildigini belirlemislerdir. Anne baba egitim
¢alismalar1 ikinci sirada belirtilmistir. Ogretmenlerin gogunlugu su an verilen
hizmetlerden memnun oldugunu ve rehberlik servisinden baska bir beklentisinin
olmadigmi belirtmistir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde,  bu calismalarin daha cok
ilkdgretim kurumlarinda verilen PDR hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik
oldugu ve PDR hizmetleri takiminda yer almasi beklenen ¢alisanlarin bir kismini
kapsadigir goriilmektedir. Oysa cocukluktan c¢ikip geng olan ve yetiskinlige
hazirlanan lise Ogrencilerine verilen PDR hizmetlerinin, PDR hizmetleri
takiminm en 6nemli tyeleri olan; okul midiirii, okul rehber 6gretmeni, sinif
rehber 6gretmeni ve 6grencilerin goriislerinin bir arada incelendigi ¢aligmalarin
olmadig goériilmektedir.

Bu ¢alismada, okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri takimmin dogal
iyesi olan okul midiri, smif rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul rehber
ogretmenlerinin, okul PDR hizmetlerine yonelik goriisglerini karsilastirmali
olarak incelemek amaclanmistir. Bu c¢alismada, okul miidiirii, smif rehber
Ogretmeni, o6grenci ve okul rehber 6gretmenlerinin okul PDR hizmetlerine
yonelik goriislerindeki benzerlik ve farkliliklar ortaya konulmustur.

Bu goriiglerden yararlanilarak, hizmetlerin aksayan yonlerini iyilestirmek igin
gerekli onlemler almabilir. Okullardaki PDR hizmetlerinin aksayan yonlerini
iyilestirmeye yonelik ¢abalar, PDR alanina yonelik yanlis inanislarla basa
¢tkmak agisindan da Snemlidir. Ayrica, bu ¢alismanin PDR alaninda yapilacak
benzer calismalara kaynak olusturacagi diisiiniilmektedir. Okullarda yiiriitiilen
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini derinlemesine incelemeyi
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amaclayan c¢aligmalar bulunmakla birlikte, okul miidiirlerinin, simf rehber
Ogretmenlerin, okul rehber Ogretmenlerin  ve Ogrencilerin  algilarini
karsilastirmali olarak ortaya koyan bir arastrmaya rastlanimamistir. Bu
nedenlerle c¢alismanin temel amaci; oOrtadgretim Kkurumlarinda yiiritiilen
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik okul miidiirleri, sinif rehber
Ogretmenleri, Ogrenciler ve okul rehber Ggretmenlerinin = gorislerini
kargilagtirmali olarak incelemektir. Ayrica, 6grencilerin PDR servisine bagvurma
sikliklart ve bagvuru nedenleri ve okul rehber 6gretmenlerin lisans egitiminin
yeterligine iliskin diisiincelerini belirlemek amaglanmuistir.

YONTEM

Bu caligmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim kullanilmigtir. Nitel
aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina ydnelik bir siirecin izlendigi arastirma
turtdiir. Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintih
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgu bilim
aragtirmalarinda veri kaynaklari aragtirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu
olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Bu arastirmada, ortadgretim kurumlarinda yiiriitiilen
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri, okul midiirleri, smif rehber
ogretmenleri, Ogrenciler ve okul rehber ogretmenlerinin algilarina gore
incelenmistir.

Katihmcilar

Aragtirmada maksimum g¢esitlilik drnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum
cesitlilik orneklemesinde, goreli olarak kiiciik bir érneklem olusturmak ve bu
orneklemde c¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu ¢alismada, arastirmanin
amacma yonelik olarak, PDR hizmetlerinin yiiriitilmesinden en iist diizeyde
sorumlu okul miidiirlerinin, hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu okul rehber
ogretmenlerinin, sinif rehberlik hizmetlerini yiiriiten sinif rehber 6gretmenlerinin
ve hizmetlerin alicisi olan &grencilerin  goriiglerine  bagvurulmustur.
Aragtrmanm  katilimeilarin;;  Burdur  merkezdeki on farkli ortadgretim
okulundan, alt1 okul miidiirii, on alt1 sinif rehber 6gretmeni, yirmi ii¢ 6grenci ve
yedi okul rehber Ogretmeni olmak iizere toplam 52 kisi olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan okul rehber 6gretmenlerinin tamami PDR alan mezunudur.

Veri Toplama Araci

Caligmada verileri toplamak amaciyla, okul miudiirleri, okul rehber
ogretmenleri, smif rehber 6gretmenleri ve ogrencilerin, psikolojik danisma ve
rehberlik  hizmetlerine yonelik goriiglerinin  alinmasi  amaciyla  yari
yapilandirilmig goriigme formu hazirlanmistir. Aragtirma amaclarina paralel
olarak, okul rehber &gretmenlerine ve 6grencilere, okul miidiir ve sinif rehber
ogretmenlerinden farkli sorular sorulmasi gerektiginden dort farkli goriisme
formu hazirlanmistir.  Ornegin; dgrencilerin hangi durumlarda PDR servisine
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bagvurduklari, PDR servisine bagvuru sirasi gibi sorular okul midiirii ve siif
rehber 6gretmenlerine sorulmamustir. Ayrica, okul rehber 6gretmenlerine gore,
diger katilimcilarin PDR hizmetlerine yonelik yanlis inanglari ve aldiklar
egitimin yeterligine iliskin disiincelerini belirlemeye yonelik sorular diger
katilmecilara sorulmamistir. Goriisme formundaki sorulara, biri Cukurova
Universitesi, diger ikisi Mehmet Akif Ersoy Universitesi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Anabilim dalinda gorev yapan ii¢ 6gretim iiyesinin goriisleri alinarak
son hali verilmistir. Goriigme formundaki sorularin agik ve anlasilir olup
olmadigi; arastirma katilimcilar1 disginda iki okul miidiiri, bes sinif rehber
Ogretmeni, yedi 6grenci ve bir rehber 6gretmen olmak itizere toplam 15 kisi ile
pilot uygulama yapilarak sinanmistir. Goriisme formundaki sorular, aragtirmanin
amacma tam anlamiyla hizmet edebilecegi anlasildiktan sonra asil uygulamaya
gecilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada goniilliilik esasi dikkate alimmistir. Goriismeler icin bir yonerge
hazirlanmig, yonergede arastrmanin amact ve c¢alismanin  nasil
gerceklestirilecegi  acik  bir  sekilde Dbelirtilmistir.  Ayrica goriismelerde
katilimeilarin kimliklerinin de sakli tutulacagi vurgulanmstir. Goriismeler, iKi
arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis ve sorulara verilen cevaplar goriisme
aninda yazilarak kaydedilmistir. Gortismeler, yaklasik 20 ile 30 dakika arasinda
stirmiistiir.

Olgu bilim aragtirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ¢ikarmaya
yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmast ve
olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya g¢ikarilmasi ¢abasi vardir. Sonuglar
betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun
yaninda ortaya c¢ikan temalar ve Oriintiiler ¢ercevesinde elde edilen bulgular
aciklanir ve yorumlanir (Yidirim ve Simsek, 2006) . Bu nedenlerle bu
arastirmada, verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu amagla
toplanan veriler, 6nce kavramsallastirilmis daha sonra da ortaya c¢ikan
kavramlara gore mantikli bir bi¢imde diizenlenmis ve buna gére veriyi agiklayan
temalar saptanmustir. Bu dogrultuda veriler dort agsamada analiz edilmistir. Bu
asamalar: Verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, kodlarm ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularn tanimlanmasi ve yorumlanmasidir. Arastirmada veriler
her iki arastirmaci tarafindan Gnce ayri1 ayri sonra bir araya gelerek analiz
edilmistir. Arastirmacilar tarafindan elde edilen kodlar tekrar gézden gegirilerek,
ortak temalar altinda toplanmistir. Temalarin belirlenmesinde sorular esas
alimmistir.  Yapilan analizler sonunda katilimcilarin genel amaca yonelik
goriisleri dort tema altinda toplanmistir. Bu temalar bulgular boliimiinde
sunulmustur.

BULGULAR

Icerik analizi sonrasinda, arastirmanin genel amacina yonelik olarak, Okul
Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinin tanmimi, bu hizmetlerin
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degerlendirilmesi, hizmetlerin oniindeki engeller ve isbirligi olmak iizere dort
tema belirlenmistir.  Ayrica, Ogrencilerin PDR  servisine  bagvurup
basvurmadiklari, bagvuranlarin bagvuru nedenleri, rehber O6gretmenlere gore
ogrencilerin PDR servisine bagvuru Onceligi, okul miidiirii, &gretmen ve
ogrencilerin PDR hizmetlerine yonelik ne diisiindiikleri ve PDR hizmetlerine
iliskin yanlis inamiglar1 belirlenmistir. Son olarak okul rehber &6gretmenlerin
lisans egitiminin yeterligine iliskin diistinceleri saptanmustir.

Okul miidiirleri, okul rehber ogretmenleri, smif rehber Ogretmenleri ve
ogrencilerin, PDR hizmetinin tamimi, PDR Hizmetlerinin degerlendirilmesi,
engeller ve igbirligi temalar1 altinda toplanan goriisleri Tablo 1’°de karsilagtirmali
olarak sunulmustur.

Tablo 1. Okul miidiirleri, rehber égretmenler, simif rehber ogretmenleri ve
ogrencilerin, PDR  hizmetinin ne oldugu ve amac, PDR Hizmetlerinin
degerlendirilmesi, engeller ve ighirligi temalarina iliskin kodlar

Tema

Okul Sinif Rehber Ogrenci Rehber Ogretmen
Miidiirii Ogretmeni (Kod) (Kod)
(Kod) (Kod)
PDR Hizmeti Yol Sorun ¢6zme Sorun ¢6zme  Psikolojik yardim
gosterme (4)  (9) (14) Yardim  (7)
Sorun ¢6zme Yol gosterme (13) Hizmet  Yoneltme (7)
3) (5) Yardim (4)  Birimi (7) Segenek sunma
Yoneltme (2)  Yoneltme (3) Dert (5)
Yardim (1) Kopri (3) ortakligi (4) Yol gosterme (4)
Hizmet Danisma (3) Segenek Gizil giiglerini
Birimi (1) Hizmet Birimi ~ sunma (2) ac18a ¢gikarmak
Uzmanlhk (1)  (2) Ogrenciyi Yoneltme (2) (3)
Giiven (1) tanima (2) Danmigma (1)  Performansini
Etkili fletisim Yol kullanmasina
(2) Uzmanlik gosterme (2)  yardimer olmak
Q) Giiven (1), 3)
Bireyi anlama  Bilgi alma Kendine
(1) Given (1) Q) tammansa yardim

Ogiit verme  (2)
(1) Dersten Farkindalik
kagma (1) kazandirmak (2)

Kendini
gergeklestirmesin
e yardimci olmak
)
PDR Yeterli (3) Yeterli (8) Yeterli (11)
Hizmetlerinin Gerekli (2) Rehber Yetersiz (10)
degerlendirilmes  Goniilliiliik Ogretmen Etkinlikler
i gerektiriyor sayist yetersiz  sikic (1)
(1) (3) Geribildirim
Egitimin Uzmanlik gerektiriyor

ayrilmaz gerektiriyor (2) (1) Gereksiz
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pargasi (1) Etkinlikler (1)
sikicl (2)
Geribildirim
gerektiriyor (1)
Tek basina
etkisiz (1)
Isbirligi gerekli
)

Engel Rehberlik Rehber Yanlis Yanlis inamslar
servisinin Ogretmen inamgslar (7)  (6) Velinin
taninmamasi  sayisinin Giivensizlik  ilgisizligi (2)

3) yetersizligi (6)  (5) Ogrencinin
Ogrencinin ~ Rehber Rehber Goniilsiizliigii (1)
goniilsiizliig ~ 6gretmenin Ogretmenin Rehber dgretmen
i (2) Yanlig olmamasi (5) olmamasi (4) sayisinin
inamiglar (2)  Velinin Ogrencinin yetersizligi (1)
Rehber ilgisizligi (3) goniilsiizliig ~ Farkindaligin
Ogretmenin Tletisim i (3) Rehber  olmamasi (1)
olmamast (1) eksikligi (2) Ogretmenin Yonetmelikler (1)
Tletisim Ogrencinin baska islerle Is yogunlugunun
eksikligi (1)  gOniilsiizligi ugrasmast fazla olmasi (1)
Velinin 1) 3)
ilgisizligi (1)  Yanlis Kisisel
inanislar (1) ozellikler(3)
Rehberlik Yetersiz (2),
servisinin Rehber
taninmamasi(1 ~ 6gretmen
) sayisinin
yetersizligi
1)
Yonetimin
destek
olmamasi (1)
Vakitsizlik
(1) fletisim
eksikligi (1)

Isbirligi Yeterli (5) Yeterli (10) Yeterli (6)
Mesafeli (1) Yetersiz (2) Destek az (1)
Yetersiz (1)  Sadece
Mudir aktif  etkinliklerde
@ )

Gerektiginde
var (1)

PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi temasina yonelik soru rehber 6gretmenlere,
igbirligi temasma yonelik soru ise Ogrencilere sorulmamigstir. Tablo 1’ de
goriildiigi gibi, PDR hizmetini okul midiirleri; yol gdsterme ve sorun ¢dzme,
okul psikolojik danigmanlari; psikolojik yardim, yoneltme, se¢enek sunma ve yol
gosterme, sinif rehber 6gretmenleri; sorun ¢ézme, yol gosterme, yardim ve
Ogrenciler; sorun ¢ozme, yardim, hizmet birimi, dert ortaklifi olarak
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tanimlamaktadirlar. Katilimeilarin bu temaya yonelik goriislerini yansitan 6rnek
ifadeler asagida sunulmustur

Miidiir 1:  “Ogrencinin ailede, okulda yasadigi sorunlar icin,
yardim aldigi yol gosterici, hedeflere ulasilmayr saglayan,
ogrencilik hayatimin iyi olmasim saglayan, goniilliigi, gizliligi
olan destek merkezi. Okul iginde bagimsiz, hiyerarsiden uzak bir
yer. Ogrencinin giiveni, goniilliliigii onemli.”

Miidiir  4:  “Ogrencilerin  karsilagtiklart  ve tek basina
halledemedikleri problemleri ile ilgili bu konuda tecriibeli ve
donamimly  kisilerden gerekli yardim ve destegi almalarina
rehberlik ve danisma hizmeti denir.”

Rehber ogretmen 1: “ Psikolojik yardim alma ve d6grencileri bir
tist egitim kurumuna ya da alanlara yéneltmedir.”

Rehber ogretmen 2 : “Ogrencilere egitsel mesleki ve kisisel
konularda yapilan yardimlardir.”

Sinif rehber 6gretmeni 8: “Ogrencinin sosyal, ailevi, dersleri ile
ilgili bir sorununda yardimci olan yol gosteren, yollar gdsteren,
gerektiginde kotiiye gidise dur demek icin miidahale eden,
alanminda uzman kisi.”

Sinif rehber Ogretmeni 9: “Ogrencilerin sikintilart oldugu
konularda yardimci olmak ve anlamak, gelecekleri konusunda yol
gostermektir. Meslek secimi, insan iliskileri gibi.”

Sinif rehber Ogretmeni 13: “Ogrenciyi okula ve okul disinda
bireysel gelisimini hizlandirmak icin, okul iginde uygulanmasidur.
Yani rehberlik dersi sayesinde, teneffiislerde, Ggrencinin
goriisiildiigii her durumda, yagi itibariyle nasil davranilmasi
gerektigi ve ondan nasiul faydalanacagim anlatip, gerek goriirse
kigisel gelisim formu, yetenek formu, davranis bozuklugu formu,
devamsizlik etkenleri formu gibi degisik etkinlikler uygulanarak
kendisi tarafindan soyleyemedigi sorunlart varsa, onlari bilmek ve
o sorunlarin kaldirilmast i¢in ¢caliymalar yapmak.”

Ogrenci 1. “Yardima ihtiyacimiz  oldugunda, — sorunlarim
oldugunda yardim eden yer.”

Ogrenci 5: “Bir sorunumuz oldugunda her tiirlii okul veya okul
dus1 sorunlarimizi anlatabiliyoruz. Okul, sinav, derlerdeki yardimct
kisiler rehberlik servisini olusturur. Kendi hayatinda yasadigi
tecriibelere  karst yardim, ogiit de veriliyor, seceneklerde
sunuyorlar, bunlar seni sikmiyor rahatlatryor.”
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Ogrenci 6: “Sorunlarin azaltilmast icin konusulan kigilerdir.
Coziim iiretilen yer. Bir dert bir sorun anlatabilecegin tek yer.
Ailelerle, arkadaslarla paylasamadiklarim paylasabildigin yer.”

Tablo 1’e gore, PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi temasina iligskin okul
miidiirleri;  PDR hizmetlerini yeterli ve gerekli bulurken, sinif rehber
Ogretmenleri hizmetleri yeterli bulmakla birlikte, rehber 6gretmen sayisini
yetersiz, PDR hizmetinin uzmanlik gerektirdigini ve rehberlik etkinliklerini
sikici bulduklarmi ifade etmislerdir. Ogrencilerin yarist PDR hizmetlerini yeterli
bulurken diger vyarisi hizmetlerin yetersiz oldugunu belirtmistir. PDR
Hizmetlerinin degerlendirilmesi temasina yonelik katilimeir goriislerine ornek
ifadeler asagida sunulmustur.

Midiir 1: “Kagit iizerinde istatistik veriden ibaret olmamall,
sorunun kokenine inmeli, etkinlikler aktif ve faydali olmal.
Rehberligin  6zel sahasina  girilip, idari iglere dansmani
karistrmamali, danigman sinav sistemi ile ilgili, hangi boliimden
hangi  meslekler  tercih  edilir, mezuniyetin-  yilligin
hazirlanmasinda ~ yardimer  oldu.  Etkinliklerde  bulundu,
tiniversitelere geziler yapti, sene basinda yonetmeliklere uygun
ortadgretimin nasil oldugu ile ilgili bilgi verdi. Sene basinda
okulun tamtimi ile ilgili sunu yapti, persomel tamitimi yapt.
Ailelerle  gériigtiyor, veli toplantilarina dgretmenin  izniyle
katiliyor.”

Miidiir 5: “Okullarda rehberlik hizmetleri sistemin bir par¢asidir.
Okullardaki egitim dgretim hizmetlerinin  yiiriitiilebilmesi igin,
rehberlik hizmetlerinin biiyiik onemi vardir. Okullarin tamminda,
ogrenci kisilik gelisiminde 6grencilerin okula uyumunda 6gretmen
ve ogrenci arasindaki problemlerde ogrencinin
yvonlendirilmesinde, — 6grencilerin  list  6grenim  kurumuna
verlestirilmesinde rehberlik hizmetlerinin biiyiik dnemi vardir.
Idare acisindan rehberlik hizmetleri olmazsa olmazlardandur.”

Sinif rehber 6gretmeni 2: “Okulumuzda 900 6grenci var ve bu
okulun sadece bir rehber ogretmeni var. Rehber &gretmen bu
mevcuda ¢ok yetersiz kaliyor. Ogrencilere rehberlik saatlerinde
anketler veriyoruz. Fakat bu anketlere cevaplar verirken pek
diiriist davranmiyorlar. Gegen yillarda siirekli yaptiklarini ve
yapmaktan sikildiklarim soyliiyorlar. Anketlerin tizerinde anketin
uzman kisiler tarafindan uygulanmasi gerektigi yaziyor. Ama bu
anketleri biz, yani uzman olmayan kisiler uyguluyor. Bundan
dolayr yapilan etkinlikler pek yerini bulmuyor. Ayrica rehberlik
etkinlikleri 6grenciyi sitkmayacak sekilde olmalr.
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Sinif rehber 6gretmeni 3: “Kdgit tizerinde degil ger¢ek anlamda
yiiriitiiliiyor. Ogrencilerde danisma almak icin istekli. Son simiflar
icin, onlarin streslerini élgerek stres seviyelerine gére yardim
alwyorlar. Okulda stresle, iiniversitelerle ilgili sunumlar yapiliyor.
9. Sinifin adaptasyonu icin etkinlikler diizenleniyor. Ogretmenin ve
danitsman hocanin istemesi 6nemli. Rehber égretmenin hazirladig,
program dahilinde rehberlik saatlerinde rehber d&gretmenler
olarak etkinlikleri uyguluyoruz. Ogrencilere etkinliklerin sonucu
verildiginde daha istekli oluyorlar. Sonuglarimi égrenciler de
soruyorlar. Ders ¢alisma konularinda ve kendileri hakkinda bir
seyler duymak hogslarina gidiyor.”

Ogrenci 7: “Rehberlik servisinin yaptigi etkinlikleri yararl
buluyorum. Yetenek testleriyle, diger anketler ve etkinliklerle
kendimizi tammamizi saglyor, yardimct oluyor. Cevredeki
kisilerin rehberlik servisi hakkinda kéti diisiinmesi sikinti
yaratiyor.  Genellikle problemli, sorunlu kigilerin  gittigini
diigtiniiyorlar.  Arkadas ¢evresi kéti baktigi icin  gitmeye
cekindiklerini  diisiiniiyorum.  Ben  ¢ekinmiyorum,  gidince
rahatliyorum.”

Ogrenci 21: “Bence yapilan hizmetler iyi ve yeterli, ¢ok fazla bir
sey yapilmasina gerek yok. Resmi evraklarla ¢ok fazla
ilgilenmesini dogru bulmuyorum. Ciinkii o zaman oOgrencilerine
pek zaman  ayiramiyor. Her hafta anket doldurmaktan
hoslanmiyorum, ¢iinkii konulart ¢ok basit ve sagma ayni zamanda
stkici. Genel manada okulda rehberlik hizmetleri iyi. Rehber
ogretmenimizin  resmi evraklarla ilgilenmesinden dolayi ¢ok
olumsuz etkileniyor. Resmi evraklarla ilgilenecegine dgrencilerle
ilgilenmeli.”

Ogrenci 22: “Bizimle ilgilenmeye pek zaman kalmiyor. Siirekli
evraklarla  ugraswyor. Seminerlere katildigi  icin  islerini
yetistiremiyor. Rehberlik panosunu diizenli olarak yeniliyor.”

Ogrenci 16: “Bence hic yeterli degil, rehber 6gretmen égrencilerle
iletisim halinde olmali, birebir ilgilenmeli. Bir dénem boyunca
birkag anket yapilryor. Yeterli degil.”

Tablo 1 incelendiginde, okul midirleri PDR hizmetlerinin yiritilmesinde
karsilasilan engelleri; rehberlik servisinin yeterince taninmamasi, dgrencilerin
goniilsiizligiic ve rehberlik hizmetlerine yonelik yanlis inamiglar olarak
belirtirken, okul rehber 6gretmenleri; PDR hizmetlerine yonelik yanlis inaniglari
ve Ogrencinin ve velinin ilgisizligini, rehber 6gretmen sayisinin yetersizligini
engel olarak ifade etmislerdir. Sinif rehber 6gretmenleri, rehber 6gretmen sayisi
yetersizligi, rehber O6gretmen olmamasi ve velinin ilgisizligini engel olarak
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goriirken, ogrenciler benzer sekilde; yanlis inanislar, giivensizlik, rehber
ogretmenin olmamasi, Ogrencilerin goniilsiizliigii, rehber ogretmenin farkl
islerle ugrasmasi ve kisisel 6zellikler olarak belirtmislerdir. Bu temaya iliskin
ornek ifadeler asagida sunulmustur.

Miidiic 5: “Rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, en dnemli engel,
toplumumuzun rehberlik hizmetlerinin ne kadar énemli oldugu ile ilgili
bilgisinin olmamasidr.”

Midir 6: “Rehberlik faaliyetlerinin onemininin hala tam olarak
kavranmamis olmasi, dnemi anlasilmamis hayata gegirmekte sikinti var.
Rehberligin onemi ogretmenlere kavratilmali ve profesyonelce yapilmali.”

Okul rehber ogretmeni 1: “Ogrencinin goniillii ve istekli olmamast.
Kendileri iizerinde ¢ok fazla diistinmiis olmamalar.. Neyi en c¢ok
istediklerini ya da sevdiklerini bilmiyorlar. Ben kimim, neyim, neyi ¢ok
severim gibi sorulara cevap veremiyorlar. Kendilerinin farkinda degiller.”

Okul rehber &gretmeni 2: “Tek rehber dgretmen olmam. Is yogunlugu ¢ok
fazla, grup, bireysel ve veli rehberligine yetisemiyorum. Haftada 30 saat
¢alismam lazim, 40 saat ¢alistyorum ama yetisemiyorum. Bu biiyiik bir

i)

sorun.

Okul rehber 6gretmeni 3: “Kisisel kaynaklar, tiikenmiglik, insanlarin farkl
beklentisi olmasi. Rehber 6gretmeni her tiirlii sorunu ¢ozecek birisi olarak
gormeleri. Halbuki bu uzun zaman gerektirebilivor. Ogrencilerin
onyargari, bu tip durumlar sorunlarin ¢oziimiinii engelliyor, bu durum
rehber 6gretmeni yildiriyor.”

Sinif rehber 6gretmeni 2: “Bence en onemli engel dgrenci sayisimin fazla
olmast, okulda stirekli kavgalarin olmasi ve rehber 6gretmen sayisinin az
olmasidir. Ogrenci sayist fazla olunca hepsinin ayri ayri sorununu
dinlemek zor oluyor. Ogrenciler arasi kavgalar ise bazi sorunlart
durumlar: golgede birakiyor.”

Simif rehber Ogretmeni 7. “Rehber dgretmenin tek basina olmas,
ogrencinin rehberligin ne oldugunu tam olarak kavrayamamasi, hazirlanan
etkinliklerin de 6grenciler igin ilgi ¢ekici olmamast.”

Sinif rehber dgretmeni 11: “Taraflar acisindan Isin ciddive alinmamast.
Ogretmen veli iletisimin ve desteginin yetersiz kalmasidir. Ogretmenin
yapabileceklerini de simirliyor. Belki seminerlerle, velilerin de olaya dahil
edilmesiyle okul, 6gretmen, veli isbirligi daha iyi saglanabilir.”

Ogrenci 18: “Cevremizdeki insanlar, baskasi ne der diisiincesi.”



Ahi Evran Unv. Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 14, Say: 2, Agustos 2013 441

Ogrenci 17: “Giivensizlik, rehberlige sorunlu Ogrencilerin gidecegi
diistincesi.”

>

Ogrenci 1: “Ice kapamkiik, vakit ayiramama.’

Ogrenci 7: “Cevredeki kisilerin rehberlik servisi hakkinda kotii diisiinmesi.
Genellikle problemli, sorunlu kisilerin geldigini diisiiniiyorlar. Arkadag
cevresi kotii baktigi icin gitmeye ¢ekindiklerini diistiniiyorum. Ben
¢ekinmiyorum, gidince rahatlyyorum.”

Tablo 1°e gore, okul midiirleri, okul rehber &gretmenleri ve simif rehber
ogretmenleri PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde isbirligini genel olarak yeterli
bulduklarini ifade ederken bir kismi da isgbirliginin yetersizliginden ve ihtiyag
duyuldugunda isbirligi kuruldugundan séz etmistir. Isbirligi temasma ait 6rnek
ifadeler agsagida sunulmustur.

Midir 3: “Genelde sinif rehber ogretmenleri daha yakindan
tamidiklari igin, onlart dinliyorlar. O ¢dzmezse bize, bir de rehber
ogretmene gonderiyorlar. Isbirligi oldugunu diisiiniiyorum. Bu
béliime dnem veriyorum ve égrencilere ¢ok faydali olduklarini,
hizmetlerinin énemli olduklarim diisiiniiyorum.”

Midiir 5: “Okuldaki rehberlik hizmetleri esgiidiim ve igbirligine
dayali yiiriitiilmesi gereken bir hizmettir. Bu anlamda, 6gretmenin
ogrenciye yonelik rehberlik hizmetlerinde rehber dgretmenler
yonlendirici olmaktadir. Okul idaresinin rehberlik hizmetlerini
yiirtitmekte en dnemli yardimcisi rehber ogretmenlerdir. Rehberlik
hizmetleri yiiriitiiliirken mutlaka, okul idaresinin, 6gretmenlerin ve
rehber 6gretmenlerin esgiidiim icinde ¢calismasi gerekmektedir.”

Okul rehber &gretmeni 1: “Ogretmenlerin olumlu algisi var.
Danigmanmin onlara destek olabileceginin farkindalar. Diyalog
halindeyiz. Etkinlikleri yapma konusunda hevesliler. Tabi birkag
kisi de olumsuz tutum icinde.”

Okul rehber 6gretmeni 6: “Okul idaresi rehberlik servisine teknik
donamim  konusunda destek veriyor. Rehberlik hizmetleri
uygulamalarinin yapilmasinda gerekli toplantilarin
diizenlenmesinin  saglanmasinda  ve  alman  kararlarin
uygulanmasmnda rehberlik servisine destek oluyor. ”

Okul rehber ogretmeni 7: “Okul idaresi rehberlik konusunda
istedigim ¢cogu seyi yerine getiriyor. Bazilarini da yokluktan dolay
yerine getiremiyorlar.  Rehberlik hizmetlerinin onemi diger
okullara oranla daha fazla. Ciinkii ogrencilerin psikolojik
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sorunlart ¢ok ve hepsinin yénlendirilmeye ihtiyact var. Idare
bunlarin farkinda olarak hareket ediyor.”

Sinif rehber 6gretmeni 3: “Rehber ogretmenin emredici tavri yok,
okulda idare, 6gretmen, danisman isbirligi var. Cogu etkinligi sinif
rehber ogretmenleri isteyerek uyguluyor. Her hafta bunu
uygulamak istemeyen sinif rehber dgretmenleri de var. Takip
yapilmast bazen zor olabiliyor.”

Siif rehber  ogretmeni 11 “Ishirligi  oldugunu  pek
diigtinmiiyorum. Her seyden once dgrenci tarafindan ozellikle
rehberlik  dersi  ciddiye  alinmiyor. Bos ders olarak
degerlendiriliyor. Sorunlarin ¢éziimiinde yiizeysel kalinyyor. Bu
dersin daha verimli ve aktif hale getirilmesi gerekmektedir. ”

Sinif rehber dgretmeni 16: “Ugii (miidiir, sinif rehber égretmeni ve
okul rehber égretmeni)  birlikte ¢alismazsa hizmetler verimli
olmaz, oOgretmenler gerekli gordiigii ogrencileri, rehberlik
hizmetine yonlendirmeli.”

Ogrencilerin PDR Servisine Bagvurup Basvurmamalari ve Basvuranlarin
Basvuru Nedenleri

Aragtirmanin bir diger amacina ydnelik olarak, 6grencilerin, okul PDR servisine
bagvuru nedenleri ve ne sekilde bagvurduklarini belirlemeye yonelik bir soru
sorulmustur. Cevaplar incelendiginde, 6grencilerin 18’1 psikolojik danisma ve
rehberlik servisine isteyerek basvurdugunu, t¢lii bagvurmadigimi ve iigii de
istemeyerek anne-babasinin  zorlamasiyla basvurdugunu ifade etmistir.
Ogrencilerin gogu, ders galisma yontemleri, arkadaslarla ilgili sorunlar, kisisel
sorunlar ve sinif/fokul sorunlar1 oldugunda psikolojik danisma ve rehberlik
servisine bagvurduklarmi belirtirken, bir kismi da, idari sorunlar, alan/bolim
segimi, meslek se¢imi, gelecek planlamasi ile ilgili konularda PDR servisine
basvurduklarini ifade etmislerdir. Ornek ifadeler asagida sunulmustur:

Ogrenci 5. “Evet, ailevi durumumdan dolayr yardim aldim.
Annemin rahatsizhgindan dolayr  konustum. Ogretmenin de
annesinin aymi stkintist varmis, konusmak iyi geliyor, seneye sinav
var. Calisma yontemleri konusunda yardim aliyorum, faydasini
goriiyorum. Konusunca annemin hastaligi ile ilgili yardimci
oluyor, beni rahatlatiyor, eskiden ne yaptigim anlatiyor. Alan,
boliim secimi konusunda yardim alyyorum.”

Ogrenci 6. “Evet yararlandim. Gelecekte ve sinavia ilgili
kaygilarda heyecamin azaltilmasinda, herhangi bir sorunumda bir
tartismamda, ¢oziim tiretilmesi icin basvurdum. Mesela bir
arkadasla tartistigimda giizel ¢oziimler tiretiyor. Bakis acgimi
degistiriyor, genelde sinavla ilgili kaygimin azaltilmasinda, meslek
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se¢iminde, hayata karst bakis agimda, iiniversite se¢iminde en iyi
yonlendiren, anlayan kisi.”

Ogrenci 10: “Isteyerek yararlanmadim. Ama ¢ok kez gonderildim.
Ailemle, arkadaglarimla sorunlarimi ¢éozebilirim. Bence gerek yok.
Isin icinden c¢ikamazsam, koseye sikisirsam su ana kadar
stkismadim. Sorunlar ¢oziiliiyor. Kisiye bagh bir sey, bence gerek
yok.”

Okul Rehber Ogretmenlerine Gore Ogrencilerin PDR Servisine Bagvurma
Nedenleri

Ogrencilerin, okul PDR servisine basvuru nedenleri ve ne sekilde
bagvurduklarmi belirlemeye yonelik soru okul rehber o6gretmenlerine de
sorulmugtur. Boylece Ogrenciler ve okul rehber &gretmenlerinin algilari
arasindaki benzerlik ve farkliliklar belirlenmeye caligilmistir. Okul rehber
Ogretmenlerine gore, 6grencilerin PDR servisine bagvurma nedenleri sunlardir:
Ders calisma programmin hazirlanmasi, bir {ist okul hakkinda bilgi, smav
bilgilendirmesi, yonetmelikler, ailevi sorunlar, arkadas sorunlari, 6gretmen
sorunlari, smav kaygisi, mesleki rehberlik, ders calisma yontemleri, kisisel
sorunlar, iletisim sorunlari, uyum sorunlar1 ve okulda yasanan siddet olaylaridir.
Okul rehber 6gretmenlerine gore 6grenciler en ¢ok, ailevi sorunlar, ders ¢alisma
becerileri, kisisel sorunlar ve meslek se¢imi konularinda yardim talep
etmektedirler. Okul rehber Ogretmenlerinin gorislerini yansitan ifadelerden
birkac1 asagida sunulmustur.

Okul rehber ogretmeni 1: “Ders ¢alisma programi hazirlatma, askeri
okullar basvuru kosullart nelerdir, simf ge¢cme ydnetmeligi, sinav
bilgilendirilmesi, disiplin yonetmeligi soruyorlar. Ailevi sorunlarin
anlatyorlar. Giiler yiizlii, sicak olursan samimi olursan ozel seylerini de
paylasiyorlar.  Arkadas ve dgretmenleriyle  yasadiklart  problemleri
anlatyorlar.”

Okul rehber 6gretmeni 6: “Once mesleki rehberlik, egitsel, rehberlik daha
sonra bireysel rehberlik. Bireysel rehberlikte, uyumla ilgili, iletisimle ilgili
problemler, aile sorunlari, ergenlik donemi ile ilgili sorunlar, 9. siniflarda
uyum problemleri ile ilgili sorunlarla geliyorlar.”

Okul rehber 6gretmeni 7: “Anne babalarindan kaynaklanan sorunlardan,
meslek liselerine toplumun bakis agisindan, disiplin durumlarindan ders
calisma problemleri icin gelen ¢ok fazla ogrenci var. Okulda ¢ok fazla
siddet olaylart oluyor, bu durumlar icin basvuruyorlar.”
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Okul Rehber Ogretmenleri ve Ogrencilere gore Ogrencilerin PDR Servisine
Basvuru Onceligi ve Ogrencilerin Psikolojik Yardimi Oncelikle Kimden
Talep Ettiklerine Yonelik Goriisleri

Okul rehber 6gretmenleri ile 6grencilerin PDR hizmetlerine bagvuru onceligi ve
psikolojik yardim hizmetini kimlerden talep ettiklerine iligskin soruya verdikleri
cevaplar su sekilde Ozetlenebilir. Arastirmaya katilan okul rehber
ogretmenlerinin  biiyiik c¢ogunlugu &grencilerin psikolojik yardima ihtiyag
duyduklarinda 6ncelikle kendilerine bagvurduklarini diisiinmektedirler. Bir okul
rehber &gretmeni ogrencilerin  psikolojik yardim i¢in Once arkadaslarina
basvurduklarini ifade ederken, digeri 6nce sinif rehber 6gretmenine, daha sonra
rehber 6gretmene bagvurduklarini belirtmektedir. Okul rehber 6gretmenlerinin
goriislerine yonelik 6rnek ifadeler asagida sunulmustur.

Okul rehber oOgretmeni 1: “Genellikle ilk bana geliyorlar.
Rehberlik servisini tanitimini saglayan brogiir dagittim.”

Okul rehber o&gretmeni 2: “Degisebiliyor, bazen ilk sirada
gelirken, bazen dgretmenlerinin yonlendirmesi ile geliyorlar.”

Okul rehber ogretmeni 3: “Genellikle, ilkonce arkadaslariyla,
sonra swmif ogretmeniyle, problem c¢oziilmediyse en son bana
gelirler.”

Okul rehber ogretmeni 6: “Ogrenciler ilk once simf rehber
ogretmenine bagvurutlar. Daha sonra simif rehber dgretmeni
araciligiyla rehberlik servisine yonlendirilirler.”

Okul rehber O&gretmeni 7: “Buraya ilk geldigimde beni
bilmiyorlard:. Beni taniyinca siirekli gelmeye basladilar. Ozellikle
odamin yaminda bulunan siniflardaki 6grenciler ¢ok sik gelirler.
Problemleri olmasa bile diizenli gelen oOgrencilerim var.
Ogrencilerimin  biiyiik cogunlugunun basvurma listesinde ilk
swrada oldugumu diisiintiyorum.”

Ogrencilere, psikolojik yardimi oncelikle kimden talep ettikleri soruldugunda
ise; birinci sirada anne-babadan, ikinci sirada arkadaslarindan, ii¢iincii sirada
rehber Ogretmenden, dordiincii swrada ise kendilerine yakin bulduklar
ogretmenlerinden yardim talep ettiklerini belirtmislerdir. Goriildigi gibi PDR
hizmetlerine bagvuru Onceligi rehber Ogretmen ve Ogrencilere gore
degismektedir. Rehber Ogretmenler Ggrencilerin  Oncelikle  kendilerine
basvurduklarin1  diislinticken,  6grenciler  oOncelikle anne-  babalarina
bagvurduklarini belirtmiglerdir.
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Okul  Rehber Ogretmenlerine Gore Okul Miidiirii, Ogretmen ve
Ogrencilerin PDR Hizmetlerine Yonelik Goriisleri

Aragtirmaya katillan okul rehber 6gretmenlerinin, okul miidiirii, 6gretmen ve
ogrencilerin PDR hizmetlerine yonelik goriigleri incelendiginde su sonuglar elde
edilmigtir. Okul rehber &gretmenlerine gore, okul midirlerin ¢ogu PDR
hizmetlerini olumlu ve gerekli gérmektedirler. Ayrica, okul rehber 6gretmenleri
okul midirlerinin yardima ve isbirligine a¢ik oldugunu diisiinmektedirler.
Benzer sekilde, okul rehber o6gretmenlerinin ¢ogu, okul miidiirlerin PDR
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde desteklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Okul
rehber dgretmenlerinden bazilar1 midiirlerin, kendilerini idari isleri yapacak kisi
olarak gormekte olduklarmi ve PDR hizmetlerinin ¢ok gerekli olmadigimi
diistindiiklerini  belirtmiglerdir. Bir rehber Ogretmen de midirlerin PDR
hizmetlerini sorun odakli hizmetler olarak gérdiiklerini ifade etmislerdir. Ornek
ifadeler agsagida sunulmustur.

Okul rehber 6gretmeni 1: “Bazen bireysel algilar: bazi kisilerin
davranislarim etkiliyor. Buna gére davraniyorlar. Bazi idari isleri
vap gibi, ya da bu senin igin degil, sen karisma ben yaparim gibi
seyler. Miidiiriin algis1 olumlu, okula yararli olacagim gibi. Algi
okuldaki kisiler gore degisiyor.”

Okul rehber ogretmeni 2: “Destek olmaya ¢alisiyorlar.
Yapilanlara engel olmazlar. Yiik olarak gormiiyorlar ama ¢ok da
gerekli bir sey olarak gérmiiyorlar. Ama bir sorun oldugunda bizi
ilgilendirmez rehber oOgretmen ¢ozsiin  diyorlar.  Ailelerle
konusurken biz ¢ozeriz her tiirlii problemi onlara gerek yok
diyorlar, ise geldiginde bizi ilgilendirmez diyorlar.”

Okul rehber 6gretmeni 4: “Genel anlamda sorun odakl goriiliiyor.
Problemli 6grenciler varsa gonderelim tarzinda diigtiniiltiyor.”

OKkul rehber 6gretmenlerine gore, 6gretmenlerin ¢ogu PDR hizmetini yiik olarak
goérmektedir. Bununla birlikte, Okul rehber 6gretmenleri, 6gretmenlerin gogunun
PDR  hizmetlerinin  yiiriitiilmesinde  kendileriyle  igbirligi  yaptiklarin
diistindiiklerini ifade etmislerdir. OKul rehber ogretmenlerinin bir kismu,
ogretmenlerin PDR hizmetlerini sorun ¢6zme olarak gordiiklerini ifade ederken,
bir kismi 6gretmenlerin PDR hizmetlerinin gerekli oldugunu diistindiiklerini
belirtmistir. Ornek ifadeler asagida sunulmustur.

Okul rehber ogretmeni 2: “Ozellikle tiim sinifi etkileyecek bir
sorunla karsilastiklart  zaman, her isi rehberlik servisine
yiikleyerek, biitiin sorunlarin ¢oziilecegine inaniyorlar. Rehber
Ogretmenin  her sorunu ¢ozmesi gerektigini  diistiniiyorlar.
Rehberlik konusunda anlayislari yetersiz. Senin gorev tanimini
bilmiyorlar. Neyi yapacagin ya da yapamayacagini bilmiyorlar.”
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Okul rehber 6gretmeni 4: “Sorun odakli diisiiniiyorlar. Ogrencinin
sorunu olursa gonderelim tarzindalar. Rehberlik derslerini
onemsemiyorlar. Bunun nedeni, etkinliklerin yetersiz olmast, bu da
ogretmenlerin isteksiz olmasina yol agryor. Rehberligi ekstra bir
yiik  olarak  goriiyorlar, bu da  rehberlik  saatlerini
onemsememelerine eden oluyor.”

Okul rehber 6gretmeni 6: “Sinif rehber 6gretmenlerine rehberlik
anlayisi kazandirma semineri verilmektedir. Bu da dgretmenlerin
rehberlik hizmetine bakis agisini olumlu yénde etkilemektedir.
Ogretmenlerin iy yiikiiniin agr olmasi, rehberlik hizmetlerini
vapma zamamni azaltmaktadir. Uygulamalarda suf rehber
ogretmenleri etkinlikleri hafta hafta uygulamaya c¢alismaktadir.
Dénem ve yisonunda gerekli raporlart rehberlik servisine
vermektedirler.”

Okul rehber oOgretmeni 7: “Etkinliklerden ¢ok gikdyetgiler.
Etkinliklere yeterince katilim saglanamadigini ve etkinliklerle
dalga gectiklerini séyliiyorlar. Ashinda ogrenciler ve dgretmenler
bu konularda biraz hakh, ¢iinkii etkinlikler meslek liselerine gére
tasarlanmamusg, genelde diger liselere gore tasarlanmig.”

Okul Rehber Ogretmenlerine gore Ogrencilerin PDR Hizmetlerine iliskin
Sahip Oldugu Yanhs inamslar

Okullarda verilen PDR hizmetlerini biiyiik kism1 6grencilere yonelik oldugu icin
ozellikle 6grencilerin PDR hizmetlerine yonelik algilar1 anlagilmaya caligilmistir.
Profesyonel psikolojik yardima yonelik yanlis inamiglarin  Okul PDR
hizmetlerinin devamliligint ve etkiligini engelledigi arastirmalarla ortaya
konmustur (Sahin ve Yiiksel, 2011 ). Bu nedenle okul rehber &gretmenlerin,
ogrencilerin PDR hizmetlerine yonelik yanlis inaniglarin1 bilmesi, bu inanislarla
bas etmesi i¢in 6nemlidir. Arastirmaya katilan okul rehber 6gretmenlerinin gogu,
ogrencilerin  PDR hizmetlerine iliskin yanlis inaniglar1 oldugunu ifade
etmislerdir. Okul rehber 6gretmenlerini bu inanislari: ders kaytarma, sorun
¢bzme yeri, yarar1 olamayan ve sadece sorunlu &grencilere yonelik bir hizmet
oldugu seklinde ifade etmislerdir. Okul rehber 6gretmenleri, 6grencilerin PDR
hizmetlerinin ne oldugunu bilmedigini ve PDR hizmetleri tanitildiginda
ogrencilerin  gorislerinin  olumlu oldugunu ifade etmigleridir. Okul rehber
ogretmenlerinden biri 6grencilerin PDR etkinliklerinden hoslanmadiklarini ifade
ederken, ogrencilerin  Ozellikle grup rehberligi etkinliklerine katilmaktan
hoslandiklarin1 ve PDR hizmetini almaya goniillii olduklarinda bu hizmetlerin
daha etkili verilebildigini diisiinenler de bulunmaktadir.  Okul rehber
o0gretmenlerinin ifadelerine iliskin 6rnekler asagida sunulmustur.

Okul rehber 6gretmeni 2: “ Bir¢ogu ne oldugunu bile bilmiyor.
Swiflara tamitmaya c¢alistyorum ama ¢ok basarit olamiyorum.
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Sorunun  ¢ogu zaman benden ve rehberlik servisinden
kaynaklandigim diisiiniiyorum, gereginden fazla detaya iniyorum
bu da benim eksik tarafim. 9-10 ve 11. Siniflarin rehberlik servisi
hakkinda bir seyler diisiindiiklerini biliyorum. Rehberlikle ilgili bir
etkinlikte goniillii bir sekilde katiliyorlar. Rehberligin bilincinde
olduklart igin. 12. Smflarla da yiin basindan beri ilgileniyorum.
Genellikle olumlu ve rehberligin kaytarma isi oldugu diistincesini
yiktigimu diisiiniiyorum. Ogrenciler ilk once giiven konusunda test
ediyorlar, giivendikten sonra sorunlarimt anlatmaya ¢alistyorlar.”

Okul rehber Ogretmeni 4: “Bir¢ok Ogrencinin tam olarak
tamdigimi  ve yararlanmak istedigini  diisiinmiiyorum. Genel
anlamda dgrenciler yararsiz gériiyor. Erkek dgrenciler, ben
gii¢liiytim diistincesiyle yardim almak istemiyorlar. Kiz 6grenciler
daha ¢ok yardim aliyor.”

Okul rehber ogretmeni 6: “Anadolu kisminda ilgi fazlayken genel
lise kisminda biraz daha az, 6grenciler daha ¢ok mesleki egitimle
ilgili konulara onem vermekte. Bunun yaninda bireysel rehberlikte
yiiriitiilmekte. Genel lise kisminda sorunlu dgrenciler gider
mantigt oldugundan daha az bagvuruyorlar. Anadolu kisminda
faydalamlacak bir birim olarak goriiliiyor.”

Okul rehber ogretmeni 7:  “Ogrencilerim benden rehberlik
konusunda yararlanmaya c¢alisiyorlar.  Rehberlik dersindeki
etkinliklerden  hoglanmiyorlar. Bazi  dgrenciler — goriismeye
gelmeseler de goriisme karti almak i¢in bana ugruyorlar. Hizmeti
suiistimal etmeye ¢alisryorlar.”

Okul Rehber Ogretmenlerinin Lisans Egitiminin Yeterligine Iliskin
Diisiinceleri

Okul rehber 6gretmenlerine lisans egitimlerinin yeterliligine iliskin diistinceleri
sorulmustur. Alinan cevaplar su sekilde 6zetlenebilir: Iki okul rehber 6gretmeni
aldiklar1 egitimin teorik olarak yeterli oldugunu belirtirken, ti¢li uygulamali
derslerin yetersiz, {igli ise lisans egitimin tiimiiyle Yyetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu da aldiklari egitimle
okullarda kendilerinden beklenilenlerin ¢ok farkli oldugunu ifade etmislerdir.
Ornek ifadeler asagida sunulmustur.

Okul rehber oOgretmeni 1: “Okullarda uygulama ¢ok farkl,
okuldan alinan bilgi ile uygulamada ¢alisma ¢ok farkli. Okuldaki
egitimin yeterli olmadigim diisiiniiyorum. Yaratict diisiinme yok
okullarda. Bir seyin nasil yapilacagi hakkinda yardim
alabilecegimiz, bilgi alabilecegimiz bir yer yok. RAM lar aktif
degil zayif kaliyorlar. Rehber 6gretmenlerin birbirlerine destek
olup konusmalart gerekiyor. Iletisim halinde olmamiz gerekli.”



448 Ortadgretim Kurumlarinda Yiiriitiilen Psikolojik Danigma ... Z. Karatag, H. S. Baltac

Okul rehber 6gretmeni 2: “Egitim olduk¢a iyi ama ¢ok iitopik,
bence hayatin gergekleriyle yiizlesip o sekilde davraniimali. Cogu
okulun rehberlik servisi yok. Siirekli okullarda psikolojik danisman
olarak yetistik ama pratik olarak bir sey ogrenmedik. Bu da
sorun. Bu yiizden okulla iliskilendirmek gerekiyor. Kitaptaki
vazanla okuldaki hayat ¢ok farkli. Okullarda ¢ok iyi ogrenebiliriz
ama bunu uygulamak konusunda stkinti var.”

Okul rehber 6gretmeni 5: “Kesinlikle ¢alisma hayatimin aldigimiz
egitimle alakast yok. Okulda egitim goriirken, hocalarimizin
uygulama konusunda ekstra yardimlarimin olmast gerektigini
diigtiniiyorum. Uygulama ve teori ¢ok farkli.”

Okul rehber Ogretmeni 7: “Kesinlikle  karsiladigin
diisiinmiiyorum. Onlar okulda kaldi. Ogretilenlerin ¢ok yetersiz
oldugunu ise basladigimda gordiim. Bilmek ile uygulamanin farkl:
seyler oldugunu da ise baglayinca fark ettim. Uygulamali derslere
agirlik verilmeli.”

TARTISMA ve SONUC

Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir. Arastirmaya katilan
okul miidirleri; PDR hizmetlerini yol gdsterme ve sorun ¢6zme olarak, smnif
rehber 6gretmenleri; sorun ¢ozme, yol gbsterme ve yardim olarak, 6grenciler,
sorun ¢6zme, yardim, hizmet birimi, dert ortakligi olarak tanimlarken, okul
rehber Ogretmenleri; psikolojik yardim, yoneltme, segenek sunma ve yol
gosterme olarak tanimlamislardir. Benzer sekilde Akgiin (2010), dgretmenlerin
PDR hizmetlerini sorun ¢6zme, Karakiiciik (2010) miidiir ve 6gretmenlerin PDR
hizmetlerini sorun ¢ozme olarak tamimladiklarini ifade etmislerdir. Okul
Miidiirii, 6gretmen ve Ogrencilerin rehberligin ne oldugu konusunda yanlig
bilgileri bu hizmetlerin yiiriitilmesinde gerekli olan isbirliginin niteligi ile ilgili
sorunlara ve okul rehber 6gretmeninden yanlis beklentilere neden olabilir.

PDR hizmetlerinin degerlendirilmesinden elde dilen sonug; okul miidirlerinin
PDR hizmetlerini yeterli ve gerekli bulduklari; sinif rehber 6gretmenlerinin
hizmetleri yeterli bulmakla birlikte, rehber 6gretmen sayisinin yetersiz, rehberlik
hizmetlerinin uzmanhk gerektirdigi ve rehberlik etkinliklerini sikici bulduklar1
yoniindedir. Ogrencilerin yaris1 PDR hizmetlerini yeterli bulurken diger yarist
hizmetlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008)
okul miidiirlerinin PDR servisinin siirekli bir birim olarak okulda yer almasimnin
Ogrenci gelisimi acisindan yararli olacagini diisiindiiklerini belirlemislerdir.
Taskaya ve Kurt (2010), sinif 6gretmenlerinin ilkdgretim okullarmda verilmekte
olan PDR hizmetlerinin yetersiz oldugu, her okulda rehber Ggretmen
olmamasinin biiyiikk bir eksiklik oldugu, ancak rehberlik hizmetlerinin basta
ogrenciler olmak iizere, 6gretmen ve veliler agisindan da yararlar1 oldugu



Ahi Evran Unv. Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 14, Say: 2, Agustos 2013 449

goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir. ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlari
Siif Rehberlik Programm 20062007 Ogretim yilinda uygulanmak iizere
02.08.2006 tarih ve 329 sayili Talim Terbiye Kurul Karari ile uygulamaya
konulmustur.  {lkdgretim  ve Ortadgretim Kurumlari Sinif  Rehberlik
Programi’nda smif rehber 6gretmenleri tarafindan rehberlik saatinde uygulanmak
iizere, Ilkégretim ve Ortadgretim Kurumlart Smif Rehberlik Programi’nda 120
ilkdgretime, 120 ortadgretime yodnelik olmak iizere toplam 240 kazanimin
gergeklestirilmesi i¢in etkinlik 6rnekleri hazirlanmistir. Etkinliklerde 6grenciyi
aktif bir katilimer ve sorunlari arastirici bir birey haline getiren, 6grenci merkezli
yaklasim temel alinmistr (MEB Yayinlari, 2007). Bu programa gore
kazanimlarin etkinlikler araciligi ile gerceklestirilmesi ve sinif rehber
ogretmenleri tarafindan yiiriitiilmesi, rehber 0gretmenin yapmasi gereken
etkinliklerin ise rehber 6gretmen tarafindan yapilmasi okulda rehber 6gretmen
yok ise RAM’lardan talep edilmesi ya da etkinliklerin degistirilmesi
gerekmektedir. Aricioglu ve Tagay (2008) sinif rehber dgretmenleri tarafindan
etkinliklerin ~ uygulanmasi  slirecinde  bazi  sikintilarin  yasandigini
belirtmektedirler. Benzer sekilde bu calismada da sinif rehber &gretmenleri
etkinliklerin ~ 6grenciler tarafindan sikict  oldugunu ve uygulamakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Oysa bu etkinlikler, 6grencilerin psikolojik
agidan saglikli, kendini taniyan, giiven duyan, kendine uygun egitsel ve mesleki
kararlar alabilen kisileraras: iletisim becerileri gelismis, kendini dogru ifade
edebilen, tiretken ve yasamdan zevk alan bireyler olmalarina yardimci olma gibi
amaglara yonelik olarak diizenlenmistir (MEB Yayinlari, 2007). Ayrica, Talim
Terbiye Kurulu tarafindan yayinlanan rehberlik etkinliklerinin 6rnek etkinlikler
oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla okul psikolojik danismanlarinin  bu
etkinliklerden vyararlanarak kendi okullarina uygun sistemli bir program
hazirlamalar1 énemlidir (Aricioglu ve Tagay, 2008). Ogretmenler, bu durumu
bilememeleri ve etkinlikleri smiflarma goére uyarlayamamalari nedeniyle,
etkinliklerle ilgili olumsuz goriis belirtmis olabilirler.

Okul Mudiirleri, PDR hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilagilan engelleri,
rehberlik servisinin yeterince taninmamasi, 6grencilerin goniilstizliigi, rehber
Ogretmen sayisinin yetersiz olmast, velinin ilgisizligi, iletisim eksikligi ve yanlhs
inaniglar olarak belirtirken; okul rehber 6gretmenleri, yanlis inanislar, velinin
ilgisizligi, Ogrencinin goniilsiizliigli, rehber Ogretmen sayisinin yetersizligi,
farkindaligin olmamasi, yonetmelikler ve is yogunlugunun fazla olmasini engel
olarak tanimlamislardir. Sinif rehber 6gretmenleri, rehber 6gretmen sayisinin
yetersizligi, rehber 6gretmen olmamasi velinin ilgisizligi, iletisim eksikligi,
Ogrencinin goniilsiizligii, yanlis inaniglar PDR servisinin taninmamasini engel
olarak goriirken; Ogrenciler; yanlis inaniglar, giivensizlik, rehber 6gretmenin
olmamasi, 6grencilerin goniilsiizligii, rehber 6gretmenin baska islerle ugragmasi
kisisel oOzellikler, rehber Ogretmen sayisinin yetersizligi, yonetimin destek
olmamasi ve vakitsizlik olarak belirtmiglerdir. Rehber 6gretmenin olmamasi ya
da sayisinin yetersiz olmasi, Ogrencinin goniilsiizliigii, yanlis inaniglar tiim
katilimcilar tarafindan engel olarak tanimlanmistir. Velinin ilgisizligi; miidir,
sinif rehber Ogretmeni ve rehber Ogretmenler tarafindan engel olarak
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tamimlanmigtir. Alan yazin incelendiginde benzer bulgulara ulasildig:
goriilmistir (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005; Can, 2010; Karakiigiik, 2010).
Karakiigiik (2010), okul ydnetiminin rehberlik hizmetlerine ilgisiz kalmasini,
gerekli destegi vermemesini, okul miidiirlerinin rehber 6gretmenin gorev ve
sorumluluklarini ~ bilmediklerini, rehberlik  servisinin  Onemini heniiz
kavrayamadiklarmi, okul miidiirlerinin rehber 6gretmenden psikolojik danigma
ve rehberlik alan1 diginda kalan is ve islemlerin yapilmasini talep ettiklerini, okul
miidirlerinin  rehberlik servisini 6grencilerin sadece disiplin sorunlarinin
¢ozildiigi bir yer olarak gordiigiinii, sinif rehber 6gretmenlerinin ve diger brans
ogretmenlerinin  rehberlik  faaliyetlerine inanmadigini, gerekli  destegi
vermedigini, rehberlik dersi uygulamalarini tam olarak gergeklestirmek
istemedigini, 6gretmenlerin rehberlik faaliyetleri konusunda bilgili olmadigni,
rehberlik anlayiginin heniiz yerlesmemis oldugunu ve rehberlik c¢aligmalarinin
sadece problemli o6grencilere yonelik oldugunu disiindiiklerini belirtmistir.
Bakioglu ve Gayik Asyali (2005) ise ¢alismalarinda, rehber 6gretmenlerin en
6nemli sorunlarinin 6grenci sayilarinin fazla olmasi ve rehber 6gretmen sayisinin
yetersiz kalmasi oldugunu belirlemislerdir. Can (2010), Arastirmaya katilan
rehber Ogretmenlerin cogunluguna gore; 6gretmenler genel olarak problemli
ogrencileri rehberlik servisine yonlendirmektedir. Arastirmaya katilan rehber
ogretmenlere gore; degisik okullara yapilan gorevlendirmeler, alan disi proje,
komisyon ve seminer gorevleri, her tiirlii toplantida goérev verilmesi, is
yogunlugu, caligma  saatlerinin  belirsizligi, — mesleki  standartlarin
eksikligi/olmamasi, is analizinin olmamasi, hizmetlerin saglikli yiiriitiilmesini
engellemektedir.

Miidiirler, rehber 6gretmenler ve sinif rehber 6gretmenleri PDR hizmetlerinin
yuritiilmesinde genel olarak isbirligi oldugunu ifade etmislerdir. Bir kismi da
igbirliginin yetersizligini ancak, gerektiginde isbirligi oldugunu belirtmislerdir.
Genel olarak isbirliginin olmasi, katilimeilarin gogunlugunun PDR hizmetlerinin
gerekliligine inaniyor olmalarindan ve bu hizmetlerin yeterli yiiriitiildiigiini
diistinmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Alan yazina bakildiginda, rehber
ogretmenler, PDR hizmetlerinin yiiriitilmesinde bir takim olumsuzluklar
yasandigmi diisiinmekle birlikte, Ogretmenlerle isbirligi icinde calistiklarimi
belirtmislerdir. Ayrica bu isbirligi ile rehberlik ¢alismalarmin sonucunda ortaya
¢ikan olumlu gelisme ve degisimleri géren ve bu degisimlerden fayda saglayan
ogretmenler rehber 6gretmenlerle igbirligi yapmak konusunda ¢ok daha aktif ve
istekli olmaktadirlar (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005). Ayrica Demir (2010)’ de
smif rehber ogretmenlerinin PDR hizmetlerine yonelik olumlu tutumlar
oldugunu belirtmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, okul midiirii, sinif rehber 6gretmeni, 6grenci
ve rehber 6gretmenlerin temalara iliskin gorislerinde benzerlikler oldugu gibi
farkliliklar oldugunu da gostermektedirler. Bu farkliliklar okul miidiirii, sinif
rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul rehber 6gretmenlerinin PDR hizmetlerinin
yiiriitilmesinde bulunduklari konumlardan ve hizmetin gerektirdigi gorev,
sorumluluk ve bakis acisindaki farkliliklardan kaynaklanmis olabilir.
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Aragtirmada elde edilen bir diger sonuca gore; &grencilerin ¢ogunlugu PDR
servisine isteyerek bagvurmus, bir kismi ya hi¢ bagvurmamis ya da istemeyerek
bagvurmustur. Bagvuru nedenleri ise, Oncelikle ders caligma yontemleri,
arkadaglarla ilgili sorunlar, kisisel sorunlar ve simif/okul sorunlari olarak
siralanmistir. Tkinci olarak, idari sorunlar, alan/bdlim secimi, meslek secimi,
gelecek planlamast bagvuru nedeni olarak ifade edilmistir. Rehber 6gretmenlere
gore Ogrencilerin PDR servisine basvuru nedenleri; ders ¢aligma programinin
hazirlanmasi, bir st okul hakkinda bilgi, sinav bilgilendirmesi, yonetmelikler,
ailevi sorunlar, arkadas sorunlari, 6gretmen sorunlari, sinav kaygisi, mesleki
rehberlik, ders calisma yontemleri, kisisel sorunlar, iletisim sorunlari, uyum
sorunlar1 ve okulda yasanan siddet olaylaridir. Rehber &gretmenlere gore,
ogrenciler en ¢ok, ailevi sorunlar, ders c¢alisma becerileri, kisisel sorunlar ve
meslek secimi konularinda yardim talep etmektedirler. Ogrencilerin iginde
bulunduklar1 dénem diisiiniiliirse tiniversiteye hazirlik déneminde ders ¢alisma,
program hazirlatma, stres, kaygi, mesleki rehberlik ile ilgili danigmalar1 ergenlik
donemine has duygusal sorunlar ve kisisel sorunlar1 daha ¢ok yasayabilecekleri
de disiiniiliirse bu sorunlarla daha ¢ok goriisme talep etmeleri de kacinilmazdir.
Alan yazma bakildiginda, Giivendi (2010), &grencilerin ¢ogunlugunun {ist
ogrenim kurumlar1 hakkinda bilgi almak i¢in PDR servislerine bagvurduklarmi
belirlemistir. Bu konuda, ilkogretim ve yiliksek ogretimde yapilan galigmalar
incelendiginde ilkogretimde (Kesici, 2007), 6grencilerin daha ¢ok toplum
kurallari, serbest zaman etkinlikleri, yaratici diistinme ve egitsel konularda,
yiiksek 6gretimde (Erkan, Cihangir Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011) daha cok
depresyon, uyum sorunlari, aile ici iliskiler, arkadaslik iliskileri ve akademik
sorunlarla bagvurduklar1 goriilmiistiir. Goriildiigii gibi PDR servislerine bagvuru
nedenleri ve oncelikleri 6gretim kademesi (yasa gore) farkliliklar gostermektedir.
Bu sonug, okul rehber o6gretmenlerinin, okul rehberlik programlarmi goérev
yaptiklar1  kurumlardaki Ogrenci ihtiyaglarini g6z Oniinde bulundurarak
hazirlamalar1 gerekliligini destekler niteliktedir.

Ogrencilerin psikolojik yardimi o6ncelikle kimden talep ettiklerine iliskin
aragtirma sonucuna gore; Ogrenciler birinci sirada anne-babadan, ikinci sirada
arkadaglarindan, Gigiincli sirada rehber 6gretmenlerinden, dordiincii sirada ise
kendilerine yakin bulduklar1 Ogretmenlerinden yardim talep ettiklerinin
belirtmiglerdir. Giivendi (2000) ¢aligmasinda 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun,
sorunlarini smif 6gretmeni ile paylastiklarini belirlemistir.

Rehber oOgretmenlerin  ¢ogunlugu, &grencilerin  psikolojik yardima ihtiyag
duyduklarinda 6ncelikle kendilerine, ¢ok az kismi 6ncelikle arkadaslarina, sonra
smif rehber Ogretmenlerine basvurduklarmi  belirtmiglerdir. Bu  Sonug,
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun psikolojik yardima ihtiya¢ duyduklarinda
oncelikle anne-babadan yardim aldiklar1 sonucu ile farklilik gostermektedir. Bu
durum, caligmada goriisiilen 6grenci sayisinin sinirli olmasi ve goriisme yapilan
ogrencilerin rehberlik servisine genellikle ilk sirada bagvurmayan Ogrenciler
olmasindan kaynaklanmis olabilir. Ayrica rehber 6gretmenler ve 6grencilerin
basvuru onceligi ile ilgili goriislerindeki bu farklilik rehber O6gretmenlerin
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okuldaki misyonlar1 geregi once dgrenciler igin var olduklarini diisiinmelerinden
kaynaklanmig olabilir. Arastirma grubunda yer alan ogrenciler giivensizlik ve
yanlig inaniglar1 nedeniyle de psikolojik yardimi 6ncelikle rehber dgretmenden
talep etmemis olabilirler. Alan yazina bakildiginda Holmgren (1996) okul
danigmanlarinin  6grenciler i¢in ¢ok Onemli bir role sahip olduklarmi ve
ogrencilere yardimci olmak i¢in gabaladiklarmi belirtmektedir. Ayrica Johnson,
Rochkind ve Ott (2010), Liselerde damismanligin 6nemini belirtmisler
danismanlik hizmetinin &grencilerin sonraki yasamlart i¢in temel bir destek
yapist oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bilgi rehber 6gretmenlerin misyonlari
geregi ilk kendilerine bagvurduklari algilamalarini kismen desteklemektedir.

Aragtirmanm bir diger sonucuna gore, rehber &gretmenlerin ¢ogu okul
mudirlerinin PDR hizmetlerini olumlu ve gerekli gordiiginii, bir kismi da
yardimct ve igbirligine agik olduklarini belirtmektedirler. Rehber 6gretmenlerin
¢ogu, PDR hizmetlerinin yiiriitilmesinde okul mudirlerinin destek oldugunu,
sadece biri destegin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Rehber 6gretmenlerin bir
kismi da okul miidiirlerinin rehber 6gretmeni idari isleri yapacak kisi olarak
gordiigli, PDR hizmetlerinin ¢ok gerekli olmadigini ve biri de sorun odakli
hizmetler olarak gordiigiinii ifade etmiglerdir. Rehber 6gretmenlerin isbirligini
genelde yeterli bulmalari ve idarenin olumlu yaklasim iginde olduklarini
belirtmeleri okulda yiiriitilen rehberlik hizmetlerinin olumlu ve basarili
olmasmdan kaynaklaniyor olabilir. Destege iliskin goriis farkliliklari, okul yapi
ve isleyisindeki ve yonetim anlayisindaki farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir.
Rehber 6gretmenin idari islerde calistirilabilecek bir kisi olarak goriildiigiini
belirten rehber 6gretmenler oldugu da diigiiniiliirse bu durum mudiirlerin ya da
rehber 6gretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yonetmeligine
tam olarak hakim olmamalarindan ve rehber 6gretmenlerin de ¢esitli mesleki
kaygilar1 yiiziinden bu isleri yapmak zorunda kalmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu sonu¢ Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008)’mn miidiirlerin, rehber
ogretmenlerin okuldaki PDR hizmetlerinin yiiriitilmesi disinda idari boliime de
yardimer oldugu igin okulda bulunmasi gerektigi diisiincelerine iliskin arastirma
bulgulariyla desteklenmektedir. Bakioglu ve Gayik Asyali (2005) da rehber
ogretmenlerin, miidiirlerinin profesyonel gelisimlerini desteklemediklerini,
miidiirlerinin rehberlik hizmetlerine iliskin bilgilerinin yetersiz oldugunu ve
rehberlik hizmetlerine iliskin olumsuz ve 6nyargili bir yaklagimlari oldugunu
diistinmekte ve mesleki alanlari ile iligkisiz isleri yapmalarin istediklerini ifade
ettiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde Nazli (2007a), okul midiirlerinin PDR
hizmetlerinin ~ amaglarint  ve  okullarindaki  uygulamalarint  yeterince
bilmediklerini, mevcut rehberlik hizmetlerinin ¢esitli sorunlarin fark ettiklerini,
rehberlik hizmetlerinin toplumun ve &grencilerin ihtiyacin1 karsilamadigini
diistindiiklerini ancak sorunlar1 olan ve ihtiyaca cevap veremeyen bu hizmetin
nasil yapilandiracagi hakkinda fikirleri olmadigini belirlemistir. Giiven (2009) de
psikolojik danigmanlarla okul miidiirleri arasinda iletisim yetersizligi oldugunu
belirtmekte ve bunun da okul rehberlik hizmetlerini aksattigi goriisiinii ortaya
koymaktadir. Tuzgol-Dost ve Keklik (2012), yonetici ve 6gretmenlerin PDR
hizmetlerine iliskin onyargili tutumu, bilgi ve isbirligi eksikligi ile gorev
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tanimiin net olmamasinin rehberlik hizmetlerinde 6ne ¢ikan zorluklar oldugunu
belirtmiglerdir.

Rehber ogretmenlere gore ogrencilerin PDR servisi ve hizmetlerine iligkin
basglica yanhs inanislari; ders kaytarma ve sorun ¢6zme yeri, yarari olmayan ve
sadece sorunlu Ogrencilere yonelik bir hizmet seklindedir. Bu sonug, okul
psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinin 6grencilere tam olarak
tanitilmamis olmasindan kaynaklantyor olabilir. Okul 6grenci sayisinin kalabalik
oldugu ve norm kadro yonetmeligine gore her 500 dgrenciye bir rehber 6gretmen
atamasmin yapilmasi gerektigi ancak buna ragmen bazi okullarda hi¢ olmadigi
bazilarinda 6grenci sayisi kag olursa olsun bir rehber dgretmen oldugu da goz
ontinde bulundurulursa her 6grenciye esit derecede ulasmanin zorlugu da goz
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, PDR hizmetlerine yonelik veli ilgisizligi,
midir ve Ogretmenlerin genelde sorunlu Ggrencileri PDR  servisine
yonlendirmeleri, 6grencilerde PDR hizmetlerine yonelik bu yanlis inaniglarin
gelismesine neden olmus olabilir.

Okul PDR servislerinin en énemli 6gesi olan rehber 6gretmenlerin biiyiik kismi,
aldiklar1 lisans egitiminin teorik olarak yeterli oldugunu, uygulamali derslerin
yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Lisans egitimini tiimiiyle yetersiz oldugunu
belirten rehber Ogretmen sayisi oldukca azdir. Rehber Ggretmenler aldiklar
egitimle okullarda kendilerinden beklenilenlerin ¢ok farkli oldugunu ifade
etmiglerdir. PDR lisans programlarina yerlestirilen ogrencilerin sayisinin
fazlaligl, 6gretim eleman eksikligi, uygulamali derslerde her 6grenciye yeterince
vakit ayrilamamasina neden olabilmektedir. Alinan egitimin yeterligine iliskin
goriisler, PDR programlari ve bu programlarin uygulanmasindaki zorluklarla
aciklanabilecegi gibi, rehber ogretmenlerden Kkaynaklanan nedenlerle de
aciklanabilir. Alan yazina bakildiginda Yerin-Giineri, Bilyiikgoze-Kavas ve
Koydemir (2007) rehber 6gretmenler lisans egitiminin zayif yanlarinm oldugunu,
psikolojik danigma uygulamalarinin yetersizligini, derslerin teorik agirlikli
olmasini, staj siiresinin yeterli olmamasini ve stajlarin yiizeysel olmasini, lisans
egitiminin meslege hazirlamamasi ve se¢cmeli ve alan derslerinin sayisinin
azligim1 sorun olarak belirtmiglerdir. Tuzgol-Dost ve Keklik (2012), PDR
calisanlarmin lisans egitimini yetersiz bulduklarmi, lisans egitiminde staj,
stipervizyon ve uygulamanin yetersizligini dile getirdiklerini belirtmislerdir. Bu
caligmalar aragtirma bulgusu ile paralellik gosterirken; Nazli (2007b), psikolojik
danigmanlarm egitim sistemini bir biitiin olarak degerlendirme ve yeni
paradigmalari algilamada giicliik ¢ektikleri; rehberlikteki degisime ragmen kendi
rollerinde bir degisimi algilamadiklar; goriisme tekniginde ve miisavirlik
rollerinde kendilerini yeterli bulurken, psikolojik danigsma, sinif rehberligi ve
program yonetiminde yetersiz bulduklari; degisen sisteme uyum saglamak igin
mesleki gelisimlerini artirmak istediklerini belirlemistir. Bu bulgu arastirmanin
bulgusunu kismen desteklemektedir. Rehber Ogretmenlerin aldiklar1 egitimi
uygulama agisindan yetersiz bulmalar1 bazi kurumlarda bazi derslerin uygulamali
olmasma ragmen teorik olarak islenmesinden ya da uygulamali derslerde
kurumlara gidilmesine ragmen 6zellikle psikolojik danisma uygulamalar: gizlilik
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gerektirdigi i¢in bu uygulamalar ile gesitli Ogrenci ve veli goriismelerini
izleyememelerinden, uygulamalarm bir kisminm hizmetin gereginden dolay:
uygulanmasinin zorlugundan kaynaklanabilir. Ayrica YOK ile Milli Egitim
Bakanligi arasinda 1998 yilinda yapilan 6gretmenlik uygulamasi protokoli
kapsaminda Universitelerin RPD  boliimlerinin  grencileri gozlem, alan
¢alismasi, kurum deneyimi, mesleki rehberlik uygulamalar1 derslerinde okullara
gittiklerinde {niversiteler tarafindan okul rehber Ogretmenlerine {icret
o0denememektedir. Bu sorun da uygulamalarda bir takim aksakliklar olusmasina
sebep olabilir.

Caligmanin sonuglarina gore asagidaki oneriler siralanabilir.

Aragtirma sonuglart PDR hizmetlerini miidiir, simif rehber 6gretmeni, 6grenci ve
okul rehber oOgretmeninin farkli tamimladiklarii gostermektedir. Miidiirlerin,
sinif rehber ogretmenlerinin ve &grencilerin PDR hizmetlerini daha ¢ok sorun
¢oziicli, 6giit verici ve dert ortakligi olarak tanimladiklar1 goriilmistir. Bu
nedenle, miidiirlere ve smif rehber 6gretmenlerine yonelik miisavirlik hizmetleri
ve oOgrencilere Yyonelik grup rehberligi c¢aligmalarmm etkili bir sekilde
yiriitilmesi onerilmektedir.

PDR hizmetlerinin = degerlendirilmesine yonelik sonuglar; mudiirlerin,
Ogretmenlerin, ogrencilerin  ve rehber ogretmenlerin  PDR hizmetlerini
yuriitiirken igbirligi icinde olunmasmin gerektigine inandiklarini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte miidiirlere, simnif rehber 6gretmenlerine ve okul
rehber 6gretmenlerine gore 6grenciler PDR hizmetlerini talep etmede goniilsiiz,
veliler ilgisiz kalmakta, simif rehber 6gretmenleri rehberlik etkinliklerini sikict
bulmaktadirlar. Bu nedenle, isbirligini arttirmak i¢cin PDR hizmetlerine iliskin
goniilsiizlilkk, ilgisizlik durumlarinin aragtirilmast faydali olabilir. Rehber
ogretmenler, smif rehber Ogretmenlerine, okul PDR programinda yer alan
rehberlik etkinliklerini nasil uygulayacaklar1 konusunda dénem iginde belirli
araliklarla egitim verebilir. Ayrica rehber 6gretmenler okul PDR servisini
tanitmak amaciyla bilisim teknolojisini etkili bir sekilde kullanabilir. Okul
miidiirlerinin ve sinif rehber &gretmenlerinin rehberlikle ilgili hizmetlerde
isbirliginin arttirilmasi i¢in bu konudaki yénetmeliklerin okul rehber 6gretmeni,
smif rehber oOgretmeni ve okul miidarlerince iyi bilinmesi ve dikkatle
incelenmesi faydali olabilir. Ayrica, smif rehber o6gretmenligi konusunda
ogretmenlerin motivasyonlarini arttirmaya yonelik idari tesvikler arttirilabilir.

Universite yillarinda aldiklar1 egitimin uygulamaya yonelik olmadigin1 diisiinen,
okul rehber Ogretmenlerinin mesleki gelisimlerini arttirmak i¢in uygulamali
calismalara ve hizmet ic¢i egitimlere katilmalar1 faydali olabilir. Ayrica
okullardaki Ogrenci sayilari diisliniiliirse su anda 500 &grenciye bir rehber
Ogretmen norm kadrosu yerine daha az ogrenciye (250 6grenci ) bir rehber
Ogretmen olacak sekilde diizenleme yapilmasi hizmetten daha ¢ok
faydalanilabilmesi adina yararl olabilir.
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2524 sayili Tebligler Dergisinde (2001) “resmi egitim-6gretim kurumlarina
atanacak aday psikolojik danigmanlar ilk olarak rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorevlendirilirler. Adayliklari burada kaldirildiktan sonra, egitim-
Ogretim kurumlarindaki psikolojik danisma ve rehberlik servislerine dagitimlar:
yapilir (Madde 56).” maddesi olmasina karsmn, rehber Ogretmen ihtiyaci
nedeniyle lisans mezunlar1 dogrudan okullara atanmaktadirlar. Bu maddenin
uygulamaya konulmasi, géreve yeni baglayan rehber ogretmenlerin aldiklar:
egitimi uygulama ile biitiinlestirmeleri i¢in bir firsat olabilir.

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin tiimii 2007-2008 &gretim yilinda
uygulanmaya baglanan Psikolojik danigsma ve rehberlik anabilim dali ortak
programi Oncesinde mezun olmuslardir. Bu programda okullarda gdzlem,
mesleki rehberlik ve danisma uygulamalari, psikolojik danisma ve rehberlikte
alan g¢alismasi, topluma hizmet uygulamalari ve kurum deneyimi gibi dersler
dikkat ¢ekmektedir. Bu dersler psikolojik danigsman adaylarma, ¢alisacaklar
kurumlar1 goriip tanima olanaklar1 vermekle birlikte, segmeli dersler anabilim
dalinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin yeterlik ve uzmanlik alanlaria gore
degismektedir. Se¢meli derslerin psikolojik danisman adaylarmin okulda
karsilasacaklar1 durumlara yonelik olmasi 6nerilebilir.

KAYNAKLAR

Akbas, S. (2001). [lkogretim ve ortadgretim Okullarindaki rehberlik hizmetlerinin
yiirtitiilmesinde ~ Olusturulan  ishirligin  incelenmesi  (Adana  ornegi).
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Adana.

Akgiin, E. (2010). Okul dncesi 6gretmenlerinin bakig acisiyla anasiniflarindaki rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesi.

Llkégretim Online, 9(2), 474-483.

Altintas, E. (2009). Cagdas egitim sisteminde 6grenci kisilik hizmetleri ve rehberlik.
Giirhan Can (Ed.). Psikolojik danisma ve rehberlik iginde, 1-27, Ankara: Pegem
Akademi.

Aricioglu, A ve Tagay, O. (2008). Okullarda ruh saghg hizmetleri, Kuramsal
Egitimbilim, 1 (2), 76-83.

Bakioglu, A. ve Gayik Asyali, S. (2005). Rehber 6gretmenlerin bulunduklari kariyer
evrelerine gore okul yonetimini algilayiglarimin niteliksel olarak incelenmesi.
Marmara Universitesi, Atatiivk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 21, 89-
110.

Baymur, F. (1975) Rehberlik. Ankara: Milli Egitim Basimevi.

Can, E. (2010). ilkdgretim okullarinda gorevli rehber dgretmenlerin karsilastiklari
sorunlarin incelenmesi. 9. Ulusal Simif Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu (20-22
Mayis 2010), Elazig, 911-917.

Colombia Electronic Encyclopedia, (2013). Guidance and counseling, 1.

Cetinkaya, B. (2009). Rehberlikte temel kavramlar. Betiil Aydin (Ed. ). Rehberlik iginde,
1-37. Ankara: Pegem Akademi.

Demir, M. (2010). Sinif rehber ogretmenlerinin rehberlik anlayiglart ve rehberlige
yonelik tutumlari. Yaymlanmanus yiiksek lisans tezi, Anadolu Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.



456 Ortadgretim Kurumlarinda Yiiriitiilen Psikolojik Danigma ... Z. Karatag, H. S. Baltac

Erdur-Baker, O. ve Cetinkaya, E. (2007). Etik: davranista kirilma noktas1. R. Ozyiirek, F.
Korkut Owen ve D. Owen (Editorler), Gelisen psikolojik danisma ve rehberlik,
mesleklesme siirecinde ilerlemeler iginde, Cilt 1, s. 163-182. Ankara: Nobel
Yayin.

Erkan S., Cihangir Cankaya Z., Terzi S. ve Ozbay, Y. (2011). Universite psikolojik
damisma ve rehberlik merkezlerinin incelenmesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(22), 187 — 213.

Giindiiz, B. (2008). Ogrenci kisilik hizmetleri ve rehberlik. Engin Deniz ve Atilgan
Erozkan (Ed.). Psikolojik danmisma ve rehberlik iginde, s. 3-33. Ankara: Maya
Akademi.

Giliven, M. (2009). Milli Egitim Bakanligi miifettislerinin okul rehberlik hizmetleri ve
denetimiyle ilgili goriisleri. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(9), 171-
179.

Giivendi, M. (2000). ilkdgretim okullari ikinci kademesinde yiiriitiilmekte olan rehberlik
etkinlikleri ve dgrenci beklentilerine iligkin bir aragtirma. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8, 51-60.

Gysbers, N. C. (2001). School guidance and counseling in the 21st century: remember the
past into the future. Professional School Counseling, 5(2), 96-106.

Holmgren, V.S. (1996). Elementary school counseling. United States: Allyn & Bacon.

Johnson, J., Rochkind, J. & Ott, A. (2010). Why guidance counseling needs to change.
Educational Leadership, Special

Topic, 74-79.

Karakiigiik, S. (2010). Okul rehberlik servislerinin fiziksel/mekansal kosullarinin
incelenmesi (rehber 6gretmenlerin mekansal algilart baglaminda). Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. 28(1), 421-440.

Karip, E. ve Koksal, K. (1999). Okul miidiirlerinin yetistirilmesi. Egitim YOnetimi.
Ankara: PegemA Yayincilik.

Kepceoglu, M. (1999). Psikolojik dansma ve rehberlik. istanbul: Alkim Yayincilik.

Kesici, S. (2007). Sube rehber Ogretmenlerinin goriislerine gore 6. 7. ve &.siuf
dgrencilerinin rehberlik ve damgma ihtiyaglar, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17, 365-383.

Kuzgun, Y. (1992). Psikolojik damsma ve rehberlik. Ankara: OSYM.

MEB, (2007). Ilkogretim ve ortaggretim kurumlar: sinif rehberlik program:. Ankara:
Devlet Kitaplari Miidiirliigii Basimevi.

Muro, J.J. & Kottman, T. (1995). Guidance and counseling in the elementary and middle
schools. United States of America: Wm. C. Brown Communications.

Nazli, S. (2007a). Okul miidirlerinin psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetini
algilamalan, Egitim Arastirmalart Dergisi, (Eurasian Journal of Educational
Research), 26, 155-166.

Nazli, S. (2007b). Psikolojik damismanlarin degisen rollerini algilayislari. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 10(18). 1-17.

Owen, K. F., Owen, W.D ve Ballestero, V. (2009). Counselors and administrators: the
Collaborative Alliance in three Countries. Eurasian Journal of Educational
Research, 36, 23-38.

Ozabaci, N., Sakarya, N. ve Dogan, M. (2008). Okul miidiirlerinin okuldaki psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerine iliskin gortglerinin degerlendirilmesi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(19), 8-22.

Ozgelik, 1., Iskender, M. ve Palanci, M. (2000). Ilkogretim okullarinda rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
8, 48-50.



Ahi Evran Unv. Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 14, Say: 2, Agustos 2013 457

Piskin, M. (2006). Tiirkiye’de psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin diinii, bugiinii
ve yarini. Hesapgioglu, M. ve Durmus, A. (ed.) Tiirkiye'de Egitim Bilimleri: Bir
Bilong¢o Denemesi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Sahin, H. & Yiiksel S. (2011). Turkish high school students’ attitudes toward seeking
professional psychological help. US-China Education Review, 1 (2), 251-260.

Tan, H. (2000). Psikolojik danisma ve rehberlik teori ve uygulama. Istanbul: MEB
Yayinlari

Taskaya, S. M. ve Kurt, Y. (2010). flkogretim okullarinda psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine iligkin simif dgretmenlerinin goriisleri. International Conference on
New Trends in Education and Their Implications. 909-915.

Tebligler Dergisi (2001). Milli Egitim Bakanligi psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri yonetmeligi.

Tuzgdl-Dost, M. ve Keklik, I. (2012). Alanda calisanlarin géziinden psikolojik damsma
ve rehberlik alaninin sorunlari.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 389-407.

Yerin Giineri, O., Biiyiikkgoze Kavas, A. ve Koydemir, S. (2007). Okul psikolojik
danigmanlarinin profesyonel gelisimi:

Acemilikten olgunlasmaya giden zorlu yol. R. Ozyiirek, F. Korkut Owen ve D. W. Owen
(Editorler), Gelisen psikolojik danisma ve rehberlik, mesleklesme siirecinde
ilerlemeler, Cilt 1, 5.139-160. Ankara: Nobel Yayincilik.

Yesilyaprak, B. (2013). 21. Yiizyilda egitimde rehberlik hizmetleri gelisimsel yaklasim.

21. Baski. Ankara: Nobel Yayincilik.

Yesilyaprak, B. (2009). Tiirkiye’de psikolojik damisma ve rehberlik alaninin gelecegi:
yeni agilimlar ve &ngoriiler. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 42 (1), 193-213.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (5.

Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.



458 Ortadgretim Kurumlarinda Yiiriitiilen Psikolojik Danigma ... Z. Karatag, H. S. Baltac

SUMMARY

Counseling and guidance concepts are the terms denoting the activities that
became very important parts of modern education. Although especially the
saying guidance appeared in our curriculum programs in 1938s, it started to be
talked about and argued frequently after 1950s. It is recognized that counseling
and guidance services have taken place in our school educational programs as a
separate “help” and “specialism” activity that are conducted by “specialist”
people especially since 1970 (Tan, 2000).

The aim of this study is to analyze the thoughts of administrator, class guidance
teacher, student and counselor, who participate in the high schools.

In this study, case study through qualitative searching patterns was used. The
most fundamental feature of qualitative case study is to search one or a several
cases in depth (Yildirim and Simsek, 2006).

Maximum variation sampling through purposeful sampling methods was used in
the study. The participants of the study, six school administrators, sixteen class
guidance teachers, twenty three students and seven counselors, are totally 52
people from different ten high schools.

Semi-structured interview form was prepared to receive the thoughts of school
administrator, class guidance teacher, student and counselor about counseling
and guidance services in the study. The questions in the interview form were first
prepared by hatching literature and then by taking three field specialists’
thoughts. The appropriateness of the questions in the interview form was
provided by applying a pilot appliance with totally 15 people, voluntary two
school administrators, five class guidance teachers, seven students and one
counselor at a high school that was chosen by purposeful sampling method.

Content analysis through qualitative searching methods was used in the analysis
of the findings.

Counselors describe counseling and guidance services as psychological help,
orientation, offering option and guidance whereas the administrators who attend
the study describe them as guidance and problem solving, class guidance
teachers describe them as problem solving, guidance and help and the students
describe them as problem solving, help, a service unit, commiserating.

The result gained from analyzing the counseling and guidance services is
through the point that the administrators consider that counseling and guidance
services are sufficient and necessary and although the class guidance teachers
consider services are sufficient, they think the number of counselors is
insufficient, guidance services require specialism and they find the guidance
activities boring. Whereas half of the students consider the counseling and
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guidance services are sufficient, the other half mentioned that services are
insufficient.

The administrators expressed that the barriers in conducting the counseling and
guidance services are not knowing the service sufficiently, the reluctance of the
students, insufficient number of counselors, indifference of the tutors, lack of
communication and wrong beliefs. Counselors described the wrong beliefs,
indifference of the tutors, reluctance of the students, the insufficient number of
counselors, lack of awareness, regulations and too much workload as barrier.
Class guidance teachers saw the insufficient number of counselors, lack of
counselor, indifference of the tutors, lack of communication, reluctance of the
students, wrong beliefs and not knowing the counseling and guidance services as
barrier. The students expressed that the barriers are wrong beliefs, distrust, lack
of counselor, reluctance of the students, counselors’ other Works, personal
characteristics, insufficient number of counselors, administration’s not
nourishing and lack of time. Administrators, counselors and class guidance
teachers expressed that there is a general cooperation in conducting the
counseling and guidance services. Some of them said that the cooperation is
insufficient but there is cooperation if necessary. Most of the students consulted
the counseling and the guidance service willingly. Some of them never consulted
or consulted unwillingly. The reason of their consulting was classified firstly as
study methods, problems about friends, personal problems and class/ school
problems. Secondly, administrative problems, field / branch selection, profession
selection, future planning were expressed as the reason of consulting. According
to the counselors, the reasons of students’ consulting the counseling and
guidance service are preparing a study program, information about an upper
school, information about exam, regulations, problems about family, problems
about friend, problems about teacher, exam anxiety, professional guidance, study
methods, personal problems, communication problems, adaptation problems and
violence at school. According to the counselors, students demand help mostly for
problems about family, study skills, personal problems and profession selection.
According to the result of the research about from whom the students demand
psychological help at first, the students expressed that they demand help from
their parents in the first order, from their friends in the second order, from their
counselors in the third order and from the teachers they find close to themselves
in the forth order.

Most of the counselors say that administrators find the guidance services
affirmative and necessary. Some of them express that they are open to help and
cooperation. Most of the counselors said that administrators nourished in
conducting the counseling and guidance services. Only one of them expressed
that the nourishing was insufficient. Some of the counselors expressed that
administrators see the counselor as a person who do the administrative works
and that they think counseling and guidance services are not very necessary. One
of them expressed that they see the services as problem focused services.
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According to the counselors, wrong beliefs of the students about the counseling
and guidance service are to see the service as a gold bricking the class and
problem solving place and as a service only for problematic students.

A major part of the counselors who are the most important element of the school
counseling and guidance services expressed that the license education they had is
sufficient theoretically but the practical courses are insufficient.

Content analysis was used while analyzing the data. According to the research
results; school administrator, class guidance teacher, students and counselor have
different opinion about counseling and guidance services.

The following suggestions can be ordered according to the results of the study.

It is suggested that group guidance activities for students and consultation
services for administrators and class counselors be conducted effectively.
Searching the unwillingness and indifference towards the consulting and
guidance services can be beneficial to increase cooperation. Counselors can train
the class guidance teachers about how to apply the guidance activities in the
school guidance program. Counselors can also use the information technology
effectively to introduce the counseling and guidance service. It can be beneficial
for the counselor, class guidance teacher and administrators to know the
regulations well and to examine them carefully to increase the cooperation of the
administrators and class guidance teachers in the services about guidance.
Administrative encouragements about profession of class guidance teacher can
be increased to increase the motivations of the teachers. 500 students have only
one counselor norm personnel. Instead of this, an arrangement can be beneficial
so fewer students (250) can have one counselor norm personnel and they can
derive benefit from the service much better.



