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Kirsal Kalkinmada Turizmin Ara¢ Olmasina Paydaslarin Etkisi:
Mugla Icin Bir Model Onerisi'
Veli CELIK?

Oz Arastrma Makalesi

Kirsal alanlarin kalkinmasinda kirsal turizm 6nemli bir aragtir. Diinyada bazi iilkeler kirsal
alanlarin kalkinmasinda kirsal turizmin bu yoniinden faydalanirken; bu alanda énemli potansiyele
sahip Mugla ili bu alanda yeterli gelisme gosterememistir. Kirsal alanlarin kalkinmasinda
turizmin bir ara¢ olabilmesi i¢in turizm biling ve kiiltiirii, koordinasyon ve sorumluluk tstlenme,
fonlarn kullanilmasi ve uluslararasi iliskilerde ortak calisma 6nemli unsurlardan bazilaridir.
Kirsal alanlardaki halkin daha fazla turistik triin arzi ile olusturacag: turist talebi sayesinde bu
alanlara olan ilgiyi artiracaktir. Kirsal alanlarda olusturulacak bu degisim ve gelisim de
paydaslarin disiplinli ve koordineli ¢alismasini gerektirecegi agiktir. Bu ¢aligmada kirsal turizmin
kirsal alanin kalkinmasi icin bir ara¢ olmasinda Mugla ilindeki turizm seyahat acentelerinin,
ticaret ve sanayi odalarinin, otelciler birliginin, Fetiye turizm gelistirme vakfinin ve yerelde 20 yil
ve lizeri yasayan vatandaslarin yaptiklar1 destek ve onemi arastirilmistir. Fethiye, Marmaris ve
Bodrum ilgelerindeki 101 adet turizm seyahat acentesinden anket, 5 adet Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani, Fethiye Turizm Gelistirme Vakfi Bagkani, 3 adet Otelciler Birligi
Baskani ve yerelde 20 yil ve {izeri yasayan vatandaglardan da veriler miilakat ile elde edilmistir.
Calisma sonuglarina gore kirsal halkin turizm faaliyetlerine katilmasi i¢in gerekli turizm bilgi ve
bilincinden yoksun oldugu, bu bilginin verilmesini talep ettikleri ortaya ¢ikmustir. Kirsal halkta
yeterli diizeyde turizm bilgi ve bilincinin olugsmasina yonelik acentelerin yeterli katkiy1
yapamadigi, sivil toplum kuruluslarinin ise katki yaptigi goriilmustiir. Bu katkinin daha verimli ve
stirekli olabilmesi adina Mugla igin bir model 6nerisi yapilmistir.
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The Effect of Stakeholders on Tourism in Rural Development:
A Model Suggestion for Mugla

Abstract Research Paper

Rural tourism is an important tool in the development of rural areas. While some countries in the
world benefit from this aspect of rural tourism in the development of rural areas; Mugla province,
which has an important potential in this field, could not show enough development in this area. In
order for tourism to be a tool in the development of rural areas, tourism awareness and culture,
coordination and responsibility, use of funds and joint work in international relations are some of
the important elements. The people in rural areas will increase the interest in these areas thanks to
the tourist demand that will be created by the supply of more touristic products. It is clear that this
change and development to be created in rural areas will require disciplined and coordinated work
of the stakeholders. In this study, the support and importance of tourism travel agencies, chambers
of commerce and industry, hoteliers' association, Fethiye tourism development foundation and
citizens living locally for 20 years or more in making rural tourism a tool for the development of
rural areas were investigated. Surveys were obtained from 101 tourism travel agencies in Fethiye,
Marmaris and Bodrum districts, 5 Chairman of the Chamber of Commerce and Industry,
Chairman of Fethiye Tourism Development Foundation, 3 President of Hoteliers Union and
citizens living locally for 20 years or more. According to the results of the study, it was revealed

! Bu makale Kirsal Kalkinmanin Saglanmasinda Turizmin Katkist ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Rolii:
Mugla Igin Bir Model Onerisi adli doktora tezinden iiretilmistir.
2 Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii (Emekli), velicelik@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-1033-0268

31



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi Bahar/Spring 2021, Cilt/Volume 22
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 48

that the rural people lacked the necessary tourism knowledge and consciousness to participate in
tourism activities, and they demand this information to be given. It was observed that the agencies
could not make enough contribution towards the formation of sufficient level of tourism
knowledge and awareness in the rural people, and non-governmental organizations contributed.
A model proposal has been made for Mugla in order to make these contributions more efficient
and continuous.
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Seyahat alternatiflerinin gelismesi ile birlikte diinya genelinde turizme
katilanlarin gittikge artmasi 6ngoriilmektedir. Bu ongoriiye gore 2030 yilinda 1,8
milyar Kisinin turizm faaliyetlerine katilacagi ve 2,5 trilyon ABD Dolarindan fazla
harcama yapacagt umulmaktadir (Ceken, 2016: 44). Bu turizm hareketliliginde

Avrupa’nin turizm sektoriinden alacagi pay azalirken, Asya ve Pasifik bolgesi ile
Afrika ve Ortadogu bolgelerinin pazar paylarinda artis tahmin edilmektedir.

Eski turizm destinasyonlarinin kaynaklarint 6zensiz ve agirt kullanmasi
sonucu gozden diismesi ve diinyada yasanan ekonomik degigsimler, geleneksel
turizm destinasyonlarina alternatif turizm destinasyonlarinin olugsmasina neden
olmaktadir. Bu yeni destinasyonlarin yipranmamis kaynaklara sahip olmasi, bu
bolgelerin turizm faaliyetine katilan turistler tarafindan tercih sebebi olacagi tahmin
edilmektedir (Ceken, 2016: 45).

Artan egitim diizeyi, ulasim imkanlar1 ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
sehir hayatinin sikintilar1 insanlar1 yeni arayiglara sevk etmis ve dogaya karsi
0zlemlerini artirmigtir. Giinlimiizde de bu ilginin bireylerdeki tarih bilincini
artirmasi ile kiiltiirel eserleri gormek istemeleri (Ahipasaoglu, 2006: 23) kirsal
turizmin gelismesi lehine olmaktadir.

Turizm, kirsal niifusun kente gogiinii onleme, kirsal halkta girisimcilik
motivasyonunu gelistirme, yore halkinin iirtinlerini degerlendirme, kadin isgiiciinii
degerlendirme gibi o6zellikleri ile kirsal alanlarin sosyo-ekonomik gelisiminde
onemli bir ara¢ olarak goriilebilir.

Turizmin kalkinma i¢in ara¢ olmasinda onemli etkenlerden birisi yerel
girisimcilerin, merkezi yonetimin ve merkezi yonetimin tasra kuruluslarinin, yerel
yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin yapilacak olan faaliyetlere katilimidir.
Ozellikle kirsal bolgelerde olusan orgiitlerin gerek taleplerinin farklilig1 gerekse
dagiik yapilar1 veya herhangi bir diger bolgesel/ulusal turizm organizasyonuna
dahil olmamasi kararlarimin daha yerel, ya da bireysel olmasina ve sonugta da
verimsiz ¢aligmalarina neden olmaktadir. Bu durumda, turizm yonetimindeki basari
icin ortakliklar onerilmekte ve ekip calismasinin 6nemli hale gelmesini ortaya
cikarmaktadir.

32



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi Bahar/Spring 2021, Cilt/Volume 22
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 48

Kar amaci giitmeyen, kamu yararina ¢aligan ve bireylerin goniillii katilimi ile
olugsmusg kuruluslar olan sivil toplum kuruluglar1 (STK), yapilacak bu is birligi ve
calismalarda 6nemli role sahiptirler.

1. Kavramlar
1.1. Turizm, Kirsal Turizm ve Kirsal Kalkinma

Turizm sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel yonleri olan ¢ok boyutlu bir sektor
olmasi nedeni ile cografya, psikoloji, ekonomi dikkate alinarak farkli bakis agilari
ile tanmimlanabilir. Turizm, Diinya Turizm Orgiitine (WTO) gore bireylerin
yasadiklar1 ¢evrenin disinda bir yerde yirmi dort saatten az ve bir yildan fazla
kalmamak sart1 ile eglence, is, saglik, bos zaman ve spor gibi c¢esitli amaglarla
gergeklestirdigi faaliyetlerdir (Ugar vd., 2010: 1). Bir diger tanima gore turizm,
gecici veya kalici gelir elde etmeye doniismemek kaydi ile konaklamalardan dogan
iligki ve olaylar olarak degerlendirilir (Toskay, 1989: 29). Faydalanicilarina gore ise
turizm; turist agisindan eglence ve deneyimi, turiste mal ve hizmet saglayanlar
acisindan kar saglama firsatini, yerel idareciler agisindan ev sahibi toplumun
ekonomisine pozitif katkiy1 ve yerel halk icinse istihdam firsatini ifade etmektedir.

Turizm sektorii, biitiinlesik hizmet kiimesidir (Usta, 2008: 34). Ciinkii turizm
amacl seyahat edenler i¢in dogrudan mal ve hizmet sunan isletmeler ile dolayl
iligkisi bulunan belirli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerden olusur. Bu yap1 da
turizmi, ¢ok yonli bir sekilde ekonomik, sosyal, dogal ¢evre ve kiiltiirel cevre ile
stirekli iletisim halinde olmasini gerektirir.

Turizmde asil aktor turisttir. Seyahati boyunca iiretilen turistik iirtinleri
kullanarak hizmetler sektoriine dahil olmaktadir. Dar tamimi ile turistik iiriin,
turistin satin aldig1 mal ve hizmetler toplamidir. Bu iiriin tek bir mal ve hizmetten
olusmayip bir heterojen yap1 olusturmaktadir. Bu yapiya neden de turistin talebidir.

Turizm sektorii, giiniimiizde hem gelismis hem de az gelismis tilkeler
acisindan ekonomik anlamda fazla getiri ve isttihdam saglayan hizmet sektdriintin
bir alt dali 6zelligindedir. Turizmin gelismesi ve sektordeki talep yogunlugu bir¢ok
sektoriin de gelismesine neden olmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriiniin gelismesi
bu sektoriin dogrudan ve dolayli olarak etkilesim icinde oldugu bir¢ok sektoriin de
gelismesine neden olmaktadir. Turizm sektoriiniin gelismesi, turistik arz verilerinin
cesitliligine ve turistik talepteki artisa baghdir.

Turizm talebi, turistin belli bir fiyattan satin almak istedigi {iriin ve
hizmetlerin biitiinii olarak ifade edilebilir (Bahar ve Kozak, 2008: 40). Bu talep
akimi, turist gonderen iilke/bolgeden turistik arz potansiyeline sahip iilke/bolgeye
dogrudur. Bu talep akiminin devamliligi turizm sektériiniin gelismesine neden
olmaktadir. Burada 6nemli olan, turistlerin ihtiyag¢ ve istekleri dogrultusunda mal ve
hizmet iretmek ve beklentileri karsilamaktir. Bu beklentinin karsilanmasi ise
turistik yorelerin sahip olduklari mal ve hizmet cesitliligine baglhdir.
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Kirsal alanlarin turizm bakimindan tasidigi anlam, sehir yerlesiminden uzak
olan kirlara 6zgii dogal ve Kkiiltiirel yapinin korundugu tenha ve yapayliktan uzak
kiy1 turizm merkezleri disinda kalan alan olarak ac¢iklanir (Kiigiikaltan, 2002: 152).
Kirsal turizm, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) (2003: 3) ne gore, genel toplumsal
egilimlerden ve turizm hareketliliginin yogun oldugu yerlerden uzakta, kirsal ¢evre
ve ev sahibi halk ile anlamli ve samimi bir sekilde karsilikli etkilesim igerisine
girmek isteyen ziyaretgilerle iliskili faaliyetler olarak tanimlanir. Avrupa birligine
(AB) gore kirsal turizm ise, kirsal alandaki tim turizm faaliyetleri olup burada ki
maksat yerel degerler, ya da, tarimsal faaliyetler ile i¢ ice bulunmak, hos¢a zaman
gecirmek ve turistlerin beklentilerini karsilayabilecek kiiciik isletmelerin yer aldigi
kiigiik yerlesimlerde gerceklestirilen faaliyetlerdir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006:
12). Bir baska goriise gore de kirsal turizm, sadece tarima dayali bir turizm olmayip
ozel ilgi tatilleri ve eko turizm, avcilik ve balik avlama, egitim seyahati, sanat ve
tarih turizmi ve bazi bolgelerde etnik turizm olarak ifade edilmistir. Genel olarak
kirsal turizm bir koy evinde, ciftlikte bir odada, ya da, ahsap bir dag evinde
konaklama yaparak o yoreye ozgii etkinlikleri izlemek, katilmak suretiyle kirsal
kiiltiirle tanigmak, kaynagmak ve boylece bir tatil ge¢irmek anlamina gelir (Sar1 ve
Karabulut, 2006: 718).

Turizmin bu tiirliniin var olma sebebi insanlardaki biling diizeyinin artmasi,
sikintili bir hal alan sehir hayati ve doga 6zlemidir (Ucar vd., 2010: 5). Insanlarda
gelisen tarih bilinci ile kiiltiirel eserlere duyulan ilginin artmasi da kirsal turizmin
gelismesine olumlu katki yapmaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 23).

Kirsal turizmin bir yoredeki gelisimi ile ilgili yapilmasi gerekenler bu
sayilanlar olmakla birlikte, bu sayilanlarin zaman alacagi, bilgi gerektirdigi ve
isbirligi yapmanin zorunlu oldugu aciktir.

Kirsal kalkinma kirsaldaki insanlarin kendi ihtiyaclar1 disinda daha fazlasini
elde etme gayreti, ya da politika olarak kirsal alanlarda ekonomik biiylimeyi tesvik
eden, istihdami saglamayi hedefleyen, kirsalda yasayan fertlerin hayat kalitesini
iyilestirecek bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bir diger sekilde kirsal kalkinma kirsal
yerlesim alanlarindaki sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin, ekonomik faaliyetlerin ¢evre
ve siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde bolgedeki tiim insanlarin hayat sartlarmin
yiikseltilmesi i¢in gelistirilen politika ve planlar olarak ifade edilir (Bakirci, 2007:
33).

Tiirkiye Ulusal Kirsal kalkinma Strateji Belgesinde kirsal kalkinma, kirsal alanda
stirdiiriilebilir dogal kaynak kullanimini, kirsalda hayat standardini yiikselterek
bolgeler arasi gelismislik farkinin azaltilmasi olarak tanimlamistir (DPT, 2003: 3).

Baz1 kaynaklarda da kirsal kalkinma koy kalkinmasi, tarimsal kalkinma, ya da
toplumsal kalkinma olarak ele alinmaktadir. Tarim, kirsal alanlardakiler icin gelir
kaynagi ise de kirsal kalkinma ile karigtirtlmamasi gerekmektedir. Cilinkii tarim
kirsal alanlar icin sadece ekonomik anlam igermektedir. Oysa kirsal kalkinma
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel bakimdan da gelisme anlami
tasimaktadir.
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Kiiresellesen diinyada kirsal kalkinma, kirsalin kalkinmasindan kirsalin
rekabetg¢iligini artirmaya yonelik bolgesel aktorlerin, yerel sanayinin, arastirma
kuruluglarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin basi cektigi
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir rekabetgilik temelli bir kalkinma sorununa dontigsmiistiir
(Yildiz, 2014: 12).

Kirsal yapinin karmagiklig1 buralarin kalkinmasi icin benimsenecek strateji
ve yaklagimlart 6nemli kilar (Tolunay ve Akyol, 2006:123). Kirsal gelisim
stratejileri olarak teknolojik strateji, yapisal strateji ve reformist strateji
uygulamalarindan bahsedilebilir. Teknolojik stratejide teknoloji kullanilarak bilgi
ve becerinin arttirilmasi ile bakis a¢1 degistirilmesi saglanirken, yapisal stratejide ise
kirsal alanda sosyal, siyasal ve ekonomik iliskilerin olumsuz sonuglar1 ortaya
konularak bu olumsuzluklari giderecek hareket tarzi ile gelisme ¢alismalar1 yapilir.
Reformist stratejide ise, kirsal kesimdeki vatandaglarin uygulanan caligmalarda
etkin rol almasi saglanabilir (Tolunay ve Akyol, 2006:123).

Kirsal gelisim yaklasimlar1 olarak da tarimsal gelisim, tarimsal sanayi ve
kirsal turizmden bahsedilir. Tarmmsal gelisim yaklagiminda tarimsal {retimi
artirarak kirsal alanlarda gelisim saglama caligmasi yapilirken, tarimsal sanayi ile
gelisim c¢alismalarinda kirsal iirtinleri isleyip degerlendirecek yapilar ile kirsal
gelisim caligmalart yapilir. Kirsal turizm yaklasiminda ise, kirsal alanda diger
tiretim alanlarina kirsal turizminde eklenmesi ile turizmden saglanacak gelir ile
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisim saglanmasi amaglanir (Akga vd., 2001: 4).

Tiirkiye’de baz1 kirsal kalkinma modelleri uygulanmistir. Ornek kdy modeli
ile saglanan hizmetlerde esgiidiim saglanarak c¢evre koylerin de bu hizmetten
faydalanmasi ve diger calismalara model olmasi amaglanir (Keles, 2006:208). Bu
uygulamada, fiziki yapilarin zemin de olmasina ragmen halkin katilimi olmadigi,
sosyo-ekonomik orgiitlenmenin yetersizligi, halkin projeyi benimsemedigi ig¢in
basarisiz oldugu ve halkin alistig1 diizeni siirdiirdiigii goriilmiistiir (Giir, 2001: 35).
Merkez koy modeli gelisim calismasi yerlesim alanlarinin ¢oklugu nedeniyle
hizmet maliyetlerini karsilamanin miimkiin olmadigindan dolay1 secilir. Modelde
niifus bakimindan yogun olan yerlesim yeri hizmet merkezi olarak segilir ve pazar
yeri, as1 evi, karakol ve PTT gibi bazi hizmet alanlar1 bakimindan gelistirilir ve
diger kirsal alanlarin buradan gelisme saglamasi umulur (Akgi, 2015:120). Bu
calismada, kirsal niifusun gecinecek iiretim miktar1 ve gelire sahip olmamasi ve
modelin gelir artirict ¢alismay1 icermemesi nedeni ile basarisiz olur (Akin, 2015:
82). Koy-kent uygulamasinda ise merkez koyiin sanayi ile donatilmasi hedeflenmis
fakat iktidar degisikligi nedeni ile basarisiz olmustur (Tiitengil, 1983: 14). Tarim-
kent modelinde ise kirsal gelisim 8-10 kdye hizmet verecek bir merkez koyde
sanayi sektoriiniin etkinlestirilmesi hedef alinmistir. Fakat bu modelde hayata
gecirilememistir.

Kirsal kalkinma g¢aligmalarinin basarisiz uygulamalarinda ana etken kirsal
niifusun kapasite ve beceri eksikligidir. Calismalarda buna yonelik yatirimlar ya
yok ya da yetersizdir.
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Bu da kirsal alanlardaki halkin sahip oldugu, olacagi bilgi ve beceri ile
rekabet edebilir hale getirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Diinya genelinde yayginlik gostermekle birlikte Akdeniz iilkelerinde kirsal
turizm, kirsal kalkinmanin 6nemli unsuru olarak goriilmektedir. Diinyada kirsal
turizm tiim turizm alanlarindaki aktivitenin %10-20’sini olusturmakta (Ugar vd.,
2010: 20) iken, Tirkiye’de kirsal turizm alanlar1 bilgisizlik, ilgisizlik, tanitim
noksanlig1 ve yetersiz girisimcilik nedeniyle ya verimsiz olarak degerlendiriliyor ya
da hi¢ degerlendirilmemekte ve sonugta da kirsal alanlar verimsiz, gé¢ veren alanlar
olarak kalmaktadir (Ugar vd., 2010: 30, Tuna, 2016). Bu da o6zellikle Akdeniz
tilkeleri igerisinde Tiirkiye’nin 6nemli kirsal turizm potansiyeline sahip olmasina
ragmen istenilen seviyeye ulasamadigini gostermektedir. Bunun nedenleri olarak
koordinasyon eksikligi, devlet sivil toplum kuruluslari ve halkin is birligindeki
isteksizligi ve eksikligi goriilmektedir (Aydin ve Selvi, 2012: 146).

Halbuki Turizm, kirsal alanlarin gelismesi siirecinde Onemli degisim
saglayabilecek araglardan biridir. Elde edilen turizm gelirleri ile kalkinma
saglanabilir, dis go¢ engellenebilir, mesleki gelisme ve farklilasma saglanabilir,
girisimcilik gelisebilir (Bal, 1995: 25).

1.2. Sosyal Sermaye ve Turizm

Aragtirmacilar tarafindan sosyal sermayeye arastirma konusuna gore
yaklasilmis, yorumlanmis ve dolayisi ile konusuna gore birden fazla sosyal sermaye
tanimi ortaya ¢ikmis ve toplumu olumsuz etkileyen sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli
bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal sermaye, sosyal organizasyonun giiven, normlar ve iligski aglar1 gibi
ozellikleri olarak tanimlanir ve bu o6zellikler karsilikli fayda saglamak igin
faaliyetleri kolaylastirir, is birligini saglar ve toplumun etkinligini artirir (Putnam,
1993: 5). Bir bagka tanimda ise sosyal sermaye, paylasilan hedeflere verimli bir
sekilde zamaninda ulasmak i¢in birlikte hareket etmeyi saglayan giiven, norm ve
iligki aglarinin sekillendirdigi sosyal hayatin 6zelligi olarak tanimlanmigtir (Putnam,
1995: 4). Diinya bankasi1 da sosyal sermayeyi dogal sermaye ile baslayan fiziksel ve
beserl sermayeden gecerek hareket eden bir ilerlemenin nihai neticesi olarak ifade
etmektedir (Kitapgi, 2017: 23).

Sosyal sermaye, sosyal organizasyonlarin yapisinda giivenin, normlarin ve
aglarin olmasi ile bu organizasyonlarin verimliliginin artmasidir (Putnam, 1993:
167). Boylece bireylerin ortak hedeflere ulagsmada etkili ve ortaklasa hareket ederek
(Putnam, 1995: 664) basarilamayacak zor hedefler daha diisiik maliyetler ile
basarilabilmektedir (Coleman, 1990: 304).

Bireyin sosyal sermayeye sahip olmasi onun diger insanlar ile iligkili
olmasin1 gerektirmekte olup (Kitap¢l, 2017: 27) sosyal sermayenin insani
sermayelerine bilgi, vasif vb. yansiyarak sosyo-ekonomik dezavantajlarin
dengelenmesine yardimci oldugu goriilmistiir (Field, 2008: 66). Kisaca sosyal
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sermaye, bireyin paylasilan hedeflere ulagsmada birlikte ¢alisma, beceri ve
potansiyeli olarak da ifade edilebilir.

Sosyal sermayenin bireyler arasindaki iligkileri diizenledigi, yonettigi, sosyo-
ekonomik gelismeye katki yapan iligkiler, davramiglar ve kurumlar oldugu
degerlendirilebilir. Sosyal sermaye bu haliyle fiziki sermaye ve begeri sermayeye
yapilan yatirimlarin faydasini artirir.

Sosyal sermaye bir kaynaktir. Bu nedenle gelecek beklentilerin
gergeklestirilebilmesi i¢in yatirim yapilir. Bireyler, ¢evreleri ile iliski kurmak sureti
ile bilgi, gii¢ ve kimliklerini kazanir, sosyal sermayelerini artirabilirler. Bu yolla
toplumdaki aktoérlerin de sosyal sermayelerini artirmak sureti ile kolektif kimlik
kazanmalarina ve kolektif hareket i¢in kapasitenin artmasina neden olurlar.

Sosyal sermayenin kaynaklar1 sivil toplum kuruluslari, aile, 6zel ve kamu
sektorii kurumlari ve diger sosyal gruplar goriilebilir.

Gilinlimiizde kirsal alanlarin yapisi statik bir alan olmaktan ¢ikmis ve dinamik
bir alan olmustur. Bu durumda da sosyal iligkiler hem ekonomik sonuglari
etkilemekte hem de etkilenmekte, enformel orgiitlenme yapilar1 ekonomik
faaliyetlerin verimliligini artirabilmekte, uygun sosyal iliski ve kurumlar pozitif
digsalliklara sahip olmaktadir. Boylece kisiler arast baglantilar kaginilmaz bir hal
almistir. Kisiler aras1 baglantilar ve ortak proje {iretme becerisi kazanma Onemli
olmustur. Bu degisimin sonunda da sosyal sermaye kirsal kalkinmanin énemli 6gesi
durumuna gelmistir.

Kirsal turizm kapsaminda sosyal sermaye degerlendirildiginde, kirsal
alanlarda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in karsilasilan problemlere ¢oziim iiretmede
sosyal sermaye merkezi bir rol almistir (Jones, 2005: 307). Kirsal turizm alanlarinda
karsilasilan toplumsal ¢atismalarin yonetiminde sosyal sermayenin is birligi, giiven,
normlar ve sosyal aglar bilesenlerinin yardimci olabilecegi ifade edilmektedir.
Sosyal sermaye turizmin sosyal yonlerini anlamaya ve degerlendirmeye katki yapan
onemli bir kriterdir.

1.3. Sivil toplum Kuruluslarinin Tanimi ve Fonksiyonlari

Sivil toplum kuruluslar1 tanim ¢oklugu ve ¢esitliligine karsin kamu yararina
calisan, demokrasinin gelisimine katki sunan, kar amaci tasimayan, devletten ayri
hareket kabiliyeti olan, kamuoyu olusturup kamu politikalarina yon verebilen ve
goniilliiliik esasina gore olusan kuruluslar olarak tanimlanabilir (Tosun, 2007: 5).

Sivil toplum kuruluslart sivil toplum kurulusu olabilme gereklerini toplum
yararina ¢alisma, kar amaci giitmeme, hiikiimetten, kamudan ve siyasi partilerden
bagimsiz olma ve merkezi otorite ile vatandas arasinda arabuluculuk gorevi yaparak
yerine getirmektedir.

Giiniimiizde ise en 6nemli fonksiyonlart ¢evre, kalkinma ve demokrasinin
desteklenmesi olarak ifade edilebilir. Ozellikle kalkinmaya iliskin konularda sivil
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toplum aglar1 olusturarak dogrudan kalkinmaya katkis1 olmasa da dolayli olarak
sosyal sermayenin olugmasina katki sunarak pozitif bir digsallik yaratmakta ve
boylelikle gelecek siiregte disaridan yardim almadan insanlarin yasayabilmelerini
saglamaktadir (Fowler, 2000a: 12).

Turizmin kalkinma araci olarak kullanilmasinda sivil toplum kuruluglarinin
rolleri ise: Turizm planlarinda kirsal kalkinmaya yonelik turizmin tegvik edilmesi,
kirsal kalkinma yanlisi turizm uygulamalarinda paydaglar arasinda aracilik
yapilmasi, kirsal kalkinmaya yonelik turizm uygulamalarinda paydaslarin organize
edilmesi, 0zel sektor ve zayif tedarikgiler arasinda baglantinin kolaylastiriimast,
kirsal alandaki insanlara karsi egitim ve teknik destegin saglanmasi, turizm
isletmelerinin hedeflerine toplumun hedeflerinin entegre edilmesinin saglanmasi,
alternatif bakis acilarinin  gelistirilmesi, rollerin belirlenmesinde yardimin
saglanmasi, seffaf bir siire¢ olusumunun desteklenmesi, toplum ve diger paydaslar
icin egitim verilmesinin saglanmasi, politik siireclerde kirsal halkin seslerinin
artirilmasi ve sivil toplum kuruluslarinin, sosyal sermayeyi beslemeleridir (Hausler,
2011: 26).

1.4. Karsal Alan ve Ozellikleri

Avrupa Birligi ve Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii metinlerinde
kirsal alan, niifus yogunlugunun kilometrekareye 150 kisiden az olan yerlere
denilmektedir. Tirkiye’de ise kirsal alan niifusu 20.000’den az olan il, ilge
merkezleri ve belde ile koyler olarak tanimlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2007-
2013: 13). 2014 yilinda ¢ikan 6360 sayili biiyiik sehir yasasi ile biiyiik sehir olan
illerde il sinirlart igindeki koy yerlesim yerleri mahalleye ¢evrilmistir.

Bu alanlarda ekonomik ve kiiltiirel degisim ¢ok yavas ve zordur. Yasam
bicimi gelenekler ve toreler tarafindan sekillendirilir. Bireyler arasi iligkilerde
samimiyet dominanttir (DPT, 2006: 6). Isletmelerin kiicikk ve ekonomik
diizenlemeden mahrum olusu, tcretlerin dusukliigii, orgiitsiiz oluslari kirsal
alanlarin diger o©zellikleri olarak ifade edilebilir (Lowe vd., 1998: 12). Bu
ozelliklerde, bu alanlarin verimsiz olmasini ve sonugta da buradaki ¢aligabilir geng
niifusun kentlere gé¢ etmesine neden olmakta, kirsal alanlarda kalan yagl niifusun
da hizmet sunumu ya hi¢ olmamakta ya da yetersiz olmaktadir (Talay vd., 2004:
13).

Kirsal alanda yasayanlarin turizmden fayda elde etmeleri sektdre ekonomik
olarak katilmalarina ve katilma sekillerine baglidir. Kirsal alandaki halkin turizme
katilimin1 engelleyen faktorlerin basinda insan sermayesinin ve mali yapilariin
zay1flig1 gelmektedir. Bunlarla birlikte sosyal sermaye giiciiniin zayifligi, cinsiyet,
turizme Kkatilma istegi, mevcut ge¢im stratejileri, turizme katilma istekleri
arasindaki uyumsuzluk, toprak miilkiyeti ve kullanma hakki, planlama, yonetmelik
ve biirokrasi, turizm segmenti ve turist tipi gibi nedenlerde katilmayi engelleyen
faktorler olarak degerlendirilebilir (Ashley vd., 2000: 3).
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Halbuki yapilan planli ¢caligmalar ile kirsal alandaki halkin sosyal sermaye
dinamiklerine ve organizasyon giiciine erisimi saglandiginda turizm faaliyetlerine
katildig1 goriilmustiir (Ashley vd., 2000: 2).

Yerel kendi potansiyeli, imkanlar1 ve birikimleri ile var olma miicadelesi
veren yerdir (Eraydin, 2004: 126). Yerelde sosyal sermayenin desteklenmesi, yerel
halkin faaliyetlere katiliminin saglanmasi ve sosyal faaliyetlerin desteklenmesi
yerel halkin bu miicadelesine destektir.

1.5. Paydas Yonetimi

Turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in paydaslarin destek ve katilimi 6nemlidir
(Akis, 1999: 45). Cunkii turizm bir kaynak (insan, doga ve soso-kiiltiirel) tiikketim
olgusudur. Turizmin bu o6zelligi de paydaslart birer anahtar oyuncu durumuna
getirir. Bu anahtar oyuncularin planlamaci, gelistirici, yatirimci ve organizator
olarak secilmelerinde ve yonetilmelerinde dikkatli davranilmalidir.

Paydas yonetimi, paydas taleplerini alip paydaslarin bir strateji olusturmasina
yardimct olma hali olarak ifade edilebilir (Ertugrul, 2008: 199-223). Bu siire¢
iletisim ve birlikteliklerin olugmasi bolimii, i¢c ve dis paydaslarin hedefle
uyumlastirildigi operasyon boliimii ve paydaslarin aralarindaki islemlerin analiz
boliimiinden olugmaktadir.

Paydaslar arasindaki giicin dagilimindaki dengesizlik, ortak hareket etme
basarisinin zayiflamasina neden olmakta (Reed, 1997: 568) ve paydas yonetiminde
zaafa neden olmaktadir. Bolgemizde de giic iliskilerinde benzer problemlerin var
oldugu gozlemlenmektedir. Planlama ¢aligmalarinda akademik bilgiye sahip
kuruluslarin plan uygulayict kuruluslara verdigi rol/gii¢, sadece yapilan toplantiya
katilmakla smirhdir. Ozellikle yerel idarelerin, sivil toplum kuruluslarinm plan
kimin uyguladig1 ve planlarin neleri kapsadig1 konularinda sahip olduklar: bilgiler
olduk¢a sinirli kalmaktadir.

Kirsal turizm paydaslari turizm endiistrisi, hiikiimet, toplum ve sivil toplum
kuruluslar1 olarak degerlendirilebilir. Hiikiimet kiiltiirel degerlerin korunmasi, tekrar
kullanilmasi i¢in 6zendirici ¢aligmalar yaparken, 6zel sektor paydaslari da turizm
pazar1 kapasitesini tayin etme, cazibe merkezleri olusturma caligmalar1 ile 6ne
cikmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ise finansal destek saglama, turizm
degerlerinin koruma ve kullanilmasina yardimci olma konusunda 6ne c¢ikarken,
yerel halk/toplum ise kiiltiirel degerlerin turizm amagli gelistirilmesinde turizme
katki sunabilecek 6nemli bir paydas olarak goriilmektedir.

Turizm destinasyonlarinda basarili olabilmek i¢in biirokratik, koordinasyon,
yerel destek, altyapr destegi ve finansal destek saglanmalidir. Bunlar1 saglayan
paydaglar ise wvalilikler, belediyeler, il kamu kurumlar, ilge yoneticileri,
tiniversiteler, ticaret odalari, sivil toplum kuruluslari, konaklama tesisleri, seyahat
acenteleridir (Semercioz, vd., 2008: 95)
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Bir bagka destinasyon organizasyonunda paydaslar ise su sekilde
kiimelenmektedir (Ciract, vd., 2008: 100). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Ulagtirma Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanhg: ile i¢ Isleri
Bakanligi merkezi paydaslardir. Valilik, Biiyiik Sehir Belediyesi, Il Kiiltiir ve
turizm Miidirliikleri, Kaymakamliklar ve Muhtarlar yereldeki merkezi paydaslar
olarak, ilgili meslek odalari, Ilgili vakif ve dernekler ile sanayi ve ticaret odalar
sivil toplum kuruluslar1 olarak, yatirimecilar ve 6zel sektor kuruluglar1 da girisimci
paydaslar yer almaktadir.

Kirsal alanlarda altyapt olmadigr siirece kirsal turizm projelerinin
stirdiirtilebilirliginden ve kalitesinden s6z etmek olas1 degildir. Bu nedenle kamu
sektorii, bu altyap1 projelerini uygulayan sektor oldugu icin koordinatér/basat sektor
olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte yerel ekonominin ¢esitlenmesi, istihdamin
yaratilmas1 ve yerelde girisimciligin gelismesi yerel otoritelerin kirsal turizme
verdigi destege baglidir.

Turizmde paydaslar turizme yon verme davraniglari ile ortaya cikarlar.
Diisitk toplum katilimeilign ve kazang dagitimindaki adaletsizlik yeterli
faydalanmay1 engelleyen unsur olup kirsal turizmin bagarisinda 6nemli engel olarak
goriilmektedir. Bu nedenle paydas problemlerinin dogru tespiti ve ¢oziimii kirsal
turizmin basarisinda esas nokta olmaktadir.

Kirsal turizm kirsal alanlar i¢cin ekonomik alternatif olmasina karsin, kirsal
halk tarafindan hep ikincil faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Kirsal alanlarin bu
firsattan yeterince faydalanmasi ve ekonomisini gii¢glendirmesi entegrasyona, tiim
degiskenlerin biitiinsel bir yapida goriilmesine ve saglikli bir genellemeye baghidir
(Giirtiz ve Giirel, 2006: 97). Toplumun ekonomik yapisini iyilestirecek politikalarin
iretilmesinde, turizmle ilgili kamu hizmetlerinin yonetilmesinde ve turizmin kim
tarafindan nasil yonetilecegi konusunda ana paydas olarak sivil toplum kuruluslar
ve ticaret odalar1 goriilmektedir.

Yonetisim, toplumsal problemlerin ¢oziimiinde tiim aktérlerin (kamu, Ozel
Sektor ve STK’larin) yer aldigr karsilikli etkilesimlerdir. Yonetisimde esas
aktorlerin her seyi kendilerinin yapmast yerine diger aktorlerinde dahil oldugu
ortaklik anlayisidir. Boylelikle kaynaklardaki dagilim daha esitlik¢i olmaktadir
(Beyhan, 2008: 59). Yerel de miisterek hareketlerin formiile edilmesi ve
yliriitiilmesi, genis katilim, saglanmaktadir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2014)
calismasinda da yonetisime vurgu su sekildedir: “Tiirkiye Turizm Stratejisi, turizm
sektoriinde, kamu ve o6zel sektoriin yonetisim ilkesi ¢ercevesinde is birligini
giindeme tastyan ve stratejik planlama g¢alismalarinin yonetim ve uygulamasina
yonelik ac¢ilimlar saglamasini hedefleyen bir ¢alismadir. Katilimc1 planlama anlayisi
ile hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani ile iiretim, yonetim ve
uygulama siireclerinde sektoriin 6niine bir yol haritasi konularak yonlendirilmesi
temel amag olarak kabul edilmistir.”
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Iyi bir yonetisimde is birligi onemli olmakta, tiim aktorlerin sorumluluk
almast ongoriilmekte ve kendi alanlarinda ¢oziime katki sunmalar1 beklenmektedir
(Crract vd., 2008. 92). Coziilmesi gereken probleme odaklanmak, ilgili gruplarla
diyalog kurmak onemli olup bu siirecte ortaya ¢ikabilecek goriis farkliliklar
yOnetisim uygulamalarinin basarisizlig ile sonlanmasina neden olacaktir.

Yonetisim uygulamalarinda 6zel sektor diizeyinde toplumun Orgiitsiiz
yapist ve yerel yonetimlerin zayifligi bir dezavantaj iken, kamu boyutunda ise
yonetimin merkeziyet¢i yapisi, siyasi istikrarsizlik, siyasi kutuplagma, yapilacak
degisimin maliyetinin boyutu, toplumun tutucu yapisi, bir ideolojiye baglilik,
idarecilerin tutumu, belirsizlik korkusu, degisimi anlamsiz gérme dezavantaj olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmde saglikli bir gelisme ve yonetim ic¢in kurumlarin seffaf olmas ile
politikalarin vatandaslarin ihtiyaglari ile 6rtiismesi, turizmi hedef alan kapsayici bir
yolun olmasi ve kamu, 6zel sektér ve sivil toplumun katilimima izin veren bir
yoOnetim anlayiginin olmasi gerekmektedir.

Kirsal turizmin iiretim ve tiiketiminde belirli yerlere ait 6zellikler, yerellik
yer alir. Kirsal turizmde esas yerellik 6zelliginin sermayelestirilmesi, bu 6zelliklerin
tanitilmas1 ve pazarlanmasidir. Bu siiregte, yerel iireticilerin kendi i¢lerindeki ve
turist pazarlarindaki iligkilerinin performansi kirsal turizmin basarisinda anahtar
roliindedir.

Kirsal turizm agisindan devletin, yerel aktorlerin ve yerel halkin birlikte
karar verebilecegi organizasyon olusturmast onemlidir. Bir bolgede kirsal turizm
planlamadan 6nce var olan bitkisel ve hayvansal {iretimin boyutu nedir ve nasil bir
evreye gidecek, kirsal turizmi kimler sevk ve idare edecek, turistik tiriinlerin kalite
ve kontroliiniin nasil olacagi; konaklama ve diger hizmet kuruluslarina ait
organizasyonlari, sivil inisiyatif ve bolgesel ve ulusal birliklerin isbirligi hesap
edilmelidir.

Ogrenen turizm bolgesi, bir destinasyon iginde yer alan ve kiiciik captaki
girisimcilerin performanslarinin gelistirme calismalarinin yapildigi yerdir. Bu tiir
bolgeler {iirlin ve hizmet kalitesinin arttirilmast bakimindan, bdolgenin tanitimi
acisindan, yenilik¢i bakis ile bolgenin rekabetine pozitif katki sunmasi1 bakimindan
ve muhtemel uluslararasi degisimlere veya olumsuzluklara uygun ¢6ziim gelistirme
bakimindan 6nem tasimaktadir (Onal vd., 2006: 73).

Bolgesel 6grenme merkezlerinin paydaslar1 olarak yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, 6grenme merkezleri ve cesitli gelisim organizasyonlari
sayilabilir. Burada ana amag¢ beseri sermayenin gelistirilmesidir. Bu c¢alisma
buradaki halkin bolge i¢in etkin olmasinin saglanmasi, aga dahil olmasi ve bolge
diizeyinde gelisiminin tamamlanmasi i¢in gereklidir.

Ogrenme siireci Avrupa Komisyonu (EC) (2004: 20) 6grenme piramidine
gore vatandas, takim, organizasyon, ag, toplum ve bolge olarak belirtilmistir.
Burada 6grenen vatandaglar ile 6grenen bolge meydana getirmek amaglanmastir.

41



Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi Bahar/Spring 2021, Cilt/Volume 22
Journal of Social Sciences and Humanities Researches Sayi/Issue 48

Beseri sermayenin turizm amacgli gelisiminde verilecek egitimler ise
sunlardir: Genel yetenek egitimlerinde yazili iletisim, insan iligkileri, elestirel
diisiinme, problem tanimlama ve ¢dzme becerileri gelistirme, bilgisayar kullanma
bilgisi ve becerisi gelistirme, yabanci dil bilgisi gelistirmedir. Is becerileri
konusunda da yonetim, pazarlama, muhasebe, finans, hukuk, ekonomi konularinda
egitim verilmelidir. Turizm konusunda ise turizm planlamasi, turizm arastirmalari,
bilgisayarin turizm alaninda kullanim becerisi kazandirilmasi, konaklama
isletmeciliginde teknik bilgi, turizmde dagitim sistemi, seyahat endistrisi
konularinda egitimler verilmelidir. Interdisipliner ¢alismada ise cesitliligin
Oneminin kavranmasi, etikler ve kiiltiirel degerler konularinda, ¢evre ve sosyal
sorumluluk konularinda, yerellik konularinda ve hayat boyu 6grenme konularinda
egitim verilerek yereldeki beseri sermaye gii¢lendirilmeye calisilmalidir.

Buradaki basar1 paydaglarin  tespitinde ve c¢alisma gruplarmin
olusturulmasinda gosterilecek dikkat ve titizlige baglidir. Bununla birlikte gruplarin
degisen goriislerinin de devamli olarak takip edilmesi gerekmektedir (Onal vd.,
2006: 79).

Paydaslarin degerlendirilmesine kirsal turizm acgisindan bakilirsa: Bir
bolgede siirdiiriilebilir bir turizm i¢in paydaslarin dogru tespiti hayati énemdedir.
Paydaslarin her konuda destegi ve katilim1 gerekli olmakla birlikte ¢evre, planlama,
yOnetim ve pazarlama konularindaki katkilar1 daha 6ne ¢ikmaktadir.

Paydaslarin katilimi ile kirsal turizm bolgelerinde turizmde farkindalik
olusturma, organizasyonel yapiy1 olusturma, turistik {iriin gelistirme ve turistik iiriin
pazarlama konularinda basari elde edilebilir.

Kirsal turizm alanlarinda kamusal paydaslar kiiltiirel degerleri koruyarak, toplumsal
kurumlar (STK’lar) turizm bakimindan bdlgedeki 6nemli degerlerin kullaniminda
gerekli titizligi, (koruma — kullanma dengesi i¢inde), gostererek, kirsaldaki
isletmeler turizm pazar1 kapasitesini tespit ederek cazibe merkezlerinin olusumuna
katki vererek ve yerel halk ise kiiltiirel degerlerin turizm amagl gelisimine katki
vererek katki sunabilirler.

Turizmin paydagslar1 arasinda yer alan sivil toplum kuruluslari, yerelde
turizmin ve kamu hizmetlerinin yonetilmesinde, yerelde turizmin gelismesinde ve
yerel halkin turizme katilmasinda 6nemli aktor olarak degerlendirilebilir.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Biling diizeyi ve iletisim teknolojilerinin artmasi insanlar1 turizm
hareketliliginde farkli alanlara, kirsala, yonlendirmistir. Mugla, kirsal turizm
faaliyetleri bakimindan 6nemli potansiyele sahiptir. Bu durum Ugar vd. (2010)
tarafindan ‘’Fethiye Il¢esinde Kirsal Turizm ve Kirsal Kalkinma®® ¢alismalarinda,
yine, Tuna’nin (2015) Milas —Bafa G6lii ve Cevresinde Toplum Destekli Ekoturizm
Faaliyetlerinin Belirlenmesi ¢alismasinda da ifade edilmektedir. Ancak; bahsedilen
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calismalarda da ifade edildigi gibi, bu potansiyel kullanilip istenilen yere
ulagilamamigtir. Kullanilamayan potansiyelin kullanilmasinda c¢esitli kurumlarin,
kuruluglarin calismalaria, oOrgiitlenme ve yerel halkin turizm faaliyetlerine
katilmasmin (Aydin ve Selvi, 2012: 149) gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nokta
da sivil toplum kuruluglari, faaliyetleri agisindan énemli bir yer tutmaktadir.

Aragtirmanin  konusu, Mugla'da turizm alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslar1 ve seyahat acentelerinin, kirsal halkin turizm faaliyetlerine
katilim1 yoniindeki tutum degisikliklerindeki rollerinin tespit edilmesidir.

2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama

Arastirmanin evrenini Mugla ilinde sivil toplum kurulusu olan Ticaret ve
Sanayi Odalar1, Turizmde faaliyet gosteren seyahat acenteleri ve kirsalda, 6zellikle
sahil baglantis1 olan koylerde en az 20 yildir ikamet eden kisiler ve Fethiye
Otelciler Birligi (FETOP), Marmaris Giiney Ege Otelciler Birligi (GETOP) ile
Bodrum Otelciler Birligi (BODER) ve Fethiye Turizm ve Kalkinma Vakfi
(FETAV)olusturmaktadir.

Mugla ilinde 579 merkez acente, 162 sube olmak tizere toplam 741 acente,
bes adet Sanayi ve Ticaret Odasi, li¢ adet otelciler birligi vardir(Mugla Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigi, 2016).

Calismada tasarruf i¢in arastirmacinin  Onceki bilgi, deneyim ve
gozlemlerinden hareketle arastirmanin amacia uygun olarak belirlenen (Ural ve
Kilig, 2013: 43) evreni temsil yetenegine sahip 6rnekleme alma yoluna gidilmistir.
Bu sonuca gore bes adet Ticaret ve Sanayi Odasina, {i¢ adet otelciler birligine,
Fethiye Turizm ve Kalkinma Vakfina, ildeki acenteleri temsil edebilecegi
varsayilan 101 adet seyahat acentesine ve dort degisik kdyde en az 20 yil ve {izeri
ikamet etmekte olan 42 adet kanaat 6nderi niteliginde kisiye ulagiimigtir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin nitel verileri Mugla'da faaliyet gosteren bes Ticaret ve Sanayi
Odast basgkani ile ii¢ otelciler birligi baskanindan (FETOB, GETOB, BODER)
miilakat teknigi ile toplanmistir. Ayrica, turizm birlikleri olarak faaliyet gosteren bir
sivil toplum kurulusundan da (FETAV) miilakat teknigi ile veri toplanmistir.
Aragtirma sorunsalina daha agiklayici yanit bulabilmek i¢in 101 seyahat acentesi
yoneticisinden anket teknigi ile veri toplanmistir. Kirsal alanda yasayanlarin konuya
iligkin yaklasimlarin1 belirleyebilmek icin ise, dort degisik kdyde 20 yil tizerinde
ikamet etmis olan toplam 42 koy sakini ile miilakat yapilmistir.

Aragtirmanin 6rneklem gruplari i¢in {i¢ tane farkli 6l¢tim araci kullanilmastir.
Aragtirmaya katilan 101 adet seyahat acentesi i¢in 5°li likert 6l¢egi (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) ile sorulan 60 ifadelik bir 6l¢tim araci kullanilmigtir. Bu 60 ifadelik
Olctim araci ile karsal turizme iligkin turizm seyahat acentelerinin tutumlar1 ve kirsal
turizme katkilarinin nasil degerlendirdikleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Ayrica seyahat
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acenteleri i¢in kullanilan veri toplama aracinda Kkatilimcilarin demografik
ozelliklerini degerlendirmek i¢in alt1 adet soru da sorulmustur.

Aragtirmada veri toplanan diger Orneklem grup ise sivil toplum
kuruluslaridir. Bu kapsamda dokuz sivil toplum kurulusunun yonetim kurulu
bagkanlar1 arastirmaya katilmiglardir. Bu katilmcilarla miilakatlar ac¢ik uglu
sorulardan olusan bir miilakat formu ile yuritilmiistiir. Miilakat formu iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolim sekiz sorudan olusan demografik
ozelliklerin tespitine yonelik sorulardir. Diger boliim ise kirsal turizmin Onemine
iligkin 16 a¢ik uclu sorudan olusmaktadir.

Aragtirmada veri toplanan son drneklem grup ise kirsalda 20 yil ve iizeri
yasayan vatandaslardan olusmaktadir. Bu katilimcilar ile hazirlanan miilakat
formunun birinci boliimiinde demografik 6zelliklerini tayine ¢alisan sorular, ikinci
boliimde ise 10 adet agik uglu soru ile kirsal turizme iliskin biligsel ve duyusal
tutumlari tespit edilmeye c¢alisilmistir.

2.4. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Arastirma verileri SPSS programi araciligi ile analiz edilmistir.
Calismamizda, analiz sonucu elde edilen Cronbach alfa katsayis1 0,921 bulunmus
olup 1 degerine ¢ok yakindir. Cronbach alfa katsayisi 1 degerine yaklagtik¢a
giivenilirlik diizeyi artmaktadir (Ozdamar, 2002: 663; Balci, 2001: 114).

3. Bulgular

3.1. Arastirmanin Nicel Bulgular:

Tablo 1: Mugla'da Faaliyet Gosteren Seyahat Acenteleri

Merkez Sube Toplam
Bodrum 194 28 222
Marmaris 190 64 254
Fethiye 145 58 203
Ortaca-Dalyan 25 4 29
Ula 5 0 5
Dalaman 6 4 10
Datga 6 1 7
Milas 2 3 5
Koycegiz 3 0 3
Merkez 3 0 3
Toplam 579 162 741

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2016), Turizm Istatistikleri
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Tablodan da goriilecegi lizere acentelerin ¢ogunlugu Fethiye, Marmaris ve
Bodrum ilgelerinde bulunmaktadir. Calismamiza Fethiye’den 35 adet acente,
Marmaris’ten 24 adet acente ve Bodrum’dan 42 adet acente secilmistir. Bu sec¢ilen
acentelerin toplam faal acentelere orani %25°dir. Acentelere uygulanan anket

verileri agagidadir.

Tablo 2: Cinsiyet

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Erkek 80 79,2 79,2
Kadin 21 20,8 20,8
Toplam 101 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin 21 kisisi kadin %20,8, 80 kisisi %79,2’si erkektir.
Tablo 3: Medeni Durum

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Bekar 33 32,7 32,7
Evli 56 55,4 55,4
Dul 12 11,9 11,9
Toplam 101 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin 33 kisinin bekar %32,7, 56 kisisinin evli %55,4 ve
12 kisisinin de dul %11,9 oldugu goriiliir.

Tablo 4: Ogrenim Durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
[lkokul 4 4 4
Orta Okul 30 29,7 29,7
Universite 67 66,3 66,3
Toplam 101 100,0 100,0

Egitim durumlari bakimindan katilanlarin ilkokul mezunu 4 kisi %4, lise
mezunu olan 30 kisi %29,7 ve liniversite mezunu olan kisi sayist ise 67 ve %66,3

oldugu goriiliir.
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Tablo 5: Pozisyonu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Acente Sahibi. 59 58,4 58,4
Operasyon 19 18,8 18,8
Pazarlama 9 8,9 8,9
Diger 14 13,9 13,9
Toplam 101 100,0 100,0

Ankete katilanlarin 59 kisisi %58.4 i acente sahibi, 19 kisisi %18.,8 i
operasyon yapiyor, 9 kisisi %8,9 u pazarlama yapiyor ve 14 kisi de %13,9°u diger
diye tanimlanan bunlarin digindaki pozisyonda goérev yapiyor oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin yas ortalamasinin 40,7426, deneyimlerinin de 17,8713 yil
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan acentelerin kirsal halkin turizme yo6nelik tutumlarindaki
degisim c¢aligmalarina katilimlar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip
ifadeler sunlardir. “’Kirsal turizmin gelismesinde beserl sermaye eksikligi
vardir.”’(ort:3,88), “’Kadinlarin isgiiciine katilma problemi vardir.”’(ort:3,89),
“’Krediye erisim yetersizdir.”” (ort:3,49), *° Turistler i¢cin uygun olan {iriin,
kirsaldaki vatandaslarin giinliikk hayatlar1 i¢in gerekli olmadigindan iiretim
yetersizdir.”” (ort:3,39), “’Kirsal halkin turizmden beklentilerinden turizm sektorii
habersizdir.”” (ort:3,75), ‘’Acentemizdeki personelin nitel ve nicel olarak
yetersizligi ile mali problemler yeterli katkiy1 sunmaya engeldir.”’(ort:3,78).

En diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise: “’Kirsal turizmde kirsalda
yasayanlara yonelik turizm egitimi saglanmaktadir.”” (ort:2,39), *’Acentemiz kirsal
alanda, Ozellikle bayanlar1 tesvik ederek, hediyelik esya yapiminin gelismesine
katki yapmaktadir.”’(ort:2,67), Acentemiz kirsaldaki vatandaslara kirsal turizmi
tanitma ve bilinglendirme amagl egitimler ve seminerler diizenlemektedir.’’
(ort:2,44), kirsalda doga ve tarihi degerlerin korunmasi konusunda egitim ve kii¢iik
6lcekli kongre ve toplantilar yapmaktayiz.”” (ort:2,41).

[

Acentelerin en yilksek ortalamaya ait ifadesi Kirsal turizmde yeni
aktiviteler, tirtinler ile yerel halkin gelirleri artar’ sorusuna verdikleri cevapta
olmustur(ort:4,39). En diisiik ortalamaya sahip ifadesi ise ** Acentemiz yerel basin
ve televizyon kanallarinda kirsal turizmi tanitma amagli programlar yapmaktadir’’
sorusuna verdikleri cevapta olmustur(ort:2,26).
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3.2. Arastirmanin Nitel Bulgular:

Aragtirmada

belirtildigi

tizere ¢ farkh

orneklem grubundan veri
toplanmigtir. Bu 6rneklem gruplarin sivil toplum kuruluglarini olusturan 6rneklem
grubu ile sivil vatandaglarin olusturdugu 6rneklem grubu {izerine nitel veri analizi
yapilmistir. Simdi asagida iki alt boliimde sirasi ile bu iki farkli 6rneklem grubu i¢in
yapilan nitel veri analizleri sunulmustur.

3.2.1. Sivil Toplum Kurulusu Temsilcileri ile Yapilan Miilakatlara iliskin

Veri Analizi

Tablo 6: STK Temsilcilerine Ait Veriler

Goriismeciler Yas Cinsiyet Gorevi Sektor Egitimi
Deneyimi

GETOP 53 E Yonetim Kurulu 20 Universite
Baskani

FETOP 36 E Yonetim Kurulu 20 Universite
Bagkani

BODER 55 E Yonetim Kurulu 17 Lise
Baskani

FETAV 61 K Yonetim Kurulu 30 Universite
Baskani

Fethiye TSO 65 E Yonetim Kurulu 20 Lise
Bagkani

Mugla TSO 53 E Yo6netim Kurulu 12 Universite
Bagkani

Marmaris TSO 52 E Yonetim Kurulu 6 Universite
Bagkani

Milas TSO 57 E Yonetim Kurulu 12 Lise
Baskani

Bodrum TSO 55 E Yo6netim Kurulu 30 Universite

Bagkani

Sivil Toplum Temsilcilerinin biri kadin sekizi erkektir. Egitim olarak iicii
lise, altis1 {iniversite mezunudur. Yas olarak en kiictigli 36, en biiyligli 65 yasinda
olup ortalama yas 53 diir. Temsilcilerin sektor tecriibesi bakimindan durumu ise en
disigli 6 yil, en yiiksegi ise 30 yillik tecriibeye sahip olup ortalama 18,5 yildir.
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Kurumdaki gorevleri yonetim kurulu baskanligidir. Aylik gelirleri on bin Tiirk
lirasidir.

Sozel veya yazili verilerin belirli bir problem veya amag¢ bakimindan
siiflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli degiskenler veya kavramlarin Olctilmesi ve
belirli bir anlam ¢ikarilmasi icin taranarak kategorilere ayrilmasi ile igerik analizi
yapilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Arastirmada da elde edilen verilerin daha
iyi anlasilir olmasi i¢in birbirine benzeyenler belirli kavram ve tema etrafinda
birlestirip i¢erik analizi yapilmistir.

Aragtirma verileri Haziran 2016 ile Mayis 2017 arasinda toplanmuistir.
Aragtirmanin  giivenilirligi i¢in arastirma siiresince verilerin toplanmasi ve
analizinde dikkatli davranilmigtir.

Aragtirmaya katilan Sivil Toplum Kurulusu yoneticilerinin kirsal alandaki
turizme yonelik ¢alismalara katilimi ile ilgili goriisleri incelendiginde su verilere
ulagilmistir.

Sivil toplum kurulusu temsilcileri kirsal turizmin kalkinmaya sosyo-
ekonomik katki saglayacagini ifade etmekle birlikte turizm adina yeterli iirtiniin
olmadigini, bolge halkinin egitim diizeyinin iletisim kurma konusunda engel
oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan egitim ¢aligmalarina halkin ilgi géstermedigini,
turizmi gelistirme adia yaptiklar1 ¢aligmalarda {iniversite ve kamu kurumlarindan
yeterli destegi alamadiklarini, hatta engel olundugunu belirtip, bu konuda kendi
calismalarmin yeterlilik diizeyi konusunda da emin olmadiklarini ifade etmislerdir.
Yine sivil toplum kuruluglarinca yerel halkin duyusal tutumlarindaki degisim i¢in
kirsal turizm 6rneklerinin uygulandigi, Sirince gibi, merkezlere gezi diizenlendigini
ancak geri gelindiginde bir seyin degismedigini ifade etmislerdir.

Sivil toplum kuruluslarinin bu ¢alismalar sirasinda bir diger problemi de
paydaslar ile yeterli is birligi yapamadiklaridir. Sahil turizm merkezlerinde
turistlerin tlikettigi higbir {irliniin yakin c¢evredeki kirsal alanlardan temin
edemedikleridir. Yani turizmin yogun oldugu sahil bolgeler ile kirsal bolgeler
arasinda ticari anlamda hi¢bir bagin olmadig1 yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir.

Turizmin sahilden i¢c bolgelere dogru cesitlendirilmesi  gerektigi
vurgulanmakla birlikte, yerel halkin planlama asamasinda projelere katilmadiklar
belirtilmistir. Bu da yerel halkin kirsal turizm faaliyetlerine olduk¢a mesafeli
oldugu anlamini tagimaktadir. Altyapit ve imar planlarinin da olmayis1 kirsal
turizmin gelistirilmesi ve kalkinma araci olmasi i¢in yapilan ¢alismalarin oniinde
onemli bir engel olusturmaktadir.

3.2.2. Kirsal Halkla Yapilan Miilakata Iliskin Nitel Veri Analizi
Tablo 7: Kirsal Alanda ikamet Edenlere Ait Bilgiler

Arastirmada Erkek Katilimci Kadin Katilime1 Kirsal Alanda
Kirsal Alan Sayisi (Adet) [kamet Siiresi
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(Adet) (Adet) (Y1l)
4 36 6 20

Aragtirmaya o bolgede 20 yil ve tizerinde oturan yerel halk dahil edilmistir.
Burada amag¢ bolgelerinde bir¢ok degisime ve gelismeye tanik olmalarindan
faydalanmaktir. Calismamiza katilan yerel halkin 36 kisisi erkek, 6 kisisi bayandir.
Bayan sayisin az olmasi bayanlarin kendileri yerine erkelerin katilmalar1 yoniinde
bir tercihlerinin olmasindandir.

3.3. Yerel halka Iliskin Nitel Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilanlara ‘’turizm alaninda herhangi bir egitim aldiniz mi?”’
(Turizme yonelik biligsel tutum) sorusu yoneltildiginde %28’i aldigini ifade
etmistir. “’Yurt i¢i veya yurt diginda turistik amacglh bir geziye katildimiz mi?”’
(Turizme yonelik bilissel duyusal tutum) seklindeki soruya %57°si yurt ici, %50’si
yurt dis1 geziye katildigini ifade etmistir. “’Turizmle ilgili herhangi bir seminer,
konferans veya panele katildiniz m1?”” (Turizme y6nelik duyusal tutum) sorusuna
bir kisi konferanslar1 tatmin edici bulmadigi i¢in katilmadigini ifade etmistir.
“Turizmin gelismesi veya daha da gelistirilmesi icin bolgenizde neler
yapilmalidir?’’ sorusuna eksik altyapi sorunlarinin giderilmesi ve turizm egitiminin
verilmesi cevabini vermislerdir. Kirsal turizmin gelisme diizeyini yeterli gorenlerin
orani ise %?23’lerde ve bu sektdrde kadin isttihdami yapilan calismada %14’lerde
bulunmustur.

Calismamiza katilan alti adet kadin, turizm adina bir egitim almadiklarini
ifade etmiglerdir. Alt1 kisiden sadece ikisi turizm amagh geziye katildiklarini ifade
etmis ve katilanlarin hepsi ¢evreye ve tarihi varliklara yeterli dnemin verilmedigini
ifade etmiglerdir. Hemen hepsinin iizerinde miittefik oldugu konu ise turizm
egitimlerinin yeterli olmadig1 ve turizm kiiltiirii icin egitim verilmesi gerektigidir.

4. Tartisma

Aragtirma verilerinin isaret ettigi temel noktalar kirsal halkin turizme yonelik
ilgi yetersizligi, turizm bilgi ve biling diizeyinin turistik {iriin iiretme ve pazarlamasi
konusundaki eksikligi, bu eksikliklerden kaynaklanan diger paydaslar ile iletisim ve
is birligi kurma eksikligi ve bunlarin dogal sonucu olarak da kirsal halkin turizm
faaliyetlerine katilmasinda isteksizlik olarak belirtilebilir.

Kirsal halkta turizm faaliyetlerine katilma isteksizligini gidermek igin
seyahat acentelerinin (kar amaci giiden kuruluslar) herhangi bir faaliyetleri olmadigi
tespit edilmistir. Kirsal alanda yasayan halkin da turizmle ilgili ya ¢ok sinirli ya da
bu olumsuzlugu giderecek diizeyde bilgilerinin olmadigi goriilmiistiir. Arastirmanin
verilerine gore sivil toplum kuruluglarinin kirsal turizmi gelistirici egitim ¢alismast
yaptiklari, kirsal turizm tiriinii olarak kiiltiir yiiriiylis yollar1 giizergahlarini zemine
uyguladiklar, turistik tiriinler gelistirdikleri goriilmiistiir.
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Aragtirma verilerinin gosterdigi bu bilgiler 1518inda kirsal kalkinmada kirsal
turizmin bir ara¢ olmasina yonelik bu arastirmada bir model Onerilirmistir.
Onerdigimiz modelin ismi; “’Kirsal Alanda Kalkinma I¢in  Turizmin
Gelistirilmesine Yonelik Calismada Sivil Toplum Kuruluglarinin Rolii’”  diir.
Modelde merkezi paydas kurumlar olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1, Ulastirma Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanhg: ile I¢ Isleri
Bakanlig1 yer almaktadir. Merkezi paydaslarin yereldeki paydaslari olarak Valilik,
Biiyiikk Sehir Belediyesi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikkleri, Kaymakamliklar,
Universite ve Muhtarliklardan olusmaktadir. 1lgili meslek odalari, Ilgili vakif ve
dernekler ile Sanayi ve Ticaret Odalar sivil toplum kuruluslar1 olarak, yatirimcilar
ve 0zel sektor kuruluslar1 da girisimci paydaslar yer almaktadir

Tablo 8: Model

Ulusal Baglam
Yerel Baglam
Ulusal
Ulusal Yerel Kirsal Alanda Yagayan Yerel Sivil Sivil
usa Kamu Halk Toplum Toplum
Kamu .
. Otorite Kuruluslar Kuruluslari

Otorite

Modelde, sivil toplum kuruluslar1 yerel halkin turizme katilimi konusundaki
eksik bilgi ve becerilerini diger paydas kuruluslar ile 6nce yerelde sonra da ulusal
boyutta ¢oziime ulastirma caligsmasi yapmasi 6nerilmektedir.

Giiclendirme araclar1 olarak da seminer, konferans, panel, gorsel ve isitsel
yayinlar, plan ve projeler ile tegvikler yer almaktadir.

Modelde ¢alisma siiresi olarak sivil toplum kuruluslarinin bir se¢im dénemi
olan dort y1l secilmistir. Ilk iki y1l paydas kurumlar ile sivil toplum kuruluslarinm is
birligi ile secilen bolgedeki yerel halkin giiclendirme araglart ile kirsal turizm
bilgisinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Son iki yilda da yerel halkin kirsal turizm
faaliyetlerine katilim1 hedeflenmektedir.

Bu ¢alismalarin sonunda, 6grenen bolgede Ogrenme siireci iginde kirsal
halkin turizme yonelik bilgi ve tutumlarinda degisimin saglanmasi, kirsal halkin
sosyal sorumlulugunu kazanmasi ve kirsal turizmde toplumsal farkindalik
olusturma, organizasyonel yapi becerisi kazanma, tiriin gelistirme ve pazarlama
konularinda gelisme saglamasi hedeflenmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Diinyadaki sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler her alanda biiylik
degisime neden olmustur. Turizmde de bu degisim kendini bolgeler arasi rekabetin
artmasi olarak gostermistir. Buna bagli turizm tercihlerinde olusan degisim turizm
hareketliligine katilanlarin fazla sayida tercih imkéanina erismesini saglamistir.

Bu gelismelere bagl olarak artan bilgi, biling ve gelismislik diizeyi turizm
tercihlerinde kirsal alanlarda yapilan ve kirsal alanlarin sosyo-ekonomik
kalkinmasina katki veren kirsal turizmi, turizmin daha yaygin turizm tiirii haline
getirmistir. Bu alanda da basarili kirsal turizm 6rneklerine bakildiginda, yereldeki
turizm paydaslarinin iyi organize olduklar1 goriilmektedir.

Kirsal turizmde ve kirsal alanlarin kalkinmasinda basari, yerelin yerelligini
sermayelestirmesi ve pazarlamasi ile olmaktadir. Bu siirecte yerel tireticilerin kendi
iclerinde ve turist pazarlarindaki performansi onemlidir. Kiiresellesen diinyada bu
performans, yerel ve bolgesel rekabeti belirleyen 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Kirsal turizmin gelismesinin yeterli olmadigi alanlara yerel halk acisindan
bakildiginda genelde halkin turizm faaliyetlerine katilimin zayif oldugu, turizm
bilgi ve Kkiiltlirliniin yetersizligi, mali yonden zayif olmalar1 gelmektedir. Diger
paydaslar acisindan bakildiginda da merkezi yonetim ve merkezi yonetimin yerel
uzantilarinin yerel sivil toplum kuruluslari, yatirnmei ve 6zel sektor kuruluglar ile
yeteri kadar uyumlu calismadigi goriilir. Paydaslar arasindaki gii¢ dagilimi
dengesizligi, seffaflik zaafi, uygulanacak politikalarin vatandaglarin politikalari ile
uyusmamasi, yerelde orgiitsiizliik, yerel yonetimlerin zayifligi, siyasi kutuplasma,
yapilacak degisimin maliyet boyutunun yiiksekligi, toplumun tutucu yapisi,
ideolojik baglilik, belirsizlik, idarecilerin olumsuz tutumu ve degisimi anlamsiz
gorme kirsal turizmin gelismesindeki diger dezavantajlar olarak ifade edilebilir.

Turizmin, kirsal alanlarda kalkinmanin bir aracit olarak gelistirilmesi
isteniyorsa kirsal halka turizm bilgi ve kiiltliri kazandirilarak turizme katiliminin
mutlaka saglanmasi1 gereklidir. Paydagslar arasinda koordinasyon saglanmalidir.
Sosyal sermaye beslenmeli ve turizm sektoriiniin hedefleri ile toplumun hedefleri
arasinda uygunluk saglanmalidir. Burada devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
halkin is birligi (Aydin ve Selvi, 2012: 146) 6nemlidir.

Kirsal turizmin saglikli gelisimi i¢in kirsal alanda bu anlamda varliklarin
kayitlar1 ¢ikarilmahidir. Altyap: tesisleri gelistirilmelidir. Yoresel kiiltiir tiriinleri
gelistirilmeli ve tanitilmalidir. Yorenin kalkinma planlar ile kirsal turizm planlari
birbiri ile tutarli olmalidir. Turizm ve tarim birbirine entegre edilmeli ve iiretim
pazar sartlar1 dikkate alinarak yapilmalidir. Kirsal alanlarda kirsal turizm igin
stratejik planlar yapilmalidir. Kirsal turizm potansiyelinin yiiksek oldugu bolgelerde
turizm egitim programlart ile yore halki egitim programlarinda yorenin kiiltiiri,
tarihi, tarimi, halkla iligkileri, tanitim ve yabanci dil konularina 6énem verilmelidir.
Kirsal alanlarda turizmin bu alanina gerekli fiziki yapilasmada uygun finansman
saglanmalidir. Kursal turizmle ugrasan {reticilerin programlarini turistlerin
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ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde yapmalar1 saglanmalidir. Kirsal turizm alanlarinda
ev hanimlarinin el igleri ve yoresel yemek kiiltiirli becerileri ile turizm faaliyetlerine
dahil edilmelidir. Istihdam da &ncelikle yore halki tercih edilmelidir. Turizm bilinci
olusturulmali ve gelistirilmelidir. Kirsal turizmin tanitimi i¢in yerli ve yabanci tur
operatorleri ile baglanti kurulmali ve davet edilerek yore tanitilmalidir. Kirsal
alanda iretilen mal ve hizmetler ile turistlerin mal ve hizmetlerden beklentileri
uyusmalidir. Kirsal alanlardaki arazi diizenlemeleri sonuglandirilmalidir. Yerel
yonetimler bolgelerindeki kirsal turizm faaliyetlerini kendi gorev alanlar
cercevesinde desteklemelidir. Kirsal alanlardaki geleneksel olarak yapilan bayram
ve festivallere katilim 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.

Calismanin yapildigt Mugla ili de yipranmamis dogal ve kiiltiirel alanlara
sahiptir. Bu alanlarin bilingli sekilde kullanilmasi ile olusturulacak turistik {iriinlerin
turizm pazarina sunulmasi hem var olan potansiyelin kullanilmasina hem bolgenin
sosyo-ekonomik olarak gelismesine, hem de c¢alismanin siirdiiriilebilir olmasina
katki yapacaktir.

Konuyla ilgili Mugla ili kapsaminda yapilan ¢alismada, turizmin paydaslari
olarak seyahat acentelerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve kirsal alanda 20 yil ve
tizeri ikamet eden vatandaslarin kirsal kalkinmada bir ara¢ olan kirsal turizmin
gelismesi i¢in etkin olup olmadiklar1 belirlenmeye ¢alisiimistir.

Acentelerin nicel verilerine gore kirsal alanda beseri sermayenin eksik
oldugu, kadin isgiictiniin katilim problemi oldugu, krediye erisimin yetersiz oldugu,
turistik {irlinlerin yetersiz oldugu, kirsal halk ile turizm sektorii baglantilarinin
yetersiz oldugu, kirsalda yeni {iiriin ve aktivitelerin halkin gelirine katki yapacagi
tespit edilmistir. Acentelerin, kirsal turizmin gelismesine bu saydiklari
olumsuzluklar1 gidermek i¢in yaptiklart katki nicel ve nitel olarak yetersiz personel
ile mali yapilarindaki zayifliktan dolay1 yeterli olamamaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin nitel verilerine gore kirsal turizmin geligmesinin
bu alanlarda sosyo-ekonomik gelismeye katki yapacagi ifade edilmistir. Ancak;
bolge halkinin egitim diizeyi diisiikliigliniin iletisim kurmada engel oldugu, yapilan
egitim caligmalarina halkin ilgi gostermedigi, turizmi gelistirme adina yaptiklar
calismalarda tniversite ve kamu kurumlarindan yeterli destegi alamadiklari,
yaptiklar1 ¢alismalarin da yeterliligi konusunda emin olmadiklar1 ve sahil turizm
merkezlerindeki tesisler ile kirsal bolge arasinda ticari bagin olmadigi tespit
edilmistir.

Yerel halktan elde edilen nitel veriler de su sekildedir. Yerel halktan turizm
egitimi alanlarin sayis1 oldukca azdir. Turistik amagh yurt i¢i ve yurt dis1 geziye
katilma orani yeterli degildir. Yerel halkin turizmle ilgili seminer, panel ve
konferansa katilim oraninin oldukg¢a diisiik, kirsal turizm de kadm istthdaminin ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir. Kirsal turizm gelisme diizeyinin ise kirsal halk
tarafindan yeterli goriilmedigi goriilmistiir. Kirsal turizmin gelismesi igin egitim ve
alt yapinin olmasi gerektigi de miilakata katilanlar tarafindan ifade edilmistir.
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Seyahat acentelerinin kar amaci tastyan kuruluglar oldugu i¢in kirsal turizmi
gelistirme caligmalarina katilimlar1 oldukg¢a zayif, hatta yok denecek kadar azdir.
Sivil toplum kuruluslarinin ve yerel halkin da diger paydaslar ile diyalogu ve is
birligi kirsal turizmin gelisimine yeterli diizeyde katki yapacak diizeyde degildir.

Sivil toplum kuruluslar1 kir amaci olmayan, goniilliiliik esasmna gore
olugmustur. Sivil toplum kuruluslarinin iiyeleri de yore halkindan olugmus ve yore
halki tarafindan tanman kisilerdir. Sivil toplum kuruluslarinin bu 6zellikleri ile
kirsal turizmin gelistirilmesi i¢in Mugla iline Onerilecek olan model ile halkin
bilin¢lendirilmesinin saglanmasi, sosyal sermaye diizeylerinin yiikseltilmesi
konularinda tiim paydaslar ile iletisim kurarak daha etkili calismalar1 yapmalari
yerel halk ve turizm sektorii icin faydali olacaktir.

Mugla ili, kirsal turizm potansiyeli olmasina ragmen bu potansiyelden
faydalanma orani Mugla Valiligince (2010) ve Tuna’nin (2015) yaptiklar
calismalara gore de yeterli degildir. Mevcut hali ile ¢ok bilyiikk oranda kiy1
turizmine bagli kalmaktadir. Yapilacak olan bu ve benzeri ¢aligmalar ile konuya
duyarliligin artirilmasi saglanacak, sonucunda da kirsal turizmde gelisme saglanmig
olacaktir. Bu da, Mugla ilinde turizmin kiyidan i¢ bolgelere, kirsal alanlara,
yayilmasit ve sonucunu getirecektir. Bu ayni zamanda hem Mugla’nin kirsal
alanlarinin artan turizm kaynaklar1 ile sosyo-ekonomik kalkinmasini, hem de
tilkemiz turizm hedeflerine artan oranda Mugla’nin katki yapmasini saglayacaktir.

Bu calismanin sinirliliklarindan dolay1 9 adet sivil toplum kurulusu, 4 kirsal
yerlesim yerinde 42 vatandas ile miilakat, 101 adet acente ile anket yapilmistir.
Yapilacak olan diger calismalarda daha ¢ok kirsal alanda, daha ¢ok vatandas ile
turizmle dogrudan ya da dolayl ilgisi olan daha fazla sivil toplum kurulusu ile
miilakat yapilmasi, daha fazla acente ile anket yapilmasi kirsal turizmin kirsal
kalkinmaya bir ara¢ olmasi konusunda paydaslarin rolii hakkinda olusturulacak
“politikaya” ¢ok daha fazla veriyi verecektir.
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