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YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRENENLERIN KARSILASTIKLARI
MOTiVASYON ENGELLERI

Sedat EROL!

oz

Bu aragtirmanin amaci yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin karsilagtiklart motivasyon engellerini belirlemek ve ¢esitli
degiskenlere gore incelemektir. Tarama modelinin kullanildig1 arastirmanin ¢aligma grubunu Tiirkiye’de yabanci dil olarak
Tiirkge 6grenen 183 Sgrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kikuchi ve Sakai (2009) tarafindan
gelistirilen, Altunkaya ve Boylu (2020) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlere Yonelik
Motivasyon Engelleri Olgegi” kullamlmistir. Analiz siirecinde oncelikle normallik testi uygulanmis ve normal dagihm
gostermeyen Vverilerin analizinde parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda, Tiirkiye’de dil 6grenim siirecini geciren katilimcilarin motivasyon engellerinin orta diizeyde (2.54)
oldugu, 6grencilerin motivasyon siirecinde en fazla 6gretmen yetkinligi ve 6gretme stilleriyle ilgili engellerle karsilastiklar
tespit edilmistir. Aragtirmada ayrica Tiirkiye’de bulunma siiresi arttik¢a kargilasilan motivasyon engellerinin, ozellikle de
Ogrenicilerin hislerinden kaynakli engellerin azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglardan hareketle 6greticilere yonelik, anlik

ve hizli iletisimin kuruldugu dijital ortamlarda sorunlarin aktarildigi ve ¢oziimlerin tiretildigi bir platform olusturulmasi, yetkin
kisiler tarafindan ¢evrimigi veya yiiz yiize deneyim aktarimina dayali, iglevsel seminerlerin diizenlenmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanc: dil, Tiirkge, motivasyon, motivasyon engelleri

MOTIVATION OBSTACLES ENCOUNTERED BY LEARNERS OF TURKISH AS A
FOREIGN LANGUAGE

ABSTRACT

The aim of this study is to determine motivation obstacles experienced by learners of Turkish as a foreign language and to
examine these obstacles according to different variables. Survey method was used in the research and the study group consists
of 183 students learning Turkish as a foreign language in Turkey. In the study, “Motivation Obstacles Scale for Learners of
Turkish as a Foreign Language” which was developed by Kikuchi and Sakai (2009) and adapted to Turkish by Altunkaya and
Boylu (2020) was used as data gathering tool. In the analysis process, normality test was conducted first and Mann Whitney U
and Kruskal Wallis H, which was one of the non-parametric tests was used in the analysis of data which did not indicate normal
distribution. As a result of the research, it was found that motivation obstacles of the participants, who went through a language
learning process in Turkey, were at medium level (2.54) and students mostly experienced obstacles regarding teacher’s efficacy
and teaching styles. Also, it was found that as the time spent by learners in Turkey increases, the motivation obstacles that were
experienced decrease, especially the ones caused by learners’ feelings. Based on these results, it was recommended to create a
platform where problems are conveyed and solutions are produced in digital environments where instant and fast
communication is established for teachers, and functional seminars based on online or face-to-face experience transfer by
efficient persons.
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Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin karsilastiklar1 motivasyon engelleri

1. GIRIS

Kokeni latince “movere” sozciigiine dayanan, “hareket ettirme, hareketlendirme” anlamina gelen motivasyon;
istek, ihtiyag, ilgi gibi kavramlar1 kapsayici bir nitelige sahiptir. Esasen psikoloji bilimine ait bir olgu olsa da farkl
bilim dallarmni ilgilendirdigi i¢in ¢ok farkli tanimlar1 yapilmustir. Egitsel agidan ise motivasyon, 6grenicinin ihtiyag
duydugu, ilgisini ceken, merak ettigi bir konuya aktif katilimini saglayan gii¢ seklinde tanimlanabilir (Ciiceloglu,
1998; Dérnyei & Ushioda, 2011; Ryan & Deci, 2000; Topguoglu Unal & Bursali, 2013).

Ogrenicinin, hedef dile karsi olumlu duygular gelistirmesi dgrenme istegini artirrr ve Ogrenme islemini
kolaylastirir (Ekmekgi, 1983; Gardner, 1968). Bu yoniiyle bir amaci gergeklestirmek {izere bireyi harekete gegiren,
yonlendiren ve siireklilik kazandiran gii¢ seklinde tanimlanan motivasyon, dil 6grenicilerinin davranislarimin
yOniinii, siddetini, kararliligini belirleyen ve istenilen amaca ulagma durumunu etkileyen énemli bir gii¢ kaynagidir
(Acat & Demiral, 2002; Akbaba, 2006; Dilekmen & Ada, 2005; Dilts, 1998; Dornyei, 2009). Ciinkii yeterli
motivasyona sahip 6grenicinin istekleri, beklentileri ve nedenleri vardir. Motivasyon sahibi olan &grenici bir
hedefe yonelir, ¢aba harcar, 1srar eder ve 6z yeterlik gosterir (Gardner, 2007; Ryan & Deci, 2000).

Ogrenme motivasyonu, oOgrenmeye uzun siireli ve verimli katilim saglanmasi, kalici &grenmelerin
gerceklestirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Carole Ames, 1990, akt. Lumsden, 1994). Derse ilgi duyma,
bir konu iizerine odaklanma, anlatilanlar1 dikkatle dinleme, karsilasilan giicliiklerle miicadele etme, 6n hazirlik
yapma, aktif katilim saglama, 6grenme i¢in gaba gosterme ve gerekli zamani ayirma, 6grenmekten vazgegmeme,
wsrarli ve kararli olma gibi 6nemli davranislar yeterli motivasyonun saglanmasi ile iliskilidir (Dilekmen & Ada,
2005; Kardas & Tunagiir, 2018).

Ana dili 6grenimi, gelisimin ayrilmaz bir parcasi oldugu i¢in kendi basina motivasyon saglayan bir giice sahiptir.
Ciinkii birey sosyal bir varlik olarak ana dilinin gelisimi dogrultusunda ¢evresiyle iletisim kurup hayatini devam
ettirir. Yabanci dil 6greniminde ise boyle bir gerekliligin olmamasi, motivasyon unsurunun dnemini daha da
arttirmaktadir (Gardner, 2007). Ciinkii yabanct dil 6grenicisi, ana dilinden baska bir dil ve kiiltiirle tanisan kisidir.
Genellikle bireylerin ilk agsamada yeni dili 6grenemeyecegini diigiinmesi, dil 6grenme siirecinin bagindan itibaren
motivasyonun 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Giizel & Barin, 2013). Ciinkii yabanci dil 6greniminde baslangig
diizeyinde ortaya ¢ikan bu tiir algilar, 6grenim siirecini biiyiik 6l¢lide etkilemektedir (Akkaya & Erol, 2019; Erol
& Kaya, 2020). Bununla birlikte 6grenicilerin yeni bir dil 6grenme korkularini ne derece yenebildikleri, 6grenme
stratejilerini ne siklikla kullandiklari, hedef dili konusan kisilerle ne kadar etkilesimde bulunduklari, kiiltiirler arasi
o0grenmeyi ne Ol¢iide sagladiklari, hedef dilde ne kadar girdi aldiklari, miifredatla ilgili basar1 testlerinde ne kadar
basarili olduklar1, genel yeterlilik seviyelerinin ne kadar yiikseldigi ve dil egitimi bittikten sonra dil becerilerini ne
kadar siirdiirebildikleri motivasyonlariyla yakindan iligkilidir (Cohen & Norst, 1989; Giinaydin vd., 2020;
Lumsden, 1994; Oxford & Shearin, 1994). Bu bakimdan 6grenicilerin ilgi, beklenti ve ihtiyaclarinin dikkate
alinmasi (Erol, 2019), 6grenme motivasyonlarmin saglanmasi, 6grenmeyi neyin kolaylastirdigina dair farkindalig
edinmesi, motivasyon engellerinin belirlenmesi ve kaldirilmasi belirlenen kazanimlara ulasmada mutlak bir
kolaylik saglayacaktir. Oyle ki Arslan ve Akbarov’a gore (2010) gerekli motivasyonu saglamadan yabanci dil
Ogreniminin amacina ulasabilmesi imkansizdir. Yabanci dil 6grenmenin ¢ok zor oldugu ya da belli bir yastan sonra
yabanci bir dil 6grenme becerilerinin gelistirilemedigi vb. inanglara sahip bireylerin motivasyon kaynakli sorunlar
yasamasi ve basarisiz olmasi bu durumu agiklayan 6nemli 6rneklerdir. Bu baglamda motivasyon, 6grenme i¢in
gerekli onemli sartlardan biridir. Ciinkii yeterli motivasyona sahip olamayan dgreniciler 6grenme igin hazir hale
gelememekte ve basarisiz olmakta ya da motive oldugu 6l¢lide bagarili olmaktadir (Akbaba, 2006). Bu bakimdan
motivasyon ile basarinin dogru orantili oldugu sdylenebilir. Ogrenme siirecinde motivasyon ne kadar yiiksekse,
genel olarak basarinin da o derece yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii beklenen basar1 diizeyine
ulasabilmek i¢in kisinin bilgi, beceri, egitim ve diger yetenekleriyle beraber gevresel faktorlerin de yeterli diizeyde
olmas1 gerekir (Vatansever Bayraktar, 2015). Bu durum ise gerek i¢sel gerekse digsal motivasyonun saglanmasi
ile ilgilidir.

Yabanci dil 6grenim siirecinde karsilasilan motivasyon engelleri, bireylerin dil 6grenmenin gerekliligine ikna
edilememesine, dolayisiyla da dil 6grenimi sonucunda Ogrenicinin hayatinda ne tir degisikliklerin
gerceklesebileceginin farkina varilamamasimna sebep olmaktadir (Acat & Demiral, 2002). Dérnyei’ye gére (2001)
ogretmen yeterlikleri, olumsuz 6grenme ortami sartlari, basar1 durumuna baglh 6z giiven problemi, dgrenilen
yabanct dile ve yabanci dilin topluluguna karsgi olumsuz tutum gibi 6grenici 6zellikleri; ders materyalleri ve
Ogrenilen baska bir yabanci dilin etkisi gibi unsurlar yabanci dil 6greniminde motivasyon engellerinin ortaya
¢ikmasimnda etkili olan unsurlardir. Yabanci dil 6greniminde motivasyon engelleriyle ilgili yapilan ¢aligmalarda
(Afrough vd., 2014; Cohen & Norst, 1989; Gardner, 1968; Hamada, 2011; Khan, 2011; Kikuchi & Sakai, 2009;
Sartyer, 2008; Siiriicii & Unal, 2018; Trang & Baldauf Jr., 2007; Zhang, 2007) 6gretmen yetkinligi, dgretim
yontemleri ve etkinlikler, 6grenicinin hazir bulunusluk, kaygi, tutum vb. ozellikleri, teknoloji ve materyal
kullanimi, 6gretim programi, okul imkanlari, sinavlar, iletisim, hedef dilin yapisi gibi unsurlara ulagilmistir.
Yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda ise smirlt sayida ¢alismaya ulasilmistir. Biger (2016), Yabancilara
Tiirkce Ogretiminde Motivasyona Iliskin Ogrenci Goriisleri ve Simif Ici Gozlemler baslikli ¢alismasinda, tekrar
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edilen ve uzun siiren etkinliklerin 6grenci motivasyonunu diisiirdiigii sonucuna ulasmis ve dgretmenlerin siiregteki
etkisine dikkat c¢ekmistir. Akbas (2018) ise Giircistan’da yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenlerle yaptigi
caligmasinda, 6grencilerin hisleri ile ilgili engeller, yetersiz materyal kullanimyi, iletisim engelleri ve 6gretmenlerin
yetkinligi ve 0gretme stilleri olmak tizere toplam dort alt boyutta, dgrencilerin motivasyon engellerinin diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢aligmada ise alanda simirlt sayida bulunan ¢alismalardan farkli olarak
Tirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin karsilastiklart motivasyon engellerinin incelenmesi
amaglanmugtir.

1.1. Arastirmanin amaci

Arastirmada, Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin karsilastiklari motivasyon engellerinin
belirlenmesi ve gesitli degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmigtir:

1- Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin karsilagtiklart motivasyon engelleri nelerdir ve hangi
alt boyutlarda yogunlagmaktadir?

2- Tirkiye’de yabanci dil olarak Tirkge Ogrenenlerin karsilastiklart motivasyon engelleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3- Tirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin karsilastiklar1 motivasyon engelleri yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4- Tirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin karsilastiklart motivasyon engelleri dil seviyesine gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5- Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin karsilastiklari motivasyon engelleri Tiirkiye’de
bulunma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin karsilastiklari motivasyon engellerini incelemeyi amaglayan bu
aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Bu modelde ge¢mis veya mevcut bir durumu var oldugu sekliyle
belirlemek temel amagtir (Karasar, 2018). Bu amag dogrultusunda, bir evrenden segilen 6rneklem iizerinde yapilan
calismalarla evrendeki egilimler, tutumlar veya goriisler belirlenir ve agiklanir. Orneklemden elde edilen verilere
dayanarak evren hakkinda ¢ikarimlarda bulunulur (Creswell, 2017).

2.2. Arastirmanin ¢calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, amach O6rnekleme yontemiyle segilen, Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenen 183 dgrenci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilere iliskin demografik 6zellikler Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. _ )
Calisma Grubuna lligkin Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Kadin 107 58.5
Erkek 76 415

15-18 18 9.9
18-21 74 40.4
Yas 21-24 33 18.0
24-27 25 13.7
27-30 33 18.0
A2 31 16.9
. - B1 20 10.9
Dil Seviyesi B2 43 235
C1l 89 48.7
1-3 45 24.6
Tiirkiye’de Bulunma Siiresi 3-6 92 50.3
6-9 46 25.1

TOPLAM 183 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %58.5°1 kadm, %41.5°1 erkektir. Katilimcilarin %9.9’u 15-18,
%40.4°1 18-21, %18’1 21-24, %13.7’°s1 24-27 ve %181 27-30 yas araligindadir. Dil seviyesine gore 6grencilerin
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%16.9u A2, %10.9’u B1, %23.5’1 B2 ve %48.7’si ise C1 seviyesindedir. Tiirkiye’de bulunma siiresine gore ise
ogrencilerin %24.6’s1 1-3, %50.3’1 3-6 ve %25.1°1 6-9 y1l araligindadir.

2.3. Veri toplama araglari

Google Forms araciligiyla verilerin toplandig1 arastirmada veri toplama araci olarak Kikuchi ve Sakai (2009)
tarafindan gelistirilen, Altunkaya ve Boylu (2020) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilarak Tiirk¢eye
uyarlanan “Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlere Yonelik Motivasyon Engelleri Olgegi” kullamlmistir. 5°1i
Likert tipinde derecelendirilmis 22 maddenin yer aldig1 6lgek; dgrencilerin hisleri ile ilgili engeller, yetersiz
materyal kullanimy, iletisim engelleri ve 6gretmenlerin yetkinligi ve 6gretme stilleri olmak {izere dort alt boyuttan
olugmaktadir. Yapilan analizler neticesinde dlgege ait glivenirlik katsayisi .86 olarak hesaplanmigtir. Bu ¢aligmada
ise .85 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin analizi

Arastirmada Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlere Yonelik Motivasyon Engelleri Olgegi’nden elde edilen
veriler, SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde 6ncelikle elde edilen verilerin betimsel
analizi, yani 6lgegin toplam puanlar1 ve alt boyutlardan alman puanlar hesaplanarak ortalama puanlara, standart
sapmalara, carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Bununla birlikte verilerin normal dagilip dagilmadigini
test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu testteki deger p<.05 olarak bulunmustur. Bu
deger verilerin normal dagilmadigimi gostermektedir. Kolmogorov-Smirnov testine gore veriler normal
dagilmadig1 i¢in bu testin carpiklik ve basiklik degerlerine de bakilmigtir. Bu degerlerin normal dagilmamasi
dikkate alinarak verilerinin analizinde parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
kullanilmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu caligmada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yoénergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri ger¢eklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 23.12.2020

Etik degerlendirme belgesi say1 numarast: 37

3.BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda belirlenen sorulara iligkin bulgulara yer verilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlerin karsilagtiklar1 motivasyon engellerine iligskin elde edilen bulgularin betimsel analizi Tablo 2°de yer
almaktadur.

Tablo 2.
Katilimcilarin Kargilagtiklart Motivasyon Engelleri

N Ortalama Standart Hata Carpikhk Basiklik

Ogretmenlerin Yetkinligi ve Ogretme Stilleri 183 3.34 .850 -.225 -.809
Tletisim Engelleri 183 2.34 1.036 485 -.532
Yetersiz Materyal Kullanin 183 2.57 .898 327 -474
Ogrencilerin Hisleri ile Tlgili Engeller 183 1.86 .954 1.237 .839
Olgek Geneli 183 2.54 .694 .738 .873

Tablo 2 incelendiginde Olgek genelinde katilimcilarin motivasyon engellerinin orta diizeyde (2.54) oldugu
goriilmektedir. Olgegin alt boyutlarindan dgretmenlerin yetkinligi ve 6gretme stilleri puan ortalamasinm (3.34)
yiikksek diizeyde, iletisim engelleri (2.34) ve yetersiz materyal kullanimi ortalamasmin (2.57) orta diizeyde,
ogrencilerin hisleri ile ilgili engellerin ortalamasmm (1.86) ise diisik diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu
bilgilerden hareketle, 6grencilerin motivasyon siirecinde en fazla 6gretmen yeterliligi ve 6gretme stilleriyle ilgili
engellerle karsilagtiklari soylenebilir. Bununla birlikte 6grencilerin kendi hislerinden kaynakli motivasyon
engellerinin diisiik diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerinin karsilastiklart motivasyon engellerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U yapilmistir. Analize iligkin elde edilen
bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.
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R—/Ifz)tt)il\?aiilon Engellerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglart

elt Boyut Cinsiyet N Sira Ortalamasi1 Sira Toplam U p
Qaremare Yk Tkt om0 e
letisim Engelleri I'Zﬁl'j 187 gggg ?f?ggg 3884.500 605
Yetersiz Materyal Kullanim E;léelﬁ 187 gjgg ?giggg 3839.500 .521
el S CU I N S B QP
Olcek Geneli E;'Zlen'j 187 Sﬁjgg 3232:28 3851500 .543

Tablo 3 incelendiginde Ol¢ek genelinde ve alt boyutlarda katilimcilarm motivasyon engellerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilhk gostermedigi anlasiimaktadir. Olgek genelinde ve alt boyutlarda sira
ortalamalar1 incelendiginde ise kadin ve erkek katilimcilarin birbirine ¢ok yakin degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan, cinsiyet degiskeninin 6grencilerin motivasyon engelleri iizerinde etkili bir degisken
olmadig1 sdylenebilir.

Yabanc1 dil olarak Tiirkge dgrenenlerinin karsilastiklar1 motivasyon engellerinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amacryla Kruskal Wallis H testi yapilmustir. Analize iliskin elde edilen
bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.

Motivasyon Engellerinin Yas Degiskenine Gére Analizine Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Alt boyut Yas N Sira Ortalamasi sd X2 p Fark
15-18 18 90.92

. . o ress 18-21 74 87.14

83;2%2“;;32;““““@ Ve o104 33 81.65 4 5165 271 -
24-27 25 106.30
27-30 33 103.02
15-18 18 102.50
18-21 74 93.45

iletisim Engelleri 21-24 33 86.67 4 1.206 877 -
24-27 25 90.62
27-30 33 89.39
15-18 18 105.81
18-21 74 82.82

Yetersiz Materyal Kullamm  21-24 33 94.23 4 6.742 .150 -
24-27 25 93.34
27-30 33 101.82
15-18 18 118.08

. o e e e oo 18-21 74 94.55

gﬁ;gﬂ;‘rle““ Histerille Tlgili 5 57 33 79.73 4 4754 313 -
24-27 25 86.40
27-30 33 88.56
15-18 18 118.08
18-21 74 107.56

(")lgek Geneli 21-24 33 90.91 4 3.151 .533 -
24-27 25 82.06
27-30 33 89.82

Tablo 4 incelendiginde yas degiskenine gore katilimcilarm motivasyon engellerinin dlgek genelinde ve alt
boyutlarda anlaml bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin yagslarinin, karsilasilan
motivasyon engelleri tizerinde etkili bir degisken olmadigi sdylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirkge Ggrenenlerinin karsilastiklart motivasyon engellerinin 6grenici dil seviyesine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analize iliskin
elde edilen bulgular Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5.

Motivasyon Engellerinin Dil Seviyesine Gore Analizine Iligkin Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Alt boyut Dil Diizeyi N Sira ortalamasi  sd X2 p Fark
A2 31 106.03

Ogretmenlerin Yetkinligi ve B1 20 87.58 )

Ogretme Stilleri B2 43 91,22 3 4% 270
C1 89 88.48
Al 31 91.74

oL . Bl 20 70.23

Iletisim Engelleri B2 43 92 88 3 4.091 .252 -
C1 89 96.56
A2 31 91.82

. Bl 20 76.45

Yetersiz Materyal Kullanim B2 43 102.21 3 3.389 .335 -
C1 89 90.62
A2 31 95.24

Ogrencilerin Hisleri ile Tlgili B1 20 84.68 ]

Engeller B2 43 96.17 3 855 836
C1 89 90.50
A2 31 93.84

-- . Bl 20 72.13

Olcek Geneli B2 43 10010 3 3.862 277 -
C1 89 91.91

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenirken karsilastiklari motivasyon
engelleri, dil diizeylerine gore 6lgegin genelinde ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemektedir. Sira
ortalamalarina gore 6lgek genelinde motivasyon engelleri bakimindan B2 diizeyi en yiiksek, B1 diizeyi ise en
diisiik ortalamaya sahiptir.

Yabanc1 dil olarak Tiirkge dgrenenlerinin karsilastiklart motivasyon engellerinin Tiirkiye’de bulunma siiresine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacryla Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Gruplar
arasindaki anlamli farkin hangi yil araliklarindan kaynaklandigmni bulmak igin ise “post hoc” testlerinden Tamhane
T2 testi kullanilmigtir. Analize iliskin elde edilen bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6.

Motivasyon Engellerinin Tiirkiye’de Bulunma Siiresine Gore Analizine Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Alt Boyut Yil N Sira ortalamasi sd X? p Fark

. . s 1-3 45 104.99

852:22“;:;;2}““‘“"@ ve 3-6 92 87.01 2 3662 160 -
6-9 46 89.27
1-3 45 88.92

iletisim Engelleri 3-6 92 100.32 2 5.522 .063 -
6-9 46 78.37
1-3 45 85.63

Yetersiz Materyal Kullanim 3-6 92 100.30 2 4.682 .096 -
6-9 46 81.63

. e e e 1-3 45 97.23

(E)r%gﬁg:’lerm Hisleri ile Igili 36 9 99.92 5 8596 014 g:g
6-9 46 72.45

) 1-3 45 93.23 36

Olgek Geneli 3-6 92 100.16 2 1.244 027 6-9
6-9 46 74.48

Tablo 6 incelendiginde Tiirkiye’de bulunma siiresi ile 6grencilerin karsilastiklar1 motivasyon engelleri arasinda
ogretmenlerin yetkinligi ve 6gretme stilleri, iletisim ve yetersiz materyal kullanimi alt boyutlarinda anlamli bir
iligki bulunmamaktadir. Bununla birlikte, 6lgek genelinde ve 6grencilerin hissettikleriyle ilgili engeller alt
boyutunda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Gruplar arasindaki farklar incelendiginde Tiirkiye’de 3-6 yil
arasi bulunan katilimcilarm 6-9 yil aras1 bulunanlara gore daha yiiksek diizeyde motivasyon engeliyle karsilastig1
goriilmektedir. Bu baglamda 6lgek genelinden elde edilen verilerden hareketle Tiirkiye’de bulunma siiresi arttik¢a
motivasyon engellerinin azaldig1 sdylenebilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de bulunma siiresi arttikca dgrencilerin
hislerinden kaynakli engellerin de azaldig1 goriilmektedir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Yabanci dil olarak Tiirkce Ggrenenlerin karsilagtiklart motivasyon engellerinin incelenmesini amaglayan bu
arastirmada, Tlrkiye’de dil 6grenim siirecini gegiren katilimeilarin motivasyon engellerinin orta diizeyde (2.54)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde ise 6gretmenlerin yetkinligi ve 6gretme stilleri
ortalamasinin (3.34) yiiksek diizeyde, iletisim engelleri (2.34) ve yetersiz materyal kullanimi ortalamasinin (2.57)
orta diizeyde, 6grencilerin hisleri ile ilgili engellerin ortalamasinin (1.86) diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bu bilgilerden hareketle, Tiirkiye’de 0grenim goéren dgrencilerin motivasyon siirecinde en fazla dgretmen
yetkinligi ve 6gretme stilleriyle ilgili engellerle karsilastiklari, kendi hislerinden kaynakli motivasyon engellerinin
ise diisiik diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Ogretmen yetkinligi ve dgretme stilleriyle ilgili engellerin ortaya
¢ikmasimda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminin yakin zamana kadar gerekli ilgiyi gérmemesi ve bu alanda
calismalarin yeterli diizeyde yapilmamasimin etkili oldugu s6ylenebilir. Nitekim bu alanda ¢alisan 6greticiler genel
itibariyle egitimlerini sadece sertifika programlar1 yoluyla almaktadir. Belirli bir standarda sahip olmayan bu
programlarin kisa siireli, teorik bilgi agirlikli oldugu ve uygulama basamagmin zayif kaldig: bilinmektedir. Bulut
(2020) ¢aligmasinda, katilimcilarin teorik dersleri islevsel bulmadigi ve yeterli diizeyde uygulama yapilmadigi
sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alaninda lisans diizeyinde bir programin
olmayisi, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde ise ¢ok az sayida programin olmasi, dgretmen yetkinligi ve 6gretme
stilleri agisindan yasanan motivasyon engellerinin ortaya ¢ikisinda dnemli etkenlerden biri olarak ifade edilebilir.
Ilgili literatiir incelendiginde bircok calismada (Afrough vd., 2014; Hamada, 2011; Khan, 2011; Kikuchi & Sakai,
2009; Sartyer, 2008; Siiriicii & Unal, 2018; Trang & Baldauf Jr., 2007; Zhang, 2007) dgretmen yetkinligi ile
Ogretim yontem ve tekniklerinin yabanci dil 6grenme siirecinde 6nemli bir unsur oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ogretmen yetkinligi ve dgretme stilleri konusunda, Ilyina vd. (2018) iletisim; Giizel (2003), Goger (2013) ve
Yilmaz vd. (2018) ise alan egitimi (ayn1 alanda lisans ve lisansiistii egitimini) {izerinde durmustur. Bunun yani sira
yabanci dil 6gretiminde farkli yontem, teknik ve stratejilerle ilgili olarak Sauro vd. (2020) hikaye anlatimini,
Doyumgag ve Tezcan (2018) ise farkli dilbilim kuram ve stratejilerinin kullanimimi 6n plana ¢ikarmigtir. Yabanci
dil olarak Tiirkce Ogretimi alaninda ise Biger (2016), tekrar edilen ve uzun siiren etkinliklerin 6grenci
motivasyonunu diislirdiigli sonucuna ulasmig ve dgretmenlerin siiregteki etkisine dikkat ¢ekmistir. Giircistan’da
yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin motivasyon engellerini inceleyen Akbag (2018) da katilimcilarin genel
olarak motivasyon engellerinin diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte ¢aligmada alt
boyutlarda Ogrenicilerin en fazla 6gretmen yetkinligi ve Ogretme stilleriyle ilgili motivasyon engelleriyle
kargilastig1 goriilmektedir. Akbas (2020) calismasinda ayrica bu ¢aligmadan farkli olarak iletisim engelleri ve
yetersiz materyal kullanimi bakimindan da katilimeilarin diisiik diizeyde motivasyon engeliyle karsilastigini tespit
etmistir. Bu baglamda Giircistan’da ve Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenler arasinda kargilagilan
motivasyon engelleri bakimindan farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Arastirmada Tirkiye’de yabanci dil olarak Tirkge Ogrenenlerin karsilastiklar1 motivasyon engelleri ¢esitli
degiskenlere gore incelenmis ve cinsiyet, yas ve dil seviyesine gore katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Giircistan’da yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin motivasyon engellerini inceleyen Akbas
(2018) cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulmamakla beraber yas ve dil seviyesine gore bazi anlaml
farkliliklar tespit etmistir. Ogrenci hisleriyle ilgili olarak yas ilerledik¢e yasanan motivasyon engellerinin daha da
artt1g1 ve genel olarak dil seviyesi yiikseldik¢e motivasyon engellerinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Bu bakimdan
Giircistan’da ve Tirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkge dgrenenlerin yasadigi motivasyon engellerinin yas ve dil
seviyesine gore anlamli farkliliklar gosterdigi soylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin Tiirkiye’de bulunma siiresi, arastirmada ele alinan bir diger 6nemli
degiskendir. Olgek genelinde ve dgrencilerin hissettikleriyle ilgili engeller alt boyutunda Tiirkiye’de bulunma
stiresi ile karsilasilan motivasyon engelleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Gruplar arasindaki
farklar incelendiginde ise Tirkiye’de bulunma siiresi arttikga motivasyon engellerinin, 6zellikle de dgrencilerin
hislerinden kaynakli engellerin azaldig1 sonucuna ulasiimistir. Ogrenicilerin yasadig iilkeye uyum sorununu
asmasi ve gevresini benimsemesi, siire¢ igerisinde iletisim becerilerini gelistirmesi ve 6z giivenini artirmast gibi
etkenlerin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

4.1. Oneriler

Aragtirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde motivasyonun diismesine sebep olan 6gretmen yetkinligi ve 6gretim stiline
yonelik;
1- Universitelerin TOMER birimleri birlikte hareket ederek mevcut sertifika programlarmi gdzden gegirip
uygulamaya doniik standart bir program ortaya koyabilir.

2-  Anlik ve hizli iletisimin kuruldugu dijital ortamlarda sorunlarin aktarildigi ve ¢dziimlerin iretildigi bir
platform olusturulabilir.
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3- Alanda yetkin kisiler tarafindan ¢evrimici veya yiiz yiize deneyim aktarimimna dayali, iglevsel seminerler
diizenlenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde motivasyonun diismesine sebep olan yetersiz materyal kullanimiyla ilgili
olarak dijital unsurlar1 da i¢eren ¢ok amagh materyaller gelistirilebilir.

Yabanci1 dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde motivasyonun diigmesine sebep olan iletigim engellerini ortadan kaldirmak
amaciyla sosyal veya sanatsal etkinlikler araciligiyla sinif dig1 etkinliklere katilim saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

The learner's developing positive emotions towards target language increases desire to learn and facilitate learning
process (Ekmekei, 1983; Gardner, 1968). In this respect, motivation, which is defined as the power that prompts,
directs and gives continuity to individual while achieving a goal, is an important source of power that determines
language learners’ direction, intensity and determination and it affects the status of achieving the desired goal
(Acat & Demiral, 2002; Akbaba, 2006; Dilekmen & Ada, 2005; Dilts, 1998; Dérnyei, 2009). Because motivated
learner has desires, expectations, and reasons. The learner, who is motivated, set a target, make an effort, persists
and shows self-efficacy (Gardner, 2007; Ryan & Deci, 2000).

Since first language learning is an inseparable part of development, it has a power providing motivation in itself.
Because individuals, as social beings, communicate with their environment in line with the development of their
first language and continue their life. Since there is no such requirement in foreign language learning, the
importance of motivation factor increases (Gardner, 2007). Because foreign language learner is the one who
encounters a language and culture other than the first language. The fact that individuals generally think they
cannot learn a new language when they start learning, draws attention to the importance of motivation from the
beginning of language learning process (Giizel & Barin, 2013). Because, such perceptions emerging at the
beginning of learning a foreign language, affect learning process to a great extent (Akkaya & Erol, 2019; Erol &
Kaya, 2020). However, to what extent learners can overcome their fear of learning a new language, how often they
use learning strategies, how much they interact with the target language speakers, how much they ensure
intercultural learning, how much input they receive in the target language, how successful they are in curriculum
related achievement tests, how high their general level of proficiency has become and how long they can maintain
their language skills after language education are closely related to their motivation (Cohen & Norst, 1989;
Giinaydin et al., 2020; Lumsden, 1994; Oxford & Shearin, 1994). In this respect, taking into account the interests,
expectations and needs of learners (Erol, 2019), ensuring their motivation to learn, gaining awareness of what
facilitates learning, and also determining and removing motivation obstacles will provide absolute convenience in
reaching the determined acquisitions.

2. METHOD

Survey model was used in this research which is aimed at investigating the motivation obstacles experienced by
learners of Turkish as a foreign language in Turkey. In this model, the main purpose is to determine a past or
current situation as it exists (Karasar, 2018). The study group of the research consists of 183 students who were
selected via purposive sampling method and learning Turkish as a foreign language in Turkey. “Motivation
Obstacles Scale for Learners of Turkish as a Foreign Language” which was developed by Kikuchi and Sakai (2009)
and adapted to Turkish by Altunkaya and Boylu (2020) conducting the studies of validity and reliability, was used
as a data gathering tool. This 5 Likert scale with 22 items consists of four sub-dimensions; obstacles related to
students’ feelings, inadequate material use, communication obstacles and teachers' efficacy and teaching styles.
The data obtained from the research was analyzed via SPSS 21 package program. In the analysis of the data, first
of all, descriptive analysis of data, which is the total scores of the scale and the scores obtained from sub-
dimensions, were calculated examining mean scores, standard deviations, Skewness and Kurtosis values. In
addition, Kolmogorov-Smirnov test was conducted to test whether the data normally distributed or not. The value
in this test was found as p <.05. This value indicates that the data did not distribute normally. Since the data did
not normally distribute according to Kolmogorov-Smirnov test, Skewness and Kurtosis values of this test were
also examined. Considering the fact that these values did not distribute normally, Mann Whitney U and Kruskal
Wallis-H one of the non-parametric tests were used in the analysis of the data.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

Within this research, which aims to investigate the motivation obstacles experienced by Turkish learners, the
motivation obstacle level of the participants, who were in the process of learning a foreign language in Turkey,
was found at medium level (2.54). When sub-dimensions of the scale were examined, the average of teachers'
efficacy and teaching styles was found at high level (3.34), the average of communication obstacles (2.34) and
insufficient use of materials (2.57) was found at medium level, the average of the obstacles related to feelings of
students was found at low level (1.86). Considering this information, it can be understood that within the
motivation process of students, who learn a language in Turkey, students mostly encounter with problems
regarding teacher efficacy and teaching styles, on the other hand their motivation obstacles caused by their own
feelings was found at low level. It can be stated that the emergence of obstacles regarding teacher efficacy and
teaching styles can be caused by teaching Turkish as a foreign language did not receive the necessary attention
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until recently and insufficient studies were conducted in this field. As a matter of fact, trainers working in this field
generally receive their education only via certificate programs. It is known that these programs, which do not have
a specific standard, are short-term, mainly based on theoretical knowledge and their application stage is weak. In
this context, the absence of an undergraduate program in the field of teaching Turkish as a foreign language, and
inadequate number programs at master's and postgraduate levels can be expressed as one of the important factors
in the emergence of motivation obstacles in terms of teacher efficacy and teaching styles. When the literature was
examined, in many studies it was found that (Afrough et al., 2014; Hamada, 2011; Khan, 2011; Kikuchi & Sakai,
2009; Sartyer, 2008; Siiriicii & Unal, 2018; Trang & Baldauf Jr., 2007; Zhang, 2007) teacher efficacy, also teaching
methods and techniques are important elements in the process of learning a foreign language. In the field of
teaching Turkish as a foreign language, Bicer (2016) emphasized the effect of teachers on the process and stated
that repeated and long lasting activities decrease student motivation. Akbag (2018), who examined the motivation
obstacles of the students, who learn Turkish as a foreign language in Georgia, found that the motivation obstacles
of participants were at low level in general. Besides, in the sub-dimensions of the study, it was seen that learners
mostly experience motivation obstacles related to teacher efficacy and teaching styles. Akbas (2020) also found
that unlike this study, participants experienced a low level of motivation obstacle in terms of communication
obstacles and insufficient material use. In this context, it can be stated that there are differences between learners
in Georgia and Turkey in terms of the obstacles experienced in learning Turkish as a foreign language.

According to several variables such as gender, age and language level no significant difference was found among
participants in the research in which the motivation obstacles experienced by learners of Turkish as a foreign
language in Turkey was investigated. Another important variable discussed in the study was the time spent by the
students who learn Turkish as a foreign language in Turkey. Within the general of the scale and in the sub-
dimension of obstacles regarding students’ feelings a significant relationship was found between the time spent in
Turkey and motivation obstacles experienced. When the differences between the groups were investigated it was
found that, as the time spent in Turkey increases, motivation obstacles decrease, especially the obstacles caused
by students’ feelings. It can be stated that factors such as learners' overcoming problem of adapting to the country
in which they started to live and adapting to their environment, improving their communication skills and
increasing their self-confidence in the process are effective in the emergence of this result.

ARASTIRMANIN ETIiK iZNi

Yapilan bu caligmada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yoénergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri ger¢eklestirilmemistir.
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