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Oz

Teknolojinin hizli gelisimi, internetin tasinabilir cihazlara dogru genislemesi ve
kullaniminin artmasi, tiiketicilerin yeni bilgiler aradiklar1 ve edindikleri ortamlari
degistirmekte, ayni zamanda isletmelerin pazarlama stratejilerinde biiyiik
degisikliklere gitmesine neden olmaktadir. Giintimiizde tiiketiciler, her tiirli
¢evrimici igerikle etkilesime girmekte, hangi igerigi ne zaman izleyeceklerine ve
neyin popiiler olacagina kendileri karar vermektedir. Video, dijital diinyada popiiler
bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Oyle ki, eger analog ¢agmn aracinin metin oldugu
disiintilirse, dijital ¢agin araci da videodur. Video pazarlama, video teknolojisinin
kullanimini igeren bir dizi pazarlama yontemi ve aracidir. Video, biiyiik miktarda
bilgiyi hizli ve 6zet bir sekilde sunabildiginden, 6zellikle konu yeni bir hizmet veya
iiriinle ilgiliyse tiim gorsel araglarin en iyisi ve en ikna edicisidir. Bununla birlikte
video sahip oldugu ¢ok sayida avantaj sayesinde popiilaritesini ve 6nemi arttirmaya
devam ettirmekte, bu durum da video pazarlamay1 kullanmanin ve video pazarlama
stratejileri olustururken giincel istatistiklerden yararlanmanin kritik oldugu anlamina
gelmektedir. Bu ¢aligma, video pazarlama ile ilgili genis bir kavramsal cerceve
olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle birlikte video
pazarlama stratejilerini de inceleyerek ilgili pazarlama kararlarini alirken isletme
yoneticilerine yardimei olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Video, Video Pazarlama, Video Pazarlama Tarihi, Video
Pazarlama Stratejileri
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A Rising Trend in the Online World: A Conceptual
Assessment of Video Marketing

Abstract

The rapid development of technology, the expansion of the internet towards portable
devices and the increase in its use change the environments where consumers seek
and acquire new information, and at the same time cause businesses to make great
changes in their marketing strategies. Today, consumers interact with all kinds of
online content, choosing what content to watch when, and decide what will be
popular themselves. Video has emerged as a popular medium in the digital world.
Thus, considering that the tool of the analog age is text, it can be argued that the
tool of the digital age is video. Video marketing is a set of marketing methods and
tools that involve the use of video technology. Video is the best and most persuasive
of all visual aids, especially when it comes to a new service or product, as it can
deliver large amounts of information in a fast and concise manner. However, video
continues to increase in popularity and importance thanks to its many advantages,
which means that it is critical to use video marketing and use up-to-date statistics
when creating video marketing strategies. This study focuses on creating a broad
conceptual framework for video marketing. In addition, the study aims to assist
business managers in making relevant marketing decisions by examining video
marketing strategies together with up-to-date statistics.

Key words: Video, Video Marketing, Video Marketing History, Video Marketing
Strategies

1.Giris

Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasi, sosyal medya ve internetin
kullanicilar arasinda yaygin kullanimi, pazarlama stratejilerinde
onemli bir degisiklige neden olan bir gii¢ degisiminin yasanmasini
saglamistir. Giinlimiizde tiiketiciler, her tiirlii ¢evrimigi igerikle
etkilesime girmekte, hangi igerigi ne zaman izleyeceklerine ve neyin
popiiler olacagina karar vermektedir (Knossenburg vd.,2016: 449).
Tiiketiciler artik isletme iletisimlerinin, tirlinlerinin ve hizmetlerinin
pasif alicilar1 degildir (Ardley ve Clancy, 2014:1). Is ortamina
yasanan degisimlerin bir sonucu, yeni pazarlama bi¢imleridir ve
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video pazarlama da isletmelerin daha fazla satis ve tanittm amaciyla
yaygin olarak basvurdugu eglenceli pazarlama araglarindan biri
haline gelmistir (Hofstede, 2017: 3). Pazarlamada 6nemli konulardan
biri iirlinli, hizmeti ya da markayi iletmek i¢in en verimli kanallar
secmektir. Video, gercek ve 0Ozgiin bir sekilde yeni miisterileri
cekmek icin en biiylik firsatlardan biridir. Video pazarlama,
isletmelere miisterilerin duygularini uyandirma ve ihtiyaglarina
hitap etme firsati sunarken ¢evrimi¢i video, isletmelerin miisterilerle
dogrudan iletisim kurmasina izin vermektedir. Kisa bir siire 6ncesine
kadar video, yalnizca en 6nemli pazar markalar1 ve biiyiik pazarlama
biitcelerine sahip isletmeler i¢in ayrilmig bir ortam iken, gliniimiizde
KOBI’lerin de pazarlama stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir (Sede;j,
2019: 40).

Treske (2015: 18), Video Theory kitabinda, giindelik hayatin bir
unsuru haline gelen videonun, kosullarimizla ilgili temel bir ifade
ve iligkiden daha fazlasini icerdigini, videoyu kullanma seklimizin
bir yagsam bi¢imi oldugunu ve hizla degisen diinya ile videonun,
televizyon teknolojisinin basit ve pratik bir genislemesinin Stesine
gectigini belirtmektedir. Bununla birlikte, insan algist ¢ogunlukla
gorseldir. Giinlik islenen bilgilerin %90’indan fazlasi gorsel
reseptorlerden gelmektedir. Gorsel icerigin, kiltiirel ve dilsel
engellerin Otesinde anlasilmasi daha kolaydir; ilgili platformlarda
arkadaslar, aile ve is ortaklar1 arasinda paylasilma olasilig1 daha
yiiksektir. Gorsel igerik daha kisadir, goz alicidir ve insan duygulari
iizerinde dogrudan etkilidir. Cogu insan gordiiklerinin %80°ini ve
okuduklarmin yalnizca %20’sini hatirlar. Teknolojik ilerlemeyle
birlikte ihtiya¢ duyulan donanimin uygun fiyatta olmasi ve gerekli
yazilimin yayginlagmasi gorsel igerik liretimini ¢ok daha kolay hale
getirmistir (Manic, 2015: 89).

Basaril1 bir dijital pazarlama stratejisi i¢in videolar ¢ok dnemlidir.
Videolar, mesajlar1 metinlerin ve resimlerin gergeklestiremeyecegi
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sekilde canlandirmasina izin verdigi ve tiiketicilerin diger icerik
tiirlerine kiyasla daha fazla paylagsmasini sagladigi i¢in islsetmelerin
ve pazarlamacilarin ilgisini ¢ekmektedir (Blasco, 2019). Cevrimici
videolar, pazarlamacilar icin odak noktasi haline gelmistir. Istatistikler
diinya capinda ¢evrimici olarak tiiketilen video miktarinda hizli bir artig
oldugunu gostermektedir (Alamaki vd., 2019: 2). Alisveris yapanlarin
%50’den fazlasi, hangi markay1 veya {irlinii satin alacaklarma karar
vermek icin ¢evrimici videolardan yardim aldiklarini belirtmektedir. 5
kisiden4’ii ¢cevrimigi videolari kullanarak yeni beceriler 6grenmektedir.
Video pazarlamacilarinin %87’si videonun web sitesi trafigini ve
%81°1 ziyaretcilerin sayfada gecirdikleri ortalama siireyi artirdigini
sOylemektedir. Pazarlamacilarin %91°1, sosyal medyadaki video
pazarlama cabalarinin yatirim getirisinden memnun iken, isletmelerin
%931, sosyal medyadaki bir video nedeniyle miisteri kazanmistir
(Zalani, 2020). McCue (2018), video yoluyla pazarlamanin giiniimiizde
insanlara ulasmanin en biiyiik yolu olduguna inanmaktadir (Sede;,
2019: 41).

Promo’nun diinyanin her yerinden 500’den fazla pazarlamaci
ve kiigiik ve orta boy isletme sahipleriyle gerceklestirdigi Small
Business Video Marketing Trends anketine gore, KOBI’lerin %41’
videolarinin reklamii yapmak i¢in ayda 500 $’a kadar harcama
yaparken, %35°1 igeriklerini yalnizca sosyal medya, web siteleri
ve bloglar aracihigiyla organik olarak tamitmaktadir. KOBI’lerin
%30’u haftada bir, %26’s1 ayda bir, %21°1 haftada 2-3, %7’si glinde
1 video yaymlamaktadir. Ankete katilan pazarlamacilarin % 77’si
videolar, c¢evrimi¢i pazarlamamin Onemli bir parcasidir sdziine
kesinlikle katilmaktadir. KOBI’ler videolarim1 en c¢ok Facebook
(%83) ve Instagram’da (%63) yaymlamaktadir (https://promo.com/
,2020). Wyzowlun 656 katilimciyla gergeklestirdigi ve 2020 yilinda
yayinladig1 State of Video Marketing Survey’ gore, pazarlamacilarin
%10’u video pazarlama i¢in Tiktok’u kullanmis ve deneyenlerin %
66’s1 bagar1 gordiiglinti bildirmistir. Snapchat’in video pazarlama i¢in
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kullanim orani ise %11°dir ( Hayes, 2020). Bununla birlikte en ytiksek
dijital reklam harcamasina sahip iilke olan Amerika’da, 2017°de en
yiiksek dijital video reklam harcamasina sahip platform Facebook tur.
2018’de YouTube’un Amerika’da net video reklam geliri 3,36 milyar
$’dir (Guttmann, 2020a). Ayrica ABD’deki mobil video reklam
harcamalarinin 2019°da 4,41 milyar $’dan 2024’te 9,26 milyar $’a
cikmasi beklenmektedir (Guttmann, 2020b).

Videonun popiilaritesi ve 6nemi artmaya devam etmekte, bu da
giiclii bir dijital video pazarlama stratejisi olusturmak i¢in en son
gelismeler ve istatistiklerden haberdar olmanin kritik oldugu
anlamina gelmektedir (Chaffey, 2020). Insivia, 1 dakikalik videonun,
izleyiciler i¢in 1.8 milyon kelimeye esit oldugunu belirtmektedir.
Isletmelerin web sayfalarinda video kullanmasi halinde Google
sonuclarinin ilk sayfasinda goriinme olasiligi 53 kat daha fazladir.
Facebook’ta giinliik 100 milyon saat video igerigi izlenmekte ve bir
Facebook videosu, Facebook fotografindan ortalama olarak %135
daha fazla organik erisim almaktadir. Tiiketicilerin %57’si, videolarin
kendilerine c¢evrimig¢i satin alma konusunda daha fazla giiven
verdigini sdylemektedir. Ek olarak, video kullanan pazarlamacilar,
video kullanmayanlara gore gelirlerini %49 daha hizli arttirmaktadir
(https://www.insivia.com/, 2018). Ote yandan her ne kadar video
pazarlama yaygin olarak kullanilmasina ve pazarlama sirketleri
tarafindan siklikla anket konusu olmasina ragmen, literatlirde
yeterince arastirilmamistir ve daha fazla arastirmaya ihtiyag
duymaktadir. Tablo 1, literatiirde yakin donemde video pazarlamayla
ilgili yapilan ¢aligmalarin ve bulgularinin bir 6zetini sunmaktadir.
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Tablo 1: Video Pazarlama Literatiiri

Yazar(lar) Aragtirma Bulgulart

Alharthey, 2021 Cevrimi¢i video reklamlari, miisteri memnuniyetini
ve miisterilerin ¢evrimici satin alma niyetlerini olumlu
etkilemektedir. Ayrica cinsiyet, yas ve meslek, giizellik
ve saglik Grtinleri i¢in ¢evrimici aligverig yapma niyetini
gelistirmede farkli bir moderator olarak hareket eder.
Tafesse, 2020 Video bagliklarinda daha fazla bilgi bulunmasi, video
goriintiilemeleriyle olumsuz bir sekilde iliskilidir.
Video agiklamalarinda daha fazla bilgi bulunmasi video
goriintiilemeleriyle olumlu bir sekilde iligkilidir. Ayrica
video etiketlerinin hacmi ile video goriintiilemeleri
arasinda ters U seklinde grafiksel bir iliski bulunur. 17
adede kadar video etiketi, daha fazla video izlenmesine
katkida bulunabilir; ancak, 17 etiketin otesinde iliski
negatife doner.

Ma vd., 2020) Kisa video gosterimi, tiiketicilerin uzun video goriintiisiine
kiyasla daha yiiksek bir kalite algisina sahip olmasini
saglar. Dahasi, yalnizca {iriiniin genel bir goriniimiinii
iceren bir video ile karsilastirildiginda, hem genel bir
goriiniim hem de tiriiniin ayrintilarini saglayan bir video,
tiketicilerin daha yiiksek algilanan bir kaliteye sahip
olmasini saglar.

Yang vd., 2019 Bilgi, ilgi ve duygusal kisa video igerigi, tiiketicilerin satin
alma niyetini yonlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir
Fenech, 2019 Video pazarlama, tiiketicilerin bilgi toplamasi icin degerli

bir pazarlama aracidir. Ancak sosyal medya kullanicilari,
sosyal medya platformlarindaki video reklamlarini satin
alma s6z konusu oldugunda kisinin kararini etkileyecek
kadar ikna edici olmadigina inanmaktadir. Sosyal
medyadaki video reklamlar, genellikle miidahaleci
olarak goriilmektedir. Dolayistyla video reklamlar, dijital
pazarlama igin ¢ok etkili bir aragtir ancak ¢ogu zaman
yanlis kullamilabilmektedir.

Xiao vd., 2019 Kisa video pazarlamada algilanan kullanighlik, mizah ve
etkileyicilerin katilimi, tiiketicilerin satin alma niyetleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Duffett vd., 2019 YouTube pazarlama iletigiminin bir sonucu olarak, marka
begenisi ve marka tercihi arasinda olumlu bir baglanti
mevcuttur.
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Yazar(lar)

Aragtirma Bulgulari

Bertelsen, 2019

Yasli bireyleri hedefleyen video pazarlama olumlu
sonuglar vermektedir ve videolarin bagarist daha yiiksek
sayfa etkilesimi ve farkindalikla iligkilidir

Tarczydlo, 2018

Video pazarlama, pazarlama iletisiminde ve dolayisiyla
markali nesnelerin etkin yonetiminde onemli bir rol
oynamakta; giderek daha popiiler hale gelmekte ve cesitli
paydaslar tarafindan biiyiik 6lgtide kabul edilmektedir.
Markali videoyla ilgili deneyimden memnun olan
misteriler arasinda,%39’a varan bir kismi marka veya
onun isaretledigi {iriin hakkinda ek bilgi aramaya daha
meyillidir. Ayrica miisterilerin %36’s1 igletmeyle olan
temasa iligkin bilgileri arkadaslarma veya ailelerine
ileteceklerini ve %19’y marka igerigini sosyal ag
sitelerinde paylagtigini s6ylemistir.

Boman ve Raijonkari,
2017

Cogu yerel isletme, videoyu pazarlama araci olarak
kullanmaktadir.  Video pazarlamamin en  biiyiik
zorluklart maliyet, zaman tiiketimi ve ilgi ¢ekici icerik
olugturamamasidir. Ayrica Jyvaskyla’daki igletmeler
video pazarlama cabalarini hedeflerine ulagmada yararli
olarak gormektedir.

Lee vd., 2017

Kisisel ihtiyati normlar (bir davranigin bagkalari tarafindan
onaylanip onaylanmadigma iligkin algilar) ve 06znel
normlar (bireylerin dnemli tanidiklar1 arasinda paylasilan
normlar) tiiketicilerin ¢evrimigi video reklamlari izleme
niyetiyle olumlu yonde iliskilidir.

Trang, 2017

Miisterinin satin alma niyeti ile viral video pazarlamasini
izleme siklig1 arasinda 6nemli iligkiler bulunmaktadir.

Hofstede, 2017

Genel olarak isletmeler, videolarmn maliyetlerinden
daha fazla fayda sagladigini diiginmektedir. Bu nedenle
6nemli olarak algilanirlar. Dahasi, Finlandiyali pazarlama
uzmanlart videolarin gelecekte daha Onemli hale
gelecegine inanmaktadir.

Coker vd., 2017

Bulgular, hikdye anlatimli video reklamlarmn, cesitli
tiiketici yanitlarinda dogrudan satis video reklamlarina
gore istlinliglini su faktorler igin gostermektedir:
Markaya kars1 tutum, olumlu agizdan agiza pazarlama,
paylasim, tanitim ve goriintiileme (video reklami atlamak
yerine).
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Yazar(lar)

Aragtirma Bulgulari

Wendt vd., 2016

Kullanicilarin analiz edilen iki video tiirii segmentine
iligkin algilari agisindan giiglii farkliliklar bulunmaktadir.
Gizli viral videolarn igerigi, iriin reklam videolarin
iceriginden siklikla daha pozitif olarak kabul edilmektedir.
Ancak sadece tiriin reklam videolar1 dnemli bir marka
bilinirligi uyandirmaktadir.

Knossenburg vd., 2016

Etkilesim ve siirpriz, g¢evrimigi video reklamlarinin
viral olma sansin1 6nemli 6l¢lide artiran iki ana icerik
Ozelligidir.

Shehu vd.,2016

Bir video reklamin, baslangicindaki ve sonundaki
yiiksek begenilebilirlik 6nemlidir ancak bitig etkisi
daha biiyiiktiir. Begenilebilirlikte dogrusal bir egilim
viral  potansiyeli  etkilemezken,  begenilebilirlik
degerlendirmelerindeki varyansin (rollercoaster etkisi)
bir reklamin viralligi tizerinde olumlu etkileri vardir. Bir
reklamin baglangicindaki ve sonundaki begenilebilirlik,
viral potansiyelini artirir fakat nihai etki, baslangic
etkisinden daha gii¢ltidiir.

Schrempf ve Strahle,
2015

Videolar, coklu duyusal karakterleri araciligiyla duygulari
verimli bir sekilde gelistirebilir. Ayrica, 6zellikle viral
videolarin duygusal gii¢lendirme yarattigi ve dogrudan
pazarlama yaklagimimni karsiladig1 tespit edilmistir.

Goodrich vd., 2015

Miidahaleci reklamlar, hem reklami yapilan markaya
hem de web sitesine yonelik tutum ve niyetleri olumsuz
etkilemektedir. Bununla birlikte, bilgilendirici ve
komik video reklamlar ve daha uzun reklamlar, daha az
miidahaleci olarak algilanmaktadir. Dolayistyla reklam
verenler, en iyi pazarlama sonuglarini elde etmek igin
video reklamlarini 6nceden titizlikle test etmelidir.

Hautz vd., 2014

Farkli video olusturucularin (kullanict ve igletme)
izleyicilerin algis1 ve amaclanan davranislari tizerindeki
etkisi, videonun teknik kalitesine baglidir. Diisiik teknik
kalite durumunda; kullanict tarafindan olusturulan igerik
(UGV), kaynak giivenilirligi ve uzmanhig (dolayisiyla
tiiketicilerin amaglanan davraniglart) lizerinde isletme
tarafindan olugturulan igerige (AGV) gore 6nemli 6lgiide
daha giiclii bir olumlu etkiye sahiptir. Bununla birlikte,
yiiksek teknik kalite durumunda, iiretim kaynaginin
giivenilirligi iizerinde hicbir etkisi bulunamamistir.
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Yazar(lar) Aragtirma Bulgulari

Hsieh vd., 2012 Bu caligma, ¢evrimigi videonun ikna ediciligini aragtirmak
icin Lasswell’in iletisim modelini benimser ve potansiyel
olarak etkili Gi¢ faktorii incelemek igin kaynak, icerik
ve kanal boyutlarin kullanir: Tkna edici niyet, algilanan
mizah ve multimedya etkisi farkindalig1. ikna edici niyet
bilinci olumsuz bir etki yaratirken, mizah ve multimedya
etkileri hem alman bir ¢evrimigi videoya yonelik tutum
hem de iletme niyetleri iizerinde olumlu etkilere sahiptir.
Bu nedenle, e-pazarlamacilar video klipleri komik olacak
sekilde yeniden sekillendirmeli, multimedya efektleri
kullanmali ve alicilarin  dikkatini ¢ekmek ve onlari
cevrimigi bir videoyu yaymaya ikna etmek igin ticari
amaglarini gizlemelidir.

Yang vd., 2010 Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yararlilik,
videolar1 paylagsmak i¢in YouTube’u kullanmaya yonelik
tutumla olumlu yonde iliskilidir. Kisileraras1 ve sosyal
normlar, videolar1 paylasmak icin YouTube’u kullanma
niyetiyle olumlu yonde iligkilidir. Ayrica, kadin ve erkek
kullanicilar arasindaki paylagim davraniginda farkliliklar
bulunmaktadir. Kadin kullanicilarin niyeti yararlilik ve
sosyal normlardan gii¢lii bir sekilde etkilenirken, erkek
kullanicilarm niyeti kisilerarast normlardan gli¢lii bir
sekilde etkilenir.

Bu calisma, video pazarlama ile ilgili genis bir kavramsal cerceve
olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle
birlikte video pazarlama stratejileri de inceleyerek ilgili pazarlama
kararlarim1  alirken isletme yoneticilerine yardimci olmayi
amaglamaktadir. Bu amacla oncelikle video kavrami, video igerik
tirleri ve video dosya formatlarindan bahsedilmis, ardindan video
pazarlama kavrami ve video pazarlama tarihi konular1 anlatildiktan
sonra c¢alisma, video pazarlamanin faydalar1 ve zorluklar ile video
pazarlama stratejileri konular agiklanarak sonlandirilmistir.
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2. Video Kavram ve Video icerik Tiirleri

Video, dijital diinyada popiiler bir arac olarak kullanilmaktadir. Oyle
ki, eger analog ¢agin aracinin metin oldugu diisiiniiliirse, dijital cagin
araci da videodur. Bu durumda videonun, sosyal medyanin insanlarin
dikkatini ¢ekme, hayal giiclinii genisletme ve kendi hikayelerini
cevrelerindeki daha genis diinyayla paylagsma yetenegiyle uyumlu
olmasinin etkisi biyiiktiir (Coker vd., 2017: 75). Video, dijital
olarak ya da videokasette kaydedilen, sesli veya sesli olmayan
hareketli goriintiiler igeren bir program, film veya diger gorsel
medya {irliniidiir (https://www.dictionary.com/, 2020). Cambridge
Dictionary videoyu, 6zellikle dijital dosya, DVD vb. olarak hareketli
resimlerin ve seslerin kaydi olarak tanimlamaktadir (https://dictionary.
cambridge.org/ , 2020). Video, televizyon goriintiilerini ve seslerini
kaydetmek icin kullanilan bir manyetik bant tiirtidiir (https://www.
oxfordlearnersdictionaries.com/, 2020).

Cevrimi¢i videolar ve bunlara eklenen reklamlar hizla biiyiimektedir.
Isletmeler, cevrimici video reklamcihigmin diisik maliyetlerini ve
kapsamli erisimini farkina vardiklarindan, reklamcilik i¢in giderek daha
fazla ¢evrimi¢i kanallar1 kullanmaya baslamistir (Shehu vd., 2016: 27).
2019 itibariyle tahmini 1,68 milyar kullanicist bulunan Youtube’un,
kiiresel kullanict harcamasi 563,6 milyon USD, diinya genelinde reklam
gelirleri 15,15 milyar USD ve aylik olarak oturum agan izleyicilerinin
sayist 2 milyardir. Mayis 2019°da YouTube’a her dakika 500 saatten
fazla video yiiklenmistir ve bu, internet kullanicilart arasinda dijital
video igerigine yonelik artan istahi yansitmaktadir (Clement, 2020).
Hangi {irlinlin satin alinacagma iliskin YouTube videolarinin izlenme
stiresi 2017 ile 2018 arasinda iki katina ¢ikmistir. Tiiketicilerin %54°1,
destekledikleri bir marka veya isletmeden daha fazla video igerigi gormek
istemektedir. Ayrica insanlar YouTube’da hangi videoyu izleyeceklerine
karar verirken, tutkulari, videoda iinlii bir aktoriiniin olup olmamasindan 3
kat ve videonun yiiksek prodiiksiyon kalitesine sahip olup olmamasindan
1,6 kat daha 6nemlidir (https://www.hubspot.com/, 2020b)
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Video yalnizca insanlarin kim oldugunu, ne yaptigimi ve bunu nasil
yaptigini agiklamakla kalmaz; bunu diger medya tiirlerinden ¢ok daha
hizli yapar. Video, bir web sitesi veya baska herhangi bir pazarlama bi¢imi
olmadan bagimsiz bir pazarlama araci olarak da kullanilabilir (Hale ve
Weeks, 2015). Dijital video, 4,5 milyar kiiresel kullanic1 ve 2022 ye kadar
tiim video paylasim platformlarinda 37 milyar dolarlik reklam harcamasi
tahminiyle, 6zellikle Y Kusag1 arasinda en hizli bilyliyen sosyal medya
araglarindan biridir. YouTube’un iicretsiz video reklam harcamalarinin
yaklasik dortte birini olusturacagi tahmin edilmektedir (Duffett vd.,
2019: 1). YouTube, 2019°da 15,15 milyon ABD dolarma yakin kiiresel
reklam geliri elde etmis ve Google’in toplam yillik gelirinin yaklasik
yiizde 9,4’iinii olusturmustur (Clement, 2020).

Bununla birlikte video, izleyicinin sadece oturup pasif olarak
izlemeyecegi, anketlere katilabilecegi, baglantilar1 tiklayabilecegi
hatta 360 derece teknolojisiyle ortami gorebilecegi etkilesimli
bir deneyimdir. Video olusturmanin bir baska yonii de videolarin
kisisellestirilmesidir. Bu, videonun yalnizca herkese uyan tek bir teklif
olarak kalmayacagi anlamina gelir. Hedeflenmis ve kisiye dayali bir
video daha fazla icerik gerektirir, ancak daha iyi bir yatirim getirisi
saglar. Kisisellestirme arttik¢a, izleyiciler igerige ve isletmenin
hikayesine daha fazla ilgi duyabilmektedir (Boman ve Raijonkari,
2017: 19). Costa-Sanchez (2017: 1), markalarin, topluluk olusturmak,
ilgi uyandirmak, bilgilendirmek, aciklama yapmak, {iriin/ hizmetlerini
gostermek ve yeni miisterileri elde etmek i¢cin videolari kullanabilecegini
belirtmektedir. Hubspot’un 3400 kisiyle gergeklestirdigi Not Another
State of Marketing Report 2020°ye gore video, bloglar1 ve infografikleri
gecerek, igerik stratejilerinde kullanilan bir numarali medya tiirii
olmustur (https://www.hubspot.com/ , 2020a).

Gliniimiizde video, biitlinsel bir is yaklasimidir. HubSpot’un 2017
yilindaki bir raporuna gore, acilis sayfalarindaki video, doniigiim

oranlarin1 %80’den fazla artirabilir ve e-posta konu satirinda yalnizca

127


https://www.hubspot.com/

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2021, 4/1: 117-157 Gedik, Y.

video kelimesinden bahsedilmesi bile agilma oranlarini %19 arttirabilir.
Video, yalnizca isletmelerin ve tiiketicilerin aligveris yapma seklini
degistirmemistir; ayn1 zamanda satis gorevlilerinin potansiyel
miisterilerle baglanti kurma ve onlar1 doniistiirme, servis ekiplerinin
miisterileri destekleme ve memnun etme yoOntemlerinde de devrim
yaratmisgtir (Collins ve Conley, 2020). Sosyal aglar, video listeleme
web siteleri ve reklam sistemleri, potansiyel miisterilere istenen mesaji
iletmek i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida video veya karma (video ve
fotograf) format saglar. En yaygin bigimler arasinda Facebook yerel haber
akis1 videosu, YouTube videosu, YouTube reklamlari, hikayeler, banner
video reklamlari1 ve yayn i¢i reklam aralari bulunur (Semeradova ve
Weinlich, 2020: 200). Bununla birlikte, isletmelerin video olustururken
kullanabilecegi birgok farkli video tiirti bulunmaktadir. Tablo 2, bunlarin
bir dzetini sunmaktadir. Ote yandan Fox (2020), nelerin video tiirii
olmadigina dair alt1 noktay1 vurgulamaktadir:

(1) Youtube, Snapchat, Facebook ve televizyon, pazarlama videosu
tiirleri degildir; bir pazarlama videosu i¢in farkli dagitim kanallaridir.

(i1) Mobil, bir video tiirii degildir. Konum biliniyorsa mobil ortam
baglamsal olarak alakali sonuglar saglayabilir, ancak izlenilen
video tiirli bir mobil video degil, konuma dayali cografi hedefli
tanitimdir.

(ii1) Viral, bir video tiirii degildir. Viral popiilerlikle es anlamlidir.
Viral, bir dagitim sonucu veya niyettir. Viral paylasim, video
olusturulduktan sonra basma gelen durumdur. Herhangi bir
viral videonun basarisini tahmin etmek zordur. Dahasi, viral
fenomen, sans gibi diger faktorlerden etkilenebilecek oldukga
ongoriilemeyen bir konudur (Basenko, 2018).

(iv) Igerik pazarlamasi, bir video tiirii degildir; bir videonun &zellikle
marka odakli olmadigii ve izleyiciye degerli bilgiler (igerik)
sagladigini agiklayan genel bir terimdir.

128



Gedik, Y. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2021, 4/1: 117-157

(v) Video uzunlugu, bir video tiirti degildir; sadece video stiresidir.

(vi) E-postayla video, bir video tiirii degildir. E-posta, video i¢in bir
dagitim kanalidir.n

Tablo 2: Video Igerik Tiirleri
Video Icerik Tiirii Aciklama

Aciklayict Videolar Agiklayict  videolar, izleyicilere bir sorunu nasil
cozeceklerini Ogreten egitici videolardir. Bu sorun,
tiriinii  kullanmakla ilgili olabilir. Ancak videonun
sonunda izleyiciler, izlerken 6grendikleri yeni becerilere
dayanarak harekete gegme bilgisine sahip olmalidir.
Animasyon Animasyonlu videolar, diisiik biiteeli kiiciik isletmelerin
video icerigini denemesinin uygun bir yoludur, ¢iinkii
ticretsiz bir yazilimla bile olusturabilmektedir Daha
biiytik-6zellikle teknik iriinlere sahip olan-markalar igin
animasyon videolari, karmasik konular1 ve ozellikleri,
herkesin anlayabilecegi sekilde gdstermenin uygun bir
yoludur. Bu nedenle, animasyonlu videolar, ¢ogunlukla
bir satig acilis sayfasinda iyi ¢alisan agiklayici videolar
olarak kullamilmaktadir.

Etkinlik Videolar1 Kismen web semineri, kismen vlog ve kismen tanitim
videolaridir. Ozellikle gosterisli bir kurumsal etkinligin
perde arkasmna gbz atmayi igerdiginde ¢ok popiilerdir.
Dogru uygulandiginda, marka bilinirligini arttirabilir.
Réportaj Réportaj videolarr, markayr bir fikir lideri ile
biitiinlestirmeye izin verir; marka otoritesi ve giivenilirlik
olusturmaya yardimci olur; hedef kitlesine, kisilerin zorlu
sorular1 yanitladigi samimi bir ortam sunar. Goriigiilen
kisilerin videolar1 kanallari araciligiyla paylagsmasi, daha
fazla trafik ¢ekmek i¢in erigimi artirabilir.

Web Semineri [zleyicilere eyleme gecirilebilir tavsiyeler sunmak ve
onlar egitmek s6z konusu oldugunda, en degerli video
icerigi tiirlerinden biridir. Web seminerleri icretli
reklamlarla tamitim yapmak ve sonunda iiriin/hizmetin
satisini arttirmak i¢in uygun bir aractir.
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Video Icerik Tiirii Aciklama

360° ve Sanal Gergeklik | izleyicilerin igerigi her agidan gérmelerini, sanki igerigin

(VR) Videolar1 icinde fiziksel olarak duruyormus gibi gezinmelerini
saglar. Sanal gerceklik (VR), izleyicilerin deneyimlerinde
gezinmesine ve deneyimlerini kontrol etmesine olanak
tanir. Bu videolar genellikle Oculus Rift veya Google
Cardboard gibi cihazlar araciligryla goriintiilenir.

Vlog Bir vlog veya video blogu giinliik gibidir ve bir kisinin

belirli bir konudaki kisisel deneyimini veya diisiincelerini
aciklar.

Uriin Demolari/ Uriin
Incelemeleri

Uriin demolar1, iiriiniiniin nasil calistigim  gosterir.
Uriin incelemeleri, ozellikle diisiinme asamasinda olan
tiiketiciler i¢in en yararli video igerigi tiirlerinden biridir.
Uriin inceleme videolari, genel sorulari yamtlayabilir,
siipheleri giderebilir ve izleyicilere iriinin sundugu
benzersiz avantajlart  gosterebilir. Bu, potansiyel
miisterilere satin alma kararlari vermeleri icin ihtiyag
duyduklar tiim bilgileri verir.

Kamera  Arkasi/Sirket
Kiiltiirii Videolar1

Bu tiir videolar, izleyicilerin isletmenin gercekte kim
oldugunu anlamasia ve markaya daha insani bir unsur
eklemesine izin vermenin uygun bir yoludur. Ayrica,
potansiyel calisanlara ¢alisma ortaminin nasil oldugunu
gostermek icin ise alim amaciyla da kullanilabilir.

Nasil yapilir Videolari

Nasil yapilir videolari, 6zel bir tiir egitim videosudur.
Izleyicilere bir siire¢ boyunca rehberlik eder veya ortak
bir soruyu yanitlar. Marka giivenilirligi olusturmak ve
hedef kitlenin gilivenini saglamak icin uygun bir aragtir.

Ornek olay / Referans
videolari

Bu video igerik tiiriine, kisilerin, bagkalarmm {irlinii
kullandigin1  gordiiklerinde istemelerini  saglamak i¢in
bagvurulabilir. Bu noktada tiriinden harika sonuglar alan veya
inanilmaz bir hikayesi olan bir miisteri bulmak 6nemlidir.

Canli Akig

Bu video tiirii, yeni irlin lansmanlari, soru-cevap oturumlari
ve bir olaya perde arkasindan bakig i¢in kullamilabilir.
Canli akigin 2021 yilina kadar 70,5 milyar $’lik bir sektor
olacagi tahmin edilmektedir. Canli video yayinlari, normal
gonderilere gore %600 daha fazla etkilesim almakta ve
gercek zamanli topluluk etkilesimine izin vermektedir.
Izleyiciler, video ilerledikge sohbete katilabilir ve hatta
canli olarak yayinci tarafindan kabul edilebilir.
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Video Icerik Tiirii Aciklama

Marka Filmi Bu uzun bi¢imli video icerigi tiirleri, markay1 insanlarin
ilgisini ¢ekecek bir sekilde sunmak ve sadik takipgi
kitlesi olusturmak i¢in marka vizyonunun ve degerlerinin
derinliklerine iner.

Egitici Videolar Egitici videolar, izleyicileri belirli bir konu hakkinda
egitmeye yardimci olur. Bilgi vermek, sorular
cevaplamak ve gercekleri saglamak i¢in kullamlirlar.

Kisisellestirilmig Bu, videoyu belirli profillere uygun hale getirmek icin

Videolar misteri demografik ve sosyal verilerini kullanan bir
videodan, iizerinde miisterilerin adinin yer aldig1 bir
kargilamaya kadar herhangi bir sey olabilir.

Déngii Videolari Déngii igerigi, gif’lerin (dongii halinde bir dizi resim)

80’lerin sonlarinda piyasaya stiriilmesinden bu yana
internet diinyasinin bir parcasi olmustur. Giliniimiizde
gif’ler kisa bicimli video icerigi olusturmanin kolay bir
yolunu sunan dongiisel videolar bigiminde gortilebilir. Bu
video tiirii, Twitter, Vine ve Instagram’da Boomerang gibi
uygulamalarin popiilaritesiyle ortaya ¢ikmis ve insanlarin
yalnizca birkag saniye sonra tekrar eden hizli videolar:
kolayca olusturmasina olanak tanimistir.

Eglence videolart

Bu video tiirdi, izleyicileri giildiiren veya ilham veren
eglenceli videolar olusturabilmeyi saglar. Hedef kitlenin
anlagilmasi, izlemekten keyif alacaklari, markayi
tanitabilecek ve daha fazlasi igin geri gelmelerini
saglayacak videolar olugturmaya yardimci olacaktir.

Tesekkiir Videolar1

Miisterilere tesekkiir etmek, onlart 6zel hissettirmenin
harika bir yoludur. Bu tiir videolar, mevcut miisterileri
elde tutmayi saglayabilir. Miisterilere tesekkiir etmek
icin herhangi bir video formati kullanilabilir ancak
kisisellestirilmis bir video olusturmak daha fazla deger
katacaktir.

Kaynak: (Coppola vd., 2019; Haughey, 2020; Collins ve Conley, 2020; Frost, 2019; Blasco,
2020; Anderson, 2020; Gollin, 2019; Arora, 2019)

Diger taraftan, kisa video ilk kez 2009 yilinda Amerika’da Vine

uygulamasiyla kullanilmaya baslanmistir. Genel olarak, bes saniyeden
bes dakikaya kadar olan videolar kisa videolar olarak siniflandirilabilir
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ve geleneksel video ile karsilastirildiginda daha etkilesimlidir. Liu
vd., kisa videonun, 6zellikle ¢ekim ve diizenleme i¢in mobil akilli
terminaller kullanilarak 3 dakika i¢inde sosyal medya kisa video
platformlarinda paylasilabilen, iletilebilen ve goriintiilenebilen yeni
bir video tiirli oldugunu iddia etmektedir (Liu vd., 2019: 784-785; Xiao
vd., 2019: 415). Animoto’nun 2013 yilinda 1014 Amerikal1 yetigkin ile
yaptig1 ankete gore, izleyicilerin %831l videolarin 5 dakika veya daha
kisa olmasini tercih etmektedir. Ayrica izleyiciler videolarin, iiriiniin
360 derecelik goOriinlimiinii ve neler yapabilecegini gdstermesini,
eglenceli ama safsata icermemesini ve sadece yliksek kaliteli gorseller
kullanmasin1 beklemektedir (Platt, 2014). B2B cephesinde, kisa
videolar en iyisidir. Bir dakikadan kisa olan B2B ¢evrimig¢i videolari,
20 dakikadan uzun olan videolarin %25 tamamlanma oranina
kiyasla 2018’de %68 tamamlanma oranina sahipti (https://www.
marketingcharts.com/ ,2019). Fisherman (2016: 4-7), tipki yazmak
gibi, videonun da olmasi gerektigi kadar uzun olmasini, 12 dakikadan
uzun videolarin muhtemelen ya anlati odakli hikayeler ya da yogun
ogretici videolar oldugunu ve daha uzun videolarin daha pahali ve
hazirlanmasi1 zaman alic1 oldugunu vurgulamaktadir. Ek olarak, video
konusunda yeni isletmelerin 2 dakika ya da 2 dakikadan kisa videolarla
baslamasi gerektigini belirtmektedir.

3. Video Dosya Formatlari

Video, dijital olarak veya ge¢cmiste videokaset iizerine yapilan hareketli
gorlntiilerin ve sesin kaydi ya da hareketli goriintiilerin, seslerin
kaydedilmesi ve yaymlanmasi olarak tanimlanabilir (https:/www.
macmillandictionary.com/, 2020). Video formati, ses, video, altyazilar
ve diger meta verileri depolayan kapsayicidir. Bir saklayici (container)
ve bir kodlayici/kod ¢6ziicti (codec), herhangi bir video dosyasinin iki
bilesenidir. Video dosyalar1 biiyiik olabileceginden, codec adi verilen
programlar, bunlarin depolanmasini ve paylasilmasini kolaylastirmak
icin gelistirilmistir. Codec’ler, verileri depolamak ve paylasmak i¢in
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sikigtirmak tlizere kodlar. Ardindan, goriintiillemek ve diizenlemek i¢in
sikistirilmis verileri agmak tizere bu verilerin kodunu ¢dzer. Herkese
uyan tek bir video formati yoktur; her bilgisayar, video platformu
veya web sitesi tarayicisi her video formatini desteklemez. En yaygin
kullanilan video formatlar1 asagidaki gibi aciklanabilir (https://www.

adobe.com/, 2020; Chi, 2019; Maayan, 2020):

* AVI(AudioVideoInterleave): Piyasadakieneskivideo formatlarindan
biri olan AVI, 1992 yilinda Microsoft tarafindan gelistirilmistir. Cok
uzun siiredir piyasada oldugu i¢in, AVI video formati ¢ogu internet
tarayicist tarafindan desteklenir; Windows, Mac ve Linux ile
uyumludur. AVI, en yiiksek kaliteyi ve ayn1 zamanda biiyiik dosya
boyutlariyla sunar ve YouTube tarafindan da desteklenir.

* FLV: Adobe Flash Video Oynaticilar1 i¢in 6zel olarak tasarlanan
FLV, tiim video platformlar1 ve tarayicilar tarafindan desteklenen
en popliler ve ¢cok yonlii video formatlarindan biridir. FLV formati,
Google video ve YouTube gibi ¢evrimigi video akisi platformlar
i¢in iyi bir se¢imdir. Indirmeyi kolaylastiran nispeten kiiciik dosya
boyutuna sahiptirler ancak tek dezavantaji, IOS cihazlar ve diger
bir¢cok mobil cithazla uyumlu olmamasidir.

* MOV (Quick Time Movie): Apple tarafindan tasarlanan popiiler
bir video dosyas1 formatidir. Quick Time oynaticisini desteklemek
icin tasarlanmistir. MOV dosyalari videolar, ses, altyazilar, zaman
kodlar1 ve diger medya tiirlerini i¢erir. Hem Mac hem de Windows
icin Quick Time Player’in farkli siiriimleriyle uyumludur. Cok
yiiksek kaliteli bir video formati oldugundan, MOV dosyalar1 bir
bilgisayarda onemli 6l¢iide daha fazla bellek alani kaplar. MOV,
Facebook ve YouTube tarafindan desteklenir.

* AVCHD (Gelismis Video Kodlama Yiiksek Coziintirliik): Panasonic
ve Sony tarafindan 6zellikle dijital video kameralarigin gelistirilmistir.
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H.264 / MPEG-4 video sikistirma teknolojisiyle desteklenen bu
video formati, yalnizca kiigiik miktarda veri kullanarak saatlerce
yiiksek kaliteli video depolamaya olanak tanir. Ek olarak, bu video
formatinin hem standart hem de yiiksek ¢oziiniirliiklii varyasyonlari

vardir ve en son varyasyonu olan AVCHD 2.0, ii¢ boyutlu videoyu
bile destekler.

* WMV (WindowsMedia Viewer): Microsofttarafindan gelistirilmistir.
Tipki MOV formati gibi, WMV formati da yiiksek video kalitesine
sahiptir. WMV formati, MP4’ten daha iyi sikistirmayla kiiclik dosya
boyutlar1 sagladigindan ¢evrimi¢i video akisi i¢in popiilerdir. Apple
cihazlartyla uyumlu olmasa da kullanicilar iPhone veya Mac’leri
icin Windows Media Player’1 indirebilirler.

* MP4 (MPEG-4 Boliim 14): 2001°de piyasaya siiriilen en eski dijital
video dosyast bi¢imlerinden biridir. Apple’in tercih ettigi format
olan MP4, diger bir¢cok cihazda da oynatilabilir. MP4 formati ses
dosyalarini, video dosyalarini, hareketsiz goriintiilleri ve metni
saklayabilir. Ayrica MP4, nispeten kiiciik dosya boyutlarini korurken
yuksek kaliteli video saglar. MP4, YouTube, Facebook, Twitter ve
Instagram’da yayinlanan videolar i¢in uygundur.

* MKV (Matroska Multimedia Container): Rusya’da gelistirilen
Matroska Multimedia Container formati ticretsiz ve ac¢ik kaynaklidir
ancak genis capta bir ¢ok program tarafindan desteklenmez.
Videonun VLC veya Miro gibi agik kaynakli bir medya oynatici
kullanilarak bir TV veya bilgisayarda goriintiilenmesi istenirse,
MKYV akillica bir se¢imdir.

Ote yandan en yaygin codec bilesenlerinden bazilar1 su sekildedir
(Echavarria, 2020):
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* ProRes 422 ve 444: MOV dosyalariyla calisirken, Apple ProRes
codec bilesenleri harika bir se¢imdir. ProRes, ¢ekimlerin dosya
boyutunu 6nemli 6l¢iide azaltirken kaliteyi korur.

* Animasyon (QuickTime RLE): Bu, MOV dosyalar ile calisirken
kullanilacak bagka bir uygun codec bilesenidir. Animasyon
sikigtirllmis dosya boyutlart ProRes’ten oldukg¢a biiyiik olsa da
cekimlerin kalitesi onemli 6l¢lide daha yiiksek olacaktir.

* H.264 / AVC: Bu codec bileseni su anda kaliteli videoyu ¢evrimigi
paylasmak i¢in en iyl segeneklerden biridir. Yaygin olarak
desteklenen H.264 / AVC, ¢evrimigi video i¢in standart tasryicidir.
Sosyal medyada video paylasmak icin, H.264 ile kodlanmis bir
MP4, en iyi aragtir.

*H.265 / HEVC: Bu, H.264 / AVC’nin kendinden sonra gelen
iistiin bilesenidir. Ultra yiiksek kaliteli videolarin canli akist i¢in
miikemmel bir aragtir. Teorik olarak dncekinden daha iyi olsa da,
H.265 / HEVC’nin bilgisayarda diizgiin ¢aligmasi i¢in daha gelismis
donanima ihtiyaci olabilir.

4. Video Pazarlama Kavrami

Video pazarlama, iiriin/ hizmetleri tanitmak ve pazarlamak, dijital
ve sosyal kanallara katilimi1 artirmak, miisterileri egitmek ve yeni
bir aracla hedef kitleye ulagsmak i¢in videolar1 kullanma olarak
tanimlanabilir (Collins ve Conley, 2020). Hofstede (2017:1), video
pazarlamanin, miisterileri eglenceli, gorsel ve kisisel bir sekilde
tesvik eden bir ara¢c oldugunu belirtmektedir. Cevrimigi video
pazarlama, dijital pazarlama baglaminda, bir markayi, iiriinii veya
hizmeti tanitmak i¢in video igeriklerinin tiim kullanimlaridir (Boman
ve Raijonkari, 2017: 18). Bir bagka ifadeyle video pazarlama, video
teknolojisinin kullanimini igeren bir dizi pazarlama yontemi, araci ve
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prosediiriidiir. Film materyali, i¢erdigi uyaricilar nedeniyle, izleyicinin
beynini kapsamli bir sekilde uyarir, duygular1 harekete gecirir ve bir
metinden daha kolay tiiketilir. Genel olarak, video pazarlama kavramu,
video formatini igeren uzun vadeli ve ¢ok kanalli etkinlikleri kapsar
(Tarczydlo, 2018: 17).

Tian ve Ju (2014: 273), ¢evrimici video pazarlamanin etkilesim, hizli
iletim ve diisiik maliyet gibi internet pazarlama avantajina da sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Wyzowl’un 656 kisiyle gerceklestirdigi
State of Video Marketing Survey 2020 sonuclarina gore, isletmelerin
%85’1 videoyu bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir. Video
kullanan pazarlamacilarin %92°si bunun pazarlama stratejilerinin
onemli bir parcast oldugunu sdylemekte, % 88’1t videonun
kendilerine pozitif bir yatirim getirisi sagladigii bildirmektedir.
Video pazarlamacilarinin  %99’u  2020°de video kullanmaya
devam edeceklerini, % 95’1 harcamalarini artirmay1 veya korumay1
planladiklarini ve video kullanmadiklarin1 sdyleyen pazarlamacilarin
%59’u 2020’de kullanmaya baslayacagini iletmektedir. Video
pazarlamacilarinin %92’si 2019°da rekabetin gozle goriiliir sekilde
artigint  diisiinmektedir. Youtube (%85), Linkedin (%87) ve
Facebook (%79) video pazarlamacilar arasinda en yaygin kullanilan
platformlardir (Hayes, 2020).

Videonun tiiketicilerin karar verme ve satin alma siire¢leri tizerindeki
etkisi artmaya devam etmektedir. Aligveris yapanlar, gittikce artan
kategorilerde daha yliksek siklikta ve her zamankinden daha uzun
sirelerde daha fazla video izlemektedir. Web bir video ortamina
doniisiirken, tiiketiciler videoyu aligveris de dahil olmak iizere cevrimici
deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir (E-tailing
Group, 2012: 16). Google’1n 10 iilkede 24.000°den fazla kisiyle yaptig
ankete gore, diinya genelinde alisveris yapanlarin %55’ inden fazlasi
magazada alisveris yaparken ¢evrimigi video kullanmaktadir. Aligveris
yapanlarin yarisindan fazlasi, ¢evrimic¢i videonun hangi markay:
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veya Uriinii satin alacaklarina karar vermelerine yardimer oldugunu
belirtmistir (Kumar, 2019). Animoto’nun 2013 yilinda 1014 yetiskin
ile ABD’de yaptig1 ankete gore, tiiketicilerin %96’s1, ¢cevrimigi satin
alma kararlar1 verirken videolar1 yararli bulmaktadir. Tiiketicilerin
%73 liniin, Urlini/hizmeti agiklayan cevrimi¢i videoyu izledikten
sonra satin alma olasilig1 daha yiiksektir. Tiketicilerin %58’1 video
icerigi lireten isletmeleri daha gilivenilir bulurken, %71°1, videolarin
bir igletme hakkinda olumlu bir izlenim biraktigin1 sdylemekte ve
%77’s1, cevrimig¢i video olusturan isletmelerin miisterileriyle daha
fazla etkilesim kurdugunu diistinmektedir (Platt, 2014).

King’e gore (2018: 10), videolarin izleyicilerle olduk¢a kuvvetli
bagimlilik yapan duygusal bir bagi vardir. Pazarlamacilarin %88’ine
gore, video pazarlama pozitif yatirnm getirisi saglamaktadir. 2015°te
bu oranin %33 oldugu goéz Oniine alindiginda, videolara karsi
tiketici duyarliliginin su anda ¢ok daha giiclii oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Videolar1 kullanmak isteyen daha fazla markanin yani
sira, tiiketiciler artik her zamankinden daha fazla video izlemektedir.
Ortalama bir kisinin 2021°de her giin 100 dakikasin1 online video
izleyerek gecirecegi tahmin edilmektedir (Chaffey, 2020). Zenith,
2013 ile 2018 arasinda ¢evrimigi video goriintiilemenin yilda ortalama
%32 arttigin1 bildirmektedir. Cevrimigi video tiiketimi arttikea, iligkili
reklam harcamasi da artmaktadir. Bu yil 45 milyar $’lik beklenen
harcamadan sonra Zenith, ¢evrimi¢i video reklam harcamalarinin
2021 yilma kadar 61 milyar $’a ulasacagini tahmin etmektedir. Bu
arada, geleneksel TV icin ayrilan reklam harcamasinin 2019°da 183
milyar $’dan 2021°de 180 milyar dolara diigmesi beklenmektedir.
Mobil video reklamciligindaki biiyiimenin 4 y1l i¢inde mobil olmayan
video reklamciliga gore 3 kattan fazla olmasi beklenmektedir (https://
www.marketingcharts.com/ , 2019). Mowat (2018: 11-12) kiiresel
olarak, IP video trafiginin 2021 yilina kadar tiim tiiketici internet
trafiginin % 82’sini ve canli internet videosunun 2021’e kadar internet
video trafiginin %13 iinii olusturacagini belirtmektedir. Talep lizerine
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tiikketici video trafigi (VoD) miktar1 2021°de ayda 7.2 milyar DVD’ye
esdeger olacaktir. Igerik dagitim ag1 (CDN) trafigi, 2021 yila kadar
tim internet trafiginin %71’ini tasiyacaktir. Ek olarak canli video,
2016’dan 2021°kadar 15 kat biiyiiyecektir.

Insanlarm %78’ her hafta ve %55’i her giin cevrimi¢i video
izlemektedir. Tiiketicilerin %601 televizyon yerine ¢evrimigi video
izlemeyi tercih etmekte, %96’s1 bir {iriin veya hizmet hakkinda daha
fazla bilgi edinmek i¢in agiklayict video izlerken, %681 yeni bir
iirlin veya hizmet hakkinda kisa bir video izleyerek 6grenmeyi tercih
etmektedir (Sibirtseva, 2020). E-Tailing Group’un 2012 yilinda 1073
kisiyle yaptig1 anketin sonuglarina gore, tiiketiciler, perakendecilerin
daha fazla kategorilerde ve daha genis video kapsamina sahip olmasini
beklemektedir; videolu perakende satis sitelerinde miisteri katilimi
daha fazladir ve izleyicilerin satin alma olasiligi daha yiiksektir;
aligveris yapanlarin giivenli satin alma kararlar1 verebilmesi i¢in {irlin
videolar1 eksiksiz bilgi icermelidir; cevrimici video formatlari arasinda
irlin videolar1, aligveris yapanlar1 bilgilendirmek ve doniistiirmek
icin en biiyiik potansiyele sahiptir; insanlar statik goriintiilere kiyasla
videoyu paylagsmaya daha meyillidir; akilli telefonlar, tiiketiciler i¢in
miikemmel bir hizli video izleme kanali gérevi goriir ve aligveris
yapanlar tabletleri video izleme ve sonraki satin alma islemleri i¢in
ideal bir cihaz olarak gordiik¢e tabletler video tiikketiminde artan bir
rol oynayacaktir (E-tailing Group, 2012: 3).

Ote yandan Cisco, internet kullanicilarmin 2018’de 3,9 milyardan
(kiiresel niifusun %51°1) 2023’e kadar 5,3 milyara (kiiresel niifusun
%66’s1) ¢ikacagini tahmin etmektedir. Toplam mobil abone sayisi ise
2018’de 5,1 milyardan (niifusun %66°s1) 2023’te 5,7 milyara (niifusun
%71°1) yiikselecektir (https://www.cisco.com/, 2020). Videolarin
yaklasik %90’1 cep telefonlarinda izlendiginden, markalar mobil
cihazlara dncelik veren bir yaklasim kullandiklarindan emin olmalidir.
Snapchat, yatay video reklamlarina kiyasla dikey video reklamlariyla
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etkilesimde 9 kat artis saglamistir. Video, satiglarin yani sira bir
markanin taniirligini da artirir. Videonun 18-34 yasindakiler arasinda
marka metrikleri tizerindeki etkisini belirlemek i¢in Unruly tarafindan
yapilan bir aragtirmada, videodan zevk almanin satin alma niyetini %
97 ve marka iliskilendirmesini % 139 oraninda arttirdig1 goriilmiistiir.
Ayrica, miisterilerin %49’u ¢evrimigi reklamlara olumsuz yanit verir.
Dolayistyla reklamlarin hikaye gibi goriinmesini saglamak olumlu
tepkiyi artirir (https://www.insivia.com/, 2018).

5. Video Pazarlama Tarihi

Isletmeler potansiyel miisterileriyle baglant1 kurmak i¢in onlarca yildir
video kullansa da video pazarlamanin tarihi 1941’ e kadar uzanmaktadir.
1941°de miicevher ve saat firmas1 Bulova ilk reklam1 bir New York TV
kanalinda bir Yankees mag1 sirasinda yayinlamistir. Bu reklam dokuz
saniye siirmiis ve video pazarlamada bir kilometre tagi olmustur. 43
y1l sonra, onemli bir spor etkinligi olan Super Bowl sirasinda bir
bagka doniim noktas1 yasanmistir.1984’te Apple, Macintosh kisisel
bilgisayarini, Apple’in o zamanki en biiylik rakibi IBM’i hedef
alan bir reklamda Amerikan halkina tanitmistir. Ardindan internetin
ylikselisi video pazarlamanin ¢ehresini tamamen degistirmistir. Video
pazarlama, televizyondan Web’e doniisim yasamistir (Dalal vd.,
2017: 6). 1995 yilinda Fox Studios’tan Brian Graden, arkadaslar1 ve
ailesi i¢in video Noel kart1 hazirlamak iizere South Park’in yaraticilari
Mat Stone ve Trey Parker’1 gorevlendirmistir. Ayni yil The Spirit of
Christmas ilk viral video olmustur. Video pazarlama i¢in en 6nemli
olaylardan biri de, viral videolar ¢agini1 baslatan YouTube’un 2005
yilinda kurulmasidir. Bu, video pazarlamada biiyiik bir adim olusturarak
cevrimi¢i video devrimini baslatmistir. Bir 6rnek, Blentec’in kurucusu
Tom Dickson’n, Will it Blend? adimi verdigi bir show i¢in haftalik
komik videolar yayinlamasi Blendtec blender’in dikkat ¢ekmesine
yardimci olmustur (Smith, 2014).
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2005 yilinda Brezilyali futbol yildizi Ronaldinho’nun Altin Top
Odiiliinii aldig1 videosu, 1 milyon goriintileme alan ilk video
olmustur. 2006 yilinda Google, arama ve pazarlamada videonun
Oonemini anlamis ve Youtube’u 1,65 milyar $’a satin almistir. Ayni1 yil
Dove, sadece izlenmeyen, ayni zamanda diinyanin dort bir yanindaki
kadmlar tarafindan paylasilan ve giizellik hakkinda kiiresel bir
tartisma baslatan Evolution kampanyasini baglatmistir. 2007 yilinda,
ylirlimeye baslayan bir cocugun erkek kardesinin parmagini 1sirdig1 ve
giillimsedigi 56 saniyelik videosu (Charlie bit my finger) viral olmus
ve aileye 150 bin $ kazandirmistir. Ardindan Google, Youtube’daki
yatirmrmindan para kazanmak ve markalar, pazarlamacilar ve bireyler
icin kanalin basarisindan yararlanmak i¢in reklamlar yayimlamaya
baslamistir ( Haria, 2020). 2010 yilinda Old Spices, ilk etkilesimli
video kampanyasini (the man your man could smell like) olusturarak
markay1 yeni nesle yeniden tanitmistir (Dalal vd., 2017: 6). 2014
yilinda Youtube, videoya katkida bulunanlardan siiper yildizlar
yaratmaya baslamistir. Zoella, ilk haftasinda J. K Rowling ve
Stephanie Meyers’den daha fazla satis yaparken, PSY, Gangnam
Style ile 2,14 milyar goriintiileme almay1 basarmistir ( Haria, 2020).
Bununla birlikte video tarihinde bazi énemli doniim noktalar1 Tablo
3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Video Tarihinde Doniim Noktalar:
Tarih | Aciklama

1826 Joseph Niepce tarafindan ilk siyah beyaz fotografin ¢ekilmesi
1832 Joseph Plateau, Fenakistoskop adini verdigi bulusunda hareketli
gortintiileri simiile eden ilk kisi oldu

1870 John Wesley Hyatt, seliiloidi fotograf filminde bir temel olarak kullanmak
icin patentini ald

1878 Ingiliz fotografe1 Eadweard Muybridge, hayvanlarm ve insanlarin nasil
hareket ettigini gosteren ilk bagarili hareket fotograflarini ¢ekti
1891 Thomas Edison ilk sinema kamerasini icat etti
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Tarih Aciklama

1995 Diinyanin ilk film yapimcilart Auguste ve Louis Lumiere, sinematografin,
bir sinema kamerasinin ve projektoriiniin patentini aldi. Ayni yil
Lumieres, diinyanin ilk sinema filmi Sortie de I’usine Lumiére de Lyon’u
piyasaya siirdii.

1900 |ilk sesli video yapildi

1918 [lk tam renkli filmin gekilmesi: Cupid Angling

1926 [k Amerikan televizyon yayini: Hava haritasinin resmi

1927 Filmler ses icermeye bagladi: The Jazz Singer

1927 Philo Farnsworth, ilk elektronik televizyon goriintiisiinii olusturdu

1934 TV’ler piyasaya c¢ikti. Alman Telefunken sirketi, katot 1 tiiplii
elektronik televizyonlart tiiketicilere satan ilk sirkettir

1948 TV haberlerinin dogusu: Douglas Edwards, CBS nin her gece yayinlanan
Television News kanalinda ilk televizyon haber sunucusu oldu

1951 CBS ilk renkli TV programi olan Premiere’i yayinladi, ancak siyah-
beyaz setlere sahip olduklari i¢in izleyici renkleri goremiyordu.

1954 Westinghouse, ticari olarak satilan ilk renkli TV setini 1,295 § fiyatla
New York’ta 60 magazada satiga sundu.

1962 [k TV uydusu: Telstar uydusunun 23 Temmuz lansmani sayesinde diinya
¢apinda on milyonlarca insan uydu TV izlemistir. AT&T tarafindan insa
edilen ganak, ilk yayini sirasinda Ozgiirliik Amiti’nin piiriizlii bir resmini
yansitt1.

1967 Sony, biiyiik bir siyah beyaz kamera ve ayri bir salt kayit VCR
tinitesinden olusan ilk taginabilir video sistemi Sony DV-2400 Video
Rover Portapak’t sundu. Cihaz, tek bir kisinin tagiyabilecegi kadar
hafiftir. Ancak, genellikle iki kisilik bir ekip tarafindan isletiliyordu; biri
kamerayi calistirirken digeri VCR finitesini tasir ve galistird1.

1976 JVC, Japonya’da video ev sistemi (VHS) video kayit sistemini ve Vidstar
VCR’yi piyasaya siirdii. Sirket, baska bir yeni video kayit sistemi olan
Sony Betamax ile rekabet etmeye basladi. Ertesi y1l, VHS video kaseti
Kuzey Amerika’da Chicago’daki Consumer Electronics Showcase’de
tamtildi.

1977 BirAmerikan sirketi olan Magnetic Video, Fox ile 50 filmini evvideosunda

yayinlamak i¢in bir anlasma yaptiktan sonra Betamax ve VHS’de uzun
metrajli filmler yayinlayan ilk sirket oldu. Ev kasetinde gosterime giren
ilk ti¢ film The Sound of Music, Patton ve MASHtir,ancak bantlar kopya
bagina 50-75 $ arasindadur.
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Tarih Aciklama

1981 JVC ve Sony, ilk video kameralar1 Tiiketici Elektronigi Vitrini’nde
(CES) sergiledi. Sony, iki y1l sonra diinyanin ilk kombine kayit cihazi ve
kamerasi olan ilk tek pargali video kamera BMC100’i tanitti.

1984 Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ilk dijital videoyu iiretti. Dort
yil sonra sendika, yaygin olarak kullamilan ilk dijital video sikigtirma
standard1 olan H.261°1 gelistirdi.

1985 Sony, Video 8 Handycam adli ilk ¢ip tabanli video kameray1 tanitti.

1985 David Cook, Dallas’ta ilk Blockbuster magazasini agti. O zamanlar
cogu video magazasi, sinirl kiralama secenekleriyle kii¢iik magazalardi.
Ancak bazi Blockbusters magazalari 8.000’e kadar film kiralama
secenegi sunmaya bagladi. Sirket, 1994’te Viacom’a 8.4 milyar $’a satildi

1988 En Iyi Animasyon Kisa Film dalinda Tin Toy, Oscar diiliinii kazanan ilk
bilgisayar animasyonlu kisa film oldu

1991 Motion Picture Experts Group, VHS ve kompakt disk video dosyalarini
sikistirmak icin MPEG-1"i gelistirdi. Takip eden on yil boyunca,
MPEG format siirekli olarak gelistirildi; DVD ve dijital TV dosyalarimi
depolamanin standart yontemi haline geldi.

1992 Sharp, geleneksel video kamera vizoriiniin yerine renkli bir LCD ekran
iireten ilk sirket oldu.

1993 |ilk ¢evrimici konser yayini

1995 [k bilgisayar animasyon 6zellikli film 7oy Story yaynlandi

1995 Sony, kullanicilarin dijital dosyay1 diizenleme i¢in bilgisayarlarina
aktarmalarma olanak taniyan dijital kayit platformu MiniDV’yi
DCR-VX1000 video kamerada piyasaya siirdii.

1997 DVD oynaticilar ve diskler Kuzey Amerikali tiiketiciler igin piyasaya
stiriildi.

1997 Reed Hastings, Blockbuster’da gecikme ticreti icin 40 dolar para cezasina
carptirildiktan sonra Netflix’1 kurdu.

1999 1999 - TiVo, DVRyi ortaya ¢ikardi ve TV kaydini degistirdi.

2002 Adobe Flash’in genis ¢apta benimsenmesi

2002 GoPro, California’da kuruldu.

2003 Skype’n kurulmasi

2003 DVD satislar1 ve kiralamalari, ilk kez VHS satiglarini ve kiralamalarini
asti.
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Tarih Aciklama

2005 YouTube, Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan
kuruldu. Sitede yayinlanan ilk video (Me at the Zoo) yalnizca 19 saniye
uzunlugundaydi. Bu yilin Eyliil ayinda, YouTube’un ilk videosu bir
milyon goriintiilemeye ulasti.

2005 Apple ilk video ipodunu piyasaya siirdii

2006 Google, Youtube’u 1,65 milyar $’a satin aldi.

2006 Samsung, 1.000 dolara mal olan, biiyiik bilgi depolama yogunlugu ve
daha yiiksek ¢oziiniirliklii grafikler saglayan ilk Blu-Ray oynaticisini
piyasaya siirdii.

2007 Apple, izleyicilerin pahali bir kablo aboneligi olmadan canli TV, film
ve video akisi izlemelerine olanak tantyan Apple TV yi piyasaya siirdii.

2007 Akalli telefonun tanitilmasiyla, video mobilite ile bulustu

2007 Netflix, cevrimici yayina gecti.

2009 Avatar filmi yayinlandi: Animasyonda yeni bir adim

2010 Blockbuster magazalar1 kapandi

2011 Apple, canl1 TV 6zellikleriyle Ipad 2’yi piyasaya siirdii

2012 Obama, Google Hangout’a (Beyaz Saray’dan ilk tamamen dijital
roportaj) ev sahipligi yapti

2012 Koreli sanatgt PSY’den Gangnam Style, YouTube’da 1 milyon
goriintiilemeyi asan ilk video oldu

2013 YouTube yildizlarmin yiikselisi: Cok kanalli aglar, gelecek vaat eden
YouTube yildizlarma platform, prodiiksiyon kaynaklar1 ve bir dagitim
kanali sagladi.

2013 Sosyal videonun yiikselisi: Amerikan internet kullanicilarinin yiizde 85’1
2013’te bir tiir ¢gevrimi¢i video gortintiiledi.

2013 Google Chromecast, evlerde kullanima bagladi

2014 FIFA Diinya Kupast, ¢evrimici yayin ve multimedya icerik goriintiileme
rekorlarini kirdig

2014 Mobil videolarm yiikselisi: 18-64 yaslar1 arasindaki Amerikalilarin mobil

video izlemek i¢in harcadiklar siire, 2012’nin 2. ¢eyregi ile 2014’iin 3.
ceyregi arasinda dijital videolar! izlemek i¢in harcadiklar siirenin iki
katidir.

Kaynak: (https://wideo.co/, 2014; https://imaginarycreatures.com.au/, 2020; https://mashable.
com/, 2020)
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6.Video Pazarlama Stratejileri

Ister 6 saniyelik ister cok daha uzun olsun video reklamcilig,
cevrimigi kitlelere ulagmanin en popiler ve etkili yollarindan
biridir. Video igerigi hem biiylik hem de secilmis insan gruplarini
onemli bir diizeyde etkileme becerisine sahip oldugundan, reklam
verenler tercih ettikleri ortam olarak gorsel bi¢imleri giderek daha
fazla se¢gmektedir. Gegtigimiz on yil, kiiresel internet reklamcilig
harcamalarinda istikrarl bir artig goriilmiis ve dogal hikdye anlatimi
ozellikleri sayesinde video reklamciligi, diinya ¢capinda dijital reklam
harcamalarinin temel itici giiclerinden biri olmustur (Guttmann,
2020a). Etkili bir video pazarlama stratejisi, herhangi bir markanin
dijital pazarlama stratejisi i¢in en yiiksek yatirim getirisi saglayabilir.
Gilinlimiiz izleyicileri olaganiistii bir kalite diizeyi beklese de kii¢lik
bir zaman ve para yatirimi bir viral videonun ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. (https://digitalmarketinginstitute.com/ , 2020).

Buyer (2020), etkili bir video pazarlama stratejisi gelistirmek icin
kullanilabilecek cesitli ipuglar1 6nermektedir. Bunlar: Videolar i¢in
diizenli bir yaym programi olusturmak, nasil yapilir videolar: gibi
faydali videolar veya benzersiz, ilgi cekici ve eglenceli igerikler
olusturmak, videolar i¢in dikkat ¢ekici bir agilis olusturmak, potansiyel
hedef kitle / miisterilerle baglanti kurmayi hedeflemek ve uygun
video siiresini ayarlamak seklinde Ozetlenebilir. Alexa’ya gore siteye
gelen ziyaretgi basina sitede tahmini giinliik gegirilen siire, Google.
com 15.41 dakika; Youtube.com 16: 53 dakika; Facebook.com 18.52
dakika; Amazon.com: 10.24 dakika ve Instagram.com: 8.48 dakikadir
(https://www.alexa.com/, 2020). Antonius (2020: 2-3), videoya miizik
eklemenin, izleyicilerin videoyu izleme siiresini artirabilecegini ve
izleyicileri bir iiriin/ hizmet satin almaya tesvik etmek ic¢in video
kullanildiginda, videoya calisan bir baglanti eklemek gerektigini
vurgulamaktadir.
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Tarczydlo (2018: 17), video pazarlama stratejisinin su bilesenleri
kapsayacagini  belirtmektedir: Ustlenilen eylemlerden sorumlu
uzmanlarin se¢ilmesi, arka plan durumunun ve rakiplerin faaliyetlerinin
analiz edilmesi, hedeflerin belirlenmesi, hedef kitlenin analizi, iletisim
formatlarmin secilmesi, iletisim kanallarinin segilmesi, eylemlerin
zaman ¢izelgesi, biitceleme, uygulama ve paydaslarin katilimina aktif
olarak yanit vermek ve sonuclar1 dongiisel olarak 6lgmek.

Benzer sekilde Walters (2020), basarili bir video pazarlama kampanyasi
gelistirmek icin 9 temel adimdan bahsetmektedir:

1. Video pazarlama hedeflerini tanimlamak: Her pazarlama hedefinde
oldugu gibi, SM.A.R.T. (spesifik, ol¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili,
zamana bagli) hedef belirleme c¢ergevesi baslamak igin iyi bir
noktadir.

2. Video pazarlama stratejisi misyon beyani olusturmak: Misyon, su
sorular1 cevaplayan basit, tek satirlik bir ifade olmalidir: Ne tiir
video igerigi hazirlamay1 planliyorsunuz? Bu igerigi kimin i¢in
hazirliyorsunuz? Igeriginiz hedef kitlenize hangi degerleri katacak?

3. Hedef kitleyi analiz etmek: Bu adimda, hedef kitlenin ihtiyaclarini
ve begenilerini anlamak 6énemlidir.

4. Yapilacak video tiiriine karar vermek: Bu adimda, hangi hikayenin
anlatilacagini, bunun video yoluyla en iyi nasil yapilabilecegini,
bu hikayeyi paylagsmak ic¢in hangi video stillerinin ve tiirlerinin en
uygun oldugunu, hedef kitlenin ne tiir videolar1 sevdigini diisiinmek
onemlidir.

5. Video biitgesi belirlemek: Videolarin isletme icinde mi yoksa dis
kaynaktan mu iiretilecegini belirlemek hem video basina hem de

tiim video programi i¢in maliyetlerde biiytik bir rol oynayacaktir.
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6. Video olusturmadan kimin sorumlu olacagini belirlemek: Bu adim
su sorulara cevap vermelidir: Senaryolar1 kim yazacak? Igerikten
ve son onaylardan kim sorumludur? Video ¢ekiminin lojistigini kim
diizenleyecek? Bitmis videolarin dagitimidan kim sorumludur?

7. Video kampanya stratejisini diisiinmek: Bu adimda, iizerinde
caligilan her video kampanyasi i¢in, tek tek kampanyayla ilgili tim
ilgili sorular1 yanitlayan bir video pazarlama kampanyas: stratejisi
(ana stratejinin mini bir versiyonu) olusturulmasi gerekir

8. Video iceriginin nerede yayilanacagini belirlemek: Herhangi bir
videoyu yayinlarken, erisim ve katilimi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
birden ¢ok dagitim kanalindan yararlanmak ¢ok onemlidir.

9. Performansi 6lgmek: Bu adimda, goriintiilenme sayis1 ve benzersiz
goriintiileyenler, ayrilma oranlari, tiklama oranlari ve icerik tiiketimi
gibi metriklerden faydalanilabilir.

7.Video Pazarlamanin Faydalar ve Zorluklar:

Videolar, beyni cesitli sekillerde uyardiklarindan izleyici ig¢in
hatirlamalar1 kolaydir. Bellek ve gorseller misterilerin markayla
iliski kurmasina yardimci olur. Basarili olursa, videolar izleyicinin
katilimini artirarak onlar1 markay1 paylagsmaya ve iiriin veya hizmetleri
satin almaya tesvik eder. Dahasi, bircok ¢alisma, insanlarin bir metni
okumak yerine video izlemeyi tercih ettigini savunmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri de video gibi gorsel igeriklerin tiiketilebilme
kolayligidir. Bu, 6zellikle mobil cihazlar i¢in gecerlidir, ¢iinkii bir
videoyu izlemek kiigiik bir ekranda bir metni okumaktan daha kolaydir.
Video pazarlama genellikle sirketler tarafindan viral pazarlama ve
icerik pazarlamasi1 gibi diger pazarlama stratejilerini desteklemek
icin kullanilir (Hofstede, 2017: 4). Satin alma kararlar1 s6z konusu
oldugunda cevrimici videonun 6nemi ve etkinligi artmaktadir. Video,
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bliyiilk miktarda bilgiyi hizli ve 6zet bir sekilde sunabildiginden,
ozellikle konu yeni bir hizmet veya tirtinle ilgiliyse tiim gorsel araglarin
en iyisi ve en ikna edicisidir. Videolar ¢evrimici varligi giiclendirmeye
yardimci olabilir ve videolar ayrica arama motoru sonug sayfalarinda
(SERP) daha iist siralarda yer almaya yardimci olabilir (Ratcliff, 2014).

Bununla birlikte videolar, tiiketicilere ¢ok sayida kanalda hizh
ve kolay bir sekilde tiiketilebilen igerikler sunar. B2C ve B2B
perspektiflerinden, sorulari yanitlamada, bilgi vermede ve miisteri
iligkileri kurmada etkilidirler ve bu da videolar1 dijital pazarlama
stratejileri i¢in sahip olunmasi gereken 6nemli bir ara¢ haline getirir.
Daha 6nce isletmeler video olusturma maliyetleriyle ugrasirken, artik
videolar her zamankinden daha erisilebilir durumdadir. Bu da videolar1
kullanmamanin isletmeleri rakiplerinden ¢ok geride birakabilecegi
anlamina gelir (https://www.smartinsights.com/, 2020). E-ticaret
platformlarinda video kullanan isletmelerin muadillerine gore daha
fazla kapsama, tiiketiciler arasinda daha fazla hatirlanabilirlige ve
daha diisiik miisteri hizmetleri maliyetlerine sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica videolar miisteriler sorular1 sormadan agiklama olanagi
sagladigindan, ilgili miisteri hizmetleri veya idari personel sayisini
azaltarak net geliri arttirabilir (Bhardwaj ve Sharma, 2020: 94).

Dalal vd. (2017: XV), video pazarlamanin 6ne ¢ikan faydalarini;
farkindalik yaratmak, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek ve topluluk
icinde olumlu iligkiler gelistirmek olarak siralamaktadir.

Kalmakhelidze (2017: 43), dijital videonun marka veya iiriin /
hizmetlerle ilgili glincellemeler sunarken, tiiketici algisindan marka
veya liriin / hizmete duygusal ¢ekicilik kattigini belirtmektedir.

Mancuso ve Stuth (2014: 18), aktivite ve hareketin, néronlar1 statik
goriintlilerden daha fazla harekete gec¢irdigini ve 6z ¢ekimin Gtesinde
videonun, insanlar1 bir adim daha ileri gotiirerek kendileri hakkinda
cok daha fazla hikdye anlatmalarmi ve c¢evreleriyle paylasmasini
sagladigini vurgulamaktadir.

147


https://www.smartinsights.com/

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2021, 4/1: 117-157 Gedik, Y.

Videolar, ilgili i¢erik calismalariyla baglantili olarak uzun zaman igin
arsivlenebilir, yeniden yayinlanabilir veya Facebook Live, Periscope
gibi platformlarda canli akis etkinlikleri olarak aninda iiretilebilir;
hem uzun hem de kisa formatlarda iyi ¢alisir; Web sitesine veya bloga
yerlestirilebilir; e-postalarla, mobil uygulamalar aracilifiyla veya
YouTube gibi tiglincii taraf video sitelerinde paylasilabilir ve SlideShare
sunumlaria, canli etkinliklere ve web seminerlerine dahil edilebilir
(Harris, 2017). Bununla birlikte, HubSpot bazi istatistiklerin altini
cizmektedir: Video pazarlamacilarinin %83’{i, videonun potansiyel
miisteriler olusturmalarma yardimci oldugunu sdylemektedir;
insanlarin %84, bir markanin videosunu izleyerek bir iiriin/ hizmet
satin almaya ikna olmaktadir; video pazarlamacilarinin %95°1, videoyu
kullanarak iriin veya hizmetlerine yonelik anlayis1 artiracaklarin
diisiinmektedir; video pazarlamacilarinin %431, videonun aldiklar
destek aramalarinin sayisini azalttigini soylemektedir; insanlarin akill
telefonda gilinliik video izleme olasilig1 bilgisayardan 1,5 kat daha
fazladir (https://www.hubspot.com/, 2020b).

Ote yandan, video ¢ok fazla pazarlama giicii sunsa da her zaman
ustalagsmas1 veya yonetmesi en kolay teknik degildir. Akilli telefon
kameralarinin ve diisiik maliyetli diizenleme araglarinin mevcudiyeti,
video pazarlamay1 her zamankinden daha uygun hale getirmis olsa
da video igeriginin profesyonel goriilmesi i¢in, belirli bir kalite
standardini korumak gerekir. Bu, tipik olarak en azindan kameralara,
diizenleme yazilimlarina, aydinlatmaya, ses ekipmanina ve ayrica
iretim siirecini tasarimdan tamamlanmaya kadar yonetmek igin
gereken 6zel uzmanliga yatirim anlamina gelir (Harris, 2017). Hauston
(2016), video pazarlama i¢in dort temel zorluktan bahsetmektedir.
Bunlar: Strateji olmamasi, yetersiz biitge, etkili icerik eksikligi ve
metrik eksikligidir. Bununla birlikte, video pazarlama diinyasi her
gecgen giin daha rekabetei hale gelmektedir. Artik pazar, sadece biiyiik
markalara degil, kiiciik ve orta boy isletmelere de agiktir. Bir saniyede
internete yiiklenen yiiz binlerce video igerigi ile kisilerin ve markalarin
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kalabaligin i¢inde kaybolmamasi gittikge zorlasmaktadir. Siirekli
biiyliyen video pazarlama ortami ve degisen sosyal medya platformlari
trendleri de aynmi hizda degistirmektedir. Ayrica sosyal medya
trendlerindeki degisime bagl olarak degisen miisteri davranislari,
onlar1 bagl tutmak icin ilgi ¢ekici video igerigi saglamayi daha da
zorlastirmaktadir (Oentoro, 2020).

Sonuc¢

1826°da ilk siyah beyaz fotografin ¢ekilmesiyle baslayan videonun
yolculugu giintimiizde kullanilan 360 ° ve sanal gerceklik (VR)
videolarina kadar gelerek, isletmelerin miisterileriyle iletisim kurmak
icinkullandigien6nemlipazarlamaaraclarindanbirihaline doniismesini
saglamistir. 1941°de Bulova tarafindan verilen ilk reklam, video
pazarlama tarihinin doniim noktasini olusturmustur. Video, televizyon
goriintiilerini ve seslerini kaydetmek i¢in kullanilan bir manyetik bant
tiriidiir. Video pazarlama, bir marka, iirin veya hizmetin tanitilmasi
ya da pazarlanmasi i¢in egitici, Urlin incelemeleri, animasyon,
eglendirici, etkinlik vb. tiirleri iceren videolarin kullanilmasidir.
Pazarlama sirketleri tarafindan yapilan arastirmalar; videolu
perakende satis sitelerinde miisteri katiliminin daha fazla oldugunu,
video pazarlamanin pozitif yatirim getirisi sagladigini, tiiketicilerin
iirtinii/hizmeti agiklayan ¢evrimici videoyu izledikten sonra satin alma
olasiliginin arttigini, tiiketicilerin artik her zamankinden daha fazla
video izledigini, tiiketicilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun ¢evrimigi
satin alma kararlar1 verirken videolar1 yararl buldugunu, video igerigi
ireten igletmelerin daha gilivenilir goriildiigiinii ve insanlarin statik
gorintiilere kiyasla videoyu paylasmaya daha meyilli oldugunu ortaya
cikarmistir.

Bununla birlikte videonun pek c¢ok avantaji bulunmaktadir.
Videolarin izleyiciler i¢in hatirlanmalar1 kolaydir. Video, biiytik

miktarda bilgiyi hizli ve 6zet bir sekilde sunabildiginden, tiim
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gorsel araglarin en iyisi ve en ikna edicisidir. Videolar ¢evrimigi
varligr giiclendirmeye ve arama motoru sonug¢ sayfalarinda daha
iist siralarda yer almaya yardimci olabilir. Videolar, satislari ve
markanin tanmirhigini arttirir; tliketicilere ¢ok sayida kanalda
hizli ve kolay bir sekilde tiiketilebilen igerikler sunar; sorulari
yanitlamada, bilgi vermede ve miisteri iligkileri kurmada etkilidir
ve liriin / hizmete duygusal ¢ekicilik katar. Ayrica video, web sitesi
trafigini, ziyaretcilerin sayfada gecirdikleri ortalama siireyi, e-posta
acilma oranlarini da arttirmaktadir.

Ote yandan literatiirde video pazarlamayla ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, c¢evrimi¢i video reklamlarin miisteri memnuniyetini
ve miisterilerin ¢evrimigi satin alma niyetlerini olumlu etkiledigini,
video pazarlamanin tiiketicilerin bilgi toplamasi icin degerli bir
pazarlama aracit oldugunu, isletmelerin videolarin maliyetlerinden
daha fazla fayda sagladigina inandigimi goriilmektedir. Teknolojinin
hizla ilerlemesiyle birlikte ihtiya¢ duyulan donanimin fiyatinin
ucuzlamasi ve gerekli yazilimin da yayginlagmasi video liretimini ¢ok
daha kolay hale getirmektedir. Ayrica, insanlarin okuduklarina kiyasla
gordiiklerini ¢ok daha fazla hatirladig1 dikkate alindiginda video
pazarlama trendinin yiikseligini siirdiirecegi agiktir. Diger taraftan,
gelecek caligmalar i¢in, video igerik tiirlerinin, farkli sosyal medya
platformlarinda paylasilan videolarin ve viral videolarin miisteri satin
alma davraniglan tizerindeki etkileri, kullanicilar1 video paylagsmaya
iten faktorler ve video uzunluklarinin miisteri davranislarini ve web
sitesi trafigini nasil etkiledigi iizerine yapilacak arastirmalar yazar
tarafindan onerilmektedir.
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