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Case Management Based Social Work Practices for Women Subjected to Violence
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OZET

Siddetin kadinlar tizerinde fiziksel, psikolojik, sosyal, ekonomik alanlarda olmak
tizere pek ¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle uygun destek
mekanizmalari harekete gecirilmediginde kadinlarin siddetin meydana getirdigi
s0z konusu olumsuz etkilerle basa ¢ikmast olduk¢a zorlagmaktadir. Kadinin,
lDr., Bagimsiz Aragtirmaci, sorun ve ihtiyaglarimin tespitiyle birlikte, i¢ ve dis kaynaklarim kullanmasi,
melikeyalcind4@gmail.com, giiciinii fark etmesi, siddet dongiisiinii sonlandirarak siddetin olmadigi bir yasam
ORCID: 0000-0002-2312-276X stirdiirmesi konusunda destege ihtiyaci vardir. Bu noktada kadinlara sunulacak
hizmetlerin  biitiinciil bir anlayisla giiclenme temelinde olmast d6nem
tasimaktadir. Soz konusu destekleri saglamak icin ¢oklu sistemlerin proaktif bir
bigimde harekete gecirilmesinde en uygun yéntemin ise vaka yonetimi oldugu
degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet alaminda uzun yillardir var olan vaka yonetimi, siddete maruz
birakilan kadwlarin ihtiyaglarinin giderilmesi, sorunlarimin ¢oziimlenmesi ve
gliclenme temelli kapsamui ile yapilandirilmis bir metodoloji sunmaktadir.

Bagvuru: 07.01.2021 Giiniimiizde kadina yonelik siddet giderek artmakta, ¢oziim mekanizmalarimin
Kabul: 20.05.2021 hayata gegirilmesiyle birlikte, destek hizmetlerinin gelistirilmesine de ihtiyag
duyulmaktadwr. Ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara vaka yénetimi
temelli hizmetlerin heniiz yeterli seviyede olmadig diigiiniilmektedir. Buradan
yola ¢ikarak bu ¢alismada uygulayicilar ve politika yapicilara yol géstermesi
amaciyla siddete maruz bwrakilan kadinlara yonelik vaka yonetimi temelli
miidahale siire¢lerine giincel literatiir bilgileri 1s1ginda yer verilmektedir.
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Violence has many negative effects on women, including in physical,
psychological, social and economic areas. Therefore, when appropriate support
mechanisms are not activated, it becomes very difficult for women to cope with
the negative effects caused by violence. A woman needs support in identifying her
problems and needs, using her internal and external resources, realizing her
strength, ending the cycle of violence and leading a life free of violence. At this
point, it is important that the services to be offered to women should be based on
a holistic understanding and empowerment. Case management is considered the
most appropriate method for proactively activating multiple systems to provide
these supports.

Case management, which has existed for many years in the field of social work,
offers a structured methodology based on meeting the needs of women subjected
to violence, solving their problems and empowering.
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Today, violence against women is increasing, and with the implementation of solution mechanisms, there is a need to
improve support services. It is thought that case management-based services for women subjected to violence in our
country are not yet at a sufficient level. Based on this, in this study, in order to guide practitioners and policy makers,
case management-based intervention processes for women subjected to violence are included in the light of current
literature.

Keywords: Woman subjected to violence, case management, social work
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GiRiS
Kadinin insan haklari sorunu olarak ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyete dayali siddet, toplumun her
kesiminden kadini fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak etkilemekte, siddet sorunsal,

kadinlarin toplum igindeki islevselligini azaltan bir unsur olarak giindeme gelmektedir (El-bushra ve
Piza Lopez, 1993).

Siddete maruz birakilmanin kadinlar tGzerinde en sik karsilasilan etkileri, fiziksel olarak yaralanma,
istenmeyen gebelikler, cinsel yolla bulasan hastaliklar, guvenli olmayan yerlerde kurtaj olma, kronik
rahatsizlar olarak siralanabilirken, duygusal ve psikolojik olarak anksiyete, korku, 6fke, utang,
sucluluk, intihar dusunceleri ya da girisimleri, umutsuzluk ve 6z-given kaybi sayilabilir. Sosyal
anlamda ise genel olarak kadinin suglanmasi, kigilerarasi iligkilerde sorunlar, sosyal olarak
damgalanma, toplum ve aile yasamindan dislanma, sosyal islevsellikte bozulmalar gibi etkilere
neden olmaktadir. Elbette siddete maruz birakiimanin etkileri burada siralananlardan daha fazla
olmakla birlikte her kadinin deneyimine ve yasam sartlarina gore farklilagsmaktadir (United Nations
Population Fund [UNFPA], 2012). S6z konusu etkilerin yani sira siddete maruz birakilan ve sosyal
hizmet midahalesine ihtiya¢c duyan pek ¢ok kadinin ¢alismadigi, gelirinin bulunmadigi, es ya da
ailesinin gelirine bagimli oldugu ve sosyal yardimlarla gecimini sagladigi, maruz birakildidi siddetten
kaynakli psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarinin bulundugu, ¢ocuklarinin da siddet tanikhk ettikleri,
yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte, siddet ortamindan ayrilarak siginma
evlerine yerlesen kadinlarin, bu kuruluglardan ayrildiktan sonra da yasal danigsmanlik, barinma ve
istihdama ydnelik destekleri de iceren pek ¢ok hizmete ihtiya¢ duyduklari belirtiimektedir (Sullivan,
Basta, Tan ve Davidson, 1992; Tutty, 1996; Allen, Bybee ve Sullivan, 2004; Sallan Gul, 2011;
Sakalli, Dogan, Gunel ve Gureli, 2017).

Ote yandan siddete maruz birakilan kadinlarin ekonomik anlamda siddet uygulayana bagimiilik
durumu, uygun barinma yeri, cocugunun bakimi gibi konularda yeterince destek bulamamasi ise s6z
konusu kadinlarin siddet ortaminda kalmasi ya da bu ortama geri donmesiyle sonuglanabilmektedir

(Sullivan ve digerleri, 1992).

Ayrica, kadinin guvenlik durumuna iligkin risk durumunun degerlendirilerek yeterli 6nlemlerin
alinamamasi sonucunda ise kadinin hayatinin sonlanmasina neden olabilecek sonuglar

dogabilmektedir

Tudm bu noktalardan hareketle s6z konusu kadinlarin en basta guvenlik olmak Uzere barinma,
istihdam, egitim, yasal konular, ¢ocuk bakimi, tek ebeveyn olmanin getirdigi sorumluluklar,
duygulariyla bas etme gibi ihtiyaclari 6ne c¢ikmaktadir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasinda ise
toplumdaki pek ¢cok kaynagin tespit edilerek etkili bir bicimde kullaniimasi ve kurumlar arasi i birligi
ve koordinasyonun saglanmasinin 6nemi gindeme gelmektedir. Bu anlamda sosyal hizmette
kullanilan vaka ydnetimi, ihtiyag duyulan hizmetlerin planlanmasi, koordine edilmesi ve uygulanmasi

kapsaminda butlnlestirici ve yapilandiriimis bir ydntem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir
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degigle siddete maruz birakilan kadinlara yonelik vaka yonetimi temelli sosyal hizmet uygulamalari,
s6z konusu kadinlarin sorun ve ihtiyaclar g6z 6ninde bulunduruldugunda, batincul bir anlayisi
icermesi, toplum kaynaklarini harekete gegirme ve giclenme temeli nedeniyle uygun bir yontem
olarak degerlendiriimektedir. Nitekim pek c¢ok kez siddete maruz birakilarak emniyet birimlerine
basvuruda bulunan kadinlar ile vaka yonetimi temelli midahalelerin etkililigini degerlendiren izleme

calismalari da bunu géstermektedir (Goosey, Sherman ve Neyroud, 2017).

Temel olarak sosyal hizmette vaka yonetimi, bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik toplumda
var olan formel hizmet kurumlari, organizasyonlar, arkadas, aile, komsular gibi yakin gevre, karsilikli
yardim gruplar gibi kaynaklara ulasiimasi, bunlarin etkili ve verimli kullaniimasi ydninde
koordinasyonun saglanmasi ve izlenmesi olarak tanimlanabilir (Compton, Galaway ve Cournoyer,
2005).

Ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara yonelik sosyal hizmet vaka yénetimine iligkin calisma
yok denecek kadar azdir. Bu nedenle bu makalede siddete maruz birakilan kadinlarla
gerceklestirilecek vaka yonetimi temelli sosyal hizmet mudahaleleri, glincel literatur bilgileri 1s1ginda

aciklanmaya calisiimistir.

Bu dogrultuda 6ncelikle sosyal hizmette vaka yonetimi kavrami tzerinde durulmusg, ardindan giddete
maruz birakilan kadinlara yonelik vaka yonetimi temelli sosyal hizmet mudahaleleri bashgr altinda,
kadinlarin ihtiyaclari, ulkemizde genel olarak giddete maruz birakilan kadinlara sunulan kurumsal
dizeydeki hizmetler ile vaka ydnetimi sirecinde kadin ile karsilasma, degerlendirme, planlama,

uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme asamalari agiklanmistir.
Sosyal Hizmette Vaka Yonetimi

Vaka ydnetimi genel olarak miracaatginin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik hizmetleri dizenlemek,
koordine etmek, izlemek, degerlendirmek ve savunmak olarak aciklanabilir (Global Social Service

Workforce Alliance Case Management Interest Group, 2018).

Sosyal hizmette vaka ydnetimi, miracaatgilara yardim saglamak igin yapilandiriimis bir yéntem
olarak ortaya gikmakla birlikte, genellikle psiko-sosyal destek ya da sosyal hizmetlerin sunuldugu

kurumlarda asagidaki sorumluluklar dogrultusunda yerine getiriimektedir:

1- Mlracaatginin karsilastigi sorunlarin belirlenmesi,

2- Muracaatcinin kendisi i¢in uygun olan tum secenekler konusunda bilgilendiriimesi,
3- ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik koordinasyonun saglanarak takip ediimesi,

4- Tum slre¢ boyunca muracaatgiya destek saglanmasidir.

Vaka yonetimi, miracaatgi merkezli, degerlendirme temelli, sosyal destek hizmetlerini batinlestiren
disiplinler arasi bir yaklagimdir. Vaka yonetiminin tarihsel gelisimi incelendiginde ise daha cok

Amerika merkezli calismalarin 6ne ¢iktigr gérdlmektedir.
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Vaka yonetimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde Samuel Howe' un 1848'de Massachusetts Idiotic and
Feeble Minded Youth School'u kurmasiyla birlikte, profesyonel bir etkinlik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
dénemde vaka yoneticisi olarak g¢alisanlar engelli cocuklar igin kurumsallagsmis bireysel dizeydeki
tedavileri takip etmekteydiler. Daha sonraki ddonemde Jane Addams ve Ellen Start, Hull House
yerlesim evi hareketini baslatmiglardir. Mary Richmond ise gd¢cmenlerle yaptidi calismalar
kapsaminda sosyal teshis kavramini gelistirmistir. Bu dénemde vaka calismasi muracaatginin
sorunlarinin basarli bir sekilde ¢éziimlenmesi igin kosullarin kigisellestiriimesinden yola ¢ikmistir.
Birinci ve ikinci Diinya Savaslarinda Amerikan Kizil Hagi uzak yerde bulunan askerler ve aileleri igin
calismalarda bulunmusglardir. Bir vaka ydneticisinin vakayi takip edip araci olarak hareket etmesi
dislincesi ise yine bu dénemde gelismistir (Green ve Ellis, 2017). Daha sonraki dénemlerde, vaka
yonetimi, gogunlukla saglik ve insani hizmetlerde kullaniimaya baslanmis olup, ingiltere, Avustralya
ve diger Avrupa ulkelerinde de uygulanmistir. Vaka yonetimi 6zellikle saglik ve ruh sagligr bakimi
arayanlarin c¢esitli sosyal hizmetlere ihtiyaclarinin bulunmasi ve s6z konusu hizmetlerin parcali
olmasindan dolay batinlestiriimesi ve koordine edilmesi gereginden dogmustur. Bu nedenle birey
ve ailelere yonelik bakim ve hizmetlerin koordinasyonu ve bilgi saglanmasi agsamalarinda vaka
ydnetiminin énemli bir islevi bulunmaktadir. Zaman igerisinde diger disiplinler de vaka ydnetimi
yaklagimini benimsemis ve kendi galismalarina adapte etmislerdir (Overview of Gender Based

Violence Case Management; Altindag, 2020).

Sosyal hizmette vaka ydnetiminin 6ne c¢ikan bazi temel 6zellikleri ise asagidaki sekillerde

aciklanmaktadir:

o Kisi merkezli hizmetler: Sosyal hizmet vaka ydneticisi vaka yonetiminin tim sureglerini, bireyin

ihtiyaglari, tercihleri ve amaclarn dogrultusunda yuratar.

o Mesleki iligki: Muracaatgi ve SHU (sosyal hizmet uzmani) arasindaki iligki 6nceliklidir ve

amaglara ulasmada buttnlestiricidir.

e Cevresi icinde birey: Her birey fiziksel ve sosyal gevresi iginde karsilikli ve etkilesimsel bir iligki

icerisindedir.

e Glclenme: Vaka yoneticisi soruna odaklanmak yerine, her bireyin gelisim kapasitesini ortaya

ctkarmaya yardimci olur.

e s birligi: Vaka ydneticisi, diger SHU'lar, disiplinler ve kurumlarla koordine halinde vaka yénetimini
surdurdr. Bu noktada vaka yonetiminde kullanilacak toplum kaynaklari hakkinda bilgi edinilmesi
onemlidir. Vaka yoneticisi toplumda hangi yeni hizmetlerin geligtirildigini, yasalari ve uygun butce

kaynaklarini takip etmeli ve bilgi sahibi olmahdir.

e Mikro/Mezzo/Makro Duzey: Vaka yonetimi mikro, mezzo ve makro uygulamay: icerir. Hem
bireysel uygulama hem de toplum uygulamasini buttnlestirilmis bir bicimde ortaya koyar. Sosyal

hizmet vaka yoneticisi politikalarda, sistemlerde, kurumlarda, topluluklarda, gruplarda, aile ve
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bireylerde etkili degisimler saglayabilmek icin gesitli yaklagimlari kullanir. Sistematik degisimler
icin savunuculuk anahtar bir roldedir (National Association of Social Workers, [NASW] 2013,
s.17-18).

Vaka yonetimi ile diger destek uygulamalari arasinda benzerlikler bulunmakla birlikte, klinik vaka
calismasi ve vaka yonetimi arasindaki iliskide psiko-sosyal ve ekolojik yaklagimlardaki "durum i¢inde
birey" merkeze alinir (Rothman, 1991). Burada hem miracaatgi hem de miracaatginin gevresel
durumu batin olarak dederlendirilir. Boylece birey ve cevresi arasindaki karsilikli iligki ele alinarak,
formel kaynaklar ve informel yardim aglari kullanilir. Muracaatginin durumunu sadece sebep-sonug
iliskisine baglamak yerine miracaatgi ve iginde bulundugu cevresi, devam eden ve birbirini etkileyen

bir iliski gercevesinde ele alinir (Johnson 1995).

Ek olarak vaka ydnetiminin ayirici bir diger yonu de tim yasami boyunca olmasa da bir siire bakim
ve koruma hizmetlerine ihtiyagc duyan miracaatgilar icin kullanilan bir yaklagsim olmasidir. Bu
nedenle bir sire siginma evi hizmetlerinden yararlanan siddete maruz birakilan kadinlar icin de

uygun bir ydntem oldugu degerlendiriimektedir.
Siddete Maruz Birakilan Kadinlara Yonelik Vaka Yonetimi Temelli Uygulamalar

Cesitli hizmetlere ihtiyag duyan kirilgan gruplari desteklemek igin kurumsal hizmetlerin koordinesini
iceren vaka yonetimi, yaygin olarak sosyal hizmet alaninda kullaniimaktadir. Bununla birlikte,
fiziksel, duygusal ve sosyal alanlarda olumsuz etkilere neden olan siddet durumunda, siddete maruz
birakilan kadinlarin birden fazla hizmete iligkin bilgisinin olmasi ve ihtiyaglarini karsilayacak

hizmetlerin sunulmasi gereksinimi ortaya ¢cikmaktadir.

Siddete maruz birakilan kadinlarin éncelikle halihazirda ve gelecekteki guvenliklerinin saglanmasi,
icinde bulunduklari kriz durumunun ydnetilmesi, ekonomik, istihdam, egitim, saglik ve barinma gibi
alanlarda destek hizmetlerinin sunulmasinda koordinasyon ihtiyaci gundeme gelmektedir.
Yapilandinimis bir yéntem olan vaka ydnetiminde, siddete maruz birakilan kadinlara yardim ve
destek saglamak igin tim segenekler hakkinda bilgilendirme yapilmasi, sorunlarinin tespit edilerek
koordineli bir gsekilde takibinin saglanmasi esastir. Boylece kriz yonetiminden, uzun sureli psiko-
sosyal destege kadar olan slrecin baglangi¢ noktasini, vaka ydnetimi olusturmaktadir. Bu noktada
vaka yonetiminin siddete maruz birakilan kadinlara nitelikli hizmet sunumunda déne ¢ikan bir ydntem

oldugu degerlendiriimektedir (International Rescue Committee, 2017; Radmore, 2018).

Kadinlarin siddet ortamindan uzaklasmasi ve siddetsiz bir yasama gec¢meleri sirecinde ihtiyag
duyduklar hizmetlere iligkin batincul (holistic) bir yaklasim daha uygundur. Yalnizca tek bir soruna
odaklanmak bu noktada yeterli olmamaktadir. Buradan hareketle, batuncul bir yaklagim esasiyla
kadinlarin ihtiyag¢ duyduklari hizmetlerin planlanmasi, koordine edilmesi ve izlenmesi, vaka yonetimi

ile daha nitelikli bir hale gelmektedir.

1108



Yal¢in

Gizelge 1. Siddete Maruz Birakilan Kadinlarin ihtiyaglar

intiyaglar

Krize mudahale

Guvenlik plani

Siddet uygulayanin yasal olarak uzaklastiriimasi

Guvenli barinma yeri

Destekleyici grup ¢alismalari/akran dayanigsmasi

Bireysel danigmalterapi ve/ya da ilag tedavisi

Saglik destegi

Bagska bir yere ulasim ya da nakil

Beslenme

Manevi ihtiyaclar

Bosanma ya da velayet gibi yasal hizmetlere iliskin destek
Yasam becerilerine yonelik egitim

Egitim ihtiyaci

Uzun sureli barinma

Cocuk bakimi

Siddetten dolayi olugan su¢ durumuna yonelik yasal destek
Kadin tarafindan tanimlanan diger ihtiyaglar

Kaynak: Macaluso B. ve Green Sherman D.L. (2015). Social work in violence services. Social
Workers' Desk Reference. (Ed. Corcoran K. ve Roberts R.A.). Oxford University Press'den

uyarlanmistir.

Cizelge 1.'de de gorildigu gibi, kadinlarin pek ¢ok alanda ve konuda ihtiyaci bulunmakta olup, basta
krize mudahale ve guvenliginin saglanmasindan baglayarak, barinma ve uzun suireli psiko-sosyal
destek ihtiyaci bulunmaktadir. Ote yandan séz konusu ihtiyaglarin kargilanmasinda birden fazla
kaynag@in kullanimi gerekmektedir. ihtiyag duyulan her bir alana yénelik (giivenlik, barinma, egitim,
saglik, yasal konular, psiko-sosyal destek, gocuklara yonelik hizmetler vb.) tek bir kurumsal destegin
yeterli olmayacagi, hizmetlerin planlanmasi ve koordinesine gereksinim duyuldugu ve birden ¢ok

kaynaga ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Bu nedenle, toplumda bulunan tum kaynaklarin vaka yonetiminde Onem teskil ettiginden
bahsedilebilir. Dolayisiyla vaka ydneticisinin toplumda bulunan kaynaklar hakkinda bilgi sahibi
olmasi yararhdir. Ayrica, kadinin i¢ ve dis kaynaklarinin farkinda olmasi ve bunlari kullanmasi

yéninde desteklenmesi de 6nemlidir.

Siddete maruz birakilmalar nedeniyle cogu zaman kadinlarin éncelikli olarak s6z konusu ortamdan
ayrilarak guvenli bir barinma ortamina gecisi 6nem kazanmaktadir. Ek olarak siddet nedeniyle
fiziksel olarak yaralanmalar meydana geldiyse saglik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Siddet
uygulayan hakkinda yasal olarak tedbir kararlarinin alinmasi ya da bosanma ve ¢ocuklarin velayeti
gibi konularda da hukuksal destek ihtiyaglar guindeme gelmektedir. Kadin hélihazirda gegimini

saglamak icin calismiyor ya da isinden ayriimis olabilir. Bu anlamda is bulmasi gerekmektedir. Tim
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bunlarla birlikte siddete maruz birakilmak, kadinlar tGzerinde siddetin tlrt ne olursa olsun travmatik
etkilere sebep olmaktadir. Kadinlar gsiddetten kaynaklanan travmanin etkilerinin azaltiimasi, guven
duygusunun yeniden insa edilmesi, 6zsaygisinin arttirimasi gibi konularda da destegde ihtiyac

duymaktadir.

Ozellikle siddet ortamindan gocuklariyla birlikte ayrilan kadinlarin gocuklarinin durumu da ayrica
degerlendiriimelidir. Gergeklestirilen arastirma sonuglarina gére de siddete maruz birakilan
kadinlarin ¢cocuklarinda g¢ekingenlik, hirginlik, saldirganlik, icine kapaniklik gibi davranis ve uyum
sorunlari gortlmektedir. Siddete tanik olmak, ¢ocuklarin olumsuz etkilenmelerine neden
olabilmektedir. Ozellikle giivenli barinma ihtiyaci nedeniyle siginma evlerine anneleriyle birlikte gelen
cocuklar igin ayri hizmetlerin planlanmasi oldukga 6énemlidir. Cocugun bulundugu aile ortamindan
ayrilarak siginma evi gibi toplu yasanan bir yere yerlesmesi, gelisim donemine goére uyum sorunlarini
da meydana getirebilmektedir. Ek olarak siddetin yasandigi ailelerde ¢ocuga ydnelik gesitli istismar
durumlarina da rastlanabilmektedir (Krishnan ve Bewley, 2015; International Rescue Committee,
2017).

Vaka yoneticileri siddete maruz birakilan kadinlara uzun sdreli barinma, ekonomik bagimsizlik,
istihdam, egitim, ebeveynlik ve diger alanlarda ihtiyaca yonelik destekler saglamaktadirlar. S6z
konusu destekler kadinlarin 6z yeterliliklerini gelistirmeleri ile glvenli bir sekilde bagimsiz yagama
gegmeleri amaciyla sunulmaktadir. Ote yandan kadinlarin yasam becerileri ve kaynaklarini
gelistirmeye odaklanilir. Siddete maruz birakilan kadinlarin iyilesmesi ve gelecekte olasi siddetten

korunmalari igin genel olarak bazi hizmetlerin sunulmasi gerekir.

Siddete maruz birakilan kadinlarin hizmet saglayicilardan da bazi beklentileri bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarda bu beklentiler; dikkate alinmak, kendine inaniimasi, zamaninda ve proaktif
mudahaleler, destek saglayan kurumlarla birlikte hareket etmek, yasadigi olaya iliskin detaylari
yalnizca tek kisi ya da kurumla paylagsmak, her defasinda benzer olaylari anlatmak zorunda
kalmamak, diger siddete maruz birakilan kadinlarla baglanti kurmak, gelismelerle ilgili
bilgilendirilmek, siddetin cocuklar tGzerindeki etkisi ile basa ¢ikabilmek igin desteklenmek, durumuna
iliskin se¢eneklerin net bir sekilde agiklanmasi, sorunlari ve ihtiyaglarina yonelik yargilayici olmayan
bir tutum, kendisi ve cocuklari igin guvenli bir ortam, kaynaklara ulagsmada yardim ve destegin

saglanmasi, sunulan hizmetlerle ilgili géruslerini bildirmektir (Radmore, 2018).

SHU, vaka y6netiminde araci, savunucu, danigman, 6gretici, organizator ve planlamaci gibi rolleri
yerine getirir. Burada uzmanin rollerini belirleyen, kadinin ihtiyaclaridir. En 6énemli nokta vaka
yoneticisinin kadinin ihtiyaclari ve insani hizmet sistemleri arasindaki baglantiyi saglamasidir (Kirst-
Ashman ve Hull, 1999).

Vaka yonetimi temelli galisan SHU'nin siddete maruz birakilan kadinlarin yasadiklari travmanin
etkilerinden kurtulmalarini saglayacak duygusal deste@i saglamalar ve ihtiyaglarini kargilayacak
hizmetleri kullanmalari ydéninde cesaretlendirici olmalari 6nemlidir. Bdylece kadin, sureg icerisinde
islevselligini yeniden kazanmis olacaktir.
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Bazi kaynaklarda siddete maruz birakilan kadinlarla gerceklestirilecek etkili bir vaka yonetiminde ise

U¢ temel prensipten s6z edilmektedir. Bunlar; guvenilir iligki, kadinin gliclenmesine destek verilmesi

ve kanit-temelli uygulamadir.

Guvenilir iliski; SHU ve kadin arasindaki mesleki iligki vaka yonetiminde butlnlestirici bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla kadin ile gtiven iligkisi olusturmak onu daha iyi anlamaya ve ihtiyacina
yoénelik uygun midahaleyi gelistirmeye katki saglar. Bunun igin 6ncelikle kadinin kendi yasam
oykusunu, sorunlarini ve duygularini paylasabilmesi i¢cin uygun ortamin olusturulmasi gerekir.
Anlama, empati, samimiyet ve rahatlatici bir tutum, s6z konusu ortamin olusturulmasindaki
baslica degiskenlerdendir. Bu degiskenler somut bicimde ortaya konuldugunda kadin, gercekten
kendisiyle ilgilenildigini ve uzmanin guvenilir bir kigi oldugunu hissedecektir. Kadinin kendi
yasam oOykusund paylagsmasi ve isbirligi yapabilmesinde vaka ydneticisine gulvenebilecegini

bilmesi 6nemlidir.

Guglenmesine destek verme; giclenmede kadinin kendi kararini verebilmesi ve destek
sistemlerini kullanabilmesi amaclanir, daha etkili ve strddrulebilir sonuglara ulagabilmesi igin
kadin cesaretlendirilir. Etkili bir vaka yonetimindeki gliglenme galismalarinda SHU, kadinin giglu
yonlerini kesfetmeye odaklanmalidir. Bu kapsamdaki guiglenme galismalari, degisime yoénelik
motivasyonu da arttiran bir unsurdur. Vaka yonetimi kadin odakli bir hizmettir. Bu kapsamda,
hicbir siddete maruz birakilan kadina deneyimlerinden ve verdigi kararlardan dolayi suglayici bir
yaklasimda bulunulmaz. Vaka yoneticisi, kadinin kendisinin iginde bulundugu durumu en iyi bilen
kisi olduguna inanir. Bu nedenle yardim surecinin merkezinde kadinin kendisi vardir ve onun
glclenmesi esastir. Siddet, kadinin yasamina iligkin kontrol duygusunu azaltir. Dolayisiyla
kadina yaklagimda, onun yagami uzerindeki kontrol hissini yeniden kazanmasina ve yardim
sureci boyunca kendi kararlarini vermesine destek olmak gerekir. Bu noktada kadinin i¢ ve dis
kaynaklarini kullanmasi -6rnegin daha onceki zorlu yagsam olaylari ve travmatik durumlarla nasil
basa ciktiginin ortaya ¢ikarilmasi- énemlidir. Guglenme temelli bu yaklasim, kadinin ayni
zamanda zorluklar kargisindaki dayanikhhgini (resilience) igsellestirmesinde de yardim saglar.
Guglenme, kadinlarin yasam durumlarini iyilestirmek igin harekete gecmesi igin Kigisel,
kisilerarasi veya sosyo-politik glclinu artirma surecidir. Guglenmede siddete maruz birakilan
kadinlarla ¢aligsirken motive etme, 6gretme ve 6zsaygi yukseltme Uzerinde galisarak, toplumdaki
diger sistemlerle baglanti kurabilmesinde kendini yeterli hissetmesi saglanir. Bilindigi Uzere,
siddete maruz birakilmak kadinlar Uzerinde travmatik etkilere neden olmaktadir. Depresyon,
disuk benlik saygisi, intihar diglnceleri, anksiyete, panik bozukluklari, madde bagimlihgi, ¢esitli
fiziksel rahatsizliklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar, istenmeyen gebelikler, kendine zarar
verme bunlar arasindadir (Kmietowicz, 2014). Bireylerle ilgili sorunlara odaklanmak yerine,
bireyin ne yasadidina odaklanmasi kapsaminda disunuldiaginde, giglenme ve travma bilgisi
temelli yaklagim birbiriyle uyumlu ve birbirini tamamlayici niteliktedir. Bu anlayisa sahip vaka

yoneticileri travmanin etkilerini fark eder ve bundan kurtulma vyollarini arastirir, kigilerde
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travmanin belirtilerini tanir, travma hakkindaki bilgileri politika, program ve uygulamalara entegre

eder ve Kigilerin yeniden travmatize olma durumlarini engellemeye caligir.

= Kanit-temelli uygulama; burada kadinin simdiki ihtiyaglari, durumu ve kaynaklari degerlendirilir,
en uygun arastirma sonuglari kullanilir. Kanit temelli uygulama, uygulayici, arastirmaci ve
kadinin bir araya geldigi, sorun ve ihtiyaca ydnelik yapilabileceklerin degerlendirildigi bir stiregctir
(Johnson, 1995; Compton ve digerleri, 2005; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi, Hacettepe
Universitesi, 2014; Clarity Human Services ve Bitfocus, 2016; International Rescue Committee,
2017; Radmore, 2018).

Ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara yonelik vaka yoénetimi temelli uygulamalar heniiz
yapilandiriimis diizeyde sunulmamaktadir. Asagidaki baslikta ise kisaca kurumsal diizeyde verilen

hizmetlerden bahsedilmektedir.
Ulkemizde Siddete Maruz Birakilan Kadinlara Sunulan Kurumsal Diizeydeki Hizmetler

Bu baslikta genel olarak siddete maruz birakilan kadinlara kurumsal hizmetler ve s6z konusu

hizmetlerin bazilarinin islevselligine yonelik degerlendirmelere kisaca yer verilmektedir.

Ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara yénelik koruyucu ve énleyici diizeydeki temel hizmetler
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ve bagl kuruluslarindan kadin siginma evleri ve siddet
dnleme ve izleme merkezleri (SONIM) tarafindan yiritilmektedir. Ote yandan, siddete maruz
birakilan kadinlara Adalet Bakanlgi, igisleri Bakanligi ve Saglk Bakanligi basta olmak izere diger
kurum ve kuruluslar tarafindan da gesitli hizmetler sunulmaktadir. Kadin siginma evleri siddete
maruz birakilan kadinlara givenli barinma hizmetlerinin sunulmasinin yani sira siddet déngusin
sonlandirarak guglenmeleri surecinde de destek ¢aligmalarinin yuratilmesi beklenen sosyal hizmet
kuruluslandir. Kadin siginma evleriyle ilgili mevzuata goére alti ay sire ile bu kuruluglarda hizmetler
veriimektedir. Kadinin ihtiyacina gére ise siire uzatiimaktadir. SONIM'ler siddete maruz birakilan
kadinlar ve siddet uygulayanlara 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kargi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda tedbir kararlarinin alinmasina yonelik iglemlerin baslatildig1,
barinmaya yonlendirme, rehberlik ve destek hizmetlerinin ylritildigu kuruluslardir. 81 ilde ASHB'ye
bagli kadin siginma evi ve SONIM bulunmaktadir. Ek olarak ASH il Mud(rliikleri ve sosyal hizmet
merkezleri igcinde olusturulan kadin hizmet birimleri ile de siddete maruz birakilan kadinlara ydnelik

danigsmanlik ve destek hizmetleri yuratulmektedir.

Siddete maruz birakilan ya da siddete maruz birakilma riski bulunan kadinlara Alo 183 Sosyal
Destek Hattinda psikolojik, hukuki ve ekonomik haklar ve basvuru yapilacak kurum ve kuruluslar
hakkinda bilgi verilmekte, ivedi hallerde ise emniyet birimlerine bildirim saglanmaktadir. Bununla
birlikte siginma evlerinden ayrilan kadinlarin kira, elektrik, su gibi giderleri igin Sosyal Yardimlagma

ve Dayanigma Vakiflari tarafindan ekonomik destekler saglanmaktadir.
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Milki idare Amirleri 6284 sayili Kanun kapsaminda siddete maruz birakilan kadinlara yénelik
koruyucu tedbir karari alabilmekte ve gecikmesinde sakinca bulunan hallerde emniyet birimleri

tarafindan alinan tedbir kararlarini onaylamaktadir.

Siddete maruz birakilan kadinlarin korunmasi ve guvenliginin saglanmasinda roli olan kurumlarin
baginda ise emniyet birimleri bulunmaktadir. illerde Emniyet Genel Mudurliigine bagh Aile igi ve
Kadina Karg! Siddetle Micadele Buro Amirlikleri 6284 sayili Kanun kapsaminda yuratilen islemleri
takip etmektedir. Ek olarak il Jandarma Komutanligi biinyesinde de Kadin ve Cocuk Kisim Amirlikleri
bulunmaktadir. Emniyet birimleri 6284 sayili Kanun kapsaminda tedbir karari alma, karar alinmasini
talep etme, kararlarin yerine getiriimesini saglama gibi gorevleri gerceklestirmektedir. Ayrica ALO

155 ve ALO 156 acil destek hatlarindan da kolluk birimlerine ulagiimaktadir.

Saglik Bakanligina bagli hastanelerde- acil servis, Krize Midahale Birimi, Tibbi Sosyal Hizmet Birimi
ve Psiko-Sosyal Destek Merkezleri bulunmaktadir. ALO 112 saglik hatti da acil saglk midahalesi

gereken durumlarda kullaniimaktadir.

Siddete maruz birakilan kadinlara yonelik gesitli hizmetler, sivil toplum 6rgitlerince de yurutilmekte
olup, hukuki ve psiko-sosyal destekler verilmektedir. Ulkemizde yalnizca bir sivil toplum érgitiine

bagl kadin siginma evi bulunmaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel Midurligune bagli bazi belediyelerde de kadin
danigsma merkezi ve kadin siginma evleri bulunmaktadir. Kadin danisma merkezlerinde kadinlara
psikolojik, hukuki ve ekonomik destek hizmetleri sunulmaktadir. Her ne kadar 5393 sayili Belediye
Kanununda nufusu 100.000'i gegen belediyelerin kadin siginma evi agmasi yoninde hikim bulunsa

da, ulkemizde belediyelere bagli kadin siginma evi sayisi istenen sayi ve yeterlilikte degildir.

Ulkemizde bulunan miilteci, siginmaci, gegici koruma altindaki kadinlar ile insan ticareti
magdurlarina iliskin hizmet ve islemler ise il G&¢ Idaresi Midurliikleri tarafindan

gerceklestiriimektedir.

Burada kisaca bahsedildigi Uzere siddete maruz birakilan kadinlara yonelik g¢esitli kurum ve
kuruluglar hizmet ylriutmektedir. Vaka yonetimini gergeklestirecek olan SHU, siddete maruz
birakilan kadin ile bahsedilen kurum ve kuruluslarda karsilasabilir. Kadinlar s6z konusu kurum ve

kuruluglara basvurdugu ya da yonlendirildigi andan itibaren vaka ydnetimi sireci baglamis olmalidir.
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Sekil 1. Siddete Maruz Birakilan Kadinlara Yonelik Kurumsal Hizmetler

Bilindigi Uzere vaka yoOnetiminin odak noktasini hizmetlerin koordinasyonu ve izlenmesi
olusturmaktadir. Ulkemizde siddete maruz birakilan ve yukarida bahsedilen kurumsal hizmet
mekanizmalarinin  iglevselligine yonelik geligtirimesi gereken bazi hususlarin  oldugu

degerlendirilmektedir.

Ornegin, SONiM'lerin tek kap! sistemi ile siddete maruz birakilan kadinlarin ihtiyaglarina yénelik
koordinasyon, psiko-sosyal destek, hukuki destek, egitim ve mesleki destek, saglik destek,
ekonomik destek, miidahale ve ybnlendirme hizmeti ile énleyici hizmetleri, 7 giin 24 saat esasina
gére sunacagi ilgili mevzuatta belirtiimektedir (Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda
Yénetmelik, 2016). Nitekim SONiM'ler vaka yénetimine benzer bir sekilde, kadinlarin ihtiyag
duyabilecekleri hizmetlerin tek bir merkezden yurGtulmesi esasina dayali olarak kurulmustur.
Bununla birlikte her ilde bu amag¢ dogrultusunda nitelikli hizmet sunumuna yonelik gelistiriimesi
gereken bazi yoénler bulundugu degerlendiriimektedir. Ornegin, bazi illerdeki SONiM'lerin 7/24 saat
esasina gore ¢alismadigi, genellikle ydnlendirme hizmeti sundugu, uzun sireli psiko-sosyal destek
hizmetlerinin ise verilemedigi bilinmektedir. S6z konusu Merkezlerde genellikle 6284 sayili Kanun
kapsaminda koruyucu ve Onleyici tedbir kararlarinin alinmasina ydnelik islemler baslatiimakta,
kadinin barinma ihtiyaci varsa kadin siginma evlerine yonlendiriimekte, mevzuatta bulunmasina
ragmen, izlemeye yonelik faaliyetler, istenen diizeyde yerine getirilememektedir. Bunda is yukinin
fazla olmasi ve meslek elemani sayisinin nicelik ve nitelik olarak yetersiz olmasinin etkili oldugu
degerlendiriimektedir. Ote yandan vaka yénetimi, yalnizca ilgili kurumlara yénlendirmenin étesinde,
siddete maruz kalan her bir kadinin ayri bir vaka olarak ele alindigi, kadinlarin ihtiya¢ duydugu tum
hizmetlere yonelik izleme faaliyetlerinin de gergeklestirildigi ve kadinin giglenmesini temel alan bir

yéntemi barindirmaktadir.
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SONiM'lerin ilgili mevzuatinda kadina yonelik siddetle miicadelede illerde Kadina Yénelik Siddetle
Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme Komisyonunun kurulacag belirtimektedir. S6z
konusu Komisyonunun Vali baskanliginda Buyuksehir statisindeki illerde blytksehir belediye
bagkani veya genel sekreter ya da sosyal hizmetlerden sorumlu daire baskani, diger illerde belediye
bagkani veya yardimcisi, il Jandarma Komutani, il Emniyet Midiri, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Mdard, il Milli Egitim Madard, il Saghk Madirt, Gég idaresi il Madird, il Nifus ve Vatandaghk
Midurd, il Sosyal Yardimlagsma Dayanisma Vakfi Mudiri, SONIM ve Konukevi Miidiirlerinin
katlimiyla 6 ayda bir toplanacadi hiikkme baglanmistir (Siddet Onleme ve izleme Merkezleri
Hakkinda Yénetmelik, 2016). Oziinde, yerel diizeyde kadina ydnelik siddetle miicadelede koruyucu
ve Onleyici dizeylerdeki hizmetlerin planlanmasi ve koordinesini iceren bir yapi dahilinde olusturulan
s6z konusu Komisyonlarin da henlz yeterli dizeyde olmadidi degerlendiriimektedir. Bu noktada
kadina ydnelik siddet konusunda ilgili kurumlarin bilgilendiriimesi ve farkindahk duzeylerinin

arttinlmasi énem tagimaktadir.

Ek olarak, kadin siginma evlerinin de kadinlara salt guvenli barinma yerleri olarak hizmet verdigi,
kadinlarin guglenmesine yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerinin yeterli dizeyde verilemedigi,
kadinlarin siginma evinden ayrildiktan sonra en ¢ok eslerinin yanina déondigu ya da baska bir
siginma evine basvurarak bir dongl icerisine girdigi anlasiimaktadir. Bu noktada siginma evi

hizmetlerinin nitelik olarak arttirilmasi ihtiyaci gindeme gelmektedir.

Kadin siginma evlerinden ayrilan kadinlara Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarinca belli bir
sure kira ve sosyal yardim destekleri saglanmaktadir. Ancak s6z konusu sosyal yardim destekleri,
kadinlarin bagimsiz bir yasam kurmasinda ve guglenmesinde yeterli olmamaktadir. Boylece kadin,
az 6nce de deginildigi Uzere bulundugu siddet ortamina geri dénebilmekte ya da barinma hizmetleri

icin yeniden siginma evine basvurabilmektedir.

Bununla birlikte Buylksehir Belediyeleri ile nifusu 100.000’i gegen belediyelerin kadinlar ve gocuklar
icin siginma evi agmasi zorunlu hale getiriimisse de Ulkemizde yalnizca 32 belediyeye bagh siginma
evi hizmet vermektedir (Kadinin Statliisi Genel Midurlagu, 2019). Bu sayinin 6zellikle ntfusun
yogdun oldugu Buylksehirlerde arttiriimasi, yerel diizeyde koruyucu hizmet sunumunda énem teskil

etmektedir.

Yurtdigi érneklerinde sivil toplum o6rgutlerinin kadina yonelik siddet konusunda daha aktif rol ve
sorumluluk aldig, sivil toplum 6rgutlerine bagh kadin siginma evi sayilarinin Ulkemize gore ¢cok daha
fazla oldugu goriilmektedir. Ulkemizde her ne kadar kadina yénelik siddet konusunda iyi uygulama
ornekleri teskil eden sivil toplum oOrgutleri bulunsa da, sayica yetersiz oldugu ve geligtiriimesi

gerektigi disuntilmektedir.
Vaka Yonetimi Siireci

Siddete maruz birakilan kadinlar ile gergeklestirilecek vaka yonetimi temelli midahaleler, 6ztinde

sosyal hizmet midahalesi ile paralel diizeydeki ¢alismalar icermektedir. Vaka ydnetiminde kadinin
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formel ve informel kaynaklar ile birlikte, var olan kapasitesinin de dahil edilmesi slrecin bir

parcasidir.

Sekil 2.'de SHU'nun siddete maruz birakilan kadinlar ile gerceklestirecegdi vaka yonetiminde, kadinin

karsilanmasindan izlemesine kadar olan sire¢ agiklanmaktadir.

2-
Degerlendi

Kadinin Destek
Sistemleri
_Forme/ Sistemler
Informel Sistemler
Kadinin Kapasitesi

6-
Sonlandi
ma

Planlama

5- Son
degerlendi
rme

Uygulama

Sekil 2. Vaka Yonetimi Sureci

Kaynak: Kirst-Ashman K.K. ve H.G. Hull. (1999). Understanding generalist practice. Second Edition.
Nelson-Hall Publisher/Chicago s. 580'den uyarlanmistir.

1. Karsilama; vaka yoneticisinin siddete maruz birakilan kadin ile karsilastigi ve profesyonel iligkinin
basladigi asamadir. Samimiyet, empati ve igtenlikle kadinla iletisim kurmak esastir. Bu, ayni

zamanda guclenme surecinin de baglama noktasidir. Kadin, gizlilik konusunda bilgilendirilir.

2. Degerlendirme (assessment) kadinin ihtiyaglarinin belilenmesinde planli degisim surecinin ilk

basamagidir.

Kadin ve varsa beraberindeki ¢ocuklarinin gtvenlik riski durumlarinin analizi bu adimdaki en énemli
husustur. Ozellikle kadin ve gocuda karsi uygulanan agir siddet durumu, intihar gegmisi, siddet
uygulayanin tehditlerde bulunmasi, éldarici silahlarinin bulunmasi, madde koétuye kullanimi,
psikopatolojisi, sabika ge¢misi gibi durumlarda risk analizinin ivedi olarak gergeklestirilip, duruma

uygun planlama ve mudahalenin baglatiimasi gerekir.
e Risk Degerlendirmesi (Risk Assesment)

Siddet ortaya ¢iktiktan sonra risk degerlendirmesinin yapilmasi olduk¢a énemlidir. Bu, siddete maruz
birakilan kadina hangi seviyede destek ve hizmet sunulacagi konusunda ana enstrimanlardan
biridir. Siddet olaylarinda bazi risk faktorleri 6ne ¢gikmaktadir. Bu nedenle vaka yoéneticisinin kadinin
guvenligini saglama konusundaki bazi isaretlere ve durumlara daha ¢ok dikkat etmesi gerekir. Risk

olusturabilecek faktdrlerden bazilarina ise asagida yer verilmektedir:
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Siddete maruz birakilan kadinin zararla sonuglanabilecek risk durumuna iligkin algisi: Aile igi
siddete maruz birakilan kadinlar genellikle zararla sonuglanabilecek durumu tahmin etmekte
zorlanmaktadirlar. Bununla birlikte, kendileri, ¢ocuklari ya da bagkalar i¢cin gelecekte zarar

goérmekten korkuyorlarsa bu, ciddiye alinmasi gereken bir durumdur.

Ayrilik. Siddet iceren bir iligkiyi sona erdirmek, iligkiyi bitirmek isteyen tarafin zarar gérmesine

neden olabilmektedir.

Hamilelik ya da Yeni Anne Olmak: Pek ¢ok aile igi siddet olayi, kadinin hamileliginde baglamakta
ya da daha kotu hale gelmektedir. Bu nedenle hamileyken siddete maruz birakilan yeni dogum
yapmis ya da kiglUk yasta cocugu bulunan kadinlarin riskli durumda olabilecegi

degerlendirilmelidir.

Siklik: Siddetin tekrarlanma durumu mutlaka degerlendirmelidir. Siddet tekrarlandikga, ciddiyeti

artar.

Toplumsal durum/diglanma: Etnik azinliklarin, siginmacilarin, yashlarin ve engellilerin ihtiyaclari
birbirinden farkhdir. Bu nedenle siddete maruz birakilan kadin dislanmis ya da savunmasiz

hissedebilir. Kadinin buna iliskin endiseleri dikkate alinmalidir.

Israrli takip: Devam eden arama, mesaj atma, mektup génderme, izleme bu kapsamdadir. Israrli
takipte bulunan failler tehlikeli olarak degerlendirilmektedir. Israrli takip ve fiziksel saldiri, cinayet
ya da cinayete tesebbusle yakindan baglantilidir. Ayni zamanda kiskanclik nedeniyle kontrol
etme ve gdzetim altinda tutma da bunun igindedir. Burada kadinin, meydana gelen s6z konusu

durumun korkutma amaciyla yapilip yapiimadigina iligkin inanci da énemilidir.

Cinsel siddete maruz birakilan kadinlar daha fazla zarar gérmektedirler. Aile iginde cinsel siddete
maruz birakilan kadinlar, daha 6nce bildiriimis olsun ya da olmasin, siddet ge¢cmisine sahip
olabilmektedirler. Bazi cinsel siddet suclulari yiksek riskli ve tehlikeli suglari isleyebilecek
potansiyeldedir. Bu nedenle aile icinde yasanan cinsel siddet mutlaka bir risk faktéru olarak

degerlendirilmelidir.

Silah kullanimi ve bogma girisimleri de dahil olmak Ulzere artan siddet, risk durumu
degerlendirilirken g6z 6niinde bulundurulmasi gerekenler arasindadir. Bu degerlendirme kadinin

nefes almasini engelleyici her tirlt tesebblsu igerir.

Olim tehditleri: Kadinlari kontrol etmekte oldukga etkilidir ve bazilari gergekten bu tehdidi yerine

getirmektedir.

Silah kullanan ya da silah kullanmakla tehdit eden failler, siddeti tekrarlama riski bulunan

kisilerdir.

Kontrol edici ve asir kiskang davranislar. Kadinin her davranisini kontrol etmek ve asiri

kiskanclik, ciddiye alinmasi gereken davraniglardandir. Namus adi altinda iglenen cinayetler ve
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siddet olaylari g6z 6nine alindiginda, kadinin se¢im yapma 6zgrligindn bulunmadidr ve

kontrol edildigi anlasilabilir.

e Cocuk istismari. Kanitlar, aile ici siddet ve cocuga siddet/istismar olaylarinin ayni ailede
gergeklesebildigini gostermektedir. Cocuga siddet/istismarin bulunmasi, aile iginde de siddetin

yasanabilecegi ile ilgili bir isaret vermektedir.

e Hayvanlara Siddet. Aile igi siddet, cocuk istismari ve hayvanlara kéti muamele/siddet arasinda
baglanti bulunmaktadir. Hayvanlara uygulanan siddet ayni zamanda aile igindeki digerlerini de
kontrol etmek amaciyla kullanilabilmektedir. Bu durum gelecekte digerlerine de siddet

uygulanabilecegdini gdstermektedir.

e Alkol/madde kullanimi/ruhsal rahatsizlik: Failin alkol ya da madde kullanmasi her zaman siddetin

sebebi olmamakla birlikte, bunlarin, siddet riskini olusturan faktérlerden oldugu bilinmektedir.

e Failin intihara tesebbls etmesi ya da bununla ilgili tehditleri 6nemsenmelidir. intihara meyilli
faillerin ayni zamanda karsi tarafi da 6ldirme disuncesi iginde olabilecekleri degerlendirilmelidir
(Reducing the Risk of Domestic Abuse, 2020).

Vaka yonetiminde kadinin iginde bulundugu siddet durumuna iligkin risk durumunun

degerlendirilmesi, yeniden siddete maruz kalmasinin énlenmesi adina énemli bir aractir.

Cizelge 2. Vaka Yonetiminde Degerlendirme Konulari

Kargilanmayan Siddete Maruz Siddete Maruz Yasal Hizmetler
Ihtiyaglar Birakilan Kadinin Birakilan Kadinin
Islevselligi Sosyal Destek
Sistemleri
Gelir Fiziksel Alandaki Sosyal iletisim Yapisi  Kaynaklarin
Islevsellik Belirlenmesi
Barinma Bilissel Alandaki Sosyal iletisim  Uygunluk
Islevsellik Etkilesimi
istihdam/Mesleki Duygusal islevsellik Duygusal Destek Yeterlilik
Egitim
Saglik Davranigsal islevsellik Yardimci Destek Kabul Edilebilirlik
Ruhsal Saglik Maddi Destek Ulasilabilirlik
Sosyal/Kigiler  arasi
lliskiler
Bos Zaman
Gunluk Yasam
Aktiviteleri
Ulagsim

Yasal Durum
Egitim

Kaynak: Kirst-Ashman K.K. ve H.G. Hull. (1999). Understanding generalist practice. Second Edition.

Nelson-Hall Publisher/Chicago. s. 586.'den uyarlanmistir.
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Siddete maruz birakilan kadinlarin uzun dénemde de gesitli ihtiyacglari ortaya gikabilir. Bu nedenle
vaka yonetimindeki degerlendirme, kadinin saglk (fiziksel, ruhsal ve duygusal), sosyal destek,
davranigsal ve geligsimsel iyilik hali, egitimsel ve mesleki alanlardaki konularina da odaklanir. Burada
disaridan ¢ok az yardimla ya da hi¢ yardim almadan kadinlarin gugli yoénleri ve kaynaklari ile
karsilanmayan ihtiyaclarinin gideriimesine odaklanilir. Degerlendirme yapilirken dikkat edilecek
o6nemli hususlardan biri de her kadinin yagsam deneyimi, problem ¢ézme becerisi, iginde bulundugu
gevre vb. alanlarda birbirinden farkh oldugudur. Ote yandan, kadinlarin yasam déngisinin

neresinde oldugunun saptanmasi da degerlendirme konusunda 6nem tasimaktadir.

3. Planlama asamasinda kadinin ihtiyag duydugu hizmetler onceliklendirilir. Hizmete yonelik
amaglar ve hedefler tanimlanir, dahil edilmek istenen tim kaynak sistemler belirlenir, sonuglarin
degerlendirilmesi icin gerekli dlgimler olugturulur, kimin ne yapacagina dair gorevler belirlenerek
sorumluluklar paylastirilir. Bu asamanin en 6nemli bileseni kadinin yasamina yodnelik etkide

bulunacak somut, ulagilabilir ve élgulebilir hedefler belirlemektir.
e Glvenlik Plani (Safety Planning)

Bazen kadin, siddet uygulayanla iligkisini devam ettirmek ya da bu kisiye donmek isteyebilir. Bu
noktada, mutlaka kadinin kendi durumuna uygun olacak sekilde kapsayici bir givenlik plani
olusturmasina yardim edilmelidir. Siddet nedeniyle bulundugu ortamdan ayrilirken yanina alacagi
esgyalar ve yasal belgeler ya da iletisim kuracagdi kurumlar ve kisilerin irtibat bilgileri giivenlik planina

danhil edilmelidir.

Cizelge 3.'de kadinin iginde bulundugu durumlara goére guvenlik plani olustururken dikkat edilmesi
gerekenler agiklanmaktadir. Guvenlik plani kadin ile birlikte, kadinin durumuna 6zel hazirlanmalidir.

lyi bilgilendirilmis kadinlar, siddetten korunmada en ¢ok glivende olanlardir.

Cizelge 3. Cesitli Durumlara Gore Givenlik Plani

Siddet Uygulayanla Birlikteyken

Siddet basladiginda uzak durulmasi gereken mekanlari belirlemek (mutfak gibi potansiyel silah
bulunabilecek yerler)

Yardim istenecek birini belirlemek

Tehlikeli bir durumda oldugunu distindiginde komsulardan, 155/183/112 gibi acil durum hatlarini
aramalarini istemek

Siddet basladiginda ¢ocuklarin givenlik durumunu belirlemek. Cocuklara guivenli bir yer bulmalari
ya da 155/183/112 gibi acil yardim hatlarini aramalarini 6gretmek. Siddet durumunda midahale
etmemeleri ve yardim ¢agirmalar konusunda bilgilendirmek. Acil yardim numaralari kadin ve
cocuklarin telefonuna programlanmalidir

Arkadas, aile Uyeleri ya da ¢ocuklarla acil bir durum oldugunda yardim ¢agrilmasina iligkin bir kod
ya da s6zclk belirlemek

Onemili kisisel belgeleri (nifus belgesi, pasaport, ehliyet vb.) kolayca alinabilecek bir yerde
bulundurmak

6284 sayili Kanun kapsaminda tedbir karari i¢in yargiya bagvurmak
isyerinde isvereni/amirini konu hakkinda bilgilendirmek
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Cizelge 3. Cesitli Durumlara Gore Giivenlik Plani (devami)

Acil Durumda Evden Ayrilirken

Acil durumlarda 6nemli esyalarinin bulundugu bir ganta hazirlamak ve glvenli/kolay erigilebilecek
bir yerde muhafaza etmek (Arabanin anahtari, kisisel belgeler vb.)

Acil durumda kimi arayacagini ve nereye gidecegini onceden planlamak
ilag, anahtar, sahsi belgeler gibi alinmasi gereken esyalari unutmamak

Telefon, para, kredi karti, otobus karti gibi esyalari kolay ulasilabilecek bir yerde bulundurmak

Gidecegi yere ulasim durumunu 6énceden planlamak

Maruz birakildigi siddete iligkin kanit olabilecek her seyi beraberinde gétirmek

Siddet Uygulayanla iligki Sona Erdiginde

Telefon numarasi ve adresini degistirmek
Kendisine destek ve yardim sunan SHU, psikolog gibi profesyonellerin detayli bilgileri

Evden ayrildiginda qittigi yerin adresini siddet uygulayandan (hatta gerekiyorsa aile ve
arkadaslari) gizli tutabilmek

6284 sayili Kanun kapsaminda uzaklastirma/koruma tedbirlerine bagvurmak

Kaynak: Krishnan N. ve Bewley S.J. (2015). Domestic Abuse. Forensic Gynaecology, (Ed. Maureen
Dalton). Cambridge University Press. s. 155-156 'den uyarlanmistir.

4. Uygulama asamasinda kadinin ihtiyaglarina yodnelik dodrudan ve dolayli midahalelerde
bulunulur. Barinma yerinin saglanmasi, krize midahale, kriz durumlarina kargi duygusal tepkilerin
yonetilmesi, danismanlik, zorlu durumlarla ilgili karar vermesine yardim etmek, cevresini
degistirmesine yardim etmek (baska bir yere tagsinmasi), para yonetimi, butgeleme, is arama gibi

konularda destek hizmetlerini icerir.
o Krize Miidahale

Vaka yonetiminde kriz durumunun degerlendiriimesi ve uygun mudahalenin baglatilmasi gerekir.
Siddete maruz birakilmak, bulundugu ortamdan ayrilarak siginma evine yerlesmek, bosanmak gibi
olaylar durumsal krizlerdendir. Bahsedilen bu ve benzeri olaylar sonucunda yeni roller Ustlenmek ve
ek sorumluluklar almak gerekebilir. Vaka yoneticisinin krize verilen tepkilerin 4-8 hafta surduginu
bilmesi gerekir. Boylece planlama ve uygulama asamalarinda belirtlen zaman periyodu dikkate
alinmig olur. Krize miudahalede, kriz durumunun ¢ézumlenmesi ve saglikli sosyal islevselligin
olusturulmasi gerekir. Bu noktada durumun gercekliginin ortaya c¢ikariimasi ve siddete maruz
birakilan kadinin kriz durumuna iliskin algisinin kesfedilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Sheafor ve Horejsi,
2015).

Yine bu asamada isteksiz ve is birligi kurmayan kadinlarin motivasyonuna iligkin de galisma yapmak
gerekebilir. Kadinlarin gergeklestirdigi her degisime iliskin destekleyici ifadelerde bulunulmalidir.
intiyag duydugu hizmetlerin gesitliligi kadinlara karisik ve anlasiimaz gelebilir. Dogrudan
midahalelerde vaka yoneticisi, s6z konusu karmasikligin dizenlenmesi ve kadin igin

kolaylastiriimasina yardim etmelidir. Dolayli midahalelerde savunuculuk faaliyetleri 6ne ¢cikmaktadir
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ancak bazen sistemleri degistirmek, kadinin degismesinden daha zor olabilmektedir. Yeni kaynaklar
olusturmak ya da var olan kaynaklarin gelistiriimesi, kadinlarin aile, arkadas gibi informel

sistemlerine midahaleler dolayli midahaleler kapsamindadir.

Arastirmacinin alan tecribelerine gére bazi kadinlarin i¢cinde bulunduklari ve yasadiklar siddet
olayina iligkin farkindalik ve algi diizeyinin yeterli olmadigi bilinmektedir. Bu kadinlar, bazen icinde
bulunduklar kultirel gelenekler nedeniyle yasadiklari siddet durumunu normallestirebilmektedirler.
Bu gibi durumlarda yargilayici olmayan bir iletisim ortami olusturmak, kadinin secgeneklerini

belirleme konusunda guivende oldugunu hissettirmek olduk¢a dnemilidir.

Destek saglamak ve yardim etmek zaman alabilmektedir. Kadinlar siklikla siddet uygulayanla
"iligkilerinin sona ermesinden ¢ok", "siddetin sona ermesini" istemektedirler. Aile ve toplumun tepkisi,
cocuklarla ilgili durumlar ve sonuglarla ilgili duyulan korku, kimi zaman kadinlarin siddet olayini agiga
ctkarmasini engelleyen faktérlerden olmaktadir. Siddete maruz birakilan kadinlarin, kendilerini
guvende ve rahat hissetmeden dogdrudan bir seyler yapmalarini istemek ve sec¢im yapmalarina izin
vermemek yalnizca travmalarini devam ettirmekten baska bir ise yaramaz. Siddet nedeniyle
kadinlar, cogu zaman asagilanmig, ne yapacagi ve naslil hissedecedi konusunda kafasi karismis
hissedebilirler. Bu dogrultuda midahalenin onlari daha fazla gligsiiz hissettirmemeye odaklanmig

olmasi gerekir.

5. Son degerlendirmede belirlenen amaglara ulasilip ulagiimadigi incelenir. Ornegin kadina
barinma yerinin saglanip saglanmadigi, is imkanina kavusup kavusmadigi, siddet uygulayandan
ayrilma durumu gibi belirlenen konulardaki hedeflere ulasiima durumu gbézden gegirilir. Ayrica,
hizmetlerin kadinlarin ihtiyacini karsilama durumu da bu asamada incelenir. Kadin ihtiyaglarinin

karsilandigini distinmekte midir? Gelistiriimesi gereken hizmetler nelerdir?

6. Sonlandirma asamasinda kadinin ihtiyaglarinin tam olarak kargilanmasi, sorunlarini
yonetebilmesi ve belirlenen amaglara ulasiimis olmasi gerekmektedir. Bu asama profesyonel
miracaatgi-uzman iligkisinin sonlandidi asamadir. Bu kapsamda kadinin sona erecek olan mesleki

iliskiye dair bilgilendirilmesi gerekir.

7. izleme siirecinde vaka yéneticisi hizmet saglayicilarla devam eden bir iletisim halindedir. Burada
iki hususa dikkat edilmelidir: Birincisi hizmet planinin gerceklesip gerceklesmedigi, ikincisi belirlenen
hedeflere ulasilip ulagiimadigidir. izleme siirecinde planlarin yeniden gézden gegiriimesi sz konusu
olmaktadir. Ek olarak izleme asamasinda kaynaklarin etkin kullanimi da degerlendirilmis olur.

Bdylece ayni ya da benzer kaynaklarin birden fazla kullaniimasi durumu da énlenir.

Hizmetlerin koordinasyonu saglanirken iyi iletisim halinde olmak, digerlerinin sorumluluk ve rollerinin
iyi tanimlanmasi, ortak bilgi paylasimina 6zen gosterilmesi, kadinlarin gizlilik ve guvenligine azami
Olgude dikkat edilmesi ¢cok dnemlidir. Bu asamada gerektiginde telefonla ya da ev ziyaretleri ile
kadinin durumu takip edilebilir (Johnson, 1995; Kirst-Ashman K.K. ve H.G. Hull, 1999; NASW, 2013;
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Krishnan ve Bewley, 2015; International Rescue Committee, 2017; Radmore, 2018, Karaman,
2020).

SONUGC ve ONERILER

Vaka yonetimi, siddete maruz birakilan kadinlarin ihtiyag ve sorunlarini batincul bir perspektifle ele

alan, guclenme ve savunuculuk temelli bir uygulamadir.

Daha 6nce de deginildigi gibi, siddete maruz birakilan kadinlarin ihtiya¢ ve sorunlari gesitlidir.
Oziinde glvenlik, bagimsizlik ve giiclenmeye ihtiyaglari vardir. Ustelik s6z konusu kadinlarin varsa
cocuklarr iginde hizmetlerin planlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kadina yonelik siddet sorunu ele

alinirken kapsayici ve goklu degerlendirmeye yonelik ¢caligmalarin gerceklestiriimesi gerekir.

Ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara yonelik kurumsal hizmet kapasitelerinin gelistiriimesi,
kadina yonelik siddet konusunda ilgili kurum ve kuruluslarin bilgi ve farkindaliklarinin arttiriimasi, bu

alanda nitelikli hizmet sunumu icin dnem teskil etmektedir.

Ek olarak ulkemizde siddete maruz birakilan kadinlara yonelik yapilandiriimig vaka yonetimi temelli
hizmetler heniiz yeterli seviyede degildir. iigili literatir incelendiginde ise 6zellikle yurtdisi
calismalarinda cinsiyete dayali siddete (gender-based violence) iliskin vaka yonetiminin daha
yapilandiriimis bir ¢cercevede ele alindigi, ¢ocuklara ydnelik hizmetlerin de bu ¢alismalar igerisine
dahil edildigi, kadinin guglenmesi ve travma bilgisine dayal programlarin geligtirildigi gorulmektedir.
Bu kapsamda ulkemiz i¢in siddete maruz birakilan kadinlarla ilgili yurtdisinda gerceklestirilen vaka
ybnetimine ydnelik iyi uygulama &rneklerinin incelenerek, alanda buna iligkin yapilandiriimig
programlarin olusturulabilecegi degerlendiriimektedir. Arastirma kapsaminda uygulamaya dayali
kuramsal bilgilerin, alanda c¢alisan SHU'lara ve politika yapicilara yol gosterecedi de

dusintlmektedir.

Bununla birlikte, gerceklestirilecek baska bir arastirma ile de halihazirda tlkemizde siddete maruz
birakilan kadinlara sunulan kurumsal duzeydeki hizmetlerin analiz edilerek, sosyal hizmet vaka

yénetimi kapsaminda yeni bir model 6nerisinin gelistirilebilecedi dnerilmektedir.
CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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