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0z Abstract

Uluslararasilasma olgusu diinya tzerinde yer alan tim
sektorleri ve kurumlar etkilemis ve yuksekogretim
kurumlari da bu dinamige dahil olmustur. Yiksekogretim
kurumlarinin uluslararasilasmasina vesile olan bir arag da
uluslararasi Ogrencilerdir. Uluslararasi ogrenci
memnuniyeti ve uyumun tavsiye etme niyeti Uzerine
etkisini incelemeyi amaglayan bu g¢alismada son yedi
yilda Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi ile yurt disi
O6grenimine giden 197 6grenciden anket yontemi ile veri
toplanmistir.  Elde edilen veriler Yapisal Esitlik
Modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina
gore uluslararasi 6grencilerin uyum ve memnuniyeti
tavsiye etme niyeti Uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Ayrica memnuniyet, uyum ve tavsiye etme niyeti
arasinda tam araci degisken roli oynamaktadir.

The phenomenon of internationalization has affected all
sectors and institutions in the world and higher
education institutions have also been included in this
dynamic. International students are a means of
internationalization of higher education institutions. In
this study, we aim to examine the effect of international
student satisfaction and adaptation on the intention to
recommend, data were collected from 197 students who
went to study abroad with Erasmus + Learning Mobility
in last seven years. The data obtained were analyzed by
Structural Equation Modeling. According to the research
results, international students' adaptation and
satisfaction have a significant effect on their intention to
recommend. Also, satisfaction plays a full mediating role
between adaptation and the intention to recommend.
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1. Giris

21. yazyil bilgi toplumunun gelisimini ve bilginin yeni bir sermaye bigcimine donlismesini
isaret etmektedir. Sonug olarak bilgi, gelismekte olan Ulkelerin ekonomik performanslarini ve
kurumlarini iyilestirmelerine ve gelismis llkeleri yakalayabilmelerine olanak taniyan, kalkinma
icin de 6nemli bir varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinimuz diinyasinin kiresellesmis
dogasi gbz Onlne alindiginda yiliksekdgretimin uluslararasilastirilmasi, gelismekte olan
tlkelere bilgiye erisim saglamada anahtar bir strateji olmaktadir.

Yiksekogretimde uluslararasilasmanin karakterini tam olarak anlamak icin onu bir dizi
farkli ancak i¢ ice gegmis sureglerle iliskilendirmek gerekmektedir. Gergekte uluslararasilagma,
yuksekogretimin uluslararasi baglamini saglayan kiresellesme siurecinden bagimsiz olarak
analiz edilememektedir (Langthaler, 2009: 199). Genel olarak kiresellesme serbest piyasa
eylemlerine dayanan iliskileri olusturma anlaminda kullaniimaktadir (Maringe ve Foskett,
2012: 1). Egitim agisindan degerlendirildiginde ise kiiresellesme ylksekogretim diinyasina ¢ok
yonliu bir etkide bulunmaktadir. Kiresellesme siirecinde kurumlararasi iliskilerin giderek
artmasi ile birlikte yilksekogretim kurumlarinin uluslararasi niteligi artis gostermektedir
(Cetinsaya, 2014: 141). Bu noktada ylksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasinda
uluslararasi degisim hareketliligi programlari dnemli bir rol oynamaktadir. Uluslararasilasma
faaliyetlerinde oOgrenciler ise dogrudan rol oynayan aktérlerdir. Bu anlamda 6grencilerin
uluslararasilasmadan fayda elde etmesi beklenmektedir. Nitekim faydanin ortaya ¢ikmasi igin
de Ogrencilerin uluslararasilasmaya yonelik algilarinin da olumlu olmasi gerekmektedir
(Yemini vd., 2014). Uluslararasi 6grenci hareketliligi, tim diinyada gelisen ekonomilerde
toplumsal ve egitimsel dénusimlerin kilit bir kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oleksiyenko
vd., 2013). Yabanci dil bilgisi, farkli kiltirlere asina olmak ve yurt disi tecriibesi gibi
uluslararasi yetkinlikler ve beceriler hem ¢alisanlar hem de isverenler tarafindan giderek daha
fazla deger gormektedir. Dahasi uluslararasilasma ile tniversiteler de taraflarina daha fazla
deger yaratabilen kurumlar olmaktadirlar. Yiiksekdgretim kurumlari hem 6grencileri hem de
paydaslari icin deger vyaratabilmelidir. Birlikte deger yaratma sireci, yiksekogretim
kurumlarinin ve 6grencilerin, 6grenci deneyimini iyilestirmek icin birlikte calismasina izin
vermektedir ve 0grenci yetkinlikleri ile kurum kaynaklari butinlestirilerek daha iyi
uygulamalara ve yenilige yol acabilecek degisim/etkilesimi tesvik eden bir dizi etkinlik ve
deneyimi kolaylastiran bir siirectir (Dollinger, vd., 2018). Bu noktada da uluslararasi 6grenci
degisimi 6grenciler igin dnemli bir deneyim olanagi sunmaktadir.

Literatlrde uluslararasi 6grenci degisimi; ihtiyaclarina yonelik algilar (Perez-Encinas ve
Rodriguez-Pomeda, 2017), algilanan kiiltiirel mesafe ve kultirlesme (Suanet ve Van de Vijver,
2009), uluslararasi 6grenci hareketliliginin belirleyicileri (Beine, Noél, ve Ragot, 2014), yurt
disinda egitim gérmeye yonelik algilari (Chang, 2012), Erasmus hareketliliginin profesyonel
kariyer Uzerindeki etkisi (Engel, 2010), hareketliligin 6grencilerin becerileri ve istihdam
edilebilirligi tzerindeki etkileri (European Commission, 2014) ve uluslararasi 6grenci
hareketliligi programlarinin giktilari (Roy vd., 2018) gibi konular Gzerinde ele alinmistir.
Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarina katilma motivasyonlarina bakildiginda
oncelikli sebeplerin yurt disi deneyimi elde etme, yeni bir dil 6grenme veya yabanci dili
gelistirme, yeni insanlar ile tanisma, giriskenlik, uyum saglama gibi yetenekler gelistirmek ve
gelecekte is piyasasinda daha tercih edilir bir profil olmayi istemeleri gibi sebepler oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan 6grencilerin neden degisim programina katilmadiklarina yonelik
ifadelerde ise maliyetlerin belirsizligi, ailevi sebepler, yeterli finansal kaynaga sahip olmama,
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programa dair bilgi eksikligi, ev sahibi ve gonderen kurum arasinda derslerin taninmasina
yonelik entegrasyon konulari 6ne gikan sebepleri olusturmaktadir (European Commission,
2014). Ogrencilerin kurum tercihlerine bakildiginda ise; Wang ve Tseng (2011)in yaptig
arastirma sonucuna goére Universitelerin 6gretim Uyelerinden 6grencilere daha verimli geri
bildirimlerde bulunulmasi ve sunduklari hangi faydalarin iyi standartlara sahip olduklarini daha
net gostermesi gerektigini ayrica givenligin de 6nemli gérilmesi gerektigini tespit etmislerdir.
Beine ve arkadaslari (2014), uluslararasi 6grencilerin degisim icin gidecekleri kurum segiminin
belirleyicilerini ele aldiklari arastirmalarinda degisimin ekonomik maliyetinin 6nemli bir faktor
olarak dne g¢iktigini, bunun yaninda gidilecek llkede 6grencinin geldigi Glkeden bir azinligin
veya kiiciik gruplarin bulunmasinin tercihi etkiledigini belirtmektedir. Ogrencilerin ayrica
gidilecek Ulkenin egitim kalitesi ve yasam masraflarini da dikkate alarak yer tercihi yaptigini da
eklemiglerdir.

Moreira ve Gomes (2019) yurt disinda egitim gérme deneyiminin sehir ve Universite
cekiciligi faktorlerinin etkisi kapsaminda nasil olustugunu arastirmiglardir. Arastirma sonucuna
gore yurt disinda egitim alma nedenlerinin Universiteye veya 6grenci kayit tiriine (degisim
veya tam zamanh) gore farkhlik gosterdigini, bunun yani sira Universitelerin bulunduklar
sehrin Ogrenci tercihine etkisinin sinirli oldugunu fakat Gniversitelerin kiresel c¢ekicilik
endekslerinin buyik bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Yemini ve arkadaslarinin
calismasina gore (2014), ebeveynlerin egitim dizeyi, yurt disindaki onceki deneyimleri,
yabanci dil yeterliligi ve uluslararasilasma igin kurumsal g¢abalarin 6grencilerin kampds igi
uluslararasilasma girisimlerine yonelik algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Yukarida kisa bir sekilde 6zetlenmis olan literatiirden de anlasilacagi Gzere yliksekégretim
kurumlarinda uluslararasilasmanin 6énemli bir konu oldugu ve yiiksekdgretim kurumlarinin
uluslararasi pazarda tutunmasi igin uluslararasi 6grencilere yonelik yaklagimlarin dnem tasidigi
soylenebilir. Siire¢ dinamik bir yapiya sahip oldugundan yeni bakis agilari ve arastirmalara
ihtiyagc duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci uluslararasi 6grencilerin  uyum ve
memnuniyetinin tavsiye etme niyeti Gzerindeki etkisini tespit etmek ve tavsiye etme niyetinde
memnuniyet faktdriiniin araci bir rol oynayip oynamadigini belirlemektir. ilgili literatir
incelendiginde aracilik etkisini inceleyen ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Aracilik etkisi, uyumun
dogrudan tavsiye etme niyeti (zerinde memnuniyetin etkisinin gerekli olup olmadig
konusunda bilgi saglayacagindan tespit edilmesi arastirma ¢iktilarina ek bir katki saglayacaktir.
Bu bilgiler 1s1ginda uluslararasilasmanin bir asamasi olarak uluslararasi degisim programlarinin
Ogrencilere nasil bir deneyim sundugu aciklanmaya ¢alisilacaktir. Arastirma sonuglarinin
Universitelerin degisim programlarindan faydalanan o6grencilerin memnuniyet, uyum ve
tavsiye etme davranislari ile bunlarin birbirleriyle iliskisi noktasinda pratik 6neriler ortaya
cikarmasi beklenmektedir. Ayrica liniversiteler burada ortaya konulan bulgular ile hem kendi
o6grencileri hem de dis paydaslari icin daha etkili ve verimli pazarlama karar ve slireclerine
sahip olabilecek ayni zamanda halihazirda sahip olduklari bilgileri revize edebileceklerdir.

Calismanin bundan sonraki kisminda kavramsal cerceveyi belirleyen kavramlar olan
ylksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasi, uluslararasi 6grenci memnuniyeti, tavsiye
etme ve uyum davranislari ele alinmaktadir. Daha sonra, yapilan saha arastirmasina iliskin
bilgi ve bulgular paylasilacaktir. Son olarak tartisma ve 6neriler ortaya konulacaktir.
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2. Yiksekogretim Kurumlarinin Uluslararasilagmasi

Ogrenciler yiiksekdgretim kurumlari icin temel bir bilesen olmasi sebebiyle énemlidir.
ingilizce’de “domestic” ya da “regular student” olarak karsihigini bulan “daimi dgrenci”, ilgili
ylksekogretim kurumuna mezun olana kadar devam edecegini taahhiit ederek kayit olan
Ogrenciyi ifade etmektedir. Uluslararasi 6grenci ise ilgili llkeye s6zlesmesinde yazan zaman
diliminde staj veya 6grenim gérme amaci ile gelen gegici 6grenciyi tanimlamaktadir.

Uluslararasi ticarette uluslararasilasma terimi, bir firmanin faaliyetlerinin disa dogru
hareketi olarak tanimlanmaktadir (Khan vd., 2016: 3). Yiksekogretimde uluslararasilasmanin
ise yaygin olarak kullanilan tanimi Knight (2008) tarafindan yapilmistir. Knight (2008)’a gore
yuksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasi, kurumun 6grenciler ve personel gibi kilit
paydaslarinin hizla degisen ve kiiresellesen bir diinyaya entegre edilmesi strecidir (Jibeen ve
Khan, 2015: 196; Khan vd.; 2016: 4; Eristi vd., 2018: 353). Bu baglamda uluslararasilasma igin
Universitelerin buyik oranda uluslararasi hareketlilik faaliyetlerinde bulunduklari séylenebilir.
Yiksekogretim dizeyinde hareketlilik saglamak amaciyla ¢ok sayida uygulama mevcuttur.
Ogrenci ve dgretim elemani degisimi, ortak egitim programlari gelistirme, stratejik isbirlikleri
olusturma karsihkl diploma denkligi ve ders-kredi transfer sistemlerini yasama gegirme, farkli
lilkelerde kampusler ve uluslararasi yaz programlari agma, uluslararasi arastirma merkezleri
kurma ve danismanlik hizmetleri sunma 6rnek olarak verilebilmektedir. Yiksekodgretimin
uluslararasilagmasi baglaminda gergeklestirilen en yaygin uygulama ise 6grenci hareketliligini
saglama ve Kkarsilikli degisim yoluyla uluslararasi egitim deneyiminin zenginlestirilmesi
olmaktadir (Eristi vd., 2018: 354).

Yiksekogretim kurumlar igin kilit uluslararasilasma faaliyetlerinin 6zeti Tablo 1'de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Yiiksekdgretim Kurumlari iin Kilit Uluslararasilasma Faaliyetleri

Ev Sahibi Kurumda Uluslararasilasma

Yurt disinda Uluslararasilagsma

Uluslararasi 6grencileri gekmek (Hem tam zamanli programlar
hem de kisa degisim programlari igin)

Mifredat ve 6gretim materyallerinin uluslararasilagtiriimasi
Yabanci dil programlarinin saglanmasi

Belirli tilke ve bolgesel programlarin saglanmasi

Uluslararasi akademik ve arastirma personelinin ise alimi ve
degisimi

Ortak 6gretim programlarinin artmasi (bélinmis / ortak
dereceler veya diger akreditasyon diizenlemeleri dahil)
Arastirmada biyuyen uluslararasi isbirligi

Kamplste uluslararasi faaliyetlerin tesvik edilmesi
Uluslararasi etkinlik ve konferanslara ev sahipligi yapmak
Ogrenciler igin uluslararast is firsatlarinin tesvik edilmesi

Kurumsal yonetisim ve yonetimin uluslararasilasmasi

Yerli 6grencileri uluslararasi galismaya tesvik etmek

Uluslararasi is deneyimi yerlesimlerini desteklemek
Uluslararasi arastirma baglantilarin artmasi

Personeli uluslararasi alanda galismaya tesvik etmek
(hem 6gretim hem de arastirma igin)

Ulus otesi egitim (uluslararasi kurs ve programlarin
verilmesi)

Ortaklik dizenlemeleri

Ortaklik programlarinin akreditasyonu

Ortak / bélinmus derece teklifleri

Offshore kampuslerin kurulmasi

Yurt digindaki uzman arastirma merkezleri
Uluslararasi kalkinma giindemi (kapasite gelistirme
veya teknik yardim projeleri)

Uluslararasi gonullulik(kar amach faaliyetler igin
degil)

Kaynak: Mellors-Bourne vd., 2013: 4
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Khan ve arkadaslari (2016: 90-91) ise yliksek6gretim kurumunun uluslararasilagsmasini dort
madde ile agiklamaktadir. Bu adimlar;

e ithalat ve ihracat modlari: ithalat yapmak igin basvuruda bulunan akademik kurumlar
kampislerine diinyayl getirmektedir. ihracata giivenenler, dgrencilerini yurt disina su farkli
yollarla génderir: 6grenci degisim anlasmalari ve yabanci Gniversitelere ziyaretler (arastirma
yapmak ve arastirma yapmak). Bu moda ice ve disa uluslararasilasma da denir.

e Akademik ortak girisimler: Tamamlayici akademik programlar ve hizmetler sunan
Universiteler bu uluslararasilasma tarzini (uluslararasi ortak girisim olarak da adlandirilir)
secmektedir. Bu, gesitli 6grencilerin yararlanabilecegi (iki akademik kurum arasinda) cift ve
ortak diploma programlari, sertifikalar, uzmanlk ve stajlar gibi farkli anlagmalar kapsaminda
Ogrenci degisim programlari (ice ve disa) gibi is birlikleri igerir.

e Akademik ortakliklar, ittifaklar ve konsorsiyumlar: Bu tiir ortaklklar altinda, iki veya
daha fazla akademik kurum ortaktir. Uluslararasi ortaklklar kurabilir ve gesitli inisiyatiflerle
(6grenciler ve fakiilte degisimleri, ortak programlar, fakilte arastirmalari vb.) is birligi yapmayi
taahht edebilirler.

e Yurt disindaki kampisler: Akademik kurumlar, firmalarin dogrudan yabanci yatirimi
gibi fiziksel varlk yoluyla da yurt disina agilabilir. Yurt disinda yerli ve yabanci 6grencilere
cesitli akademik programlar ve hizmetler sunan kampdsler kurabilirler.

Kisaca yurt disinda basarili is birlikleri ve ortakliklar kurmak ve yénetmek, bircok kurum
icin uluslararasilagmanin kilit unsurlarindan biridir. Bu tur iliskiler 6grenciler igin uluslararasi
deneyimler saglayabilir, mufredati gelistirebilir, gelir elde edilebilir ve kurumlarin
gorunurliguni artirabilir.

Universitelerin uluslararasilasmasinda yabanci uyruklu &grenci aliminin  yani sira
uluslararasi degisim programlari bliyiilk 6nem tasimaktadir. Uluslararasi degisim programlarina
ornek olarak Erasmus+ Degisim Programi 6rnek olarak verilebilir. Erasmus+ Degisim Programi
yabanci uyruklu tam zamanli 6grenci olmaktan ziyade kisa sireli hareketlilik iceren bir
o6grenim silrecidir. Chang (2012)in Tayvan’da yaptigi bir arastirmasinda Universite
ogrencilerinin yurt disinda egitim gorme algilari ve hazirlikli olma durumlarini ele almistir.
Buna gore 6grenciler Erasmus+ programinda da oldugu gibi kisa donemli programlarini uzun
sureli programlara tercih etmektedir. Egitimin bir diizeyinin tamami yerine, belirli bir diizeyde
bir siire baska bir kurumda bulunmak Ogrencilerin daha ¢ok tercih ettigi bir secenek
olmaktadir.

Erasmus+ programlari ile elde edilen yurt disi deneyimi, 6grencilerin sadece mesleki ve
akademik yasamlarini zenginlestirmekle kalmayip, ayni zamanda acik fikirli olmayi, uyum
yetenegini ve esnekligi gelistirebilir veya dil 6grenimini, kilturlerarasi becerileri, 6z yeterliligi
ve 0z farkindalig zenginlestirebilmektedir (European Commission, 2014). Iriondo (2020),
Erasmus+ hareketliliginin faydasini bir adim ileriye tasiyarak, programa katilan 6grencilerin
mezun olduktan sonra is bulma ve maas durumlarini ele almaktadir. Erasmus+ 6grenim
hareketliligine katilmis olmak orta vadede ekonomik genisleme doneminde olumlu, ancak
mezuniyetten bir yil sonraki kriz doneminde istihdam beklentilerini olumsuz etkilemistir.
Ancak bu etkinin ikinci yildan itibaren ortadan kalktigi goriilmektedir. Maaslar Uzerine yapilan
degerlendirmenin sonuglari, mezuniyetten alti yil sonra, Erasmus+ hareketliliginin pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ve maaslarin % 10 ile 12 arasinda daha yliksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Amaro ve arkadaslari (2019) ise Portekiz’de Erasmus+ programina katiimis olan
degisim oOgrencileri ile gérismeler yapmis ve seyahat etme davranislari temelinde turizm
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acisindan Portekiz’i nasil tanittiklarini anlamaya g¢alismiglardir. Sonug¢ olarak, Erasmus
ogrencilerinin, 6grencilikten sonra turist olarak, daha sonra da bir Portekiz turizm savunucusu
olarak ulke turizmine katki verdigini ifade etmektedirler.

Kisa siireli uluslararasi hareketliligin 6grencilerin yetenekleri, yeterlilikleri ve becerileri
Uzerindeki etkisi bulunmaktadir. Roy ve arkadaslari (2019) 6grencide kisa sireli degisim
hareketliligi sonrasinda ortaya ¢ikan bu giktilar kiltirel, kisisel ve kariyer basliklari altinda el
almislardir. Buna gore genel olarak olumlu bir tecriibe olarak algilanan hareketliligin detayl
olarak hangi ciktilara katki verdigini de gormek miimkin olmaktadir.

3. Ogrenci Memnuniyeti

Musteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi tanimlarinda yer alan degiskenlik,
memnuniyet kavraminin tanimlanmasinda tek gecerli ve dogru bir tanimin olmadigini
gostermektedir. Bu kavrama dair en yaygin kullanilan tanim Hunt (1977: 49) tarafindan
yapilmaktadir. Buna gére memnuniyet bir trlnle ilgili olarak degerlendirildig§inde musteri
memnuniyeti olarak ifade edilir ve bireyin Griini satin almakla veya kullanmakla iligkili gesitli
sonuglar ve deneyimler hakkindaki 6znel degerlendirmesinin olumlu olup olmamasi ile ilgilidir.
Diger yandan Oliver (1981: 27)’a gore memnuniyet, Grinle alakali tiketim deneyiminin ya da
ediniminin sonucunda ulastigi o anki gercek hislerinin degerlendirmesinde vardigi en iyi
sonugtur. Bazi yazarlar da, memnuniyetin "iriinlin kendisi ile tiiketim sonuglari hakkindaki
bilissel inancglardan" farkh oldugunu belirterek, memnuniyet ve bilgi arasinda daha net bir
ayrim onermektedirler (Westbrook, 1987: 260).

Ogrenci memnuniyeti, genellikle bir 6grencinin, egitim deneyimi ile alakal
degerlendirmesinden kaynaklanan kisa vadeli bir tutum olarak kabul edilmektedir. Net sonug
ile 6grencinin beklentileri birbiri ile uyum gosterdiginde 6grenci memnuniyeti ortaya
¢ikmaktadir. Hartman ve Schmidt (1995), 6grenci memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir yapida
oldugunu ve 6grenci hedeflerinin netligine bagli oldugunu belirtmektedirler. Sevier (1996), bir
Universitenin Griniinin 6grencinin akademik, sosyal, fiziksel ve hatta ruhsal deneyimlerinin
toplami oldugunu savunmaktadir (Elliot ve Healy, 2001: 2). Bu arastirmada ise oOgrenci
memnuniyeti akademik destek hizmetleri, 6gretim Uyesi iliskileri ve destek hizmetleri, sosyal
etkilesim ve destek hizmetleri, kampiste yasam ve kampus iklimi cergevesinde ele alinmistir.

3.1. Akademik Destek Hizmetleri

Hizmet endustrileri, bircok (lkenin ekonomisinde giderek daha ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Gilniimiizde yiksekogretim, kiresel egitim piyasalarinin gelismesi ve
ylksekogretim kurumlarini baska mali kaynaklar aramaya zorlayan devlet fonlarinin azalmasi
sonucu ekonomik glicler tarafindan dayatilan ticari rekabete dogru yonlendirilmektedir
(Abdullah, 2006: 33). Owlia ve Aspinwall (1997) tarafindan yapilan bir arastirma, farkh
profesyonellerin ve uygulayicilarin goérislerine ve ayni zamanda yliksekogretimde kaliteye
deginmis ve yliksekogretimde misteri odakliligin genel kabul goren bir ilke oldugu sonucuna
varmistir. Bir yiksekdgretim kurumundaki 6grenci deneyimi, performans gostergelerinin ele
almasi gereken temel bir konu olmalidir. Bu nedenle, 6grencilerin birincil misteriler olmasi
acisindan hizmet kalitesinin belirleyicilerini veya kritik faktorlerini belirlemek 6nemli hale
gelmektedir. Zhai (2002), iyi organize edilmis bir oryantasyonun uluslararasi 6grencilerin
Universite yasaminin bazi yonlerinin farkina varmalarina ve daha sonra daha iyi uyum
gostermelerine de yardimci olabilecegini belirtmistir. Bazi arastirmalarda ise rehberlik
hizmetlerinin ve 06gretim (yesi desteginin uluslararasi 6grenci memnuniyeti ve uyumu
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Gzerindeki 6nemini vurgulanmaktadir. Trice ve Yoo (2007)'nun yaptigl bir c¢alismada,
uluslararasi 6grencilerin akademik boélimlerden ve kurumlardan aldiklari destekten ne kadar
memnun kaldilarsa yliksekdgretim deneyimlerine o kadar deger verdiklerini ortaya
koymuglardir. Bir siniftaki 6grencilerin deneyimleri, kampis yasamiyla ilgili diger tim
deneyimlerden bagimsiz olmamaktadir (Elliot ve Shin, 2002: 198). Ornegin, Browne ve
arkadaslarn (1998), bir Gniversiteyle ilgili genel tatminin, 6grencinin dersin kalitesi ve ilgili
yliksekogretim  kurumunun  iliskili  mifredatiyla  ilgili  diger  faktorlere iliskin
degerlendirmesinden kaynaklandigini tespit etmistir. Ozetle, akademik destek, uluslararasi
ogrencilerin Universite yasaminda yollarini bulurken yasadiklari deneyimlerde anahtar rol
oynamaktadir (Cong, 2017: 18-19).

3.2. Ogretim Uyesi iliskileri ve Destek Hizmetleri

Yiksekogretim kurumunun Ogrenciler Uzerindeki etkisi, ©6rnegin; onlarin tutumlari,
degerleri, istekleri, kisilik 6zellikleri, mesleki segcimleri ve mezuniyet sonrasi durumlari tizerine
onemli arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda Endo ve Harpel (1982: 115), artan Ogrenci-
ogretim Uyesi etkilesiminin olumlu neticeler ortaya ¢ikardigi bulgusuna ulagmislardir.

3.3. Sosyal Etkilesim ve Destek Hizmetleri

Uluslararasi 6grenciler birden fazla farkli grup igerisinde yer almakta ve bu gruplar icinde
sosyal aglarini olusturan kisilerarasi iliskiler veya arkadasliklar, bir bag olusturmaktadirlar. Bir
iletisim ag1 analizine gore, belirli bir ag yapisindaki baglarin glciiniin bireylerin basari ve
memnuniyetinde 6nemli bir rol oynadigini tespit etmistir (Hendrickson vd., 2011: 282).
Uluslararasi 6grenciler, diger 6grenciler gibi, daha butinsel bir egitim deneyimini tercih
etmektedirler. Uluslararasi 6grenciler sosyal etkilesim istemekte ve bu sireci kolaylastiran
ylksekogretim kurumunu olumlu degerlendirilme egilimindedirler (Paswan ve Ganesh, 2009:
70).

3.4. Kampiiste Yagam

Kampis yasamini zenginlestiren unsurlar, yonetim/idare hizmetlerinin etkinligi, 6gretim
destek kaynaklarinin yeterliligi, rahathk ve giivenlik duygusu, maddi yardim ve burs bilgilerinin
saglanmasi ve bakim hizmetlerinin kalitesi gibi degiskenlerden olusmaktadir (Paswan ve
Ganesh, 2009: 69). Vize ve gocmenlik hizmetleri, tim uluslararasi 6grencilerin yasal olarak
egitim goérmelerini ve calismalarini saglamak icin 6énemli bir unsurdur (Cong, 2017: 23).
Athiyaman (1997), 6grenci yasaminin, 6grenci memnuniyetini etkileyen ve ortusen, birbiriyle
baglantili deneyimler agi oldugunu belirtmektedir.

3.5. Kampiis iklimi

Mevcut literatlir hem yerel hem de uluslararasi 6grencilerin erisebilecegi kapsayici bir
kampiis ortaminda 6grenmenin, olumlu yliksekdgretim deneyimlerini ve gelecekteki gelisimi
tesvik etmek icin yararli oldugunu gdstermektedir. Konuksever ve kapsayici bir topluluk
ortami, uluslararasi 6grencilerin aidiyet duygusunu artiran ve kiltlirlesme stresini azaltan
temel faktorlerden biridir. Aidiyet, lniversite 6grencilerinin akademik basarisi icin en sik
belirtilen faktdrlerden biridir. Ogrencilerin akademik ve sosyal etkilesimleri, yiiksekdégretim
yasamlarinda aidiyet duygusuna katkida bulunur. Cogu uluslararasi 6grenci igin, kampis
topluluguyla glicli bir aidiyet ve 6zdeslesme duygusu, Universite deneyimini ve kiltlrel
toplulugu kesfetmeleri icin daha giivenli bir temel saglamaktadir. Ogrencilerin okula ait
olduklarini hissetme derecesi akademik deneyimlerini ve memnuniyetlerini olumlu yonde
etkilemistedir. Marka sadakati, kapsayici bir kampis ikliminin katkida bulundugu baska bir
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yapidir. Arastirmalar, egitim hizmetlerinden ve deneyimlerinden daha memnun olan
uluslararasi 6grencilerin, kurumun savunucusu olma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ileri
surmistiir. Uluslararasi 6grencilerin olumlu iklime sahip bir kampliste yasamalari ve okumalari
onemlidir. Bu, onlara sadece hos bir yilksekdgretim deneyimi saglamakla kalmaz, ayni
zamanda uluslararasi 6grenci memnuniyeti ve uyumu ile de olumlu bir sekilde iliskilidir (Cong,
2017: 23).

4. Uyum

Uyum bir konugun (sojourner) ev sahibi kiiltliriin gesitli yonleriyle sahip oldugu psikolojik
olarak rahat hissetme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Hem kurumun daimi 6grencileri hem
de uluslararasi 6grenciler kisisel otonomilerini gelistirme, akademik baski, mali konular, saghk
konulari, yalnizlik, bireylerarasi ¢atisma gibi uyum saglama faktérleri konusunda ortak
ozelliklere sahiptir fakat uluslararasi 6grenciler ekstra zorluk yasamaktadir. Bunun sebebi ise

bu 6grencilerin evlerinden ve kendi (lkelerine ait kiltirden uzak olmalaridir (Hechanova-
Alampay vd., 2002: 459- 460).

4.1. Akademik Uyum

Akademik uyum, bir 6grencinin akademik olarak basarili olma potansiyeline ek olarak
motivasyon, basari, kurumsal baglilk gibi faktorleri de kapsamaktadir. Uluslararasi 6grenciler
icin akademik uyum, genel uyum sirecinde 6nemli bir bilesen olarak rol oynamaktadir
(Bastien vd., 2018: 1201). Bir baska tanima gore akademik uyum, 6grencilerin akademik
anlamda basardiklari uyumu ifade etmektedir. Ogrenme siiregleri ise temelde, akademik
baglamla basa ¢ikmak icin kisisel kaynaklarini genisleten bireylerin, bilgi ve becerileri edinme
yollarini ifade etmektedir. Bununla birlikte 6grenme sireci, duygular, ruh halleri ve hisler
tarafindan kolaylastiriimakta veya engellenmektedir (Ramsay vd., 1999: 130). Bunlarla birlikte
Anderson (1994), cogu kisa vadeli uyumun uzun vadeli sonucuna atifta bulundugu bir kilttrler
arasi adaptasyon modeli sunmaktadir. Uyum sirasinda gerceklesen 6grenmenin duygularin ve
biliglerin karsilikli etkilesimini ve ardindan iligkili eylemleri igerdigini ileri stirmektedir. Model,
ozellikle uyumdaki bilissel streclere odaklanmaktadir; burada uyum ve 6grenme, bitinsel
olarak iliskili ve déngiseldir. Anderson'in modelinin dért ana bileseni vardir. ilk olarak genel
bir "kiiltiirel karsilasma" ile baslamaktadir. ikinci asamada, insanlarin daha sonra ya gevre ya
da kendisinden kaynakli "engelleri" deneyimlemesi 6nerilmektedir. Engeller, Gg¢linci asamada
cesitli tirlerde "yanit olusturma" ya yol agmaktadir. Dordiincl asamada ise, genellikle uyuma
ulasilan "asma" asamasidir. Burada, dort asamanin her birinde duygusal, bilissel ve
davranissal tepkiler meydana gelmektedir. Boylelikle, her asamada kisinin, dnce dusiinme
slireclerine ardindan da durumu etkilemek igin tasarlanmis belirli davranislara gotiliren
duygusal tepkiler deneyimledigi ve bunlarin timi dogrudan bireyler icin 6grenme ve uyumla
ilgili oldugu ileri sirlilmektedir. Nihayetinde, kisi kiltlrler arasi durumu anlayabilmekte ve ona
uyum saglayabilmektedir (Ramsay vd., 1999: 130).

Ramsay ve arkadaslari (1999) tarafindan uluslararasi 6grencilerle yapilan bir arastirmaya
gore 6grencilerin ylksekdgretim kurumu baglaminda kisisel olarak anlamli ¢ok cesitli olumlu
ve olumsuz dgrenme olaylarini kolayca yasayabilecegini tespit etmistir. Ogrenciler ayrica
belirli olaylara tepki olarak bir dizi duygu, bilis ve davranis gostermislerdir. Bu nedenle Ramsay
ve arkadaslarinin g¢alismasi, Anderson'un (1994) kdltiirler arasi uyum modeli ile benzer
sonuglari saglamakta ve 6ne surilen fikri desteklemektedir.
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4.2. Sosyal Uyum

Kiltirlesme hem kiltirlesen bireylerde hem de ev sahibi ¢evrede kiiltiirel ve psikolojik
degisikliklerin meydana geldigi karsilikh bir sirectir. Uluslararasi 6grenci baglaminda,
uluslararasi 6grenci kultlrler arasi uyum siirecinin sonuglari, uluslararasi 6grenciler ve ev
sahibi gevre arasindaki etkilesimin kalitesinden 6nemli 6lglide etkilenmektedir (Bui vd., 2020:
2).

Uyum sorunlar kisi icin ciddi sonuclar dogurabilir. Ornegin, Thomson ve English (1964),
yaptiklari bir arastirmada kisilerin % 60'indan fazlasinin baskalarina, gevreye ve ev sahibi
kaltar icindeki faaliyetlerine karsi uyum sorunlarinin olusturdugunu belirtmislerdir.

Kisinin uyumu konusunu anlamada énemli bir sorun, ¢esitli arastirmacilarin yaklasimlarinin
birbirinden farkli olmasidir ki bulgularini birbiriyle iliskilendirmek veya kiltirlerarasi uyumla
ilgili oldugu dustnilen faktérler arasinda herhangi bir tutarlilik gelistirmek zor olmaktadir.
Dahasl, arastirmacilar goriinliste ayni veya benzer faktorleri incelediklerinde bile, sonuglar
genellikle herhangi bir tutarli model géstermede basarisiz olmaktadir.

Tinto (1975, 1998)'nun Ogrencilerin 6grenimi hangi nedenlerle biraktiklarini gosteren
modelinde, 6grencilerin yliksekdgretime baglamadan o©nce c¢esitli egitim deneyimlerine,
yeterliliklerine ve becerilerine, degerlerine ve ayrica aile ve toplum ge¢misine sahip oldugunu
disinmektedir. Sonug¢ olarak, hem bireysel hem de sosyal ozellikler 6grencinin
yiksekogretime uyumunu etkileyecektir. Tinto (1975, 1998)'ya goére, 6grencilerin mezun
olmak igin (yani akademik uyum) sadece calismalarinda istikrar saglamalari yetmiyor, ayni
zamanda 6grenme ortaminin hem icinde hem de disinda 6grenci kiltiirine katiimalari
gerekmektedir bu da sosyal uyuma isaret etmektedir (Rienties vd., 2012: 687).

Avustralya'da Russell ve arkadaslari (2010) tarafindan, yaklasik 900 uluslararasi 6grenci
arasinda yapilan bir ¢alismada, uluslararasi 6grencilerin % 41'inin, genellikle vatan 6zlemi,
kalturel soklar veya algilanan ayrimciligin sonucunda énemli diizeyde stres yasadigini tespit
etmislerdir. Yerli 6grencilere kiyasla uluslararasi 6grenciler, aileleri, kendi Ulkelerinden
arkadaslar ve sosyal aglarina ¢ogunlukla kolay ulasilamayacagi icin uluslararasi 6grencilerin
sosyal uyumuna daha fazla dikkat ve ¢aba géstermeleri gerekmektedir (Rienties vd., 2012).

4.3. Kisisel Duygusal Uyum

Parr ve arkadaslarinin (1992) yaptigi bir arastirmaya gore, uluslararasi 6grencilerin
sinirlilik, saglikla ilgili asiri endise, ev sahibi kiltiiriin tGyelerine karsi glivensizlik ve dismanlik,
depresyon ve disuk is performansi gibi yasadigl durumlar kiltirel sokun ortak belirtileri
olmaktadir. Baker ve Siryk (1999)'e gore, kisisel ve duygusal uyum, yerel akademik yasam
tarzina uyum saglarken psikolojik ve fiziksel sikintinin seviyesini géstermektedir (Rienties vd.,
2012: 689). Mevcut akademik ortamda Ogrencilerin karsilastiklari uyum zorluklari psikolojik
sikintilara yol acabilmektedir. Yiksekogretim 06grencileri arasinda karmasik ve onemli
psikolojik sorunlarin goérilme sikligi artmaktadir. Yiksekdgretim Ogrencilerinin  yizde
ellisinden fazlasinin ¢alismalarinin baslamasindan hemen sonra depresif belirtiler gosterdigini
tespit etmislerdir. Sikintilar, uluslararasi 6grenciler icin yerel 6grencilerden daha belirgin
olabilmektedir. Janca ve Hetzer (1992), iki grup icin psikolojik olarak rahatsizlik oranlarini
karsilastirmis ve uluslararasi 6grencilerin daha yiiksek oranlara sahip oldugunu bulmuslardir.
Yeni bir kllturle karsilasmak kisisel gelisim ve gelisme potansiyeli saglayabilmekte ancak daha
yaygin olarak siireg zorluklarla dolu olabilmektedir (Khawaja ve Dempsey, 2008: 7-8).
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4.4. Arkadaghk

Arkadashk, derin, kisisel ve duygusal ihtiyaclarini karsilamada bireyler igcin son derece
onemli bir bilesendir (Hendrickson vd., 2011: 282). Antwi ve Ziyati (1993), uluslararasi
ogrencilerin kendi Ulkeleri ve kultlrleri disindaki yasamlarini, iletisim temelli deneyimler
oldugunu varsaymiglardir. Bulgular, farkli kiiltiirler arasinda etkilesimi ve anlayisi zorlastiran
bir dizi engel ve engelin varligini ortaya koymustur. Bu engeller arasinda yogun izolasyon,
yalnizlik ve hayal kirikhgi duygulari bulunmaktaydi. Chen (1996), uluslararasi 6grencilerin
yalnizliginin, yogun akademik galisma yukiu ve dilin kisithhgl nedeniyle yeni arkadaslar
edinmeye zamanlari olmamasindan kaynaklandigini belirtmistir (Zhai, 2002: 6).

5. Tavsiye Etme Niyeti

Gittikce daha rekabetci hale gelen kiresel pazarda, kurumlarin, 6zellikle memnuniyet
derecelendirmelerini ve kurumsal tavsiyeleri iyilestirme agisindan uluslararasi 6grencilerin
tercihlerini algilamalarina ve deneyimlerine 6zen gostermeleri hayati 6nem tasimaktadir.
Kurumsal tavsiye kavrami, memnun 6grencilerin kurumlarini gelecekteki 6grencilere tavsiye
etme olasiliklarinin daha yiiksek olmasi anlaminda memnuniyetle yakindan iliskilidir. Ayrica,
bu 6grencilerin daha yliksek derecelere kayit yaptirmak icin degerli mezunlar haline gelme ve
mevcut Ogrencilere ise yerlestirme firsatlari sunma olasiliklari daha yiksektir. Uluslararasi
ogrencilerin se¢me ve kuruma karar vermeleri, kurumun Und, givenligi, cevresi ve yasam
kalitesi vb. faktorlere baglidir (Ammigan, 2019: 268).

Browne ve arkadaslar (1998), bir 6grencinin Universiteyi arkadaslarina/akrabalarina
tavsiye etme olasiliginda fakilte ve vyiksekdgretim kurumu personelinin 6grenci ile
etkilesiminin buyik kapsamda rol oynadigini belirtmislerdir (Elliot ve Healy, 2001: 2-3).

6. Arastirma Yontemi

Uluslararasi degisim 6grencilerinin memnuniyet ve uyumunun tavsiye etme niyeti izerine
etkisini tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada yapisal esitlik modeli kullanilarak arastirmada
yer alan hipotezler test edilmistir.

6.1. Arastirmanin Modeli

Uluslararasi degisim 6grencilerinin memnuniyet ve uyumunun tavsiye etme niyeti izerine
etkisini gosteren model Sekil 1’de sunulmustur. Modele gére 6grenci memnuniyeti, uyum ve
tavsiye etme niyeti arasinda araci bir rol oynamaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

4 N

MEMNUNIYET

Akademik Destek Hizmetleri

Ogretim Uyesi iliskileri ve Destek Hizmetleri
Sosyal Etkilesim ve Destek Hizmetleri
Kampduste Yasam

Kampdis iklimi

/

uyum
Akademik Uyum

Sosyal Uyum ] o
Kisisel Duygusal Uyum TAVSIYE ETME NIYETI

Arkadashk

- / \_ )

Arastirma modeline dayanarak arastirmada yer alan hipotezler asagida siralanmaktadir.

\4

Hi:Uyum ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.

Hia: Akademik uyum ve &grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.

Hib: Sosyal uyum ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Hic: Kisisel duygusal uyum ve 0Ogrenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

Hid: Arkadashk ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir.

H2:08renci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

H2a: Akademik destek hizmetleri ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.

Hap: Ogretim dyesi iliskileri ve destek hizmetleri ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmaktadir.

Hac: Sosyal etkilesim ve destek hizmetleri ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir
iliski bulunmaktadir.

H2q4: KampUste yasam ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Haze: Kampls iklimi ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
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Hs:Uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir.
Hsa: Akademik uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Hsp: Sosyal uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Hsc: Kigisel duygusal uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

Had: Arkadaslhk ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

Ha:08renci memnuniyetinin uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda aracilik rolii
bulunmaktadir.

Uluslararasi 6grenci memnuniyeti ve uyumunun tavsiye etme niyeti ile iliskisini incelemeyi
amaglayan bu galismanin arastirma evrenini 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017,
2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 dénemlerinde Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi ile yurt
disina 6grenime giden Eskisehir Osmangazi Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Bu
dogrultuda 6grencilere e-posta yoluyla 34’G 5’li Likert Tipi ifadelerden, 10’u ise demografik
degiskenlerden olusan bir cevrim ici anket génderilmistir.

Arastirma evrenini 1029 0Ogrenci olusturmaktadir. Anketin 6grencilere ilk gonderimi
06.08.2020 tarihinde olmus toplamda 109 yanit alinmistir. ikinci gdnderim 10.08.2020
tarihinde olmus toplamda 46 yanit alinmistir. Uglincii génderim 15.08.2020 tarihinde olmus
toplamda 44 yanit alinmistir. Son gonderim ise 18.08.2020 tarihinde olmus ve 2 kisiden yanit
alinmistir. Stire¢ sonunda elde edilen toplam 6rnek hacmi 201 olmustur. 4 hatal veri oldugu
icin 6rnek hacminden silinmis ve geriye 197 gegerli veri kalmistir. Ayrica veri toplama siirecine
baslamadan &nce Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulundan gerekli izinler alinmistir (Toplanti Tarihi: 16.07.2020, No: 2020-15).

Anket formunda yer alan memnuniyet ve uyum olgekleri Cong (2017)’un arastirmasindan
uyarlanmistir. Tavsiye etme niyeti ise Aydin ve Tavuk¢u (2019)'nun c¢alismasindan

uyarlanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgege iliskin yapilan gilivenirlik analizleri Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Faktor Cronbach’s Alpha Degeri
Ogrenci Memnuniyeti ,944
Akademik Destek Hizmetleri ,880
Ogretim Uyesi iliskileri ve Destek Hizmetleri ,833
Sosyal Etkilesim ve Destek Hizmetleri ,894
Kampduste Yasam ,822
Kampdis iklimi ,799
Uyum ,927
Akademik Uyum ,824
Sosyal Uyum ,835
Kisisel Duygusal Uyum ,863
Arkadaghk ,712
Tavsiye Etme Niyeti ,904

Guvenirlik katsayilari;
0<a<0,5ise guvenilir degil,
0,5<a<0,6ise distk derecede glivenilir,

0,6 < a < 0,7 ise kabul edilebilir derecede givenilir,
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0,7 £ a < 0,9 ise yuksek derecede giivenilir,

a > 0,9 ise ¢cok yliksek derecede glivenilir oldugu kabul edilir (Giiris ve Astar, 2019: 306).
Tablo 2’de de gorildigu lUzere ¢alismada yer alan dlgegin glivenirligi oldukga ylksektir.
6.2. Betimleyici istatistikler

Arastirmaya iliskin 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Sinif N %
Kadin 101 51,3 2. Sinif 59 29,9
Erkek 96 48,7 3. Sinif 89 45,2
Toplam 197 100 4. Sinif 45 22,8
Yags Araligi N % 5. Sinif 2 1,0
17-20 23 11,7 6. Sinif 2 1,0
21-24 123 62,4 Toplam 197 100
25-28 43 21,8 Fakiilte N %
29+ 8 4,1 Egitim Fakultesi 34 17,3
Toplam 197 100 Turizm Fakiltesi 2 1,0
Donem N % Muh. Mimarhk F. 110 55,8
2013-2014 13 6,6 Fen Edebiyat F. 16 8,1
2014-2015 11 5,6 iiBF 21 10,7
2015-2016 26 13,2 Tip Fakultesi 3 1,5
2016-2017 24 12,2 San.ve Tasarim F. 3 1,5
2017-2018 32 16,2 Saglik Bil. Fakiltesi 1 0,5
2018-2019 34 17,3 Fen Bil. Enstitusi 5 2,5
2019-2020 57 28,9 Sosyal Bil. Enst. 1 0,5
Toplam 197 100 Toplam 196 99,5
Yariyil N % ingilizce Yeterliligi N %
Glz 119 60,4 B1 31 15,7
Bahar 78 39,6 B2 92 46,7
Toplam 197 100 Cc1 60 30,5
Program N % c2 14 7,1
Lisans 182 92,4 Toplam 197 100
Yiiksek L. 11 11 Ulke N %
Doktora 4 4 italya 17 8,6
Toplam 197 100 Litvanya 23 11,7
Ulke N % Makedonya 8 4,1
Avusturya 1 0,5 Polonya 22 11,2
Belgika 2 1,0 Portekiz 13 6,6
Bulgaristan 2 1,0 Romanya 42 21,3
Hirvatistan 7 3,6 Sirbistan 1 0,5
Cekya 25 12,7 Slovakya 2 1,0
Estonya 11 5,6 Slovenya 4 2,0
Finlandiya 2 1,0 ispanya 4 2,0
Fransa 4 2,0 isveg 1 0,5
Almanya 2 1,0 Toplam 197 100
Macaristan 4 2,0

Arastirmaya katilan o6grencilere ait demografik degiskenler incelendiginde kadin
ogrencilerin orani %51,3, erkek 6grencilerin ise 48,7 oldugu gorilmektedir. Bu verilere gore
arastirmaya katilan kadin ve erkek 6grencilerin sayilarinin birbirine yakin oldugu soylenebilir.
Sinif incelendiginde en ¢ok katilim % 45,2 ile 3. sinif 6grencilerinden olugsmustur. Yas araligi
incelendiginde ise en ¢ok % 62,4 ile 21-24 yas arali§indan 6grencinin katilim gosterdigi
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anlasiimaktadir. Bu durumun katilimin daha ¢ok Ugilinct sinif 6grencilerinin olusturmasindan
kaynaklandigi duslinilmektedir. Donem incelendiginde en ¢ok katilim % 28,9 ile 2019-2020
déneminden 6grenciler gostermistir. Bu durum ise 6grencilerin yeni olmasi sebebi ile kolay
ulagilabilir olmasindan kaynaklanabilir. Yariyil incelendiginde en ¢ok katilimi % 60,4 ile giiz
doneminde hareketlilik gosteren 6grenciler gostermistir. Bu durum projelerin ilk basvuru
aliminin gliz donemine denk gelisi sebebi ile basvurunun daha fazla olmasindan
kaynaklanabilir. Program incelendiginde en ¢ok katiimi % 92,4 ile lisans 6&grencileri
olusturmustur. Bu durum lisans 6greniminde Ogrencilerin hem sayi hem de mifredat
acisindan daha uygun olmasindan kaynaklanabilir. ingilizce yeterliligi incelendiginde en yiiksek
dizey % 46,2 ile B1 seviyesidir. Fakilte incelendiginde % 55,8 ile en ¢ok Miihendislik Mimarlik
Fakiltesi 6grencileri katilim gostermistir. Bolim olarak ise % 13,7 ile Makine Mihendisligi
Ogrencileri katilim gostermistir. Bu durum &grencilerin hem dil seviyesinin hem de
miifredatlarinin ders eslesmesi agisindan daha uygun olmasindan kaynaklanabilir. Hareketlilik
gerceklestirilen dlke incelendiginde en cok hareketlilik gerceklestirilen tlke % 21,3 ile
Romanya olmaktadir. Bu durumun ulkenin maddi olarak 6grencilere daha uygun bir ortam
sunmasindan ve Universitenin bolumler itibariyle sahip oldugu ikili anlagmalardan
kaynaklandigi distinilmektedir.

6.3. Arastirmaya iliskin Dogrulayici Faktor Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmaya haiz verilerin Dogrulayici Faktor Analizi sonuglar Sekil 2’de ve Tablo 5’te
sunulmusgtur.

Sekil 2: Dogrulayici Faktér Analizi

@ & ® @ @@@@@@@@ﬁ@@@@
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Tablo 4: Uyum Degerleri ve Uyum Araliklari

Model Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF x2/df <3 x2/df<5
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08

Kaynak: Oztiirk ve Faiz (2020)

Tablo 5: Arastirmaya liskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

Model Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgiim Degeri Uyum
CMIN/DF x2/df<3 x2/df<5 2,150 iyi Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 ,077 Kabul Edilebilir

Modelde daha iyi bir uyum saglamak amaciyla Modification Indices menisiinden yiksek
oran gosteren hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturulmustur. €9 ve e10 hata terimleri
arasinda kovaryans etki degeri 31,943, e5 ve e16 hata terimleri arasinda kovaryansetki degeri
ise 16,767 oldugundan kovaryans olusturulmustur. Kovaryans olusturulduktan sonra model
daha anlamli hale gelmistir.

Modele ait standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde ise disik deger
gbsteren SEDH12 (,562) ve KDU11 (,553) maddeleri modelden gikariimistir. Modele ait diger
tiim maddelerin standardize edilmis regresyon katsayilari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Madde Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Madde Katsayi Madde Katsayi Madde Katsayi
ADH ,806 KY ,959 SU5 ,701
ADH1 ,811 KY13 ,786 Su6 ,724
ADH2 ,799 KY14 ,732 su7 ,843
ADH3 ,819 KY15 ,855 KDU 1,042
ADH4 ,791 Ki 1,011 KDU8 ,905
OiDH ,816 Ki16 ,719 KDU9 ,751
OiDH5 ,757 Ki17 ,726 KDU10 717
OiDH6 ,766 Ki18 ,815 ARK ,898
OiDH7 ,846 AU ,819 ARK12 ,676
SDH ,760 AU1 ,764 ARK13 ,818
SDHS8 ,870 AU2 ,814 TEN1 ,958
SDH9 ,870 AU3 ,705 TEN2 ,854
SDH10 ,863 AU4 ,679 TEN3 ,834
SDH11 ,703 SuU ,989

Tablo 6'da goruldugl Uzere tabloda verilen maddelerin standardize edilmis regresyon
katsayilari 0,7’ye yakin ya da 0,7’den biyuktir. Maddelerde yer alan katsayilar ilgili maddenin
bulundugu boyutta 1 degerinde standart sapma artinda katsayi degeri kadar standart sapma
yasanacagi anlamina gelmektedir.

AMOS lzerinde hipotez testleri igin analiz yapildiginda ise Hi, H2 ve Hs hipotezleri alt
hipotezleri ile beraber kabul edilmistir. Hipotez testlerine ait P degerleri Tablo 7’'de
sunulmusgtur.
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Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez | Onciil P Kabul/Ret

H: Uyum ve 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif ydnde bir iliski bulunmaktadir. *x% [ Kapul
Ogrenci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif ydnde bir iligki

H2 *¥*% | Kabul
bulunmaktadir.

Hs Uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif ydnde bir iliski bulunmaktadir. *x% | Kabul
Ogrenci memnuniyetinin uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda aracilik rolii sk

Ha Kabul
bulunmaktadir.

*** p degeri 0,001 duizeyinde anlamhdir.

Tablo 7’ye gére uyumun memnuniyet ve tavsiye etme, memnuniyetin de tavsiye etme ile
istatistiki olarak anlamli bir pozitif yonli iliskisi vardir. Daha fazla uyum gésteren 6grencilerin
memnuniyetlerinin daha fazla oldugu ve memnun kalmis 6grencilerin de daha fazla tavsiye
etme davranigi gosterdigi soylenebilir.

7. Aracilik Analizi

Aracilik analizinin temel amaci, bagimsiz degisken X'in bagiml degisken Y Uzerindeki
nedensel etkisinin aracidan kaynaklanip kaynaklanmadigini kontrol etmektir. Dolayisiyla araci
eklendikten sonra bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iliskinin bir kismi veya
tamami agiklanmalidir. Dolayli etkinin toplam etkiye orani daha biyiikse, daha yiksek bir
aracilik etkisine isaret eder. Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aracilik modelinin ti¢
regresyon denklemi asagidaki gibidir:

1. Bagimsiz degiskenin araci degisken lzerinde etkisi olmali,

2. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmali,

3. Son olarak, araci degiskenin bagimh degisken {zerinde bir etkisinin olmasi
gerekmektedir.

Eger verilen Ug sart uyum sagliyorsa ikinci adimda verilen analize araci degisken de eklenir
ve bagimh degisken Ulzerinde bagimiz degiskenle araci degiskenin birlikte yaptig etkiye
bakilmaktadir. Analiz sonucunda bagimsiz degiskenle bagimh degisken arasinda anlamsizlik
cikiyorsa tam aracilik etkisinden, bagimsiz degiskenle bagimh degisken arasindaki anlamlilikta
bir azalma meydana geliyorsa kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir (Baron ve Kenny,
1986; Oztiirk ve Faiz, 2020). Bu bilgiler dogrultusunda modele ait araci degisken analizi Tablo
8’de sunulmaktadir.

Tablo 8: Araci Degisken Analizi

Adim 1

Uyum 4 Tavsiye Etme Niyeti p** Estimate: , 358
Uyum 4—Memnuniyet pr

Memnuniyet <4—Tavsiye Etme Niyeti p*

Adim 2

Uyum <4—Tavsiye Etme Niyeti | P:,360 | Estimate: 0,92

Standardized Indirect Effect (Two Tailed Significant): 0,008<0,05

Tablo 8'de verilen degerler incelendiginde ilk olarak uyumun tavsiye etme niyeti
Gzerindeki etkisinin anlamli olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan model test
edildiginde p degerinin anlamli ve katsayisinin da ,358 oldugu goérilmektedir. Arastirmada yer
alan tim degiskenler birlikte test edildiginde ikinci adimda uyum ve tavsiye etme niyeti
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arasinda hem p degerinin hem de katsayinin bozuldugu goriilmektedir. Standardize edilmis
dolayli etkiye bakildiginda ise significant degerinin 0,05’ten kii¢lik oldugunu ve dolayisiyla
memnuniyetin uyum ve tavsiye etme niyeti arasinda tam bir araci degigsken rolii oynadigini
soyleyebiliriz. Bu durumda Ha hipotezi de kabul edilmistir.

8. Tartisma ve Sonug

Gelismis Ulkelerin oncultginde ortaya cikan “yeni yiiksek6gretim” kavraminin getirdigi
yenilikler yuksekdgretim kurumunun bilgi ¢agina uyum saglayabilen, vyaratici, verimli,
rekabetgi gibi 6zellikler tagimasidir. Bundan o6tiirli yiksekodgretim pazari tiim diinyada ciddi bir
rekabetin oldugu ve énemli aktorlerin bulundugu bir pazara déntismektedir. Bu pazarda ¢ogu
Universite blinyesine nitelikli 6grencileri cekmek amaciyla bir rekabete girismistir. Bu durum
ylksekogretim kurumlarinin halihazirda yer alan egitim hizmetlerini pazara sunulan bir deger
Onerisine donlstlrecek uygun pazarlama anlayisina olan gerekliligini vurgulamaktadir. Bunun
sebebi ise neredeyse diinyada yer alan tim Universitelerin pazarlama anlayigsina dayali bir
yapilanma ile kendini insa etmesidir (Akkutay, 2017: 3). Bu duruma bagh olarak ylksekoégretim
kurumlari hem 0&gretim faaliyetleri hem de kamplis i¢i diger olanaklari ile 6grencileri,
paydaslari ve cevresi icin deger yaratan kurumlar olmak durumundadir. Aksi takdirde tercih
edilen bir kurum olmaktan uzaklasacaklardir. Universiteler 6zelinde, verilen hizmetin karmasik
dogasi deger yaratma siireglerini zorlastirmaktadir. Universitedeki 6gretim liyeleri, ydnetim
kurullari, idari personel, yerel veya ulusal otoriteler gibi cesitli aktorler ile kiltiir, ekonomik
kaynak, hukuki sinirhliklar ve Universitenin itibari gibi gesitli faktérler bu karmasik ve zor
doganin ortaya gikmasini saglamaktadir (Diaz-Méndez ve Gummesson, 2012).

Bu calismanin amaci daha 6nce de belirtildigi tizere uluslararasi 6grencilerin memnuniyet
ve uyumunun tavsiye etme niyeti tGzerindeki etkisini tespit etmektir. Bunu da bir uluslararasi
degisim programi olan Erasmus+ Programina katilmis olan 6grencilerin deneyimleri tizerine bir
arastirma yaparak yerine getirmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada memnuniyet; akademik
destek hizmetleri, fakilte iliskileri ve destek hizmetleri, sosyal etkilesim ve destek hizmetleri,
kampliste yasam ve kampus iklimi boyutlariyla, uyum ise akademik uyum, sosyal uyum, kisisel
duygusal uyum ve arkadaslik boyutlariyla incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, uyum 6grenci memnuniyeti ve de tavsiye etme niyeti Gzerinde
istatistiki olarak anlaml bir etkiye sahiptir. Ayni sekilde 6grenci memnuniyeti de tavsiye etme
niyeti Gzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica memnuniyet; uyum ve
tavsiye etme niyeti arasinda tam araci rol oynamaktadir. Sonuglar literatirle
karsilastirildiginda Abe ve arkadaslari (1998), uluslararasi 6grencilerin  sosyal uyumu
konusunda, arkadasligin 6nemli oldugunu tespit etmistirler. Brayla (2015)"in yaptigi calismaya
gore uluslararasi 6grencilerin tatmininde en genis etkilerden birisi arkadasliktir. Bu bulgu Hig
hipotezini destekler niteliktedir. Rajapaksa ve Dundes (2002), uyum konusunda sosyal agin
onemli oldugunu tespit etmekle beraber sosyal agdan tatminin uyum ile yakin bir iliskide
oldugunu da bulmuslardir. Bu arastirmayla ortaya konulan benzer bulgu s6z konusu arastirma
bulgularini pekistirmektedir. Benzer sekilde Brein ve David (1971), Bastien ve arkadaslarina
(2018) gore, uluslararasi 6grencilerin yiksekdgretim kurumuna uyumu konusunda kisisel
duygusal uyum ve akademik uyum oOnem tasimaktadir. Sosyal etkilesimin uluslararasi
ogrencilerin gosterdigi uyumda etkili olmasi farkli ¢alismalarda (Bui vd., 2020; Gomes vd.,
2014) desteklendigi gibi bu calismada da ortaya konulmaktadir. Ek olarak Zhai (2002)'nin
Birlesik Krallik'ta yaptigi bir arastirmaya gore uluslararasi 6grenciler igin en 6nemli
meselelerden biri egitim sistemi, kilttrel farklihk ve dil konusudur. Arambewela ve Hall
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(2009), uluslararasi 6grencilerin hem egitimsel hem de egitimsel olmayan konularda hizmet
kalitesine 6nem verdiginden bahsetmistir.

Yiksekogretimde isletme bakis agisinin artan etkisi ile bircok egitim-6gretim faaliyeti
pazarin isleyis bicimlerine yakin bir sekilde yapilmaya baslamistir. Entelektlel kaynaklar igin
rekabet etmelerinden o6tiuri birgok Universite pazara sunduklari Urin ve hizmetlerini
¢esitlendirmek ve vyeni pazarlara giris firsatlari gelistirmek gibi rekabet stratejilerini
kullanmaya baslamislardir (Oleksiyenko vd., 2013). Bu noktada paydaslarin tavsiye etme
davraniglarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle akranlarin birbirlerine ticari veya kurumsal
olmayan iletisimler ile bu mesajlari aktarmasi degerli olmaktadir. Bu baglamda yiiksekdgretim
kurumlari 6zellikle rekabet etme konusunda agizdan agiza pazarlama yontemini kullanarak
tavsiye edilebilirliklerini ylkseltebilirler. Chen (2008: 28), ayni zamanda ¢ogu uluslararasi
6grencinin gelecekte uluslararasi bir ortamda ¢alismak istediklerini belirtmektedir. Bu durum,
iniversite ne kadar ¢ok uluslararasi faaliyette bulunursa profilinin o kadar yiksek olacagi ve
uluslararasi isverenlerin bu Universitelerden ve bu programlardan mezun olanlara o kadar
asina olacagl anlamina gelmektedir. Esasen, bu etkinlikler yoluyla yiksekogretimi
uluslararasilastirmak yumusak veya ortiik bir yoldur ve belki de yiksekdgretimi uluslararasi
ogrencilere, ozellikle de lisansistl dizeyde pazarlamanin en iyi yoludur. Ayrica Ammigan’in
(2019) yaptigi bir calismaya gore 6grencilerin tavsiye etme niyetinde uluslararasi 6grencilerin
varig, 6grenme, yasama ve destek hizmetlerinden tatmin 6nem tasimaktadir. Ayrica arkadas
edinme, uluslararasi 6grencilerin tavsiye etme niyetinde en etkili faktér olarak tespit
edilmistir. Bu da Hsq hipotezini desteklemektedir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak yiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasi yolunda
tavsiye etme niyetinin 6nemli bir nitelige sahip oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Giderek
kiresellesen tim sektorlerle birlikte yliksekdgretim kurumlarinin da uluslararasilagsmasi
kaginilmaz bir gergektir. Bu degisime ayak uydurmak isteyen yiliksekdgretim kurumlarinin
uluslararasi 6grencilerin ne istedigine 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Extended Summary

The Effect of International Exchange Students’ Satisfaction and Adaptation on the Intention to Recommend:
Example of Eskisehir Osmangazi University

Starting from the Industrial Age until the 21st century, knowledge has continuously developed and emerged in
different ways and it ultimately has transformed into a new form of capital in the 21st century. In addition to the
physical ones, intellectual assets have gained importance for institutions. When developing countries are especially
taken into consideration, knowledge bears much more significance for the development and improvement of these
countries. Educational institutions also play a crucial role in keeping up with the information age and in parallel with
this key role, a novel concept called “new higher education” has emerged under the leadership of developed
countries. This concept expresses that the higher education institution has such characteristics as being able to adapt
to the information age, being creative, efficient, and competitive. For this reason, outstanding actors from all over
the world have started to show themselves up in the higher education market. Most higher education institutions
have engaged in a competition to attract qualified foreign students within this market. This situation reveals the
importance of marketing strategies for higher education institutions to transform their current education services
into a value item to be marketed. The intention to recommend, which allows an action performed by one person to
be carried out by other people, is one of the tools that can be used in higher education marketing.

The internationalization of higher education institutions plays a key role in keeping up with the information age
and international students play a direct role in the internationalization of higher education institutions. International
students not only economically and culturally contribute to the host country, but they also transform the education
and training services and the system itself established within the institution. Outgoing students also get to know the
education system in the host country and acquire different skills. In this case, they add an added value to the country
of origin. In order these cases to be realised, students are expected to be satisfied with the learning experience. It is
also important that the student adapts to the relevant higher education system and institution in terms of
satisfaction. There are many studies that examine the factors that push and pull international students. When the
relevant studies in the literature are examined, the antecedents of students' satisfaction are observed as language
skills, social circle, educational environment, lectures, academic staff, the image of the university, accommodation
and economic situation. When the adaptation factors are examined, although the emphasis is mostly on social
adaptation, such factors as adaptation to academic courses, adaptation to campus environment, harmony with circle
of friends, and personal emotional adaptation come to the fore.

Higher education institutions carry out various programs to attract international students. International students
can be both full-time students starting from the first year of the educational level until the graduation, and an
exchange student attending only a certain period of the education program. Another program that provides
exchange mobility for students is the Erasmus+ Exchange Program by which students can carry out short-term study
and/or internship mobility in a different higher education institution abroad, which has a bilateral agreement with
the higher education institutions they are enrolled in.

In this study, the relationship between the satisfaction and adaptation level of international students carrying
out mobility through Erasmus+ Exchange Program and their intention to recommend has been examined. The
student satisfaction has been analysed in terms of academic support services, relationship with faculty members,
support services, social interaction, campus life and campus climate. Adaptation, on the other hand, has been
examined in terms of academic adaptation, social adaptation, personal-emotional adjustment and friendship. The
population of the research consists of Eskisehir Osmangazi University students who went abroad through Erasmus+
Learning Mobility Programme in academic years of 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-
2019, and 2019-2020. Accordingly, an online questionnaire composed of 47 questions, 37 statements in 5 Point-Likert
Type and 10 questions examining demographic variables, was sent to the students via e-mail. Data collection process
lasted 4 weeks. At the end of the process, a total of 197 valid responses were obtained. The validity and reliability
coefficients of the scales used in the study have been found as quite high. Linear relationships between dimensions in
the study were analysed using structural equation modelling through the AMOS Program.

It has been found according to the research findings that the adaptation factor has a statistically significant effect
on student satisfaction and the intention to recommend. Likewise, student satisfaction has a statistically significant
effect on the intention to recommend. Besides, satisfaction plays a full mediating role between adaptation and the
intention to recommend. Similarly, the sub-dimensions of the constructs in the research have a statistically significant
effect on each other as stated in the research model

The concept of "new higher education", which emerged under the leadership of developed countries, has
brought about such novelties for higher education institutions as being able to adapt to the new knowledge era,
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being creative, efficient, and competitive. Therefore, the higher education market is turning into a market where
serious competition is experienced and significant actors from all over the world have started to play a key role.
Based on this, satisfaction and adaptation factors are important for international students in terms of the intention to
recommend, which contributes to the dissemination of internationalization activities in higher education institutions
and has a significant place in the marketing literature. Higher education institutions keen on improving their
internationalization activities should pay attention to these factors. At this point, the importance of the
recommendation behavior of the partners emerges. It is especially of significant value for peers to transfer these
messages to each other through commercial or non-institutional ways of communication. In this context, higher
education institutions can increase their level of recommendation by using word of mouth marketing method
particularly to increase their competitiveness.
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