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Oz
Giiniimiizde artan internet kullanim, aragtirmanin temel konusunu olusturan yeni internet hastaliklarin (e-
hastaliklar) ortaya gikarnustir. Bu arastirmada yeni internet hastaliklarmdan olan “siberkondri” (internetten
hastalik arama hastahiy) iizerinde durulmustur. Bu kapsamda, Istanbul'da yasayan 18-75 yas arast bireylerin
demografik agidan siberkondri diizeyleri ve saglik okuryazarli$: diizeyleri karsilagtirilns ve kugak teorisi bagla-
munda analiz edilmistir. Arastirma genel tarama modeline gore yiiriitiilmiis olup olasilikl 6rneklem tiirlerinden
tabakalt Grnekleme yontemi kullarulmgtyr. Istanbul'da yasayan 18-75 yas arast 1196 kisiye “Katilimcr Anket
Formu”, “Siberkondri Ciddiyet Olgegi (SCO-33)" ve “Tiirkiye Saglik Okuryazarlig: Olgegi (TSOY-32)" uygu-
lanmustir. Bu aragtirma sonuglarina gore, kusaklar “orta diizeyde” siberkondrik, “sorunlu/simrl diizeyde”
saglik okuryazarligi seviyesinde bulunmustur. Aragtirmada elde edilen birtakim bulgular su sekildedir: (a) Ku-
saklar arasmda en yiiksek siberkondri diizeyi Z kusagndadir; (b) Sosyal medya kullananlarin kullanmayanlara
gore siberkondri diizeyi yiiksektir; (c) Kugaklarin egitim diizeyi arttikca saglik okuryazarli§i seviyesi artmakta,
siberkondri seviyesi diismektedir; (d) Kadnlarm saglik okuryazarli diizeyi “Sorunlu/Smirlt saglik okuryazar-
ig1” seviyesinde, erkeklerin “Yetersiz saglik okuryazarli$r” seviyesinde bulunmugtur; (e) Saglik konusunda ilk
basvurdugu merkez “Aile saghg: merkezi” diyenlerin siberkondri seviyesi “devlet hastanesi” ve “6zel hastane”
diyenlere gore yiiksek bulunmugtur. Bu aragtirma sonuclarmin; “internet hastaliklar: ve siberkondri”, saglik
okuryazarhigi”, “yeni medya ve sosyal medya” alamnda alanyazina katki saglayacag: ve arastirmacilara yol gos-
terecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, toplumdaki yeni nesil dijital hastalik olan ve psikometrik dlciim arac ile deger-
lendirilebilen siberkondri diizeyinin tespit edilmesi ve alinacak 6nlemlere yonelik ipucu vermesi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Ulkemizde saghk okuryazarligi ile siberkondri iliskisine yonelik ilk calisma olmast yoniiyle de
onemlidir.
Anahtar Kelimeler: Siberkondri, Internet Hastaliklari, Yeni Medya, Kusaklar, Saglhik Okuryazarligi,
Z Kusag

Ly ¢alisma Ekinci’nin(2020) “Yeni Medya Cadinda Kusaklarin Siberkondri Diizeyleri ile Saglik Okuryazarlgi
iliskisi” isimli tez calismasini kapsamaktadir.

OPUS © Uluslararasr Toplum Arastirmalar Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net


mailto:nevzat.tarhan@uskudar.edu.tr
file:///C:/Users/Asus/Desktop/aylin.tutgununal@uskudar.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2430-6322
mailto:yucel.ekinci.47@gmail.com

ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535
Yil Year: 11
Cilt Volume:17

Sayl Issue :37

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi Mayis May 2021
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 07/01/2021
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 25/05/2021

New Generation Disease Cyberchondria:
Relationship Between Cyberchondria And Health
Literacy of Generations in the New Media Age

Abstract

Today, the increasing internet use has revealed new internet diseases (e-diseases) that constitute the main subject
of the research. In this study, "cyberchondria” (disease search disease on the internet), which is one of the new
internet diseases, has been focused on. In this context, demographic cyberchondria levels and health literacy levels
of individuals aged 18-75 living in Istanbul were compared and analyzed in the context of generation theory.
The research was carried out according to the general screening model and stratified sampling method was used
among the probabilistic sampling types. 1196 people aged 18-75 living in Istanbul " Participant Survey Form”, ”
Cyberchondria Severity Scale (SCO-33)" and "Turkey Health Literacy Scale (Tsoy-32)" was applied. According
to the results of this research, the generations were found to be at the "moderate” level of cyberchondrial, and the
"problematic / limited” level of health literacy. Some of the findings of the study are as follows: (a) The highest
level of cyberchondria among generations is in the Z; (b) Social media users have a higher level of cyberchondria
than non-users; (c) As the education level of generations increases, the level of health literacy increases and the
level of cyberchondria decreases; (d) The health literacy level of women was found to be at the "Problem / Limited
health literacy” level and the level of "Poor health literacy” for men; (e) The level of cyberchondria of those who
call the center they applied for health first "family health center” is higher than those who say “state hospital” and
"private hospital”. This research results is thought that it will contribute to the literature and guide researchers
in the fields of "internet diseases and cyberchondria”, health literacy ”,” new media and social media ”. In addition,
it is considered important in terms of determining the level of cyberchondria, which is a new generation digital
disease in the society and which can be evaluated with a psychometric measurement tool, and gives clues about
the measures to be taken. It is also important as it is the first study on the relationship between health literacy and
cyberchondria in our country.

Keywords:  Cyberchondria, Internet Diseases, New Media, Generations, Health Literacy, Gener-
ation Z
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Giris

Gilintimiiz teknolojileri insanlarin hayatini bir¢ok yonden kolaylastirmakta-
dir. Internet ile beraber iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelisim, diinyada
ve Ozellikle son on yilda iilkemizde hizla artmaktadir. Kiiresellesen diinyada
internete erisimin de ucuzlamasiyla neredeyse her birey internete ulasabilir
konuma gelmistir. Bu sebeple internet kullanici sayisi her gecen giin artmaya
devam etmektedir.

Internet World Stats 2019 yili “Diinya Internet Kullanim Istatistikleri”
aragstirmasinda; Asya %50,7, Avrupa %16,0, Afrika %11,5, Latin Amerika
%10,0, Kuzey Amerika %7,2, Ortadogu %3,9, Okyanusya/Avustralya %0,6
oraninda internet kullanimina sahip oldugu belirtilmistir (Internet World
Stats, 2020). Yine arastirmaya gore diinya (7.716.223.209) niifusunun %58,8'i
(4.536.248.808) internet kullanmaktadir. 2000 y1lna gore 2019 yilindaki inter-
net kullanim orani %1.157 artmustir. Arastirmada niifusa gore internet kulla-
mm orarnu incelendiginde; Avrupa %87,7 ile en yiiksek iken, Afrika %39,6
orar ile en diisiik internet kullanimina sahip tilke konumundadir. Diger bir
arastirmaya gore, We Are Social ve Hootsuite'in birlikte yayinladig "Digital
in 2019" raporunda; Diinyada 4,38 milyar aktif internet kullanicis1 oldugu ve
bu da diinya niifusunun yaklasik olarak %57’sini olusturdugu belirtilmekte-
dir (Dijilopedi, 2019).

Tiirkiye’de TUIK haberlesme istatistiklerine gore internet abonesi sayisi
2009 yilinda 8.849.779 kisi iken, 2019 yilinda 77.048.026 kisiye ulasmis ve son
on yillik artis %771 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2020). 2018 yilma gore ise
%3,42 artmistir (74.500.089). Tiirkiye’de 2019 yili itibariyla iilke niifusunun;
%92,6's1 “internet abonesi”, %99,6’s1 “cep telefonu abonesi” ve %13,88'1 “sabit
telefon abonesi”dir. TUIK tarafindan yapilan Tiirkiye'nin internet kullanim
aliskanliklar1 arastirmasinda “Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi1” so-
nuglarina gore 2018 yilinda evden internete erisim imkanina sahiplik orani
%83,3 iken, 2019 yilinda bu oranin %5 artarak %88,3 oldugu belirtilmistir.

Internet kullanimindaki hizh artis, esi goriilmemis biiyiikliikte bir bilgi
devrimini tetiklemistir. Arastirmaya konu olan saglik bilgilerine erisim, inter-
net sayesinde daha da kolaylasmigtir. Internetin popiilerlesmesi, saglik bilgi-
lerine benzeri goriilmemis bir erisim imkan1 sunmus ve bu bilgilerin yayil-
masinda onemli katkida bulunmustur. Yapilan arastirmalar incelendiginde
internet tizerinden saglik bilgisi aramalarinda biiytiik artis gortilmiis ve saglik
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aramalar1 6n siralarda yerini almigtir. TUIK “Internet kullanan bireylerin in-
terneti kisisel kullanma amaglar1” 2019 y1h arastirmas: incelendiginde erkek-
lerin %65,9"unun, kadinlarin %73,2’sinin “saglikla ilgili bilgi aramas1” yaptig
goriilmektedir. Bununla birlikte, toplamda %69,3 oraninda saglikla ilgili bilgi
aramas! yapildigl ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar internetin degerli bir tibbi
bilgi kaynag1 oldugunu gostermektedir. Ciinkii internet, modern insanin ih-
tiyaci olan bilgiye esit imkanlarla daha kolay ve hizl ulasmasimin bir yoludur.
Bu sebeple internet ortaminda saglikli ve giivenilir bilgiye ulasmak g¢ok
onemlidir. Internet ortaminda her konu ile ilgili dogru veya yanlis bilgiler
paylasilmaktadir. Bu kaynaklardan edindigimiz bilgiler saghgimiz ile ilgili
oldugunda hayatimizda olumsuz etkiler birakabilmektedir. Toplumda tibbi
bilgi seviyesi diisiik olan bireyler, internet ortamindaki saghk bilgilerini bi-
lingli kullanamadiklarinda, internetin endise ve kaygilar1 arttirma potansiyeli
tasidigy bildirilmektedir (Aiken ve Kirwan, 2012; Altindis vd., 2018; Durak-
Batigiin vd., 2018; Horvitz ve White, 2009; Starcevic ve Berle, 2013; Starcevic
ve Aboujaoude, 2015 ve Uzun ve Zencir, 2018).

Gelismis toplumlarin karakteristik 6zeliklerinden biri okuryazar oraninin
yiiksek olmasidir. Saglikla ilgili internet kullanim ahiskanliklar1 arastirma-
sinda, bu toplumlarin sosyo-ekonomik ozelliklerinin saghk okuryazarhg:
tizerinde etkisi incelenmis ve saglik okuryazarlig ile internete erisim ve kul-
lanimi arasinda giiclii bir iligki bulunmustur (Estacio vd., 2017). Saglik okur-
yazarlig1 terimi, insanlarin saghk ortaminda etkin bir sekilde ¢alismasi icin
ihtiyag duyduklar: bir dizi beceriyi ifade etmektedir. Bu beceriler arasinda
metni okuma, anlama, belgelerdeki bilgileri bulma ve yorumlamadir (Berk-
man vd., 2011). Diger bir tanimda saghk okuryazarhigy; bireyin saghgmi ko-
ruyucu, gelistirici ve bozulan saghgm iyilestirici sekilde temel saglik ve ilis-
kili bilgileri ve hizmetleri edinebilme, yorumlayabilme, anlayabilme ve bun-
lara iligkin olarak harekete gegebilme kapasitesi olarak ele alinmaktadir
(Berkman vd., 2011; Durusu Tanriover vd., 2014; HLS-EU Consortium, 2012;
Nutbeam, 2000; Nielsen-Bohlman vd., 2004; Peerson ve Saunders, 2009; So-
rensen vd., 2012;).

Ayrica insanlarin saghk bilgilerine erisimini ve bunlar: etkin bir sekilde
kullanma kapasitelerini gelistirmede kritik 6nem tasimaktadir. Arastirma-
larda interneti bilingli kullanabilen toplumlarmn kendilerini zararl olabilecek
olumsuz bilgilerden (enformasyonlardan) koruyabildigi belirtilmektedir (Ak-
tan, 2018; Altindis ve digerleri, 2018; Olcay, 2018; Sava ve Aysan, 2017). Bu

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4256



Relationship Between Cyberchondria And Health Literacy of Generations

dogrultuda, internet (web saglayicilari) tizerinden saglik/hastalik bilgisi ara-
yan/edinen bilingli bir birey daha kontrollii olacag: igin endise ve kayg: dii-
zeyinin diisiik olmasi beklenmektedir. Buna bagl olarak internet kullanimi-
nin artmasi sonucu bazi internet hastaliklart (Blog Ifsacili§i, Cheesepodding,
CrackBerry, Ego Sorfii, Enfornografi, Facebook Depresyonu, Fare-Klavye Hastaligs,
FOBO, FOMO, Google Takibi, Hikikomori Fenomeni, Internet Siniri, JOMO, Mys-
pace Taklitciligi, Netlessfobi, Nintendinitis, Nomofobi, Photolurking, RSI, Selfitis,
Siberkondri, Stalklama, Wikipedializm, Youtube Narsizmi vb.) goriilmeye basla-
mustir (Tarhan ve Tutgun-Unal, 2021). Bu hastaliklarin iginde son yillarm in-
ternet hastali1 olarak siberkondri dikkat cekmektedir.

Siberkondri; bireyin var oldugunu diisiindiigii hastaliklar1 hakkinda in-
ternet ortaminda bilgi, belge ve tedavi yontemleri arastirarak kendisine tarnu
koymaya calisma ya da tedavi etme ugrasinda olma durumudur. Alanyazin
incelendiginde bu hastalik, burada acaba goziimden kacan bir bilgi/belge var
mu diye giinlerce hatta haftalarca tekrarlayarak hastaligi konusunda aras-
tirma yapan kullanucida gelisen kaygi (anksiyete) bozuklugu olarak tanimlan-
maktadir (Aiken ve Kirwan, 2012; Barke vd., 2016; Basoglu, 2018; Bat1 vd.,
2018; Giilesen, 2019; Horvitz ve White, 2009; Starcevic ve Berle, 2013; Tiri-
toglu, 2019; Tiiter, 2019; Uzun ve Zencir, 2018). Diger bir deyisle siberkondri,
bireylerin internetten saghk/hastalik bilgisi aramalari, bu bilgileri giivenilir
bulmalar ve edindikleri bilgiler dogrultusunda kendi kendilerine yanls tes-
hislerde bulunma ve gereksiz endise yaratma eylemidir. Alanyazin inceleme-
sinde siberkondri ile ilgili oldukga sinirli sayida gahismaya rastlanmistir. Ul-
kemizde siberkondri ile ilgili ilk calisma Siileyman Utku (2016) tarafindan ya-
pilmustir (Uzun, 2016). Siberkonri hakkinda yapilan ¢calismalarda, hentiz tan
kriterleri olusturulmadigy, diistik 6rneklemli ve klinik veri agisindan kisith
oldugu goriilmektedir. Ayrica tilkemizde internetin saglik iizerine olan etkisi
ile ilgili alanyazinda ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Siberkondri ciddiyet 61-
¢eginin daha genis toplumsal kesimlerinde, farkli sosyo-ekonomik diizey-
lerde (Gokge ve Diindar-Erbay, 2017) ve farkli calisma gruplarinda arastiril-
masl, temsiliyet giiclinii ve ¢calismanin alanyazina katkisimi arttiracaktir. Bu
arastirmada, siberkondri diizeyi ile saglik okuryazarlig: diizeyi; kusaklar ger-
cevesinde ele alinmistir. Bu baglamda arastirma, genis kapsayicilig bakimin-
dan 6zellikle ileride yapilacak arastirmalar igin biiyiik nem tagimaktadir.

Siberkondri diizeylerinin 6lgiilmesine yonelik alanyazin incelemelerinde
ise sadece siberkondri diizeylerinin dl¢tildiigii goriilmiis olup sirufsal olarak
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siberkondri diizeylerini gosteren herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.
Bu arastirma ile siberkondri diizeylerinin puan durumunun sirufsal olarak
tanimlanmasi amaciyla “Siberkondri ciddiyet 6lgegi puan ve diizeyleri” tab-
losu olusturulmus ve SCO diizeyleri bu dogrultuda ol¢tilmiistiir. Bu kap-
samda aragtirmada, bireylerin sosyo-demografik ve ekonomik yoniinden si-
berkondri diizeyleri ve saglk okuryazarligr diizeyleri olgiilerek, kusaklarin
siberkondri ile saglik okuryazarhg; iliskisinin incelenmesi amaglanmustir.

Kusak Kavrami ve Ozellikleri

Giintimiiz toplumu 21.ytizyihn “Yeni Bilgi Cag1”nda dijital teknolojiyle gev-
rili bir yagsam stirmektedir. Dijital teknolojilerin, yeni kusaklarin yasam tarz-
larmin ayrilmaz bir pargasi oldugu giiniimiizde asikar olmustur. 1950 ve 6n-
cesi donemlerde bilimin ve teknolojinin gelisimi daha yavas oldugu icin ku-
saklar arasindaki farkliklar daha net goriilmekteydi. Bu toplumlarda kusak-
larm farklilasmasi uzun yillar siirmekteydi. Ancak 20. yiizyilin son geyre-
ginde ve ozellikle 21. ytizyilda teknolojinin giinliik yasamimizda yaptig1 hizh
degisim, nesil farkliliklarim1 daha kisa zaman araliklarina sikistirmis ve ku-
saklar arasindaki yas araligini daraltmistir. Giintimiiz toplumu 6nceki kusak-
lara nazaran daha kisa siirede daha ¢ok bilgiyle donanmistir (Acar, 2020).
Her toplumun ve dénemin kendine 6zgii kusaklar1 vardir. Toplumlar ta-
rihsel olaylar farkl algilayabildiginden kusaklar arasinda, cinsiyet, sosyal s1-
nif, etnik grup gibi yapisal ozellikler gelisebilmekte ve degisiklik gosterebil-
mektedir. Toplumlar etkileyen olaylar (Sosyal, tarihi, ekonomik ve siyasal gibi)
incelendiginde, kusaklar ayni olaylara farkli tepkiler verebilmekte ve olaylar-
dan farkh sekilde etkilenebilmektedir (Pilcher, 1994; Wong, 2001; Zemke vd.,
2013). Diinya genelindeki kusaklara gesitli adlandirmalar verilmistir. Yaygin
olarak kusaklar; Sessiz Kusak (1927-1945), Baby Boomers (1946-1964), X Ku-
sag1 (1965-1979), Y Kusag (1980-1999) ve Z Kusag1 (2000 ve sonrast) olarak
adlandirilmaktadir (Cakmak ve Celik, 2017; Dewanti ve Indrajit, 2018; Pilc-
her, 1994; Selwiyn, 2009; 2011; Toruntay, 2011). Diger taraftan donemin 6zel-
liklerine gore kusaklara farkl isimler de (X Jenerasyonu, Y Jenerasyonu ve Z
Jenerasyonu gibi) verilebilmektedir (Pilcher, 1994). Modern diinyanin bilgi
toplumu olarak adlandirilan bu dénem, toplumsal yapilarda yeni dinamikler
(kusaklar) ortaya ¢ikarmistir. Bu dinamiklere; dijital yerliler (Prensky, 2001),
ag jenerasyonu-net nesil (Tapscott, 2009), dijital doganlar (Palfrey ve Gasser,
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2008), medya aileleri (Rideout ve Hammel, 2006), milenyum &grencileri
(Pedro, 2006) gibi isimler verilmistir (Selwiyn, 2009; 2011). Bu alanda kusak-
larin sosyal medya bagimlilig1 arastirmalarin ytiriiten yazarlar BB, X, Y ve Z
kusaklarma “Sosyal Medya Kusaklar1” olarak da adlandirmustir (Tutgun-
Unal ve Deniz, 2020a,2020b; Tutgun—Unal, 2020a,2020b). Kusaklar1 gruplan-
dirirken yas ile birlikte belirli bir zaman dilimindeki olaylar da dikkate alina-
rak degerlendirilmektedir (Akdemir ve digerleri, 2013; Cetin Aydin ve Basol,
2014; Ding ve Aydemir, 2015; Ince, 2018; Latif ve Serbest, 2014; Macky vd.,
2008; Martin ve Tulgan, 2002). Bu ayrim yapilirken dikkat edilmesi gereken
konu kusaklarin ¢ok net baslangig ve bitis tarihlerinin olmamasidir.
Alanyazinda “Nesil” olarak da yer edinen “Kusak”; yaklasik olarak aym
yillarda dogmus, ayni cagin sartlarimi, yiikiimliiliigiinii ve benzer 6devlerini
yerine getiren bireylerden olusan topluluktur (TDK, 2020). Kusaklar, belirli
bir stire icinde aym 6nemli olaylar1 yasayan ve siurlandirilmus (kusaklar yak-
lagik olarak 20 ile 30 yil arast yas kiimelerinden olugan, bireyler 6begi, gobek, nesil,
batin, jenerasyon vb.) bir niifus icindeki insanlar toplulugu/grubudur. Kusak-
lar1 ¢aga gore sinirlandirilmis toplum olarak da ifade edebiliriz (Socialmarke-
ting, 2020). Kusak ¢alismalari ile ilgili 1830-1840 yilarinda ilk bilimsel aragtir-
may1 yapan Auguste Comte (1974), kusaksal degisikliklerin tarihsel siireg ige-
risinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal ilerlemenin
ancak bir kusagn bir sonraki kusaga aktaracag birikimler ile miimkiin ola-
cagim belirtmistir. 20. yiizyilda gelistirilen sosyal bilimsel aragtirma metotla-
rin1 kullanarak ilk kez sistemli kusak arastirmalarimi yapan Karl Mannheim
(1950, 1952) calismasinda, kusaklar1 ortak aligkanliklar ve kiiltiirti paylasan
topluluklar olarak tanimlamistir. Mannheim, kusaklar icin gercek bir biitiin-
liikk olusturabilmenin yolu, ayni tarihsel stirecte ve sosyal donemde dogmak-
tan gectigini belirtmistir. Ayrica kusaklarm tarihsel ve kiiltiirel miraslarina
bagliliklarini da vazgecilmez bir zorunluluk olarak gérmiistiir. Jean-Claude
Lagree (1989) ise kusak kavramini, ayru tarihsel olaylar iginde, ayn1 donemi
yasamisg, ayn1 toplumsal kosullar1 ve ayni ortak kimlige ait bireylerden olusan
gruplar olarak tanimlamustir. Latif ve Serbest’e (2014) gore, kusak ayni1 zaman
araliginda dogmus, belirli bir donemin olaylarm yasamus ve sekillendirilmis
insan obekleridir. Kusak kavrami, genellikle toplumlarin yas 6zellikleri dik-
kate almarak belirli zaman dilimlerine ayrilmasiyla tutum ve davraruslarimn
farklilasmasi olarak tanimlanmigtir (Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Tutgun-
Unal, 2021; Tutgun—UnaI ve Deniz, 2020a,2020b). McCrindle ve Wolfinger’e
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(2010) gore, ebeveynler ile gocuklarmin dogumlar1 arasindaki ortalama za-
man araligidir. Her kusagin kendine 6zgii degerleri ve 6zellikleri bulunmak-
tadir (Inglehart, 1997; Lover, 2008). Ulkemizde kusaklar 20001i yillarin ba-
sinda arastirmalara konu olmaya baslamistir (Eksili ve Antalyali, 2017; Giir-
biiz, 2015; Ozdemir, 2017; Tarhan ve Tutgun—Unal, 2021).

Bu kapsamda arastirmaya konu olan kusaklar; BB kusagy, X kusag, Y ku-
sag1 ve Z kusag1 ayri baghklar altinda incelenmistir. S6z konusu kusaklarin
bulunduklar: dénemleri esas almarak arastirmaya devam edilmis ve her ku-
sak kendi Ozellikleri i¢inde degerlendirilmistir. Kusaklarin yas araliklar1 ko-
nusunda farkh gortisler bulunmakla birlikte, bu arastirmada Tablo 1’de veri-
len yas araliklarma gore kusaklar gruplandirlmigtir. Alanyazina uygun ol-
masi ve arastirmadan daha saglikli bir sonug elde edilmesi adina BB, X, Y ve
Z kusaklar1 incelenmis ve dort kusak olacak sekilde analiz yapilmustir.

Tablo 1. Kusaklarin zaman ve yas aralig1 tablosu
Kusaklarin Zaman ve Yas Arali1 Tablosu

Kusak Adi Tahmini Zaman Aralig 2020 Yilina Gore Yas Aralign
Sessiz Kugak (SK)* 1925-1945 75 +
Baby Boomer (BB) 1946-1964 56-74
XKusags (X) 1965-1979 41-55
Y Kusagy (Y) 1980-1999 21-40
Z Kusgagy (Z) 2000-2010 10-20
Alpha (Alfa) Kusag (o)** 2011 ve sonrast 19

* Bu arastirma 18-75 yas aras1 bireyleri kapsadig1 igin Sessiz Kusak (SK) ve Alpha Kusag:
(o) calistlmamustr.

Diger yandan kusaklar farkl sekillerde smniflandirildigina rastlanmakta-
dir. Buna gore, Tarhan (2020) kusaklari, radyo kusag: (X kusagy; 45 yas tizeri),
televizyon kusagi (Y kusagy; 30-45 yas araliginda) ve sosyal medya kusag: (Z
kusagy; 15-30 yas aralifinda) olarak tanimlamaktadir. Alfa kusag: (15 yasin
altindakiler) tanimlanmasin ise diinyadaki hizl1 dontistimiin bir sonucu ola-
rak gormektedir (www.nevzattarhan.com).

Siberkondri (Cyberchondria) Kavraminin Tanimu ve Ozellikleri

Siberkondri, dijital cagin getirdigi yeni bir hastaliktir (Sezer-Korucu ve Koca-
bas, 2018; Sezer-Korucu, Oksay ve Kocabas, 2018). Dijital cagda yasanan tek-
nolojik gelismeler, yasamin bir¢ok yontinii degistirdigi gibi saglikla ilgili bil-
gilerin elde edilme bigimini de degistirmistir (Starcevic, 2017). Bireyler artik
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bedensel (Altindis ve Inci, 2017; Altindis ve digerleri, 2018) saglik bilgi aray1s-
larini internet {izerinden gergeklestirmektedir (Aiken ve Kirvan, 2012; Bat,
Mandiracioglu, Gokmen ve Cam, 2018; Elciyar ve Tasc1, 2017; Ertas, Kirag ve
Unal, 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizl gelisimi, her tiirlii bilgiye
erisimi kolaylastirmis ve saglikla ilgili bilgilere erismek icin internet kullani-
minu arttirmistir (Durak-Batigiin, Gor, Komiircii ve Senkal-Ertiirk, 2018). In-
ternet sayesinde bir¢ok hizmete ve bilgiye ticretsiz veya makul bir {icret kar-
sihiginda ulasim miimkiin hale gelmistir. Deneyimli internet saghig: kullam-
alar, interneti hem saglik profesyonellerine ulasmak hem de akranlariyla ile-
tisim kurmak igin aktif bir iletisim kanali olarak kullanmaktadir (Kummer-
vold ve digerleri, 2008). Bir¢ok insan i¢in internet, saglik ve hastalik hakkinda
daha fazla bilgi edinme ihtiyac igin ilk bagvuru noktasi, belirli hastaliklar
veya tedaviler hakkinda bilgi almak veya saglikhi kalmakla ilgili konularda
iletisim aracidir. Internet tabanl saglik bilgilerine, kuruluslar tarafindan isle-
tilen web siteleri, bireyler tarafindan isletilen ana sayfalar (kisisel web siteleri
vb.) ve insanlarin saglik bilgileri ve bloglarin aktif olarak paylastiklar1 cevri-
migi destek gruplar1 da dahil olmak tizere gesitli kaynaklardan erisilmektedir
(Higgins ve digerleri, 2011).

Siberkondri; bireyin var oldugunu diistindiigii hastaliklar: hakkinda in-
ternet ortaminda bilgi, belge ve tedavi yontemleri arastirarak kendisine tan
koymaya calisma ya da tedavi etme ugrasinda olma durumu; acaba goziim-
den kacgan bir bilgi/belge var m1 diye giinlerce hatta haftalarca tekrar tekrar
hastalig1 konusunda arastirma yapan kullamcida gelisen kaygi (anksiyete)
bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Aiken ve Kirwan, 2012; Barke vd., 2016;
Basoglu, 2018; Bat1 vd., 2018; Giilesen, 2019; Horvitz ve White, 2009; Starcevic
ve Berle, 2013; Tiritoglu, 2019; Tiiter, 2019; Uzun ve Zencir, 2018). Siberkondri
kavrami Collins Sozliigiinde, “saglik ve tibbi web sitelerini ziyaret ederek
saghgmin durumu ile ilgili asilsiz endise" olarak gegmektedir (Collins Dicti-
onary, 2020). Siberkondri, genel anlamda dort bilesenden olusur; tekrarlama,
stkintinin siddetlenmesi, giinliik yasamin kesintiye ugramasi ve daha fazla
giivence arayiginin yaratilmasidir (Fergus, 2014; McElroy ve Shevlin, 2014).

Siberkondri (Cyberchondriac) terimi, 2012 yihnda “Oxford Ingilizce Soz-
liigii”"ne (Oxford English Dictionary-OED) eklenmis bir kelimedir (Wordabi-
lity, 2012) ve ilk olarak 1996 yilinda “Business Wire” adl1 yayn sirketi tarafin-
dan yayimlanan haber makalesinde gectigi belirtilmektedir (Loos, 2013;
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Nancyfriedman, 2008; Wordwizard, 2008). Diger yandan bu terimi, 1998 y1-
linda The Independent gazetesinde yazan Rober Dogson “Doctors warn the
cybersick” adl1 kose yazisinda kullanmistir (Dobson, 1998). Bir sonraki yilda
(1999) The Harris Poll sirketi tarafindan yapilan anket ve kamuoyu arastir-
malarinda kullanildigy gortilmektedir (Ivanova, 2013; Taylor, 1999). Aym
yilda (1999) Ann Carrns adli yazar tarafindan Wall Street Journal gazetesinde
bahsedilmistir (Carrns, 1999; Loos, 2013; Starcevic ve Berle, 2013). 2000'1i y1l-
lardan sonra Ingiltere’deki Sunday Times, The Independent, BBC gibi popii-
ler haber araglarinda yer almaya baslamistir (BBC News, 2001; Loos, 2013;
Stone ve Sharpe, 2003; Valley, 2001). Tiirkiye’de ise 2000'li yillardan sonra bu
terimden bahsedilmeye baglanmustir (Uzun, 2016). izleyen yillarda teknoloji-
nin gelismesi ile birlikte diinyada ve tilkemizde siberkondri kelimesinin kul-
lanilirhigi hizla artmistir (Sezer-Korucu, Oksay ve Kocabas; 2018: 212).

Siberkondri terimi 2000 yilindan sonra tip literatiine ge¢mis bir kavramdir
(Uzun, 2016). Siberkondrinin “yeni” bir hastalik oldugu ilk kez 2001 tarihli
The Independent gazetesinde yayimlanan makalede (New disorder, cyberc-
hondria, sweeps the internet) ele alinmistir (Starcevic ve Berle, 2013; Valley,
2001). Herleyen yillarda arastirmacilar siberkondrinin neredeyse resmi bir
tan1 haline geldigini belirtmislerdir (Belling, 2006). Alanyazinda siberkondri
ile ilgili arastirmalar incelendiginde; siberkondrilerin tanisal gegerliligi hak-
kinda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Menon ve diger-
leri, 2020).

Teknoloji ve internet bagimlilig1 yasayan insanlar 6z kontrol seviyesi dii-
stik oldugu icin siberkondri hastaligina daha hizl yakalanabilmektedir (Ak-
giil, 2020). Siberkondrili kisilerin yanls uyguladiklar: tedavi yontemleri ¢ok
sayida olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (Tekayak ve Akpinar, 2017). Si-
berkondrili bireyler viicutlarmin agir1 farkinda oldugundan, yanhs bilgilen-
dirme endiselerini artirabilir, bu da semptomlarim etkili bir sekilde daha kotii
hale getirebilir ve daha yiiksek stres derecelerine yol acabilmektedir. Stres,
sirayla yliksek tansiyona, bas agrilarina, kas gerginligine ve zayif bir bagisik-
lik sistemine neden olabilmektedir. Siberkondrinin bir¢ok sosyal ve ekono-
mik sonuglar1 vardir (Menon ve digerleri, 2020). Bunlardan bir kismu, yiiksek
saglik maliyetleri (Dwyer ve Liu, 2013) ve doktor ziyaretleri (Tanis ve diger-
leri, 2016) gibi durumlar ve bunlara bagh olarak artan hizmet kullanimlar1
(Suziedelyte, 2012) gosterilebilir. Siberkondri, ekonomik maliyeti arttirarak
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saglik hizmetinin fazla kullanilmasina da neden olabilmektedir (Crane, 2014;
Uzun, 2016; Uzun, Akbay, Ozdemir ve Zencir, 2017; Uzun ve Zencir, 2018).

Siberkondri ayrica tibbi olmayan sorunlara da yol agabilir. Kisinin ailesi
ve arkadaslari bireye ait saglik kaygilarim duymaktan yorulmasi-bikmas bi-
reyin gevresiyle olan iligkilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Siberkondri, al-
gilanan hastaliklar1 nedeniyle bir kisinin is kariyerine de zarar verebilir. Bu
duruma sahip insanlar, hem eksik islerin bir sonucu olarak hem de pahali
tibbi testler talep etmeleri veya internette pahali tedaviler satin almalar1 ne-
deniyle finansal zorluklara maruz kalabilirler. Yavuz'a (2017) gore siber-
kondrik kisi, hastaliklariyla ilgili kendisiyle ve internetle fazla meggul oldu-
gunda sosyal iligkilerinde yeteri kazar zaman ayiramamakta ve bunun sonu-
cunda iligkileri zarar gorebilmektedir. Bu kisiler calisma hayatindan uzaklas-
tiklar1 i¢in maddi anlamda sikintilar yasayabilmekte ve bu da aile iligkile-
rinde sorunlara neden olabilmektedir (Istkdere, 2016). Insanlarin siberkond-
riyi yonetmek igin atabilecegi adimlar bulunmaktadir. Genel olarak, gevri-
migi bilgi ararken bilimsel ve tibbi arastirmalarla desteklenen giivenilir kay-
naklara bagh kalmak ve internet kullanimina mola vermek, siberkondrinin
gelismesini onleyecek en yararl yol olarak goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada cagimizin yeni hastalig olarak tanimlanan siberkondri “inter-

netten hastalik arama hastali§1” konusu ele alinmistir. Bu amag dogrultu-

sunda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

1. Kusaklarin siberkondri diizeyleri ile saglik okuryazarhig: diizeyleri ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var mi1?

2. Kusaklarim siberkondri diizeyleri ile saghk okuryazarlig: diizeyleri hangi
seviyededir ve farklilasmakta midir?

3. Kusaklarda cinsiyete gore siberkondri diizeyleri ve saglik okuryazarlig:
diizeyleri hangi seviyededir ve farklilasmakta midir?

4. Kusaklarm egitim durumuna gore siberkondri diizeyleri ve saglik okur-
yazarlig1 diizeyleri hangi seviyededir ve farklilasmakta midir?

5. Kusaklarmn ¢alisma durumuna gore siberkondri diizeyleri ve saglik okur-
yazarlig1 diizeyleri hangi seviyededir ve farklilasmakta midir?
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6. Kusaklarin internet kullanim 6zelliklerine gore siberkondri diizeyleri ve
saglik okuryazarlig: diizeyleri hangi seviyededir ve farklilasmakta mi-
dir?

7. Kusaklarin sosyal medya kullanim 6zelliklerine gore siberkondri diizey-
leri ve saglik okuryazarlig: diizeyleri hangi seviyededir ve farklilasmakta
midir?

8. Kusaklarm internetten elde ettikleri saglik bilgilerine yonelik tutumlarma
gore siberkondri diizeyleri ve saglik okuryazarhg diizeyleri hangi sevi-
yededir ve farklilasmakta midir?

9. Kusaklarmn saglik verilerine gore siberkondri diizeyleri ve saglik okurya-
zarhg diizeyleri hangi seviyededir ve farklilasmakta midir?

10. Kusaklarin herhangi bir saglik sorununda basvuracag: kaynaga gore si-
berkondri diizeyleri ve saghk okuryazarlig: diizeyleri hangi seviyededir
ve farklilagmakta midir?

11. Kusaklarm Istanbul’da yagadiklari ilgeye gore siberkondri diizeyleri ve
saglik okuryazarlig diizeyleri hangi seviyedir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, katimalardan toplanan verilerin nicel ¢oziimlemesi yapildi-
gimdan niceliksel betimleme yontemi kullanilmis olup var olan durumun or-
taya koyulmasi amaglandigindan genel tarama modeline gore yiiriitiilmiis-
tiir. Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan ali-
nacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenleme-
leridir (Karasar, 2016, s:111).

Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Istanbul’da yasayan 18 ile 75 yas arasindaki tiim birey-
leri kapsamaktadir. Bu amacla, arastirmada olasilikli 6rneklem tiirlerinden
tabakali/katmanli 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Arastirma 6rneklemi, TUIK IBBS3 (il Diizeyi) niifus verileri dogrultu-
sunda Istanbul’un 2019 y1h niifusu incelenmis ve 18-75 yas arasindaki birey-
lerin egitim durumu niifusa oranlanarak katilimailar esit sayida belirlenmis-
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tir. Ayrica 6rneklem biiytiikliigii segiminde kaynaklar incelendiginde birbi-
rinden farkli yazarlarin goriisleri bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin;
Kline (1994) madde sayisinun 10 kati, Bryman ve Cramer (2001) madde say1-
s 5 ya da 10 kati, DeVellis (2003) madde sayisinin 10 kat1 kadar olmasin
onermektedir. Arastirmada 6rneklem biiytikliigiinii belirlemede, biiytikliigii
belli olan evren icin p<.05 6rneklem biiyiikliikleri tablosundan yararlanilmis-
tir (Balcy, 2018; Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s:89). Hgili tabloda 1.000.000+ (bir
milyon ve iistii) kisilik evrende % 5lik 6rnekleme hatasi ile ¢alismak igin 6r-
neklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir. Orneklemde evreni temsil etme
giicii yoniinden kargilastirmali arastirmalarda her bir grup ya da gozenekte
en az 30 kisi olmas: gerekmektedir (Akarsu, 2019; Biiyiikoztiirk vd., 2018;
Fraenkel vd., 2012; Kalof vd., 2008). Bu dogrultuda verilerin SPSS progra-
minda istatistiksel olarak anlamlandirilabilmesi igin her bir gozenekte 6rnek-
lem sayist en az n>30 olarak belirlenmistir. Istanbul niifusunun demografik
yapist goz oniinde bulundurularak, kusaklarda erisilmek istenen katihma
say1st “998” olarak hedeflenmistir. Boylelikle arastirmada hedeflenen temsi-
liyet oranu Kline (1994), Bryman ve Cramer (2001) ve Yazicioglu ve Erdogan’a
(2004) gore saglanmustir. Arastirma 6rneklemi Tablo 2’de yer almaktadur.

Tablo 2. Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu, kusaklar (yas) ve cinsiyete gore

dagilim
Kusaklar BB X Y z Toplam
ve Niifus
K E T K E T K E T K E T K* E* ™

Egitim Durumu
Okuryazar 13 3 16 5 3 8 12 4 16 1 0 1 31 10 41
ilkﬁgmtim 25 26 51 53 52 105 157 141 298 12 5 17 247 224 471
Lise 17 18 23 25 48 80 101 181 23 33 56 137 166 303
On lisans - Lisans 9 7 16 14 17 31 86 85 171 46 483 8 155 152 307
Yiiksek Lisans 0 3 3 16 5 21 14 16 30 4 0 4 34 24 58
Doktora 1 3 4 1 0 1 4 7 11 0 0 0 6 10 16
Toplam 59 49 108 112 102 214 353 354 707 8 81 167 610 586  1.196

*K:Kadin, E:Erkek, T:Toplam

Orneklemin genel yas ortalamasi 34,97+12,99 olarak hesaplanmustir. Aragtir-
maya toplamda 1196 katihmar dahil olmus, aykir1 degerler (outliers) tespit
edilerek analizden gikarilmistir. Aykir1 deger; diger degerlerle kargilastirildi-
ginda veri setine uygun olmadig1 tespit edilen asir1 degerler ya da dogrulugu
konusunda siiphe duyulan degerlerdir (Bayse, 2019). Ayiklanan veriler neti-
cesinde toplamda 1035 katihimai verisi ile analiz gerceklestirilmistir. Kadin
katilimal orani %50,7 (n=525), erkek katilima oram %49,3'tiir (n=510).
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Veri Toplama Araglar

Katilimc1 Anket Formu: Arastirmada kullanmak {izere ilgili alanyazin ince-
lenerek hazirlanan katilimcr anket formu; Istanbul’da yasayan bireylerin
sosyo-demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, ¢a-
lisma durumu ve meslek), internet kullanim alhigskanliklar1 (ne zamandan beri kul-
landig1, giinliik kullanim siiresi, erisilen cihaz tiirii), sosyal ag kullanim ahiskan-
liklar1 (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi uygulamalardan hangilerini kul-
landig1), internet tizerinden saglik/hastalik bilgisi arama davranislar (saglik
bilgilerinin giivenirligi, kullanilan mecralar, hastalik bilgisi aramas:, takip edilen ya-
ymlar) ve genel saglik durumu hakkinda gesitli formlarda sorular sorarak ka-
tihmar anket formu ile bilgiler toplanmustir. Arastirmada kullanilan katilma
anket formunda birbirinden bagimsiz degiskenlerden olusan toplam 38 soru
bulunmaktadir.

Siberkondri Ciddiyet Olgegi (SCO-33): Aragtirmada kullarilan Siberkondri
Ciddiyet Olgegi (SCO-33), bireylerin siberkondri diizeylerinin dlgiilmesi igin
McElroy ve Shevlin (2014) tarafindan gelistirilmis psikometrik (ruh olciimii,
davramglarin olciilmesi ve degerlendirilmesi) bir Slgektir. sco, bireyin internet
tizerinden saglik bilgisi araysi ile ilgili kayg1 ve davranislari, tibbi yardim al-
maya yonelik biligsel tepkilerini degerlendiren standartlagtirilmis 33 madde-
lik bir 6z bildirim 6lgegidir. Siberkondri Ciddiyet Olgeginin dil ve kapsam
gecerliligi ile Tiirkce gegerlilik ve giivenirliligi Uzun ve Zencir tarafindan
2016 yihnda yapilmigtir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasini yapan Sii-
leyman Utku UZUN’dan e-posta ile kullanma izni alinmugtir. Siberkondri
Ciddiyet Olgegi 5 faktorden olusmaktadir. Bu faktorler; 8 sorudan (3-6-8-12-
14-17-24-25) olusan giinliik yasamda davranigsal girisim ¢evrimigi aramala-
rin sonucu zorlantt (compulsion), 8 sorudan (5-7-10-20-22-23-29-31) olusan
asir1 kayg (distress), 8 sorudan (1-2-11-13-18-19-21-30) olusan tibbi bilgileri
asir1 ve tekrarlayan bigimde internet aragtirmalar1 asirilik (excessiveness), 6
sorudan (4-15-16-26-27-32) olusan artan olumsuz etkiler i¢in asiri aramalar
yaparken i¢ini rahatlatma (reassurance), 3 sorudan (9-28-33) olusan tekrarla-
nan girisimlerde ¢evrimici aramalar sirasinda edinilen bilgilere dayanarak tip
uzmanlarindan doktora giivensizlik (mistrust of medical Professional) olarak
adlandirilmustir. Olcek 33 6nermeden olusan 5'1i Likert tipinde (1-Higbir Za-
man, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Genellikle, 5-Her Zaman) ve 5 alt 6l¢ekten olusan
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bir olgektir. Likert tipi 6lgek, Rensis Likert tarafindan 1932 yilinda gelistirilen
dereceleme toplamlariyla dlcekleme yaklagimidir. Olgiilmek istenen tutuma
iliskin dogru ve amacina uygun olumlu ve olumsuz sorularm/ifadenin ¢ok
sayida katihmciya uygulanmasidir (Gliris ve Astar, 2014; Tezbasaran, 2008).
Uzun ve Zencir'in (2016) Tiirkge’ye uyarlayarak giivenirlik calismalarim
yaptign SCO'niin giivenilirligi igin hesaplanan ig tutarlilik (Cronbach Alpha)
katsayisi 6lgegin toplaminda 0,89 bulunmustur. Bu arastirmada ise, 33 mad-
delik SCO'niin ig tutarlilik (Cronbach Alpha) katsayisi 0,93 olarak hesaplan-
mustir. Olgekte bulunan her bir maddeden elde edilen puanlar, toplam siber-
kondri skorunu hesaplamak i¢in toplanmakta olup, elde edilen puanlar ne
kadar yiiksekse bireyin siberkondri diizeyi de o derece yiiksek demektir.

Tablo 3. Siberkondri ciddiyet dlcegi puan ve diizeyleri

Olgek Puan Diizey
(1) Higbir Zaman 0-33 Cok diisiik
(2) Nadiren >33-66 Diisiik
(3) Bazen >66-99 Orta
(4) Genellikle >99-132 Yiiksek
(5) Her Zaman >132-165 Cok Yiiksek

Tiirkiye Saglik Okuryazarligi Olgegi (TSOY-32): Olgek, kavramsal cergeveye
dayanan Avrupa Saglik Okuryazarligr Arastirma Konsorsiyumu (HLS-EU
CONSORTIUM, 2012) tarafindan gelistirilen Avrupa Saglik Okuryazarlig
C)lge{;inin Tiirkceye uyarlanmus halidir. Olcek, on besg yas ve lizeri ile okurya-
zar olan bireylerde saglik okuryazarhgini degerlendirmek amaciyla gelistiril-
mistir. Ttrkiye Saglhik Okuryazarlig: Olgegi-32 (TSOY-32), T.C. Saglik Bakan-
lig1 Saglhigin Gelistirilmesi Genel Miidiirligti Saghgin Tesviki Daire Bagkan-
lig1 ve Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim
Dali igbirliginde 2016 yilinda hazirlanmistir.

Olgegin gegerlilik ve giivenirlik galismasi Okyay ve Abacigil (2016) tara-
findan yapilmustir. Olgegi kullanma izni gegerlik ve giivenirlik calismasir ya-
pan Pinar OKYAY’dan e-posta yoluyla alinmustir. Olgegin Tiirkcede giivenir-
liligi; i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) ile degerlendirilmis olup ,927 bulunmus-
tur. Bu arastirmada ise, 32 maddelik TSOY"un i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha)
katsayis1 0,90 hesaplanmigtir. TSOY-32'de iki temel boyut hedef alinmis ve
2x4’liik bir matrise dayanarak yapilandirilmigtir. Buna gore 6lgegin boyut sii-
reg ve bileseni; tedavi ve hizmet, hastaliklardan korunma/saghgin gelistiril-
mesi, iki boyutile dort siireg, saglikla ilgili bilgiye ulasma, saglikla ilgili bilgiyi
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anlama, saghkla ilgili bilgiyi degerlendirme, saglikla ilgili bilgiyi kul-
lanma/uygulama olmak tizere toplam sekiz bilesenden olusmaktadir. Asagi-
daki tabloda gruplar ayrintih olarak verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. TSOY-32"nin 2x4’liik matris bilesenleri ve madde numaralar

Siireg Saghklailgili  Saghklailgili  Saghkdailgilibilgiyi ora ilgilibilgiyi

o S o . kullanma/

Boyut bilgiye ulasma  bilgiyi anlama degerlendirme
uygulama

Tedavi ve hizmet 1,4,57 2,8,11,13 3,9,12,15 6,10,14,16
Hastahklardan
korunma/ Sagh- 18, 20,22, 27 19,21,23,25 24,26, 28, 32 17,29,30, 31
gin gelistirilmesi

Olgek 32 maddeden olusmakta olup her biri 0-4 arasinda puanlanan ve “1-
Cok Kolay, 2-Kolay, 3-Zor, 4-Cok Zor ve 5-Fikrim Yok” seklinde kodlanan
5li Likert tipinde bir 6lgektir. Her bir soruda belirtilen davranisin ne kadar
“Kolay” veya “Zor” oldugu sorgulanarak bireyin kendi davranisi degerlen-
dirilmektedir. Okyay ve Abacigil (2016) tarafindan olusturulan indeks ile an-
kete dahil olan katilimailar verdigi cevaba gore TSOY 6lceginden 0 ile 50 ara-
sinda puan almaktadir. Olgekte, 0 degeri en diisiik saglik okuryazarhg dii-
zeyini, 50 degeri en yiiksek saglik okuryazarlig: diizeyini ifade etmektedir.
TSOY olgegine ait formiil ve indeks hesaplamalari (Yetersiz saglik okuryazarlig:
0-25; Sorunlu/Simirl saglik okuryazarhigr >25-33; Yeterli saglik okuryazarligr >33-
42; Miikemmel saglik okuryazarlig1 >42-50) dort grup halinde diizenlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri; arastirmacilar tarafindan ilgili alanyazin incelenerek ha-
zirlanan Katilimar Anket Formu, Siberkondri Ciddiyet Olgegi-33 ve Tiirkiye
Saglik Okuryazarligi Olgegi-32 kullanilarak Kasim-Aralik 2019 yih igerisinde
katilhmailara gevrimigi ve ytiz ytize olacak sekilde sormacaya dayali teknik ile
uygulanmistir. Her bir anket formunun doldurulmast igin ortalama 10 dakika
stire yeterli bulunmustur. Bilgilendirilmis goniilliiliik formu ile tiim katilim-
alar goniilliiliik esasina gore katilmustr.
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Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada katilimcr anket formu ve 6lgekler ile elde edilen bulgular SPSS
22 (Statistical Package for the Social Sciences Version 22.0) istatistik programu ara-
aligiyla analiz edilmistir. Arastirma verileri oncelikle betimleyici istatistikler-
den olan frekans, ortalama, standart sapma, ytizde degerleri hesaplanarak
degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilip dagilmadigin bul-
mak amaciyla Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri uygulanmistir.
Olgeklerin giivenilirligine Cronbanch’s- Alpha kat sayin test edilerek bakil-
mustir. Normal dagilimin 6lgiilmesiyle ilgili testler neticesinde verilerin nor-
mal dagilima sahip olmadig1 belirlenmistir. Istatistiki agidan parametrik ol-
mayan (non parametrik) yontemler uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Tki
gruptan olusan degiskenlerimiz i¢in gruplar arasinda fark olup olmadig:
Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi ile hesaplanmistir. Grupla-
rin birbirinden farkli oldugunu belirleyebilmek admna Post-Hoc (varyans ana-
lizinde anlamly sonug elde edilmesi durumunda farkin kaynaginin belirlenmesi icin
yapilan testlerin genel adr) testlerine bagvurulmustur. Son olarak iki 6lgek ara-
sindaki iligkinin kuvveti ve yoniinii belirlemek igin Spearman korelasyon
testi uygulanmastir.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma hedefine uygun olarak anket formu
ve olgeklerle Istanbul genelinde katilmcailardan toplanan veriler istatistiksel
olarak analiz edilmis ve bu analizler sonucunda elde edilen bulgular aras-
tirma sorular egliginde sunulmustur.

Kusaklarin Siberkondri Diizeyleri ile Saglik Okuryazarligi Diizeyleri

Tablo 5. SCO ile TSOY arasmdaki iliski
Olgekler N r P
Siberkondri Ciddiyet Olgegi (SCO)
Tiirkiye Saglik Okuryazarligi Olcegi (TSOY)
*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

1035 -0,300% 0,000

Tablo 5’e gore, Spearman korelasyon analizi sonucunda siberkondri dii-
zeyi ile saglik okuryazarlig: diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon bulunmustur (p<0,01). Buna gére, SCO ile TSOY arasinda ters
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yonde negatif (-) zayif bir iliski oldugu sdylenebilir. ki degisken arasinda ters
yonlii iliskide, degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir.

Kusaklarin Siberkondri/Saglik Okuryazarlhigi Diizeyleri ve Fark

Tablo 6. Kusaklarin siberkondri diizeyleri ve farklilagmalari

Kusgaklar N % X ss Min. Max. H p Fark
BB 37 36 86,24 1701 50,00 131,00 p<0,05
X 176 17,0 92,84 21,05 4300 142,00 BB<Z
Y 671 64,8 96,83 21,30 42,00 138,00 24,910 0000 X<z

z 151 14,6 101,68 22,68 42,00 134,00 BB<Y
Toplam 1035 1000 96,48 21,53 42,00 142,00 Y<Z

Tablo 6’da goriildiigii gibi; kusak farkliliklarini belirlemeye yonelik yapi-
lan Kruskal-Wallis testi sonucunda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Farklilasmanin hangi kusaklar arasinda oldugunu bulabilmek icin Kruskal-
Wallis testi ikili kargilastirmalar (pairwise comprasions) analizleri incelendi-
ginde; BB kusag1 Z kusagina gore, X kusag1 Z kusagina gore, BB kusag1 Y
kusagima gore ve Y kusag1 Z kusagina gore anlamh diizeyde farklilasmakta-
dir (p<0,05). Siberkondri ciddiyet 6lgeginden elde edilen ortalama toplam
puan 96,48 olarak hesaplanmustir. Olcekten en az 33 en fazla 165 puan alin-
maktadir. Bu dogrultuda alinan ortalama toplam puana gore, kusaklarin si-
berkondri diizeyi “orta diizeyde” bulunmustur. Elde edilen ortalama toplam
puanlara gore siberkondri diizeyi; BB kusagi, X Kusag1 ve Y kusaginda “orta
diizeyde”; Z kusaginda ise “yiiksek diizeyde” bulunmustur. Kusaklar ara-
sinda en yiiksek siberkondri diizeyi Z kusagindadir. BB kusaginin siber-
kondri diizeyi en diistiktiir.

Tablo 7. Kusaklarin saglik okuryazarli1 diizeyleri ve farklilasmalar

Kusaklar N % X ss Min. Max. H p Fark
BB 37 3,6 29,06 9,71 11,46 44,79

X 176 17,0 27,31 8,80 4,69 46,35 p<0,05
Y 671 64,8 25,15 8,11 -7,81 45,83 15,974 0,001 xX>Y
Y4 151 14,6 26,77 8,13 0,00 46,88 BB>Y
Toplam 1035 100 25,89 8,35 -7,81 46,88

Tablo 7 incelendiginde, kusaklarin saglik okuryazarlig diizeylerine yone-
lik yapilan Kruskal-Wallis testine gore anlamli farkliik bulunmustur
(p<0,05). Farklilasmanin hangi kusaklar arasinda oldugunu bulabilmek igin
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Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise comprasions) incelendi-
ginde; X kusag1 Y kusagina gore ve BB kusag1 Y kusagma gore anlamh dii-
zeyde farklilasmaktadir (p<0,05). Buna gore, kusaklar arasinda en yiiksek
saglik okuryazarlig1 seviyesinin BB kusaginda oldugu goriilmektedir. Tiir-
kiye saglik okuryazarlig1 6lgeginden elde edilen ortalama toplam puan 25,89
olarak hesaplanmustir. Olgekten 0 ile 50 arasinda puan alinmaktadir. Bu dog-
rultuda alinan ortalama toplam puana gore, kusaklarin saglik okuryazarlig:
diizeyi “Sorunlu/Simirh saglik okuryazarligi seviyesinde” bulunmustur.

Kusaklarin Cinsiyete Gére Siberkondri/Saghik Okuryazarligi Diizeyleri ve
Farklilasmasina Yonelik Bulgular

Tablo 8. Kusaklarin cinsiyete gore siberkondri diizeyleri ve farklilasma
Kusak- Cinsi-

N % X ss Min. Max. U P Fark
lar yet
BB Kadin 18 486 88,72 17,38 52,00 131,00 144,000 0425 ps005
Erkek 19 514 83,89 16,78 50,00 115,00 i ’ !
Kadin 92 52,3 90,36 21,51 47,00 142,00 p<0,05
X 4576,500 0,035 Kadin<

Erkek 84 47,7 9554 20,31 43,00 130,00
Erkek

Y Kadin 337 502 9580 2241 42,00 138,00 50540500 0,194 50.05
Erkek 334 498 9788 20,11 42,00 137,00 i ’ P

Kadin 78 51,7 10342 24,13 42,00 134,00
>
z Erkek 73 483 99,82 21,02 51,00 132,00 2436000 0126 p-005
Kadin 525 50,7 9574 22,65 42,00 142,00

Erkek 510 493 97,25 20,31 42,00 137,00

Toplam 139548,000 0,238 p>0,05

Tablo 8'de yer alan kusaklarin cinsiyete gore siberkondri diizeylerinin fark-
lilasmasma yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda, farklilasma
bulunmamustir (p>0,05). Ancak X kusaginda cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamh diizeyde fark vardir (p<0,05). X kusaginda kadinlarin siberkondri dii-
zeyinin erkeklere gore diistik seviyede oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Kusaklarda cinsiyete gore saghk okuryazarligh diizeyleri ve fark

Kusaklar Cinsiyet N % X ss Min. Max. U p Fark
Kadin 18 486 3067 1026 1146 4479

BB 144,500 0,425 p>0,05
Erkek 19 514 2754 916 1250 41,67
Kadin 2 523 2890 838 469 4635 <005

X 3005,500 0,011
Erkek 84 477 2556 897 990 4583 Kadin>Erkek
Kadin 337 502 2590 797 469 4583

Y 52091,000 0,095 p>0,05
Erkek 334 498 2439 818 781 4531

z Kadin 78 517 2707 748 365 4635 2669500 0508  p>0,05
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Erkek 73 483 2646 882 000 4688

Kadin 525 50,7 2676 815 365 4635 p<0,05
Toplam 120323,500 0,005

Erkek 510 493 2499 847  -781 46,88 Kadin>Erkek

Tablo 9'da yer alan kusaklarin cinsiyete gore saglik okuryazarlig: seviye-
sinin farklilasmasina yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 an-
lamli bulunmustur (p<0,05). Kadinlarin saghik okuryazarhig: seviyesinin tiim
kusaklarda erkeklere gore biraz daha ytiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsi-
yete gore kusaklar ayr ayr incelendiginde; X kusaginda kadinlar lehine an-
laml1 diizeyde fark bulunmustur (p<0,05). BB kusagi, Y kusag: ve Z kusa-
ginda kadin erkek arasinda anlaml diizeyde bir fark bulunmamustir (p>0,05).
Elde edilen ortalama toplam puan incelendiginde; kadmlarin saglik okurya-
zarhg diizeyi “Sorunlu/Smurl saglik okuryazarlig1 seviyesinde”; erkeklerin
saglik okuryazarlig: diizeyi “Yetersiz saghk okuryazarlig1 seviyesinde” bu-
lunmustur.

Kusaklarin Egitim Durumuna Gore Siberkondri/Saglik Okuryazarhig Dii-
zeyleri ve Farklilagmalarina Yénelik Bulgular

Tablo 10. Egitim durumuna gore siberkondri diizeyleri ve farklilagmasi

Egitim Durumu N % X ss Min. Max. H P Fark
Okuryazar +lIkS8- 10 405 10156 1999 5000 142,00

retim

Lise 266 257 99,19 2055 4200 137,00

p<0,05

*

Onlisans +Lisans 288 27,8 90,56 21,80 42,00 134,00 91,762 0,000
Yiiksek Lisans
+Doktora

Toplam 1035 1000 9648 2153 4200 142,00

*Yiiksek Lisans+Doktora<Onlisans+Lisans; Yiiksek Lisans+Doktora<Lise; Yiiksek Lisans+Doktora< OkuryazarJril—
kogretim; Onlisans+Lisans<Lise; Onlisans+Lisans<Okuryazar+lkogretim

62 6,0 78,01 18,14 44,00 129,00

Tablo 10'da kusaklarin egitim durumuna gore siberkondri diizeylerinin
farklilasmasina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, anlaml fark
bulunmustur (p<0,05). Farklilasmanin hangi egitim durumlari arasinda oldu-
gunu bulabilmek igin Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise
comprasions) incelendiginde; egitim durumu Yiiksek Lisans+Doktora olan-
larin Onlisans+Lisans, Lise ve Okuryazar+lkogretime gore; egitim durumu
Onlisans+Lisans olanlarm Lise ve Okuryazar+lkogretime gore anlamli dii-
zeyde farkhlastig1 goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore egitim diizeyi arttikca si-
berkondri diismektedir.
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Tablo 11. Egitim durumuna gére saglhk okuryazarlig diizeyleri ve furk

Egitim Durumu N % X ss Min.  Max. p Fark

Okuryazar +ilkég- 405 2303 667 -104 4635

retim

Lise 266 257 2376 880 00 46,88 005
Onlisans +Lisans 288 278 3037 741 781 4583 216327 0000 =

Yiiksek Lisans 62 60 3360 723 1510 4583

+Doktora

Toplam 1035 1000 2589 835 7,81 46,88

*Yiiksek Lisans+Doktora> Lise; Yiiksek Lisans+Doktora> Okuryazar+ilkogretim; Onlisans+Lisans>Lise;
Onlisans+Lisans >Okuryazar+lkdgretim

Tablo 11’de kusaklarin egitim durumuna gore saglik okuryazarligi seviye-
lerinin farklilasmasima yonelik yapilan Kruskal-Wallis testine gore, anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore egitim/6gretim diizeyi arttik¢a sag-
lik okuryazarligimin arttig1 sonucuna varilmistir.

Kusaklarm Calisma Durumuna Gore Siberkondri/Saglhik Okuryazarligi Dii-
zeyleri ve Farklilasmalarina Yonelik Bulgular

Tablo 12. Calisma durumuna gore SCO diizeyleri ve farklilagmalar

Cahima Du- N % X ss Min. Max. U p Fark
Calisiyor ** 847 81,8 97,39 21,28 42,00 142,00 P<0.05
Calismiyor *** 188 18,2 92,37 2223 42,00 13400  69991,500 0,009 ,
Toplam 1035 1000 9648 21,53 42,00 142,00

*Calistyor>Cahsmiyor
#Ucretli-maagh calisiyor + Kendi hesabma galistyor-serbest meslek-nitelikli uzman
***Gelir getiren bir isi yok-calismiyor

Tablo 12'de kusaklarin ¢alisma durumuna gore siberkondri diizeylerinin
farklilasmasima yonelik yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda anlamli
fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore, “calisanlarin” siberkondri diizeyi “ca-
lismayanlardan” yiiksek ¢ikmustir. Elde edilen puanlara gore siberkondri dii-
zeyi; calisan ve ¢alismayanlar igin “orta diizeyde” bulunmustur.

Kugaklarn Internet Kullanim Ozelliklerine Gore Siberkondri/Saghk Okur-
yazarhg Diizeyleri ve Farklilasmalarina Yénelik Bulgular

Tablo 13. Internet kullanim siirelerine gore SCO diizeyleri ve fark

Siire N % X ss Min.  Max. H p Fark
1yildan az 11 1,1 96,81 24,81 63,00 131,00

1-3 y1l aras1 74 7,1 96,31 1991 60,00 133,00 52,234 0,000 f<0’05
4-6 y1l aras1 164 158 99,88 21,76 42,00 142,00
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7 -9 yil arasi 342 330 101,88 1893 4600 138,00
10yildan fazla 444 429 91,09 2230 4200 137,00
Toplam 1035 1000 9648 2153 42,00 142,00

*10 yildan fazla<7-9 yil arasy; 10 yildan fazla<4-6 yil aras1

Tablo 13’te internet kullamim stirelerine gore siberkondri diizeylerinin
farklilasmasina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda anlaml fark
bulunmustur (p<0,05). Internet kullarum siiresi arttikca siberkondri diizeyi-
nin arttig goriilmektedir.

Tablo 14. internet kullanum siirelerine gore TSOY diizeyleri ve fark

Siire N % X ss Min. Max. H p Fark
1 yildan az 11 1,1 23,76 11,35 4,69 42,19

1-3 y1l aras1 74 7,1 2450 9,04 4,69 46,35

4-6 y1l aras1 164 15,8 26,14 781 1,56 45,83 0454 0,000 p<0,05
7 -9 yil aras1 342 33,0 2398 7,58 -1,04 46,35 *

10 yildan fazla 444 42,9 27,56 8,58 -7,81 46,88

Toplam 1035 1000 2589 835 781 46,88

*10 y1ldan fazla>7-9 yil arasy; 10 y1ldan fazla>1-3 yil aras1

Tablo 14’te internet kullanim siirelerine gore saglik okuryazarliginimn fark-
lilasmasma yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda anlamh fark bu-
lunmustur (p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu bula-
bilmek i¢in Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise comprasions)
incelendiginde; 10 yildan fazla kullaniyorum diyenler 7-9 yil aras1 ve 1-3 yil
arasi diyenlere gore anlamli diizeyde farklilasmstir (p<0,05).

Tablo 15’te internete giinliik baglanma stirelerine gore siberkondri diizey-
lerinin farklilasmasma yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda an-
laml1 fark bulunmustur (p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda ol-
dugunu bulabilmek icin Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise
comprasions) incelendiginde; devamli bagliyim diyenlerin 1 saatten az, 1-3
saat aras1 ve 4-6 saat arasi diyenlere gore anlamli diizeyde farklilastig goriil-
miistiir (p<0,05). Buna gore internete giinliik baglanma stiresi arttikca siber-
kondri diizeyi diismektedir.

Tablo 15. Internete giinliik baglanma siirelerine gore SCO diizeyirk

Siire N % X ss Min. Max. H P Fark
1 saatten az 128 12,4 101,64 22,12 42,00 142,00
1-3 saat arast 396 383 9860 2113 4200 13500 30318 o000 PO
4.6 saat arast 305 295 9520 1972 4200 13800
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7 saatten fazla 128 12,4 94,92 22,55 44,00 137,00
Devamhi baghyim 78 75 84,84 2323 42,00 135,00
Toplam 1035 100,0 96,48 21,53 42,00 142,00

*Devamli bagliyim<1 saatten az; Devamli baghyim<1-3 saat aras1; Devaml bagliyim<4-6 saat arasi

Tablo 16. Internete erisilen cihaz tiiriine gére SCO diizeyleri ve fark
Cihaz tiirii N % X ss Min. Max. H P Fark

Masaiistii Bilgisayar 91 8,8 90,79 21,00 4500 134,00

Akalh Telefon 912 88,1 97,49 21,35 42,00 142,00 p<0,05
15,756 0,000 !

*

Tasmabilir Cihazlar 32 31 8396 2256 4300 125,00

Toplam 1035 1000 9648 2153 42,00 142,00

*Tagmabilir Cihazlar (tablet, laptop vb.)< Akilli Telefon; Tasinabilir Cihazlar< Masatiistii Bilgisayar

Tablo 16’da internete erisilen cihaz tiirtine gore siberkondri diizeyinin
farklilasmasina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda anlamli bir
fark grkmustir (p<0,05). Farklilasmanin hangi cihazlar arasinda oldugunu bu-
labilmek i¢in Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise comprasi-
ons) incelendiginde; taginabilir cihazlar (tablet, laptop vb.) {izerinden inter-
nete erisirim diyenlerin siberkondri diizeyi diger cihaz tiirlerinden anlaml
derecede diistik bulunmustur. Ayrica, akilh telefon tizerinden internete bag-
lanirim diyenlerin diger cihaz tiirlerine gore daha yiiksek puan aldig1 goriil-
mektedir.

Kugaklarin Sosyal Medya Kullanum Ozelliklerine Gére Siberkondri/Saglik
Okuryazarlhigi Diizeyleri ve Farklilasmalar

Tablo 17. Sosyal medya kullanim durumuna gore SCO diizeyleri ve fark

Durumu N % X ss Min. Max. U P Fark
Sosyal “medya o0, g1 9609 2137 4200 142,00

kullaniyorum P<0.05
Sosyal medya .o 5. o353 200 4300 12900 (21200 0000,
kullanmiyorum

Toplam 1035 1000 9648 2153 4200 142,00

*Sosyal medya kullaniyorum>Sosyal medya kullanmiyorum

Tablo 17’de yer alan sosyal medya kullanim durumuna gore siberkondri
diizeyinin farklilagmasina yonelik yapilan Mann-Whitney U testi anlaml1 bu-
lunmustur (p<0,05). Sosyal medya “kullananlarin” siberkondri diizeyi “kul-
lanmayanlardan” yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 18. Sosyal medya kullanim siirelerine gore TSOY diizeyleri ve fark

Siire N % X ss Min. Max. H p Fark
1 yildan az 16 16 21,84 993 4,69 36,98

1-3 y1l aras1 102 103 2602 804 677 46,35

4-6 y1l aras1 215 21,7 2647 840 00 45,83 p<0,05
7 -9 y1l aras1 378 381 2438 830 -1,04 4688 29371 0000,

10 y1ldan fazla 281 283 2753 786 938 46,35

Toplam 992 1000 2585 830 -1,04 4688

*7-9 yil arasi<10 yildan fazla

Tablo 18'de sosyal medya kullamim siirelerine gore saglik okuryazarhig:
diizeylerinin farklilasmasina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda
anlaml bir fark ortaya ¢ikmustir (p<0,05). Farklilasmamnin hangi gruplar ara-
sinda oldugunu bulabilmek igin Kruskal-Wallis testi ikili kargilastirmalar
(pairwise comprasions) incelendiginde; en yiiksek saglik okuryazarhig sevi-
yesi 10 yildan fazla kullananlarda ¢ikmustr.

Tablo 19.Sosyal medyaya giinliik baglanma siireleri ve TSOY diizeyi

Siire N % X ss Min. Max. H p Fark
1 saatten az 174 175 2590 8,05 2,08 45,83

1-3 saat aras1 412 414 26,79 7,85 ,00 46,35

4-6 saat aras1 285 28,6 2424 8,47 -1,04 46,35 P<0,05
7 saatten fazla 82 8,2 27,09 7,67 1042 45,83 20920 0000
Devamli bagliyim 43 43 24,87 11,30 3,65 46,88

Toplam 996 1000 2585 829 -104 4688

*4-6 saat arasi<1-3 saat arasy; 4-6 saat arasi<1 saatten az

Tablo 19'a gore sosyal medyaya giinliik baglanma siirelerine gore saglik
okuryazarhigr diizeyleri Kruskal-Wallis testi sonucunda farklilasmistir
(p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek igin
Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise comprasions) incelendi-
ginde; 4-6 saat aras1 ve devamli bagliyim diyenlerin saglik okuryazarlig: dii-
zeyi diger sosyal medyaya giinliik baglanma stirelerinden diisiik bulunmus-
tur.

Tablo 20. En sik kullanilan sosyal medya uygulamasi ve SCO diizeyleri

Uygulama N % X ss Min. Max. H p Fark
Facebook 281 289 99,51 20,95 45,00 137,00

Youtube 76 7.8 92,15 23,19 48,00 135,00 P<0.05
Twitter 144 148 93,95 21,87 43,00 133,00 10,167 0017 7
Instagram 470 484 97,01 20,86 42,00 142,00

Toplam 971 1000 96,90 21,31 42,00 142,00

*Youtube<Facebook
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Tablo 20"ye gore en sik kullanilan sosyal medya uygulamasina gore siber-
kondri diizeyleri Kruskal-Wallis testi sonucunda farklilasmistir (p<0,05). Fa-
cebook kullananlar “yiiksek diizeyde”, diger uygulamalari kullananlar “orta
diizeyde” siberkondrik bulunmustur.

Tablo 21. En sik kullanilan sosyal medya uygulamasi ve TSOY diizeyleri

Uygulama N % X ss Min. Max. H p Fark
Facebook 281 289 24,67 806  -1,04 44,27

Youtube 76 738 28,37 849 00 45,31 P<0.05
Twitter 144 148 28,75 820 938 46,35 32,024 0,000 .
Instagram 470 484 25,30 811 1,56 46,88

Toplam 971 1000 2587 827 -1,04 4688

*Facebook<Twitter; Facebook<Youtube; Instagram<Twitter; Instagram<Youtube

Tablo 21’e gore en sik kullanilan sosyal medya uygulamasina gore saghk
okuryazarhigr diizeyleri Kruskal-Wallis testi sonucunda farklilasmistir
(p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek igin
Kruskal-Wallis testi ikili kargilastirmalar (pairwise comprasions) incelendi-
ginde; Facebook kullananlarm saglik okuryazarligi diizeyi diger sosyal
medya uygulamalarimi kullananlardan diistik bulunmustur.

Kugaklarin Internetteki Saglik Bilgilerine Yonelik Tutumlarina gore
Siberkondri/Saglik Okuryazarligi Diizeyleri ve Farklilasmalar:

Tablo 22. internetteki saglik bilgilerini giivenli bulma durumu ve SCO

Durum N % X ss Min.  Max. H p Fark

Evet 259 25,0 10394 2047 4900 142,00

Hayir 203 19,6 82,49 19,32 42,00 131,00 p<0,05
114,220 0,000

Kararsizim 573 55,4 98,07 2051 42,00 137,00 *

Toplam 1035 1000 9648 21,53 42,00 142,00

*Hayir<Evet; Hayir<Kararsizim; Kararsizim<Evet

Tablo 22'ye gore internetteki saglik bilgilerini giivenli bulma durumu si-
berkondri seviyesini Kruskal-Wallis testi sonucunda farklilagtirmigtir
(p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek igin
Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise comprasions) incelendi-
ginde; glivenli bulmayanlarmn giivenli bulanlara ve karasiz olanlara gore si-
berkondri seviyesi anlamli diizeyde diisiik ¢tkmusgtir.
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Tablo 23. Kusaklarin internetten elde ettigi bilgiler dogrultusunda sagliklart hakkinda
karar alma durumu

Durum N % X ss Min. Max. H p Fark
Her = za- 0 oo 133 1440 7000 137,00

man

Siklikla. 119 115 11057 1800 6600 142,00

Bazen 389 38 9899 2045 4900 13700 oo o P<O05
Nadiren 386 373 9275 2165 4200 13500 ' ' *
Hiebir za- 100 116 8339 2046 4200 131,00

man

Toplam 1035 1000 96,48 21,53 42,00 142,00

*Hicbir zaman<Siklikla; Hicbir zaman<Bazen; Hicbir zaman<Nadiren; Hi¢bir zaman<Her zaman;
Nadiren<Siklikla; Nadiren<Her zaman; Nadiren<Bazen; Bazen<Siklikla

Tablo 23’e gore kusaklarin internetten elde ettigi bilgiler dogrultusunda sag-
liklar1 hakkinda karar alma durumlar1 Kruskal-Wallis testi sonucunda farkli-
lagsmustir (p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabil-
mek icin Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise comprasions)
analizleri incelendiginde; “higbir zaman” diyenlerin siberkondri diizeyi dii-
stik, “siklikla” diyenlerin ise yiiksek bulunmustur.

Tablo 24. internetten elde ettigi bilgilere gore sagliklars hakkinda karar alma

Durum N % X ss Min. Max. H p Fark
Her zaman 71 6,9 2202 861 1146 4479

Siklikla 119 11,5 2454 956 -7,81 45,83

Bazen 339 32,8 2616 774 6,77 46,35 p<0,05
Nadiren 386 37,3 2715 759  -1,04 4688 37062 0000,
Higcbir zaman 120 11,6 2472 990 3,65 45,83

Toplam 1035 1000 2589 835 -7,81 46,88

*Her zaman<Bazen; Her zaman<Nadiren; Siklikla<Nadiren; Hi¢bir zaman<Nadiren

Tablo 24'te yer alan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore anlaml bir fark
ctkmastir (p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabil-
mek i¢in Kruskal-Wallis testi ikili karsilagtirmalar (pairwise comprasions) in-
celendiginde; “Her zaman” diyenlerin saglik okuryazarlig1 diizeyi diisiik,
“Nadiren” diyenlerin yiiksek cikmustir.
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Tablo 25. internetten ailesi ile ilgili herhangi bir hastalik arama durumuna gore SCO dii-
zeyleri ve farklilasma

Durum N % X ss Min. Max. H p Fark
Her zaman 95 9,2 100,23 19,19 42,00 135,00

Siklikla 244 23,6 104,40 20,24 50,00 142,00

Bazen 413 39,9 96,65 21,07 42,00 134,00 p<0,05
Nadiren 227 21,9 88,99 20,88 42,00 135,00 76,130 0,000 .
Higbirza- o0 54 475 2214 4200 127,00

man

Toplam 1035  100,0 96,48 21,53 42,00 142,00

*Higbir zaman<Bazen; Higbir zaman<Her zaman; Hi¢bir zaman<Siklikla; Nadiren<Her zaman; Nadiren<Siklikla;
Nadiren<Bazen; Bazen<Siklikla

Tablo 25’te yer alan Kruskal-Wallis testi sonucuna gore anlaml bir fark
bulunmustur (p<0,05). Farklilasmanin hangi durumlar arasinda oldugunu
bulabilmek i¢in Kruskal-Wallis testi ikili karsilastirmalar (pairwise comprasi-
ons) incelendiginde; en yiiksek siberkondri diizeyi “siklikla” diyenlerde, en
diisiik diizey ise “Hicbir zaman” diyenlerde ¢tkmistir.

Kusaklarin Saglik Verilerine Gore Siberkondri/Saglik Okuryazarlhig
Diizeyleri ve Farklilasmalarina Yonelik Bulgular

Tablo 26. Kusaklarn genel saglik degerlerine gire SCO diizeyleri ve fark
X ;

Saglik Degerleri N % ss Min. Max. H p Fark

Miikemmel 55 53 96,63 2359 43,00 142,00

iyi 726 70,1 98,82 21,22 42,00 138,00 p<0,05
rta 216 20,9 90,10 20,83 42,00 13500 o

O" ~ 32516 0,000  Orta<lyi

Kaotii 37 3,6 88,02 19,77 46,00 126,00 e

o Kotii<lyi
Cok kotii 1 01 80,00 . 80,00 80,00
Toplam 1035 1000 9648 21,53 42,00 142,00

Tablo 26’da kusaklarin genel saglik degerlerine gore yapilan Kruskal-Wal-
lis testi sonucunda anlaml bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore; saglik
degeri “orta” diyenlerin “iyi” diyenlere gore; saglik degeri “kotii” diyenlerin
“iyi” diyenlere gore anlaml diizeyde farklilastigr goriilmiistiir (p<0,05). Ge-
nel saglik degerleri “iyi” ve “miikemmel” diyenlerin siberkondri diizeyi an-
lamli derecede ytiiksek bulunmustur.

Tablo 27. Heniiz tanist konulamanus bir hastahga sahip olma ve SCO

Hastaik Durumu N % X ss Min. Max. U P Fark
Evet 230 222 10206 21,47 42,00 138,00 p<0,05
Hayir 804 778 9494 2127 4200 14200 75252,000 0,000 Evet>
Toplam 1034 1000 96,52 21,51 42,00 142,00 Hayir
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Tablo 27’de yer alan heniiz tanis1 konulamanus bir hastaliga sahip olma
durumuna gore yapilan Mann-Whitney testi sonucunda anlamh bir fark bu-
lunmustur (p<0,05). Hentiz tanis1 konulamamus bir hastaliga sahip oldugunu
belirtenlerin siberkondri diizeyi digerine gore anlamli derecede ytiksek ¢ik-
mistir. Saghk okuryazarligi diizeylerinin farklilasmasma yonelik yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda ise anlaml bir fark bulunmamistir
(p>0,05).

Tablo 28. Tanist konulan bir hastaliga sahip olma durumuna gére SCO

Hastabk Durumu N % X ss Min. Max. U p Fark

Evet 234 226 92,16 2403 42,00 13500 p<0,05
Hayir 800 774 97,75 20,61 42,00 142,00 105875000 0,002 Evet<
Toplam 1034 1000 9649 2154 42,00 142,00 Hayir

Tablo 28’e gore tanisi konulan bir hastaliga sahip olma durumuna gore si-
berkondri diizeyi Mann-Whitney U testi sonucunda farkhilasmistir (p<0,05).
Buna gore, tanust konulan bir hastaliga sahip olmadigini belirtenlerin siber-
kondri diizeyi daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 29. Tanist konulan bir hastaliga sahip olma durumuna gére TSOY
Hastalik Du-

N % X ss Min Max. U p Fark
rumu
Evet 234 22,6 2742 89 00 46,35 P<0,05
Hayir 800 774 2545 812 781 4688 81710,000 0,003 Evet> Ha-
Toplam 1034 1000 2590 836 -7,81 46,88 yir

Tablo 29'da tarus1 konulan bir hastaliga sahip olma durumuna gore yapi-
lan Mann-Whitney U testi sonucunda anlamli bir fark bulunmus (p<0,05), ta-
rust konulan bir hastalifa sahip oldugunu belirtenlerin saghk okuryazarhig:
diizeyi sahip olmadigin belirtenlerden ytiiksek ¢ikmustir.

Kusaklarin Herhangi Bir Hastalik/Rahatsizlik Durumunda Ilk Basouracag
Kaynaga Gére Siberkondri/Saglik Okuryazarligi Diizeyleri

Tablo 30. Herhangi bir hastalik/rahatsizlik durumunda ilk basvurulan kaynaga gére
SCO diizeyleri farklilagmast

Kaynak Durumu N % X ss Min. Max. U p Fark
internet 261 253 10485 1946 42,00 142,00

Saghk T. 770 747 9375 2146 4200 13700 70517500 0,000 f<0’05
Toplam 1031 1000 96,56 2151 42,00 142,00

*Internet>Saglik Tesisi
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Tablo 30’da kusaklarin herhangi bir hastalik/rahatsizlik durumunda ilk
basvuracagl kaynaga gore yapilan Mann-Whitney testi sonucunda anlaml
bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore, ilk bagvuracagi kaynag: “internet”
olanlarin siberkondri diizeyi, “saglik tesisi” olanlardan daha ytiiksek bulun-
mustur.

Tablo 31. Herhangi bir saglhk sorunu/hastalik durumunda ilk basvurulacak saglik
merkezine gore SCO sonuglart

Saglik Merkezi N % X ss Min. Max. H p Fark
Aile Saghgi Merkezi 357 351 10154 20,87 4200 142,00
Devlet Hastanesi 21 414 9269 2076 4200 138,00
Universite Hastanesi 58 57 97,58 2476 42,00 137,00 38550 0,000 :P<0'05
Ozel Hastane 180 17,7 96,17 21,66 44,00 134,00
Toplam 1016  100,0 96,70 2152 42,00 142,00

*Devlet Hastanesi<Aile Saglig1 Merkezi; Ozel Hastane<Aile Sagligi Merkezi

Tablo 31’de kusaklarin herhangi bir saglik sorunu/hastalik durumunda ilk
bagvuracag saglik merkezine gore yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Tk bagvuracag saglik merkezi “Aile
saglig1 merkezi” olanlarin siberkondri diizeyi yiiksektir ve “devlet hastanesi”
ve “Ozel hastane” olanlara gore anlaml diizeyde farklhilastig1 goriilmiistiir
(p<0,05).

Tablo 32’de kusaklarin herhangi bir saglik sorunu/hastalik durumunda ilk
bagvuracag saglik merkezine gore yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda
anlamh bir fark gikmustir (p<0,05). flk bagvuracag1 saglik merkezi “6zel has-
tane” olanlarmn saglik okuryazarhig diizeyi diger saglik merkezlerinden daha
yiiksek bulunmustur. Ayrica ilk bagvuracag saglik merkezi “aile sagligi mer-
kezi” olanlarin saglik okuryazarlhig: diizeyi “Yetersiz saglik okuryazarhig: se-
viyesinde”, digerlerinin ise “Sorunlu/Sirh saglik okuryazarlig1 seviye-
sinde” oldugu bulunmustur.

Tablo 32. Herhangi bir saglik sorunu/hastalik durumunda ilk basvurulacak saglik merke-
zine gore TSOY sonuglart

Saglik Merkezi N % X ss Min. Max. H p Fark
Aile Saghig1 Merkezi 357 35,1 2441 799 3,65 46,88

Devlet Hastanesi 421 414 2624 831 -104 46,35

Universite Hastanesi 58 57 2570 9,10 -781 40,10 26,206 0,000 EKO'OS
Ozel Hastane 180 177 2795 838 00 4583

Toplam 1016 100,0 2587 834 -781 46,88

*Aile Saghg1 Merkezi<Ozel Hastane; Aile Sagligi Merkezi<Devlet Hastanesi
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Tartisma ve Sonug

Aragtirmada Istanbul’un siberkondri diizeyi orta diizeyde, saglik okuryazar-
lig1 diizeyi “Sorunlu/Sinirh saglik okuryazarlig: seviyesinde” bulunmustur.
Kusaklar agisindan siberkondri diizeyi BB kusagindan Z kusagina dogru ya-
sin kiigiilmesine bagl olarak artmistir. Kusaklarda saglik okuryazarlig sevi-
yesi yiikseldikge siberkondri diizeyi diismiistiir. Buna yonelik saglik okurya-
zarhg bilincinin daha erken yaslarda kazandirilmasmim 6nemi ortaya ¢ik-
muagtir.

Cinsiyete gore yapilan incelemelerde, kadinlarin saglik okuryazarhig: se-
viyesi sinurli, erkeklerin saglik okuryazarhi@ seviyesi yetersiz ¢cikmustir. Bu-
nunla birlikte, erkeklerin siberkondrisinin kadinlardan ytiksek seviyede sey-
retmesi, erkeklerin saglik okuryazarlig1 seviyesinin yetersiz olmasindan kay-
naklandig1 yoniinde ipucu saglamaktadir. Arastirmada ayrica galisanlarin si-
berkondrisi de yiiksek ¢ikmistir. Calisan grubun %62,8 Y kusagida bulun-
maktadir ve erkeklerin oran1 %63,8 ile daha ytiksektir. Z kusaginda kadmla-
rin ve erkeklerin siberkondrisi anlamli sekilde yiiksek gikmustir.

Aragtirmada, egitim seviyesi diisiik olan katihimcilarin siberkondrisi ytik-
sek, saglik okuryazarhig seviyesi yetersiz cikmigtir. Bu aragtirmanin sonucu
bizlere egitimin, bireylerin tiim yasaminda ne kadar énemli oldugunu gos-
termesi agisindan kiymetlidir. Bu aragtirmanin sonuglarma gore, egitim sevi-
yesi yiiksek olanlarin saglik okuryazarlig: yeterli diizeydedir, diger ifadeyle
milkemmele yakindir. Diger taraftan egitim seviyesi ytiiksek kisiler en diisiik
siberkondri diizeyine sahiptir. Arastirmalar, yiiksek egitim seviyesinin siber-
kondri tizerindeki olumlu etkisine isaret etmistir (Basoglu, 2018). Bu aras-
tirma sonuglarina gore, Istanbul'un %40,5'i okuryazar ve ilkogretim diize-
yinde bulunmaktadir. Bu oran Istanbul niifusunun yaklagik yarisia yakin-
dir. Bireylerin egitim seviyesinin sosyal yasamda toplumlar igin ne kadar
onemli oldugu diisiiniildiigiinde, Istanbul gibi mega kentte bu oran oldukca
ytiksektir.

Internete giinlitk baglanma siireleri incelendiginde, kisilerin internete
giinliik baglanma stiresi arttikga siberkondrisi diismiis, saglik okuryazarlig:
seviyesi artmustir. Bu sonuglara gore; internete giinliik baglanma stirelerinde,
internette gegirilen stireden ¢ok, internetteyken zamanini nasil gegirdiginin
daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, internette gecirilen
stirelerde kisinin bu zamanin nerelerde harcadig (6rnek, tiim giin bilgisayar
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basinda online bir calisan olabilir) pek ¢ok arastirmaya konu olmustur (Christa-
kis vd., 2011; Li vd., 2015; Rotunda vd., 2003; Tarhan ve Nurmedov, 2019).

Aragtirmada sosyal medya kullanan kisilerin siberkondrisi ytiksek ¢ik-
mistir. Ancak sosyal medya kullanim yilinin ve giinliik baglanma stiresinin
siberkondri ve saglik okuryazarlig: tizerinde etkisi oldukga diisiiktiir. Bu an-
lamda internette oldugu gibi sosyal medyada gegirilen siirenin ne sekilde
harcandigl, insanlarmn interneti ve sosyal medyay1 ne kadar bilingli kullan-
diklar1 daha 6nemlidir. Aragtirmalarda sosyal medyanin saglikla ilgili konu-
larda tercih edilen 6nemli bir referans kaynag1 oldugu belirtilmektedir (Ba-
soglu, 2018; Tutgun—ﬂnal, 2020a).

Diger taraftan sosyal medya uygulamalarindan Facebook kullananlarin
diger uygulamalar1 kullananlara gore siberkondrisi ytiksek ¢tkmistir ve ye-
tersiz saglik okuryazarlig1 seviyesindedir. Bu gruptaki kisilerin %87,2’si lise
ve alt1 egitim diizeyinde, %51,2’si BB ve X kusagindadir. Bu sonuglar, egitim
ve yas faktoriiniin hem siberkondri {izerinde hem de saghk okuryazarlig:
iizerinde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda son yillarda
sosyal medya okuryazarhgmin giindeme geldigi goriilmektedir (Durak ve
Seferoglu, 2016).

Aragtirmada, internetteki bilgilere gore kendi saglig1 veya ailesinin saglig:
hakkinda karar alan kisiler anlaml sekilde yiiksek diizeyde siberkondrik ¢ik-
mistir. Kendi saglig ile ilgili stirekli karar alan kisiler yetersiz saglik okurya-
zarlig1 seviyesindedir. Bu sonuglar, internet iizerinden elde edilen bilgilerin
kisinin/ailesinin saglig1 veya herhangi bir rahatsizligi/hastalig: ile ilgili karar
verme siirecindeki etkisini gostermistir. Bilingli kullanima yonelik pek ¢ok
arastirmada, internette yayimlanan her bilgiye stipheyle yaklasmak, giiveni-
lir resmi kaynaklar1 kullanmanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Can vd.,
2014; Tutgun-Unal, 2020a). Internet iizerinden elde edilen bilgilerin ancak
kismi olarak yol gosterdigi, herhangi bir saglik sorununda oncellikle saglik
profesyonellerine/merkezlerine bagvurmak en saglikli olan yol oldugu tize-
rinde durulmaktadir.

Herhangi bir saghk sorunu veya hastalik durumunda ilk internete bagvu-
ranlar anlamli sekilde yiiksek diizeyde siberkondrik ¢ikmistir. Bu sonuglara
gore, bireyin sagligi iizerinde internetin olumsuz etkisinden bahsetmek
miimkiindiir. Internet, saglik hizmeti kullamim davranislarinda etkili bir ka-
naldir. fIk internete bagvuran kisilerin %66,9'u lise ve alt1 egitim diizeyine sa-
hiptir. Bu kisiler, internetteki bilgilere gore sagliklar1 hakkinda yiiksek bir
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oranda karar almaktadir. Arastirmanin sonucuna gore, herhangi bir saglik
sorununda ilk internete bagvuranlarda endisenin gelisebilecegi, bu bilgilere
giivenip karar alma sonucunda da bu endisenin arttigim sdyleyebiliriz. Bu
durum, kisilerin siberkondri diizeyini ytikseltebilmekte ve daha ileri durum-
larda siberkondri hastaligina gotiirebilmektedir. Bu anlamda internet kulla-
nmminda bilingli bir kullanic1 olmak 6nemlidir. Arastirmacilar medya okur-
yazarlig1, sosyal medya okuryazarligi gibi konularin yarn sira “e-saglik okur-
yazarlig1” konusunu giindeme getirmeye baglamistir (Deniz, 2020; NPistan-
bul, 2020).

Arastirmada herhangi bir saglik sorununda veya hastalikta ilk “aile sag-
l1g1 merkezine” bagvuran kisiler anlamli sekilde yiiksek diizeyde siberkond-
rik, yetersiz diizeyde saglk okuryazarlig1 seviyesinde ¢gtkmistir. Aile saghig:
merkezine basvuran kisilerin %63,7’si Y kusaginda ve %69,6's1 lise ve alt1 egi-
tim diizeyindedir. Diger taraftan ilk 6zel hastaneye basvuran kisilerin saglik
okuryazarlig1 diizeyi digerlerine gore yiiksek ¢ikmistir. Ozel hastaneye bas-
vuran kigilerin %43,4'ii tiniversite ve tistii egitim diizeyinde iken, aile saghg:
merkezine bagvuran kisilerde bu oran %30,4'tiir. Bu sonuglara gore, ilk aile
saglig1 merkezine bagvuran kisilerin siberkondri diizeyinin yiiksek olmasi ol-
dukga anlamhidir. Bu sonuglara gore, aile sagligi merkezine bagvuran kisilere
yonelik siberkondri seviyelerini diistirecek ve saglk okuryazarlig seviyele-
rini ytikseltecek 6nlemler alinmasi konusu giindeme gelmistir.

Aragtirma sonucunda, Istanbul’un siberkondri diizeyi benzer aragtirma-
lara gore yiiksek cikmigtir. Genel ortalama toplam puanlara gore Istanbul
“orta diizeyde” siberkondriktir ve sorunlu/sinirh diizeyde saglik okuryazar-
lig1 seviyesine sahiptir. Bu aragtirmaya gére Istanbul'un %88,9'u internet kul-
lanicisidir. Istanbul'un %40,5'i okuryazar ve ilkdgretim diizeyinde, %65,4'ii
lise ve alt1 diizeyinde bulunmustur. Universite ve iistii calisan sayis1, tiniver-
site ve listii galismayan sayisindan fazla iken; lise ve alt1 ¢alismayan sayisi,
lise ve alt1 calisan sayisindan daha ytiiksek ¢ikmistir. Bu sonug oldukga an-
lamlidir. Diger taraftan Istanbul’da cahsanlarmn %39,3'ii ilkdgretim diizeyi ile
ilk sirada, %27,5i iiniversite diizeyi ile ikinci sirada; ¢alismayanlarin ise
%66,7’si lise ve alt1 diizeyinde, %33,3"1i tiniversite ve iistii diizeyinde bulun-
maktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Istanbul’un saglik okuryazarhigi diize-
yinin sorunlu/sinirli seviyeden yeterli seviyeye getirilmesi igin ¢alismalarin
yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Diger yandan ytiksek oranda (%63,8) inter-
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net kullanan ve en ¢ok (%62,8) calisan sayisina sahip olan Y kusagmin siber-
kondri diizeyleri ayrica incelenebilir. Z kusaginin en ytiksek siberkondri se-
viyesinde bulunmasi geng kusaklara yonelik yapilacak ¢alismalara ve alina-
cak dnlemlere ihtiyaci ortaya koymustur. Bu arastirmada “dijital saglik okur-
yazarlig1” konusunda ¢alismalarin yapilmas: gerektigi sonucuna varilmustir.
Z kusagmin “kayip kusak” olmamast i¢in bu yas grubuna 6zellikle bilgelik
becerilerinin kazandirilmasma yonelik psiko-egitimleri iceren ¢alismalarin
baslatilmasi gerekliligi giindeme gelmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

New Generation Disease Cyberchondria:
Relationship Between Cyberchondria And Health
Literacy of Generations in the New Media Age

*

Nevzat Tarhan - Aylin Tutgun Unal - Yiicel Ekinci
Uskiidar University

Although the developing technology contributes positively to human life,
many studies have revealed that it has some health risks. Especially the wide-
spread use of computers and mobile devices has caused the internet to be
accessible by almost everyone and thus to health problems (psychological
and physical) caused by internet use.

Some internet diseases as a result of the increase in internet usage (Blog
Disclosure, Cheesepodding, CrackBerry, Ego Surf, Enfornography, Facebook
Depression, Mouse-Keyboard Disease, FOBO, FOMO, Google Tracking,
Hikikomori Phenomenon, Internet Nerve, JOMO, Myspace Imitation, Net-
lessphobia, Nintendinitis, Nomophobia, Photolurking, RSI, Selfitis, Cyberc-
hondria, Stalklama, Wikipedialism, Youtube Narcissism etc.) have begun to
appear. Among these diseases, cyberchondria draws attention as the internet
disease of recent years.

Cyberchondria; It is the state of trying to diagnose or treat an individual
by searching information, documents and treatment methods over the inter-
net about the diseases he / she thinks is present. When the literature is re-
viewed, this disease is defined as an anxiety disorder that develops in the user
who researches the disease for days or even weeks because I wonder if there
is any information / document that I missed (Aiken and Kirwan, 2012; Barke
et al., 2016; Basoglu, 2018; Bat et al., 2018; Giilenen, 2019; Horvitz and White,
2009; Starcevic and Berle, 2013; Tiritoglu, 2019; Tiiter, 2019; Uzun and Zencir,
2018). Misuse of cyberchondrial treatment methods can lead to many nega-
tive consequences (Tekayak & Akpinar, 2017). Because cyberchondrial indi-
viduals are overly aware of their bodies, misinformation can increase their
anxiety, which can effectively worsen their symptoms and lead to higher lev-
els of stress.
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A very limited number of studies on cyberchondria were found in the lit-
erature review. Cyberchondria is a new disease brought about by the digital
age. It is a concept that has entered the medical literature after 2000. Nowa-
days, especially the interactions and intensive use of new generations, who
are growing with technology, with the internet make it necessary to conduct
research on current digital diseases. Especially the Z generation has the risk
of becoming a "lost generation" due to the use of technology (Tarhan, 2020).
Because, while the transfer of value from generation to generation was previ-
ously limited to the immediate environment, nowadays value transfer with
global internet networks has become complex. It can adopt different cultural
values even from the other side of the world. Thus, the Z generation and later
the alpha generation are equipped with different values system, different cul-
tural values and different habits. The new youth, especially the generation Z,
which are also called social media generations, are a fast consuming genera-
tion and they tend to do all their work quickly online, including health seek-
ing, and overuse the internet. In this context, health literacy comes to the fore
as well as social media literacy. The sufficiently health literate individual is
defined as: “Has the ability to take responsibility for his own health and adapt
to ongoing new health-related processes” (Zarcadoolas, Pleasant, and Greer,
2003).

The aim of this study is to examine cyberchondria disease in terms of var-
ious variables in the context of the relationship between cyberchondria and
health literacy. The quantitative descriptive method was used in the study as
the data collected from the participants were analyzed quantitatively. The re-
search sample was formed by the stratified / stratified sampling method from
1196 people between18-75 living in Istanbul. Research data "participant ques-
tionnaire," McElroy and Shevlin (2014) and developed by Long and Black's
(2016) by Turkish adapted to the "cyberchondri the scale of seriousness" and
the validity and reliability Okyay and Abacigil (2016) made by Turkey "health
literacy scale”. In the analysis of the data, the differences in terms of BB, X, Y,
Z generations were examined using various non-parametric difference tests
(Mann Whitney U, Kruskall Wallis).

Some of the findings obtained in the study are as follows: (a) Cyberchon-
dria level of the generations is medium level; (b) The highest cyberchondria
level among generations is in Z generation; the lowest cyberchondria level is
in the BB zone; (c) The cyberchondria level of social media users is higher than
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those who do not; (d) As the education level of generations increases, their
health literacy levels increase and their levels of cyberchondria decrease; (e)
In the studies made by gender, the level of cyberchondria in the generations
did not differ; Only women of Generation X had lower cyberchondria than
meny; (f) The health literacy level of the generations was found to be at the
"Problem / Limited health literacy" level; (g) Health literacy level of women
“at the problematic / limited level of health literacy”; The health literacy level
of males was found to be "at the level of poor health literacy"; (h) The center I
applied for health care was found to be higher in those who said "family
health center", than those who said "state hospital" and "private hospital".

This research results; It is thought to contribute to the literature and guide
researchers in the field of "internet diseases and cyberchondria”, “health liter-
acy" and "new media and social media”. In addition, it is considered im-
portant in terms of determining the level of cyberchondria, which is a new
generation digital disease in the society and which can be evaluated with a
psychometric measurement tool, and gives clues about the measures to be
taken. It is also important in that it is the first study on the relationship be-
tween health literacy and cyberchondria in our country. In this study, it was
concluded that studies should be conducted on “digital health literacy”. In
order for the generation Z not to be a "lost generation", it has been brought to
the agenda that studies involving psychoeducation should be initiated to help
this age group gain wisdom skills.
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