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Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel medyanin yerini artik yeni medyaya biraktig1 bir doneme
gecilmistir. Yeni medya toplumunda iletisim, yayilim ve etkilesim kaginilmaz bir hiza sahip olmustur.
Bireyleri tamamen kendine bagimli bir hale getiren yeni medya insani tim hazlar1 da icerisinde
barindirmaktadir. Sosyal medyanin bu denli bagimli bir sekilde kullanilmasiyla davranigsal bozukluklar
ortaya ¢ikmustir. Bir dijital hastalik olan photolurking, internette saatlerce fotograflara bakma anlami
tagimaktadir. Bu hastalik baglaminda birey haz duydugu seyden artik doyum alamamakta ve ortaya
dijital siddet ¢ikmaktadir. Siddeti uygulayan birey kendi igerisinde bir haz duygusu yasarken siddete
maruz kalan sosyal medya kullanicisi psikolojik yonden etkilenebilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada
teknolojik bir hastalik olan photolurking incelenerek ortaya ¢ikan dijital siddetin ¢Ozimlemesi
yapilacaktir. Orneklem olarak yapilan arastirmalar sonucu dijital siddete en fazla maruz kalan influencer
Duygu Ozaslan’m, sosyal medya uygulamasi olan Instagram iizerinden yaptigi paylasimlari
incelenecektir. Kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda igerik analizi yontemi ile calisma
yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya bagimliligi, Photolurking, Dijital siddet.

A STUDY ON DIGITAL VIOLENCE CAUSED BY PHOTOLURKING IN
NEW MEDIA

ABSTRACT

With technological development, the traditional media has been evolved into new media.
Communication, dissemination and interaction have inevitably accelerated in the new media society.
The new media, which makes individuals completely dependent, also consists of all kinds of human
pleasures. Behavioral disorders have occurred with the use of social media in such a dependent way.
Photolurking, a digital disorder, means looking at what other people post for hours. In the context of
this disorder, the individual is no longer satisfied with what he/she enjoys before and so digital violence
emerges. While the individual who commits violence feels pleasure, the social media user who is
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exposed to violence can be affected psychologically. In this study, the analysis of photolurking, a
technological disorder, and the consequential digital violence will be analyzed. As a result of researches
made of a somple the shares of influencer Duygu Ozaslan who was exposed to the most digital violance,
on Instagram which is a social media application will be examined. In the context of uses and
gratifications theory, the study will be done with content analysis method.

Keywords: New media dependency, Photolurking, Digital violence.

GIRIiS

[letisim, insanlik tarihi boyunca yas, cinsiyet, din, dil, irk gibi higbir farklihk gdzetmeksizin en gerekli
ihtiya¢ olmustur. Birey gerek geleneksel medya gerekse yeni medya doneminde daima bir iletigim, bilgi
edinme etkilesime gerek duymustur. Yazi zamanla evrilmeye baglamig, insanlarin bilgi edinme,
ogrenme ve igerik tiretme gibi ihtiyaglarina cevap verir nitelikte olmustur. Boylelikle geleneksel medya
dedigimiz tek yonlii iletisim zamanla yerini yeni medyaya birakmistir. Tamer Bayrak bu duruma sebep
olarak sunu belirtmistir: *’/nsanlar iletisim kanallarimin tek yonliiliigiine tahammiil edememektedir.
Insanlar siirekli olarak yapimakta olan bilgi aktarimina dahil olmak ve hatta miidahale etmek
istemektedir. Bu nedenle konvansiyonel medyanin sahip oldugu tek yonlii iletisim modeli yerini hedefin
de siirece dahil oldugu yeni medya modeline birakmistir. Giiniimiizde artik hedef de kaynaga bilgi
aktarmaktadwr ve bu geri doniisler (feedback) sayesinde bilgi olusum siireci, iletigim tarihinin en hizli
ve en kisa stirelerine ulagsmistir’’ (Bayrak, 2017: 33). Teknoloji gelisip evrilmeye devam ettikg¢e insanlik
artik tamamen yeni medya ve sosyal medya tizerinden bilgi aligverisi yapmaya baslamis, burada kendi
icerigini olusturarak dolasima sokmustur. Bu sayede sosyal medya artik kimi zaman bir tartigma ortami
kimi zaman farkli kiiltiirlerden ve dillerden insanlarin mesafe gézetmeksizin bir araya gelmesine olanak
saglamistir. Yeni medya insanlarin hayatinda bu denli biiyiikk bir yer etmesiyle birlikte birtakim
problemleri de beraberinde getirmistir. Bireyin bagimli olma durumu dedigimiz ve giliniimiizde fazlaca
goriilen bu durumun en biiyiik sebeplerinden bir tanesi de teknolojiyle bu kadar i¢ ice olmaktir. Birey
artik teknolojiye ve igerisinde barindirdigi iletiye bagimli bir hale gelmistir. Tayfun Uzbay bagimlilikla
ilgili su tanimi yapmustir: ©’Bagimlilik; bir nesneye, kisiye ya da bir varliga duyulan énlenemez istek,
bir baska iradenin giidiimii altina girme durumudur’’ (Uzbay’dan akt. Yengin, 2019: 130).

Toplumlarin var olmas: etik ve sosyal normlara dayalidir. Fakat teknoloji bu iki etkeni pek goz oniine
almamaktadir. Kitle iletisim araglar1 ve teknoloji empati ve etikligin diginda daha ¢ok etkilesim ve
dolagimi gergeklestirmek istemektedir. Teknoloji bireyleri simiile ederek mutluluga ve hazza gétiirmeyi
tercih etmektedir. Bu baglamda olusan teknoloji bagimliligi toplumu fazlaca icine c¢ekmektedir.
Teknoloji sayesinde etkilesim giiciint ele alan toplum istenmeyen sonuglar meydana geldigi sirada
sorumluluk almay1 istememektedir (Leonhard, 2018: 39). Ornegin Instagram iizerinde paylastigimiz bir
gonderinin aldig1 begeni veya attigimiz bir tweetin aldig1 paylasim orani bizleri yiiceltmekte ve mutlu
etmektedir. Bunun yan1 sira platformlar iicretsiz kullanma karsiliginda kisisel verilerimizi bu sirket
sahiplerine sunmaktayiz. Bu sahip sirketlerin temelinde de kullanicisini sermaye olarak gbérmek
yatmaktadir. Bizlere bu ulasim kolayliginin sunmasi sonucuyla kullanici bir teknoloji bagimlisina
doniismektedir. Internet ve teknolojiyle bu denli i¢ ige olan toplumda bagimlilik paterni goriilmesi
kaciilmaz bir hale gelmektedir. Teknoloji bagimlilig1 gerek mental olarak gerekse fiziksel olarak
bireyleri etkilemektedir. “’Bilgisayar, internet ortami, kimlik degigimine izin vermektedir. Bu da kendine
ozgti bir coskunluk (high) hali yaratir’’ (Tarhan & Nurmedov, 2019: 70). Alinan begeni ve takip oranlari
bireylerde bir 6zgiiven yaratarak aldigi1 doyum ve haz sonucu teknoloji bagimliliginin artmasina neden
olmaktadir.

Yeni medya artik insanlar i¢inden giyilir ve tasiir hale gelmis bu durumda bireyler yeni medya
bagimliligint kagimilmaz hale getirmistir. Nesnelerle birlikte insanlarda dijitallesmeye baglamis ve buna
bagimli hale gelmislerdir. Arkadaslarla bir arada bulunma, aileyle paylasim ve hatta bireyin kendisiyle
paylasim durumu bile artik dijitallesmis ve sosyal medyada paylagim halini almistir. Bu baglamda
toplumu ve kullaniciy ¢evrimici aglarla destekleyen dijital medya gittik¢e artan yetkinligiyle iki farkl
iletisim tiirii olan ¢evrimigini ve kitle iletisimini birbiriyle i¢ i¢e sokarak yakinlastirmaktadir (Alyanak
(2014: 139) akt. M. Binark. Istanbul: Ayrint1 Yaymnlar). Bireyin yeni medyaya bagimli olma durumu
artik yiiz ylize sosyallesmeyi geride birakarak tamamen teknolojinin getirdigi yeniliklere ¢ok ¢abuk
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adapte olup, hayati tamamen burada yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikmustir. Bireyler giinimizde
eglenmek, gezmek, yeni yerler kesfetmek, yemek, miize, konser, festival, spor karsilasmalar1 vb. sosyal
ortamlarda bulunmak, spor yapmak, kitap okumak, tek bagina kalmak gibi fiziken ve ruhen
iyilestirebilecek tiim aktivitelerin sosyal medya hesaplarinda paylagilmak igin yapilmaya baglanmasi ve
bu paylasimlarin ciddi bir sekilde dolasima girerek takibe alinmasi yasanan ortak bir durumdur. (Olcay,
2018: 91). Bireyler yasanan bu durum sonunda artik var olan kimliklerinden ziyade sosyal bir kimlik
elde etmektedir. Yeni medya bagimliligi dedigimiz durum kisilerde bir sosyal medya bagimlilig1 da
yaratmaktadir. Her seyi aninda paylasma ve paylasilan her seye aninda ulasma istegi duymaktadir.
Kisideki bu bagimlilik o an ne hissettiginden ziyade sosyal medyada nasil géziikmek istedigi gibi bir
duygu olusturmaktadir. Kendi benligini bir kenara birakarak sosyal medyada kendine olusturdugu
kimlik baglaminda hareket etmektedir. Birey toplumun da buna inanmasini bekler. Herhangi bir kimse
bir rol canlandirirken gézlemcilerin bu roliin dogrulugunu kabullenmesini beklemektedir. Izlettikleri bu
karakterin niteliklerine gercekten sahipmis gibi goziikerek yol agacagi sorunlarinda gergekeiligine
inanmalarmi bekler ve toplumun aslinda her seyin goriindiigli gibi oldugunu kabul etmesini talep
etmektedir (Goffman, 2009: 29). Birey kullandig1 sosyal medya uygulamasinda yarattigi kimlikle genel
olarak giinliik hayatinda ayni yasamamaktadir. Begeni duygusu denilen hazzin yasanmasi adina bireyler
genel olarak bu baglamda hareket ederler. Yarattiklar1 kimliginde toplum tarafindan begenilmesini ve
inanilmasini istemektedirler. Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan etkilesim bu noktada
devreye girmektedir. Medya ortaminda her seye aninda ulagim olarak; etkilesim her yerde hazir olma
durumu olarak tanimlanmaktadir (Yengin, 2014: 134). Kullanicilarin bu baglamda ulastiklar1 haz yeni
medyanin ozelliklerinin varligin1 gozler oniine sermektedir. Etkilesim, sanallik, dijitallik gibi yeni
medyay1 olusturan 6zellikler; bireylerin hayatlarinda medyaya ve kitle iletisim araglarina diiskiinliigline
sebep olmaktadir. Ciinkil giiniimiiz itibariyle paylasimlarin hizli dolagima girmesi, istenilen her seye
hemen ulagim gibi iletisimi daha da kolaylastiran unsurlar kullaniciy1 cezbetmektedir.

Yeni medya bagimlilig1 genel olarak kullanimlar ve doyumlar kuramyla iliskilendirilmektedir. Birey
mobil telefonla veya diger teknolojik aletlerle baglandig1 sosyal medya uygulamasini kendisine bir kagig
olarak gormektedir. Kuram baglaminda kisiler herhangi bir sosyal medya uygulamasini kullanmakta,
bundan doyum ve haz almaktadir. “’Izleyiciler birtakim ihtiyaglarini gidermek icin medya iceriklerini
kullamirlar. Bu kullanmalar sonucunda izleyicinin ihtiyaci giderilmis yani ihtiya¢ doyurulmus dolasiyla
da izleyiciler ihtiyaclart yoniinde medya iceriklerini kullanarak doyuma ulagmis olurlar’’ (Yaylagl,
2018: 72). Bu noktada bireylerde bir zaman sonra davranigsal bozukluklar meydana gelebilmektedir.
Kisi giinliik ihtiyaglarmin diginda hayatin1 tamamiyla teknoloji ve sosyal medyaya bagh bir sekilde
gecirmesiyle ortaya dijital hastaliklar ¢ikmaktadir. Tamamen dijitale doniisen diinya bireyleri her
konuda asirihiga siiriiklemektedir. Kendini internet ve sosyal medya kullaniminda sinirlandiramayan
bireylerde s6z konusu olan bu agirilik durumu psikolojik ve sosyal birgok soruna neden olmaktadir.
“’Dijital hastalik; dijital ortam kullanimi sonucunda; organizmada birtakim degisiklerin ortaya
ctkmasiyla saglhigin bozulmasi durumudur’’ (Yengin & Bayindir der. Karadag, 2019: 104). Bu baglamda
ortaya ¢ikan hastaliklardan birisi de photolurking dedigimiz bir sosyal medya uygulamasi tizerinden
saatlerce fotograflara bakmaktir. Birey hesabin kullanicisini taniyip tanimamasini gozetmeksizin
saatlerce profilinde gezerek fotograflarini incelemekte ve bunun sonucunda zamaninda nasil gegtigini
anlamamaktadir. Sosyal medya kullanicilarindaki anlik ¢cek — paylas mantig1 bu hastaliktaki insanlari
daha da tetiklemektedir. Dijitallesmenin evrilmesiyle birlikte kullanicilar artik hayati sosyal medyada
yasamaktadir. Instagramin kesfet boliimii saninda milyonlarca insanin génderisini dolagima sokmasiyla
bireylerde photolurking hastaligi da hizini artirmaktadir. Bu durum sonucunda kullanicilar aldiklari
doyum ve hazdan hep daha fazlasimi beklemeye baslamakta ve bunun sonucunda etik olmayan
davranislar sergilemektedir. Photolurking sonucu ortaya ¢ikan dijital siddet dedigimiz psikolojik etki
bagimli olan bireyin an yaptig1 her ne ise paylasmadan duramayan veya paylasamadiginda kendisini
eksik hissetmesine neden olan bir etkidir. Bunun yani sira paylasimlardan olumsuz geri doniisler
aldiginda kars1 tarafa aym sekilde psikolojik acidan olumsuz geri bildirimde bulunmasina neden
olmaktadir. Bireyler zamansiz/siiresiz bu takibi yaptig1 miiddetce insan varligi teknolojik bagimlilik
tarafindan etki altina alinmaya devam edecektir (Olcay, 2018: 91). Dijital siddet, bireyin sosyal medyada
fotograflarina saatlerce baktigi kisiye kimi zaman kendi profilinden kimi zamansa anonim bir profilden
etik dis1 bir dille psikolojik saldir1 yapmasidir. Karsi tarafin etkilenme durumunu diisiinmeksizin o an
aldig1 doyumu daha fazla haza ulastirmak istemektedir.
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Makalede photolurking hastaliginin ne olduguna deginilerek bunun sonucunda olugan dijital siddetin
farkli Instagram kullanicilan {izerinden icerik analizi yapilacaktir. Caligmanin basinda iletisim ve
sonrasinda yeni medyaya gegis incelenecektir. Bu noktada yeni medya bagimliligi ve sosyal medya
iligkisi baglaminda bireylerin yaklagimi kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile iliskilendirilecektir.
Aragtirmanin devaminda degindigimiz bu terimler dogrultusunda bagimlilik sonucu ortaya ¢ikan dijital
siddet kavrami tanimsal olarak arastirilarak bireyler iizerindeki etkisi ve ortaya cikisi incelenecektir.
Dijital siddetin iligkili oldugu dijital hastaliklardan bir tanesi olan photolurking hastalig1 arastirmanin
devamliligmmi olusturmaktadir. Photolurking hastaligi incelemesi sonucu ele alinan G6rneklem ise
influencer Duygu Ozaslan olacaktir. Yaptigimz aragtirmalar sonucunda vardigimz bir bilgi olarak
photolurking hastaligina yakalanan kullanicilar tarafindan uygulanan dijital siddet istatiksel verilere
gore en fazla Duygu Ozaslan’a yapilmaktadir. Sosyal medya uygulamasi olan Instagram iizerinden
Ozaslan’1n hesabinda yaptig1 paylasimlar baz alinarak bir arastirma tablosu olusturulacaktir. Bu tabloda
yer verilen gonderi ve yorumlar incelenerek her birine ayr1 ayri sonuglar belirlenecektir. Bunun yani sira
Ozaslan’in bu konudaki yaklasimina da yer verilerek calisma tamamlanacaktir. Sonucunda bu dijital
hastalik iizerine neler yapilabilir konusu tartisilarak bir farkindalik yaratmak amaglanmaktadir.

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Iletisim tarihi boyunca farkli diisiiniirler ve farkli kuramlar tartisilnistir. Genel olarak insanin sosyal ve
psikolojik yasam1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda olmus ve kabul gdrmiistiir. Bir anlam yaratma faaliyeti
olan iletigim tarih boyunca toplumsal bir baglam igerisinde gergeklesmistir. Bu baglam dogrultusunda
da bireylerin yasam sekline gore farkl1 yaklasimlar ortaya cikmustir. “’Iletisim alamndaki kuramcilar,
bireyler ve kitlelere dair cesitli goriisler one siirmiislerdir. Ornegin Katz (1959) yapmis oldugu iletisim
calismalarin da bireyin iletisim araglari ile ne yaptigina dikkat ¢ekmekte, iletisim araglarinin bireye ne
vaptigr sorunsalint geri planda tutmaktadir’” (Ormanli & Yengin, 2020: 85). Ge¢misten bugiine tim
diisiiniirlere yol gosterici olan yaklagimlar giinlimiizde de hala iletisim c¢aligmalarina katkida
bulunmaktadir. Teori olan kuramlar herhangi bir konu hakkindaki goriis ve diislincelerin biitiiniinii
kapsamaktadir (Yengin, 2017: 17).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyicinin kullandig iletisim araglari karsisinda aktif veya pasif
olma durumlarini esas almaktadir. Yaklasimda birey iletisim araglarini kullanmada dogrudan yetkiye
sahiptir. Buna bagli olarak izleyici genel olarak aktif konumdadir. Giinliik hayatta bireyin bir¢ok ihtiyac1
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar1 karsilama dogrultusunda kitle iletisim araglarina ydnelmektedirler.
Eglence, bilgi edinme, okuma vb. ihtiyaglar1 karsilayarak bir doyuma ulasmasi yaklasimin
sonuglarindan birisini ortaya koymaktadir. Psikolog Elihu Katz ‘’insanlar medya ile ne yapiyor?”’
tartismas1 baglaminda bu yaklagimi ortaya cikartmistir.  Kullanimlar ve doyumlar yaklasim
baglaminda, medya igerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu genel bir yargi olarak kabul
edilmistir (Yaylagil, 2018: 72). Bireyler kullandig: iletisim araglari ile ihtiyag duydugu seyleri
karsilayabilmekte ve bu dogrultuda bir doyuma ulagmaktadir. Bunun sonucundan da iletisim araglarmin
kullaniminin bireyin yetkisine bagl oldugu gézlenmektedir. Ornek verecek olursak birey bilgi edinme
ihtiyacini karsilamak i¢in bir haber kanali izlerken, diger birey eglence ihtiyacini karsilayabilmek i¢in
tv programi izlemektedir. Goriilduigii iizere birey kitle iletisim araci olan televizyonu kendi ihtiyacini
doyuma ulagtirmak i¢in kendi yetkisinde kullanmaktadir. Geleneksel medyadan yeni medyaya gecisle
birlikte dijital platformlar daha ¢ok bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmeye baglamigtir. Tiiketim
ve davranisa yonelik ¢oziimler tireterek igerik yaratilmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi da
izleyici merkezli oldugundan bireyin ihtiyaclar1 ve tatmin duygusu yoniinde sekillenmektedir.
Rosengren bu yaklasima yonelik calismalarinda ‘izleyici gereksinimlerini’ 6n plana ¢ikarmistir. <’Bu
yaklasimda bireyin gereksinimleri ve bunlart doyurma ya da tatmin etme yéntemlerini sartlandiran
ekonomi — politik ¢evreyi olusturan smifsal kosullar ve bakis agilart ihmal edilir. Bunun disinda
insanlarin kendi istek ve ihtiyaglart ‘evet’, ‘hayw’ ve ‘belki’ seklinde verilen cevaplara indirgenmistir’’
(Rosengren akt. Yaylagiil, 2018: 73). Bireyler izledikleri yaynlar1 ve okuduklar paylasimlar1 kendi
istek ve ihtiyaglarma yonelik yorumlamaktadir. Bu dogrultuda izleyicilerin kendi 6znel yaklagimlar1 da
ortaya ¢ikmaktadir. Izleyiciler kendi 6znelliklerine yonelik ¢ikardiklar1 mesaj ile ihtiya¢ duyduklari
doyuma ulagmis olmaktadir.
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Bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in medyaya yonelmesiyle sosyoekonomik — kiiltiirel yasantilar
arasinda da bir bag bulunmaktadir. Kisi kendi gercek yasaminda sahip oldugu imkanlar dogrultusunda
neye ihtiyact olduguna karar verir ve bu dogrultuda bir doyuma ulagmay1 hedefler. Giinliik hayatinin
biiyiik ¢ogunlugunu evde gegiren bir bireyin ¢evresinde olup bitenleri 6grenme ihtiyacini karsilamasi
icin televizyonu daha cok tercih etmesinin yani sira toplumsal ¢evreyle daha i¢ ice olan ve ¢alisan bir
bireyin bu ihtiyacin1 karsilamak icin medyaya ihtiyag duymayarak sosyal ortamindan edinmesi
kagmilmaz bir gergektir (Giingor, 2018: 133). Birey giinliik hayatta karsilastigi sorunlara ¢6zim ve
doyum olarak genel anlamda medyaya yonelmektedir. Ornegin sanal ortamda oyunlara katilmak,
internet lizerinden aligveris yapmak, televizyondan haber izlemek gibi bir¢ok ihtiyacin kitle iletisim
araclarindan karsilamakta ve doyuma ulagsmaktadir. 2018 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore bireyler
sosyal medya uygulamasi olan Instagrami fotograf ve video paylasmak, sikildiginda zaman gegirmek
ve gruba aitlik hissi olusturmasindan kaynakli kullandigini belirmistir. Bu c¢alismada Instagramin
insanlara ne yaptigindan ¢ok, insanlarin Instagramla ne yaptigmi ve hangi doyumlara ulastigini
arastirmak amaclanmistir (Yayla, 2018: 60). Sosyal medya kullanicilar1 ve diger kitle iletigim
araglarindan ihtiyaglar1 dogrultusunda doyuma ulasmak isteyen kullanicilarda yasanan olumsuz bir
durum dijital siddettir. Doyuma ulasan birey psikolojik haz baglaminda dijital bir siddet uygulamaktadir.
Bu durum Giingor’iin bahsettigi ger¢ek hayatinda sahip oldugu imkanlarla farkli doyumlara ulagmak
istemesiyle iligkilendirilmektedir.

YENI MEDYA BAGIMLILIGI

Yeni medya kavrami gesitli kanallara sahip ve iletisimin ger¢eklesmesini en kolaya indirgeme
ihtiyaciyla ortaya ¢ikmistir. Bireylerin istedigi bilgiye istedigi zamanda ulasmasi baglaminda gerek
kurumsal gerekse kisisel iletisimin ¢ok hizli ilerlemesi yeni medyanin islevlerini goézler Oniine
sermektedir. Dijitallesme donemiyle birlikte elektronik ¢ag yerini artik dijital ve daha hizli bir hayata
birakmustir. Mesajin ve igerigin paylasim ortammin degisimiyle birlikte hayatimiza gelen yeni medya
kavramsal degil ortamsal bir yeniliktir. Interaktif, biitiinsel ve etkilesimli bir iletisim ortam1 olanagi
saglayan yeni medya bu baglamda icerisinde birgok yeniligi de kapsamaktadir. Yeni medya ile yasanan
degisikler bireyin yasam tarzini, iletigim siireclerini ve bununla birlikte birgok seyi degistirmeye devam
etmektedir (Yengin’den akt. Oztiirk, 2015: 289). Bireylerin sosyallesmesini ve kendi icerigini iiretir hale
gelmesini saglayan yeni medya bu nedenle icerisinde sosyal medyay1 da barindirmaktadir. Sosyal
medyanin kolay ulasilir olmasi, hizli iletisim imkan1 ve ¢ift yonlii olmasi kullanicilarin tercih etme
nedenleri olarak siralanmaktadir. Kullanicilarin bu denli sosyal medyanin igerisinde olmasi zamanla
olumsuz etkilere sebep olabilmektedir.

Kiiresellesmenin neredeyse tiim diinyay1 kapsadigi bu donemde iletisim kiiltiirii de degisime ugramustir.
Internetinde beraberinde getirdigi bu déniisiim hizli yayilimi saglamakta ve bireyleri yeni medyanin
icerisinde tamamen c¢ekmektedir. Yeni medyanin bir kolu sosyal medyada bu noktada devreye
girmektedir. Aralarindaki iliskinin fazlasiyla kuvvetli oldugu bu iki kol giiniimiizde hemen her bireyi
etkisi altina almaktadir. Yas, dil, cinsiyet gibi hi¢bir farki gdzetmeyen yeni medya herkese hizmet
verebilecek giice sahiptir. Igerisinde bulunan sosyal medya ise baslarda daha ¢ok genc kesime hitap
ediyor olsa da giiniimiizde her yastan her kitleden insan sosyal medyanin igerisinde yer almaktadir. Bu
noktada sosyal medya Gteki adiyla yeni medya seklinde amilmaktadir. Bu ortam bireye internet iizerinde
yer ve zaman kisitlamas1 sunmaksizin duygu ve diisiincelerini aktarma imkani sunmaktadir. “’Kigiler
yeni medya dedigimiz sosyal medyada giinliik diigiincelerini dile getirmekte ve bu diistincelerini belli
ortamlarda tartisabilmekte, bulundugu ortamda yeni fikirler ortaya ¢ikarabilmektedirler’’ (Aydin,
2016: 374 — 375). Bu noktada karsilikli dinamik ve etkili iletisimi baz alan yeni medya ve sosyal medya
arasindaki iliskinin ne kadar kuvvetli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler bu iligki baglaminda duygu
ve diislincelerini aktarmakta, herkesin paylasimina acik platformlara erisim imkani sunmaktadir.

Yeni medya bagimliligi dedigimiz ve gilinlimiizde de toplumda neredeyse iki insandan birisinde
rastladigimiz problemi ortaya ¢ikartmaktadir. “’Sosyal medya bir yandan da giderek yalnizlasan ve
kendini kolay ifade edemeyen insandan; popller olup toplumu kolay y6netebilen, bilgi verebilen insana
kadar genis yelpazede herkese soz hakki saglayan yeni bir platform olarak kabul edilmektedir’’
(Aydemir, 2014: 63). Bireyler giinliik hayatlarinda yalnizlasarak tamamen sosyal medyada yasamaya
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baglayarak hayati oradaymis gibi gormektedir. Bu durum da yeni medya ve sosyal medyanin yarattii
bagimliligi tam olarak ifade etmektedir. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan orada bir diinya
yaratilmakta; paylagimlar, tartigmalar ve igerik {iretimleri yapilmaktadir. Yeni medya bu baglamda
kullanicinin yonettigi bir mecra haline gelmistir. Yeni medya bagimlilig1 yas, cinsiyet, irk gibi kisisel
ozellikler gdzetmeksizin ulasabilen hemen herkeste ortaya ¢ikan bir durum halini almaya baslamistir.
Sosyal medya uygulamalarinin yani sira televizyon programlarinin ve haberlerin internet {izerinden
takip edilmesi, dizilerin oradan izlenmesi, bloglar ve kdse yazilarinin okunmasi ve hatta gazete alimimnin
artik durmasi ve internet gazeteciliginin tercih edilmesi gibi birgok yeni medya bagimliliginin yasandig:
durumlan siralayabilmekteyiz. “’Sanal alistirici olan bilgisayarmm ve internet ortamimin fizyolojik
bagimlilik yaptig1 bugiin artik kesinlik kazanmistr’’ (Tarhan & Nurmedov, 2019: 66). Kullanicilarin
diistindiiklerinden daha fazla internette zaman gecirmeleri, aldiklan keyiften hep daha fazlasini
beklemeleri, giinlilk hayattaki yalnizliktan ve problemlerden kagma istegi gibi etmenler yeni medya
bagimliliginin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte belli bir egitim seviyesi
gerektiren bilgisayar ve internet kullanimui artik bu farki ortadan kaldirmistir. Bu baglamda sosyal medya
uygulamalari, internet oyunlar1 gibi herkesin kolaylikla ulasabildigi dijital ortamlar bireyde
bozukluklara yol agmaktadir. internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte cok kanalli iletisim ortamlari medya
bagimliligi olgusunu da glglendirmistir (Bayindir & Yengin ed. Karadag, 2019: 103). Yeni medya
bagimliliginin belirtilerine uykusuzluk, sorumluluklarini yerine getirememe, ¢evreden uzaklagsma gibi
maddeleri siralayabiliriz. Bunlari sebebi de yine bahsettigimiz gibi yeni medyanin kolay ulasilir ve
stiriikleyici olmasidir.

Yeni medyanin ana izlenimi tiim ihtiyaci karsilamasi, kullaniciya haz ve doyum vermesi, interaktif olup
bireye katilim hakk: vermesi olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin kullaniciya yeni zevkler
benimsetmesi, yeni hazlar vermesi, yeni diinyalarin kesfedilmesi yoniinde bir islevsellik saglamaktadir
(Zeybek der. Yengin, 2015: 364). Bu baglamda yeni medya ve sosyal medya bagimliligini kullanimlar
ve doyumlar yaklagimiyla iliskilendirmek miimkiin olacaktir. Bu yaklasim baglaminda birey tiikettigi
seylerden belli bir doyum almaktadir. Aldig1 doyum sonucu ulastigi haz hep daha fazla beklentiye
girmesiyle yeni medya bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Birey zamanla bu bagimlilikla birlikte hayati
sosyal medyada yasamaya baslar ve kendisiyle bas basa kalmaktan tamamen uzaklasir. insanlarin
hayatim1 takip ederek yasamak bir kenara kendi hayatini da sosyal medyada benimsedigi kimlik
dogrultusunda yagamaya baglamaktadir. Newport bireyin kendi yalnizligindan yoksun kalmasina soyle
bir tamim yapnustir; “’Insanin kendi diisiinceleriyle bas basa, baska zihinlerin girdilerinden azade bir
halde neredeyse tek bir dakikasimin bile olmamasidir’’ (Newport, 2019: 100). Zamanla bireyler artik
kendi hayatlarindan daha ¢ok sosyal medyada takip ettigi kisilerin hayatin1 yasamaya baglamaktadir.
Kim, ne zaman, ne paylasmis, gibi bircok soruya yanit arayan bagimlilik diizeyindeki kullanicilar
davranigsal ve psikolojik olarak olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bunun sebebi dijital
bir toplumda yagamamiza ragmen insanligin teknolojiyi ve yeni medyay1 kullanimi1 konusunda yeterince
bilinglendirilmemesidir. Dijital diinyanin sundugu imkanlar iiretenler yasanan olumlu etkileri kendi
faydalar1 dogrultusunda kabullenerek, olumsuz etkileri {istlenmemektedirler. Bu durumda iireticilerin
ekonomik kaygisinin oldugunu ifade etmektedir. Dijitallesme ve internet ortami kullanicilara sosyal
aglara ve iiyeliklere hemen her daim ulagim imkani tanimaktadir (Chayko, 2018: 194). Kullaniciya bu
denli kolaylik saglayan dijital diinya bireyin alistig1 siiper ve hizli baglant1 olmadig1 zaman endiseye,
yalmzliga ve kaybolmus hissine kapilmasina sebep olmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde varhigimi daha ¢ok hissettiren yeni medya bagimliligi her seye kolay ulagim
imkaniyla bir seylere sahip olmanin dnemini ortadan kaldirmaktadir. Sahip olmadan miizik dinlemek,
indirme islemine gerek duymadan film seyretmek, satin almadan oyun oynamak veya kitap okumak gibi
ornekler artik dijital diinyaya gecisle birlikte hayatimizin bir erisim iizerine kurulu oldugunu ifade
etmektedir. “’Artik sahiplik eskisi kadar onem tagimiyor. Erigim her zamankinden daha énemli”” (Kelly,
2016: 127). Yeni medyada ortaya ¢ikan bagimliligin en biiyiik sebeplerinden birisi de her seye hemen
her zaman erigim imkani tanimasidir. Birey olmak istedigi kimlikle kendisine bir statii vermekte ve bunu
yasamaktadir. Bu baglamda sahiplik hissi yasamasm saglayan erisim belirli bir zaman sonra
doyumsuzluk hissi yaratarak bagimliliga yol agmaktadir. Geleneksel medyanin déniisiimler ve
evrilmeler sonucu yerini yeni medyaya birakmasi iletisimin farkli boyutlar kazanmasina neden
olmustur. Eskiye nazaran artik etkilesimli ve interaktif bir iletisim ortami1 s6z konusudur. Bu baglamda
iletigimsel tiim paylasimlar ¢ok daha hizli1 dolasima girmekte ve yayilmaktadir. Medya ortaminin bu
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denli kullanici elinde olmasi toplumda bagimli olma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni medyaya
bagimli olan birey kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda iirettigi ve tiikettigi i¢erik sonucu bir
doyum ve haz kazanmaktadir. Bagimli olan birey giderek yalnizlagsmakta ve dijital ortamda olusturdugu
kimlikle var olarak hayatina devam etmektedir. Bu durumla paralel olarak ortaya ¢ikan photolurking
dedigimiz iceriklerle ¢ok fazla zaman gegirme problemi kullaniciy1 dijital siddete itmektedir.

BAGIMLILIK SONUCU OLUSAN PHOTOLURKING

Gunlimizde teknoloji hayatimizin tamamini kaplamaktadir. Geleneksel medyanin yerini yeni medyaya
birakmastyla dijital bir diinyaya girmis bulunmaktayiz. Dijital doniisiimiin getirdigi dijital iletisim siireci
sayesinde etkilesimli ve interaktif bir ortam saglanmaktadir. Bireyin teknoloji tizerindeki hakimiyeti
bazi olumsuz sonuglara da yol agmaktadir. Kontrolsiiz ve smirsiz kullanim bireyleri bagimliliga
gotirmektedir. Teknoloji ve yeni medya bagimliligi dedigimiz toplumun kullandig1 nesne iizerindeki
kontroliini  kaybetmesi durumudur. Bireylerin mobil cihazlar, bilgisayar gibi teknolojik aletler
iizerindeki kullanimi durumunda iradesini kaybetmesi ve istemsiz bir sekilde bu davranisin devam
ederek buna ihtiya¢ duymasi, bireyin bagimli hale geldiginin gostergesidir (Ding, 2017: 8). Bir
davranigsal bagimlilik olan teknoloji bagimliligi kitle iletisim araglarinin imkanlarinin artmasi ve bireyin
bunlara kolaylikla ulagsmas: ile paralel olarak ilerlemektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin
ifade ettigi teknoloji bagimliliginda birey kendi ihtiyac1 dogrultusunda iiretir ve tiiketir, bu baglamda
birey doyuma ulastigi an da ihtiyag¢ son bulur (Algil der. Yengin, 2015: 23). Bagimli olan birey tiikettigi
seyler konusunda bir haz ve doyum yasamaktadir. Bireyler genel olarak sosyal medyada olusturduklari
kimlikle gercek hayattaki kimlikleri her zaman ayni olmamaktadir. Sosyal medyada bagimli olan birey
begeni ve tiklanma istegi ile farkli bir kimlige biiriinmektedir. Bu kimlik dogrultusunda ulasmak istedigi
haz ve doyumu yasamaktadir. Medyanin interaktif ve etkilesim 6zelligi ile izleyici ve tiiketiciler i¢ ice
gecmis durumdadir. “Tiiketiciler medyay: yalnizca izlemez, ayni zamanda birbirleriyle paylasirlar; bu
belirli bir tiriine olan tutkularini gésteren bir tigort giymek de olabilir, bir tartigma panosunda bir Grini
arkadasa tavsiye eden bir mesaj paylasimi veya internet de dolasan bir reklam parodisi yaratmak da
olabilir’” (Jenkins, 2019: 103). Burada da bahsedildigi gibi bireyler yalnizca sosyal medyada vakit
gecirerek bagimli hale gelmemekte, ayn1 zamanda haber ve bilgi edinme, ¢evresiyle etkilesimde olmak
gibi amagclar dogrultusunda da kullanarak bagimli olmaktadir. Bireyler bir nevi teknolojinin evrilmesiyle
hayatlarini kiiglik ekranlarda geg¢irmeye baglamistir. Toplumun bagimli hale gelmesiyle birlikte kisilerde
bazi davranigsal bozukluklar meydana gelmektedir. Gerek teknolojiyle i¢ ice olma hali gerekse
teknolojinin her seyi igerisinde barindirmasi ortaya ¢ikan davranigsal bozuklarin sebebi olmaktadir.
Davranissal bozukluklar genel adiyla dijital hastaliklar olarak adlandirilmaktadir. Sanal ortamlardan
uzak kalmak istememe, medyaya bagimlilik vb. sebepler dijital hastaliklarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bireyler glindelik ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandigi teknolojiden vazgecememe noktasina
geldiginde bir bagimli ve dijital hastalikli bir bireye donlismektedir. Bu baglamda bagimli olma durumu
bireylerde medya diginda bir sosyal hayat olmadigina, yalniz kalma korkusuna, arkadaslariyla sosyal
medya iizerinden goriistiigii bir kimlik olugturmaya maruz birakmaktadir (Bayindir & Yengin ed.
Karadag, 2019: 86). Dijital hastaliklar giiniimiizde ciddiyet boyutunu artirmistir. Yas, cinsiyet gibi
kisilik 6zelliklerini barindirmaksizin hemen her grupta olan hastaliklar bireylerin ruh halini ve fiziksel
durumlarini etkilemektedir. Ruhsal ¢okiintiiye ve fiziksel bozukluklara sebep olan hastaliklar bireylere
teknolojiye muhtag bir hale surtiklemektedir.

Birey cevre etkisi, merak, problemlerden kagmak gibi sebeplerle bagimli hale gelmektedir. Bagimlilik
sonucu ortaya ¢ikan dijital bir hastalik 6rnegi olarak photolurking verilmektedir. Photolurking akistaki
gonderilere saatlerce bakmak ve zamanin nasil gectigini anlamamak olarak tanimlanmaktadir. Literatiir
tanimina bakacak olursak Olcay: “’Photolurking, ingilizce “fotograf” kelimesinin karsiligi olan “photo”
ve “gizlice izleme” anlamwni tagiyan “lurking” kelimesinin birlesiminden olugsmugstur’’ (Olcay, 2018:
96). Birey internette saatlerce baskalarinin fotograflarina bakarak zaman geg¢irmektedir. Kronik
hastaliklar kapsamina giren dijital hastaliklardan olan photolurking, bireylerde gegirdikleri zaman
dogrultusunda ve baktiklar1 fotograflar baglaminda bir haz ve doyum hissi yasatmaktadir. Analogdan
sayisala gecisle birlikte dijitallegen fotograf bireyler igin artik daha fazla 6nem teskil etmektedir. Gergek
kimliklerinin yan1 sira sosyal medya iizerinden belirledikleri kimlikleri kullaniciya sunmakta ve bu
dogrultuda fotograf paylagimlar1 yapmaktadirlar. Gegmiste alblimlerden bakilan fotograflar giiniimiizde
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yerini uygulamalarda paylasilan fotograflara birakmistir. Teknik anlamda siirekli gelisen sosyal medya
uygulamalar1 bireyleri photolurking hastaligina daha da yaklastirmaktadir. Bu hastaligi tetikleyen
baslica uygulama Instagramdir. Instagram gorsel paylasma ve izleme agisindan kullanicilarin en fazla
iiyeligi olan uygulamalardan bir tanesidir. Bireylerin fotograflar1 Instagram aracilifiyla cep galeri
donemine imkan saglamaktadir (Yilmaz der. Yengin, 2015: 147). ilk olarak kullanici ad1 ve e-posta
isteyen uygulama kullanicinin bir kimlik olusturmasini mecburi kilmaktadir. Instagramin sundugu
aninda geribildirim, etkilesim, gonderi paylagsma, begeni, anonimlik gibi tiim imkanlar bireyleri
kullanima tesvik etmektedir. Bu imkanlar baglaminda kisa siireli kullanim ve merak diislincesiyle
platforma giren bireyler zamanin nasil gegtiginin farkina varmamakta ve photolurking dedigimiz dijital
hastaliga yakalanmaktadir. Photolurking belirtilerini su sekilde siralayabiliriz; uzun siireli ekrana
bakmaktan kaynakli bas agrisi, zamanin nasil gectiginin farkina varamamak, farkli bir kimlige
biiriinmek, fotograflar arasinda kaybolup gitmek vb. seklindedir. Kullanicilar photolurking hastalig
sirasinda baktiklar1 fotograflarda ve aldiklar1 begeniler konusunda aldig1 doyum ve hazdan bir siire sonra
tatmin olamamaktadir. Instagramda uzun siireli vakit ge¢irme baglaminda olusan tatminsizlik kesfet
boliimiiyle de gliclenmektedir. Kullanicilar burada izledikleri paylasimlar dogrultusunda olusturduklari
kimlikleri de yonetmeye caligmaktadir. Kesfet de siirekli olarak akista olan génderiler arasinda kaybolan
kullanicilar bir zaman sonra kendi iglerinde bazi problemlerle karsilasmaktadirlar. Photolurking
hastalig1 sonucunda arasinda kaybolduklari1 fotograflara ve sahiplerine karsi doyum hissinin verdigi
olumsuzlukla dijital bir siddet uygulama egilimine kapilmaktadirlar. Karsi tarafa kars1 yorumlarla bir
dijital siddet uygulamaktadir. Kimi kullanicilar kendi kimlikleriyle kimisi de anonim kimlikle bunu
uygulamaktadir. Medyanin ve sosyal medya uygulamalarinin iireticilerinin en 6nemlisi kaygisi reklam
ve satis oldugundan olusan bu photolurking hastaligini tetikleyici kolay ulasilir ve siirekli yenilenen
icerikler tiretmektedirler (Uzbay, 2018: 382). Bu baglamda instagram kullanicilar bilingsiz kullanim
sonucu yakalandiklar1 hastaliktan dogan dijital siddetle ulastiklari doyum ve hazzi daha da artirmak
istemektedir. Anonim kimlikten kullanicilara yorum atip onlar1 asagilayarak doyuma ulasirken karsi
tarafta psikolojik olarak olumsuz etkiler birakmaktadir. Kullanic1 dostu olarak goziiken sosyal medya
aslinda bireylerde kontrolsiiz kullanim ve buna bagl olarak photolurking hastaliginin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Saatlerce bagkalarinin fotograflarina bakmak ve sonucunda olugan doyumu kontrol
edemeyerek dijital siddete bagvurmak kullanicilarin sorunlu bir bagimli oldugunu ifade etmektedir.

PHOTOLURKING BAGLAMINDA ORTAYA CIKAN DIiJiTAL SiDDET INCELEMESI

Bir sosyal medya uygulamast 6rnegi olan Instagram {izerinden herhangi bir kimsenin fotograflarina
saatlerce bakmak olarak adlandirilan photolurking hastaligi istenmeyen bazi sonuglara sebep
olmaktadir. Dijital hastaliklardan birisi olan photolurking bireyin sosyal medya hesabinda olusturdugu
kimlikle sorf yapmasi ve uygulamada zamani kontrol edemeden vakit gecirmesidir. Bu sekildeki kolay
ulagim internet ve sosyal medya uygulamalariin giiniimiizde yayginligi ve popiilerliginin yani sira bazi
kitleler i¢in hayatinin ta kendisi olmustur (Dogus ed. Cakir, 2014: 133). Bu bagimlilik sonucu ortaya
¢ikan photolurking hastalig1 yan etkileri disinda psikolojik sorunlarda teskil etmektedir. Kullanicilari
dijital siddet egilimine siiriikleyen photolurking ayn1 zamanda kimlik degisimine de sebep olmaktadir.
Bireyler kimi zaman kendi kullanici bilgileriyle kimi zamansa anonim sekilde ulastiklart doyum sonucu
tatmin olamamakta ve dijital bir siddet icerisine girmektedir. “’Kurgusal kimlik ve statii siiphesi, ¢coklu
sosyal medya ortamlarimi giivenilmez hale getirmektedir’’ (Bahar, 2018: 5). Sosyal medyanin bir
jargonu haline gelen anonim kimlik dijital siddet konusunda bireyi rahatlatmaktadir. Kim oldugu
bilinmeden doyumun verdigi tatminsizlikle kendi igerisinde yasadigi psikolojik durumu karsi tarafa
saldirarak atmaktadir. Karsi tarafi psikolojik olarak etkileme seklinde tanimlanan dijital siddet, dijital
ortamlardaki etik anlayis1 da ortadan kaldirmaktadir. Bu noktada kullanicilar pasif durumdan aktif
duruma gecis saglamaktadir. Bireyler agresif duygularini ve tatminsizligi bu siddet yoluyla disa vurarak
kendisini desarj etmek istemektedir.

Teknolojiyle alakali hemen her ortamda bulunan dijital siddet, bireyi diger tiim siddet tiirleri kadar
etkilemekte ve sorun teskil ettigi goriilmektedir (Altiparmak & Cebecioglu, 2017: 425). Bu baglamda
ozellikle sosyal medyada goriilen dijital siddet goz ardi edilmemeli, sebep oldugu sorunlar gz 6niinde
bulundurularak buna karsi giiclii 6nlemler almmalidir. Ciinkii bireyler fiziksel siddetten aldigi
zarardansa psikolojik olarak maruz kaldig1 siddetten kendi i¢ diinyasinda ¢ok daha fazla etkilenmektedir.
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Kendilerini yalniz hissetmektedirler. Dijital siddet tiirlerine 6rnek verecek olursak; 1srarl takipei, cinsel
icerikli mesajlar ve ifsa edilmesi, intikam pornografisi vs. gibi tiirler siralanabilir. Bu saydigimiz tiirlerin
hemen hepsi giiniimiizde sosyal medya platformlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bizim ele aldigimiz
konuya uygunluk acisindan 1srarl takipgi bashigina bakacak olursak, birey karsi taraftan haz etsin veya
etmesin strekli olarak profilinde gezinme ve begenmedigi noktada kelimelerle siddet uygulamasi anlami
tagimaktadir. Teknolojiyle yogun ve etkilesimli halde olan bireyin dijital siddeti elden birakmamasi
yoniinde alg1 ve tavir gelistirmesi desteklenmelidir. Dijital siddetin bu denli artmasinin sebeplerinden
birisi sosyal medyada duygu ve diislincelerimizi rahatlikla ifade edebiliyor olmamizdan
kaynaklanmaktadir. Cogu zaman bir siizgecten gecmeksizin direkt kullaniciyla bulusturulan yorum ve
diisiinceler bir noktadan sonra dijital siddeti kaginilmaz kilmaktadir. Dijital siddetin olusma siireci de
bu etkilesimle dogru orantilidir. Yapilan yorum ve paylasimlarin etkilesim hizi ve yayilim orani siddetin
ortaya ¢ikisini hizlandirmaktadir. Calismanin bu asamasinda bir influencerin sosyal medya uygulamasi
olan Instagram iizerinden paylastigi gonderiler baglaminda maruz kaldig: dijital siddet icerik analizi
yontemiyle incelenecektir. Gliniimiiz medyasinda kullanicilar tarafindan takip edilen ve taninan kisiler
“influencer’’ olarak adlandirilmaktadir. Bu kisilerin diger kullanicilar tarafindan diizenli olarak
izlenmesi ve takip edilmesinin yan1 sira markalarinda bu dogrultuda hareket ederek is birligi yapmasi
influencer olmay1 adeta bir meslek haline doniistiirmiistiir (Eyel & Sen, 2020: 8). Bunun yan1 sira
etkileyici anlamiyla da influencer olmak diger kullanicilara yol gosterme ve ilham verme seklinde de
tamimlanmaktadir (URL 1). Orneklem olarak yalnizca Duygu Ozaslan’in segilmesinin sebebi influencer
kategorisinde oldukca popiiler olmasinin yani sira en fazla dijital siddete maruz kalan kisi olmasidir.
Influencerlarin popiilerliginin arastirildig: sitelerden derlenen verilere gére Duygu Ozaslan’in en fazla
takipciye ulasan influencer olarak siralamanin en basinda yer aldigi goriilmektedir. Verilere gore
Ozaslan haftalik olarak 40.000 — 50.000 takipci kazanmaktadir. Site yorumcular1 bu denli takipgi
kazanmasinin sebebini sevilmesinin yani sira antipatik bulunmasina da baglayarak dijital siddete neden
maruz kaldigmin da nedenini belirtmis bulunmaktadir (URL 2). Duygu Ozaslan olumlu yorumlarin yani
sira fazlaca olumsuz yorum almasina ragmen giindemde olmasinin bir nedeni de erisim hizinin ¢ok
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Duygu Ozaslan’m maruz kaldig1 dijital siddet incelemesi.

No Gorsel Yorumlar Konu Icerik

Duygu Influencer olan
Ozaslan’m Duygu Ozaslan’in
sosyal medyada | challenge icerikli
baslatilan yastik | paylastigi

1 Glin koptu dimi
b gbrmeyecediz diye

@ i challenge fotografta
hareketine takipcileri
katilmasi ve ayakkabi dolabini

@ o luks hayat gostermek
gostergesi istedigini
seklinde belirterek ‘6diin

szn.nysc Yastigin gérunmeyecek dive ddun kopuyo taki pgilerinden koptu .

0 imi gordiigi dijital gosteremeyeceksi

(URL 3) siddet. n’ seklinde bir
dijital siddet
uygulamaktadir.
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laadybat Tek degigen sey yozgatl kizin bir ingiliz
prensesine dénmesi

lizerinden sosyal
medyanin dijital

Duygu Takipgileri Duygu
A, makeupbygizmo Chanelgucii ve ml;(elartljmln OZaSlan’ln Ozaslan’1 her
v gdsterigini yapmak igin 40 takla atarken ben... o o
< o evinde . fotograﬁpdg
paylastig1 bir oldugu gibi
9 roseparkchui Chanel gbziiksn dive &3 63 63 3 &2 f_otograf burada da marka
e Uzerinden maruz | gostermek amagli
% eslracfskmalmzturk Onceki hayatinda ya fakir ya da kaldlgl dl_] 1tal Oldugunu dlle
eziknis £ siddet. getirmis bu
Ibefenme  Yanitla - A\
baglamda Ozaslan
% bztp_cengiz_06 Ifsa var profile bak cabuk pSikOIOj | k Olarak
L JE dijital siddet
. . _ . gormis ve
g betuliclalarslann llla marka géstercen dimi gorgusuz damgasl
koyulmustur.
Duygu Ozaslan | Gegtigimiz
‘ ’ berenssert Childhood'un gozukmucek diye odun paylastlgl gﬁnlerde ‘ Sahanda
o cocukluk yumurtanin’
fotografi Turkgesini

bilmemesiyle
gtindeme gelen

(URL7)

&

erendemezler 6n koptu di mi fendiyle sarap
egliginde spor yaptiin gormicez diye tamam ablam
tamam en elit sensin

taebasard Topuklu ayakkabi niye

- siddetine maruz | Ozaslan’a,
ety 1sert s sk st kalmustir. fotografinda da
67 begenme  Vamn kullanicilar
SR tarafindan bunun
| imas1 yapilmistir.
fﬂi;agfrgc Sahanda yumurtadan sunny side up a gegis Daha Once
| heeme e giindeme geldigi
0diin koptu’
ctiimlesi de dijital
siddet
gostergesidir.
Duygu Verdigi poz ile
Ozaslan’in benzetmelere
" osmanjere Cennet mahallesi influencer balimi maruz kald1g1 maruz kalan
petonme dijital siddet. Ozaslan
yasminyentur ya bunlari yaparlen aklindan ne ge takl pgl Ierl
e mesela tarafindan
elestirilmektedir.
o sumeyyekatarr Anadoluyla Avrupa arasinda gel
yagiyon napiyon ablacim ?
1 5 begen Yanit
Duygu Kullanicilar spor
T — Ozaslan’in yaparken sarap
(5 ook verdigi pozdaki | igmesi ve topuklu
iceriklerle ilgili | 2yakkabr giyerek
Ozaslan’t

elestirmistir. Dijital
siddetin icerigi asil
amacin spor
yapmak degil
nesnelerle gosteris
yapmak
istemesiyle
ilgilidir.
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Yine elinde

sarap bardagiyla
 yasnbugra Odiin kopuyo dimi kulaginda ki deligryiﬁ 2.111'1:1.(611
tamami gériinmeyecek dive.. verdigi‘pozda
th 12 bedenme  Yanitla kullamcﬂarln

_zeynepzync_ babaannemin tokas

dijital siddeti.

Bu paylasimda da
giindeme geldigi
6diin koptu’
cumlesi
kullanilmustir.
Burada verilen
mesaj her seyi

LT Mt s

(URL 10)

th  1begenme  Yanitla gosterise doktiigii
ve sosyal
iamyaggmur Yandan glizek gikmigsin litfen inden kimlikteki hayatl
@ gekme gosteris olarak
3h 3bedenme Yanitla kullandlgl
yoénindedir.
Duygu Ozaslan | Anonim bir
instagramda kimlikle
kullanici Ozaslan’a gosteris
o tarafindan yapti§ina dair
@ nmmgren | unfollow | ithamlarda
napiyosa ynisini yapiyosunuz o yizden balonsun. Ha edilmekle bulunarak, takllt@l
h\r d“e ay da yilda alalb\'_\dicjin bikag markay! milletin tehditkar Oldugunu dile
goziine sokma sanki bi sen de var bl(}lmde dljltal getirrnistir.
R siddete maruz Influencerlar igin
kalmgtir. onemli bir sey
olan
unfollowlanmakla
tehdit eden
kullanici sanal
ortamda yUksek
bir siddet
uygulamaktadir.
Duygu Ev ortaminda

merciyst ruhum fakir oldugundan anlamadim

corabi marka sanirim arkadaslar yine marka vg

ivleshawn marka gézilkiiyor Ivj gérev bagarih

Yanitlan gor (1)

berkantblut Dondurman eriyecek diye ddiin ki
demi ?

31 begenme Y

Ozaslan’a dijital
siddet.

verdigi bir pozla
yine marka
gosterisi oldugu
yoéninde
suclamalar
yapilmustir.
Alayci bir tislupla
markadan en iyi
anlayan ve marka
diiskiinii yoniinde
ithamlarda
bulunulmustur.
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Duygu Ozaslan’a bir

Ozaslan’a dijital | kullanic1 bu

siddet. gorselde de marka

gosterme ad1
friduchitakahlo kiyafetlerine ait ayri bir ig hesd altinda bir

O g konusma diliyle

yorum yazmigtir.

by Bir diger kullanict
b ' fr}urr.topcam 35,fotid‘e‘svaint [aurent giizel gikt| ise sirf kiyafet
| qdre yola devam edebilirim sonunda gbsterme

amacinda
oldugunu ima
ederek, alayci bir
stibliminal

: mesajla instagram
(URL 11) hesab1 agmasini
dile getirmistir.

Fotografin Kullanicilar
10. ‘ o icerigi kendisini
e e pete puonuzRTe - dosrultusunda | begenmediklerini,
: : Duygu popiilerite amagl
Ozaslan’a dijital | degisik pozlar
‘x :T:‘L;r:’rll.:l)(rtp Sekil olucam diye girmedikleri ki Slddet Verdigi ve onlarin
giydigini toplum

giyse dalga
5 mid_dlefingerup Bu fotolarla cool mu olunuyol gegilecegini d11e

‘ getirmiglerdir.
Tiim kullanicilar
bir doyumdan
tatminsizlik
baglaminda dijital
siddet
uygulamaktadir.

e) muffinlovepika Biz giysek dalga gegerler

(URL 12) |

Kullanicilar instagramda kontrolstiz zaman harcama sonucu photolurking hastaligina yakalanmaktadir.
Photolurking sonucu kullanicilar doyumun tatminsizlige doniismesiyle dijital siddete yonelmektedir.
Influencer olan Duygu Ozaslan’a kullanicilar tarafindan uygulanan dijital siddet Ozaslan’1 psikolojik
olarak etkilemektedir. Youtube kanalinda yayinladigi bir videoda takipgilerinden gelen sorulari
yanitlayan Ozaslan kendisinin global bir influencer oldugunu ve her tiirlii elestiriyi goéze aldigini
sOylerken ardindan psikolojik agidan kimi zaman demoralize oldugunu da s6zlerine eklemigtir (URL
13). Bazi kullanicilar kendi profilleriyle bazilari ise fake yani kendisine ait olmayan isim ve fotografla
acgtigl hesap dogrultusunda yorum yapmaktadir. Yorumlarda kullanilan agresif ve nefret igerikleri
kelimeler anonim yani bireyin kimligini gizledigi hesaplarda ve fake olan profillerde daha fazla
rastlanmaktadir. Uygulanan siddet genel olarak gdsterisli bir hayat ve giindeme gelinen popiiler ctimleler
baglaminda yapilmustir. Dijital bir kazang amacinda olan Duygu Ozaslan bu baglamda sergiledigi
markalar sebebiyle etik olmayan bir dijital siddete maruz kalmaktadir. Ozaslan’in giindeme geldigi bazi
olaylar kullanicilar tarafindan sik sik yorumlarda kullanilmigtir. Baz1 profiller de dijital siddeti yorum
atarak degil de atilan yorumlar1 begenerek desteklemektedir. Sosyal medyada bir jargon haline gelen
dijital siddet kullanicilarin sevmedikleri bir profilde dahi saatlerce vakit gegirmesi yani photolurking
hastaliginin dogurdugu bir sonugtur. Kullanicilar sosyal medya hesaplarinda takip edebilecekleri
icerikleri kendileri secebilecekleri halde hoslanmadiklar1 profilleri kimi zaman daha ¢ok takip
etmektedirler. Bunun sebebiyse dijital etik kurallarim1 gdzetmeksizin Ozaslan’a ve diger influencerlara
karst ruhsal siddete bagvurarak, kendi icsel diinyalarmi rahatlatip hazzin dontstiig tatminsizligi
yeniden hazza ulastirmakta ve her gegen giin daha fazla bagimli hale gelmektedir. Influencerlar bu
baglamda kotii yorum sonucu maruz kaldiklari dijital siddetten her ne kadar etkilenmediklerini dile
getirseler de kendi i¢lerinde demoralize olduklar1 noktalar bulunmaktadir.
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Tarih boyunca her donemde iletisim temel ihtiya¢ olmustur. Bilgi edinmek, eglenmek gibi ihtiyaclar
baglaminda iletigsim tarih boyunca her donemde 6nemli bir yere sahiptir. Geleneksel medyanin yerini
yeni medyaya birakmastyla beraber iletisim yeni bir boyut kazanmistir. Yeni medyayla birlikte teknoloji
artik toplumlar i¢in vazge¢ilmez bir hal almistir. Hayatimizin her alaninda konumlanmaya baslayan
teknoloji, her gegen giin gelismis ve evrilmistir. Teknolojinin gelismesinde insanligin etkisi yadsinamaz
bir durumdur. Bizler teknolojiyi kendi hayat standartlarimizda ve ihtiyaclarimiz dogrultusunda
gelistirmekteyiz. Su an icerisinde bulundugumuz dénem tamamen bir teknolojik dénemdir demek
yerinde bir tanim olacaktir. Tarimdan egitime, aligveristen bilgi edinmeye hayatin her alaninda teknoloji
hakimdir. Yeni medya sayesinde diinyanin bir ucundan diger ucuna baglanma, evinden aligveris gibi
tim imkanlart bulan kullanicilar bu durumun bazi dezavantajlariyla da kars1 karsiya gelmektedir.
Toplum teknoloji ve yeni medyayla bu denli i¢ ice olmasidan kaynakli bir bagimlilik hali almaktadir.
Bireyin ‘bagimli’ hale gelmesi; yeni medyay1 kontrolsiiz kullanim, zamanin farkina varmama, yalnizlik
hissinden kurtulma ve giinliik sorunlardan kagmak gibi sebepler olarak siralanmaktadir. Hal boyle
olunca toplumsal bir bagimlilik paterni ortaya ¢ikmaktadir. Bagimlilik bireylerde bel ve boyun agrisi,
elde uyusmalar ve goz agris1 gibi fiziksel problemler teskil etmesinin yani sira ruhsal olarak da sorunlara
neden olmaktadir. Bagimli hale gelen birey toplumda yalniz kalmaktan ve sorunlariyla bas etmekten
korkmaya baslamaktadir. Yeni medya bagimmliligi kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ile ifade
edilmektedir. Birey eglenmek, bilgi edinmek gibi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandigi yeni medya ve
icerisinde barindirdig1 sosyal medya uygulamalarina karsi bir doyum yasamaktadir. Aldigi doyum
karsisinda haz yasayan birey her zaman daha fazlasimi istemeye baslamaktadir. Sosyal medyanin
etkilesim ve interaktiflik 6zelligi sayesinde bireyler kendi igerigini iiretmekte veya bakmak, okumak
istedigi icerigi kendisi secebilmektedir. Ayni zamanda igeriklere miidahale ve geribildirim hakki olan
kullanicilar bu o&zellik sayesinde her daim c¢evrimi¢i konumundadir. Kullanicilar sosyal medya
uygulamalarinda kendilerine bir kimlik edinmektedir. Dijital kimlikleri ¢ogu zaman reel hayatlarinda
sahip olduklar1 kimlikten farklilik géstermektedir. 2010 yilinda kurulan Instagram uygulamasi bugiine
kadar bir¢ok giincelleme ve gelisim gdstererek kullanicilarin vazgegilmezi olmustur. Dijital hastaliklar
baglig1 altinda toplanan teknolojinin sebep oldugu bazi hastaliklar bulunmaktadir. Bahsettigimiz fiziksel
ve ruhsal problemlerin adlandirdig1 dijital hastaliklar hafife alinmamali ve kullanicilar tarafindan buna
dikkat edilmelidir. Kendini kanitlama, sorunlarla basa ¢ikma, eglenme gibi sebeplerden dolay: girilen
sosyal medya zamanla hemen her kullanici da bir dijital hastaliga sebep olmaktadir.

Saatlerce bir sosyal medya uygulamasimda kullanicilarin fotograflarina bakmak olarak nitelendirilen
photolurking dijital hastalik 6rnegidir. Herhangi bir amag¢ dogrultusunda sosyal medyaya girmek ve bu
baglamda zamanin nasil gegtigini anlamadan saatlerini harcamak problemli bir sosyal medya
kullanimidir. Saatlerce bir kiginin fotograflarima bakmaktan ziyade bu diirtiiyli kontrol edememek
kullanicinin photolurking hastaligina yakalandigmimn kuvvetli bir belirtisidir. Bireyler zamanin bosa
gittiginin ve fiziksel sorunlar yasadigmin farkinda olsa dahi bu diirtiiyli engelleyememektedir.
Instagramin kesfet boliimiinde her tarzda igerik bulunmasi bireylerin daha fazla zaman gecirmesine
sebep olmaktadir. Bu sosyal medya uygulamasinda takip edecegi icerigi kendisin segmesi kullaniciy1
ekstra bagimli hale getirmektedir. Ornegin spor yapmay1 seven bir insanin spor sayfasi takip edip
icerikleri izlemesinin yan1 sira bunu gercek hayatta uygulamamasi photolurking sonucu izleyerek
yapiyormusc¢asina bir doyuma ulagmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda bireyler photolurking
hastaligina kars1 bilinglendirilmeli, ger¢ek hayatta vakit gegirmenin, sorun ¢ézmenin veya yalnizlik
hissine kapilmamasi konusunda alternatiflerin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Yukarida verdigimiz
spor yapma Ornegine bakacak olursak, bireyin gercek kimligini bu doyuma ulagtirmak icin
motivasyonun giiglendirilmesi konusunda 6nlemler alinmalidir. Dijital siddet dedigimiz sosyal medya
uygulamalarinda herhangi bir kullaniciya klavye iizerinden bir siddet uygulamaktadir. Photolurking
sonucu kullanicilar kullandig1 ve izledigi icerikler baglaminda bir doyum yasamaktadir. zamani
kontrolsiiz harcama ve fotograflar1 saatlerce inceleme olarak tanimlayabilecegimiz photolurking
hastalig1 yasanan doyumu zamanla yeni bir doyumsuzluga ve tatminsizlige ulastirmaktadir. Dijital
siddete sebep olan bu tatminsizlik karsi tarafi psikolojik olarak etkilemektedir. Bireyin dijital siddete
bagvurmasinin sebebi yasadigi doyum sonucundaki tatminsizligi agresif climleler sarf ederek yeni bir
doyuma ulastirmaktir. Bu dongiiniin sonucunda da birey bagimli ve photolurking hastasi bir kisiye
doniismektedir.
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Bir influencer olan Duygu Ozaslan’in toplum tarafindan gok fazla takip edilmesi ve buna karsmn bir o
kadar da tepki almas1 bazinda Instagram profilinden bazi gonderileri icerik analizi ile incelenmistir.
Ozaslan’in gonderilerinde dijital siddet icerikli bircok yoruma rastlanmistir. Giindeme geldigi bazi
cliimleler baz alinarak yorum atan kullanicilar gogu kez anonim profiller tercih etmektedir. Bunun sebebi
olarak gercek kimliklerinden dile getiremedikleri yerme icerikli climleleri farkli bir dijital kimlik
iizerinden yazarak haz almaktadir. Dijital siddetin sebebi her kullanicida farklilik gdstermesinin yani
sira ortak payda her zaman ulasilan doyumun tatminsizlige doniismesi ve yeniden ihtiya¢ duyulan bir
doyum hissidir. Kimi zaman argo ciimlelere dahi bagvuran kullanicilar Ozaslan’1 etik anlamda olumsuz
etkilemekte ve maniplle etmektedir. Dijital siddete bagvuruldugu taktirde dijital etik gz ardi
edildiginden buna maruz kalan kullanic1 psikolojik olarak etkilenmekte ve demoralize olmaktadir.
Teknolojinin evrilmesiyle dijital hale doniismesi ve ulagim kolayligi da dijital siddetin sebeplerinden bir
tanesidir. Gelisen teknoloji bireyi yalnizlagtirma egilimine siiriiklemektedir. Bireyler yalnizlagsmayla
birlikte kendi i¢ diinyalarinda olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Dijital siddet bu noktada
devreye girerek bireyde olusan yalnizlik duygusunu bastirmak, sorunlariyla basa ¢ikmadigindan
onlardan ka¢gmasini saglamak gibi etkenlerle birey {izerinden hakimiyet kurmaktadir. Bu baglamda
dijital siddetin mesru bir hale doniigsmiis olmasima karst bazi 6nlemler alinmaktadir. Profil sahibinin
hakaret icerikleri yorumlar1 engellemesi, o profili sikayet etmesi veya gonderisine yorum atmasini
kisitlamasi gibi tercihler 6rnek verilebilmektedir. Kars: tarafa bu siddeti uygulamak yerine gérmek
istemedigi profile girmeme diirtiisiinii kontrol edebilen birey zamanla bu aligkanligindan vazgegcmeye
baglayacaktir. Tiim bu saydigimiz 6nlemlerin yanm sira klinik ve korucuyu tedbirler, yeni tespit ve
onlemler photolurking hastaligina ve sonucunda olusan dijital siddeti 6nleme agisindan 6nem teskil
etmektedir. Ayni zamanda bagvurulan hukuki yollarin ve cezai yaptirimlarin daha etkili olmasi da 6nem
tagimaktadir. Dijital etigin ihlali sonucu olusan dijital siddetin ilgili kurumlarca daha sik denetlenmesi
giiclii bir tedbir olacaktir.
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