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TELEV.iZ.YON HABER-TARTISMA PROGRAMLARI VE
GERIBILDIRIMIN KATILIMCILAR TARAFINDAN
UYGULANMA BICIMLERI

E. Nezih Orhon*

Ozet: Televizyon haber-tartisma programlar: ézellikle son birkag yildir ¢ok daha yogun bir
sekilde televizyonlarda yer almaya baslamistir. Izleyicilerin ¢esitli yollardan habere, farkl:
bigimleriyle ele alinan habere ve izel konularin islenigine olan ilgisinin artmast adi gegen
program tiirlerini daha incelenmeye deger hale getirmektedir. Programlarin incelenmesinde
amag haber-tartisma-programlarinda katilimeilar ve sunucu-yionetenlerin geri bildirimi
etkili bir ara¢ olarak etkilesime sokabilmesidir. Incelenen farkli haber-tartigma
programlarina  bagl olarak geribildirimin  kullamilma bigimlerine iligkin  oneriler
geligtirilmeye ¢aligilmigtiy.

Anahtar Sozciikler: Haber-tartisma, geribildirim, televizyon programi.

TELEVISION NEWS-DISCUSSION PROGRAMS AND APPLYING TECHNIQUES
OF FEEDBACK IN TERMS OF PARTICIPANTS

Abstract: News-discussion programs, in last couple of years, started to take place in
television with a growing pace. Viewers' increasing demand for news from different
alternative ways, the way these programs portray subjects make these type of programs
unique for research. The purpose of this research is to identify methods of using feedback as
a part of effective element in these programs. As a result of analyzed programs, selected
points stated and developed as means of opportunities for these programs behalf of
participants and program presenters.

Keywords: News-dicussion, feedback, television program.
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TELEVIZYON HABER-TARTISMA PROGRAMLARI VE
GERIBILDIRIMIN KATILIMCILAR TARAFINDAN UYGULANMA
BiCIMLERI

Televizyonlarda haberlere karsi ilginin artmasi, haberlerin, 6zellikle gelisen
teknolojinin de olanaklanyla daha fazla olay1 ekranlarda izleyicinin karsisina
getirmesi, haberlere ayrilan siirelerin son dénemde daha da agirhik kazanmasi ve
benzeri gesitli gelismeler izleyici ile haber programlari arasmmda ¢ok daha sik
karsilagilan bir etkilesimi de beraberinde getirmistir. Televizyonlarda yer alan
belirli haber biiltenlerinin yaninda, giindemde yer tutan konularin ele almarak
tartigildig1 haber programlarinin da sayilarinda ve gesitlerinde artig goriilmektedir.
Ozel televizyonlart yayina baslamasi ve sayilarimn artmas: izleyicilerin kimi
zaman ‘giiliing’, kimi zaman ‘ciddi’ olarak tanimladiklari haber-tartigma
programlarmin da 6zellikle son yillarda degerlendirilmeye baglamasmma neden
olmaktadir. Belirtilen programlarda yer verilen konularmn yaninda katilimeilarin
programlardaki davranislarl, programda s6z alis-katilis bigimleri; hatta, kimi sozlii
ve fiziksel karst ¢ikiglart dikkati ¢ekmektedir. Programlara katilanlarin sz almak
i¢in verdikleri ¢aba, tepkileri, diger konugmacilara karss takindiklar: tavirlar ¢ogu
zaman programda ele alinan igeriginin 6niine gegebilmektedir.

Haber-tartiyjma programlarinda tartisilan konularin oniine gecen katilimel
davranis ve tepki bi¢imlerinin aslinda ¢ogu zaman iletisimin ilerleyigindeki geri
bildirimi saglamadaki (geri bildirim verme ve alma) en temel kurallari yok
saymaktan ve bunlar1 programin temelini olugturan tartismaya tagiyamamaktan
kaynaklanmaktadir. Belirtilen sorun sadece katilimcilar agisindan goriilmemelidir.
Haber-tartigma programlarint yéneten-sunan kisilerin programin oncesinde veya
icersinde katilimcilara ne tiir geri bildirim kurallarina uymalar1 gerektigini
hatirlatmanin bir sorumluluk oldugunu gormeleri gerekir. Izleyici agisindan ise,
geriblidirim konusmacinin konugmasini, izleyicinin gereksinimlerine ve tepkilerine
uygun hale getirmesini de miimkiin hale getirmektedir (Fiske, 1996: 40).

Televizyonlarda yer alan haber-tartigma programlarinin tarama yéntemine gore
(Ates Hatti-STAR, Siyaset Meydani-ATV) degerlendirilmesi (programlarda yer
alanlar arasi iletisimin ilerleyis ve geribildirim alig-veris swralarinm incelenmesi)

- sonucunda geri bildirimin programa katilanlar tarafindan uygulanma bigimi iki ana
baglikta toplanabilir: Geribildirimin verilisi ve geribildirimin almigt.

Geribildirimin haber-tartigma programima katilanlar tarafindan tartismalar
sirasinda alinip veriligi siralandifinda temelde ¢ok basit, énemsiz sayilabilecek
konularin géz ardi edildigi dikkati ¢ekecektir. Cok katilimcili programlar agisindan
uygulanmas1 zor gorillebilecek kimi noktalar ashnda diizenli, akici ve anlagilir
olmas1 beklenen bir haber-tartigma programinin da temellerini olugturmaktadir.
Sonu gelmeyen, kavgalarla son bulan televizyon haber-tartisma programlari
hatirlandiginda, Wilbur Schramm’m da mesajn  hedef kitlenin dikkatini
cekebilecegi sekilde olugturularak sunulmasi gerektigine yonelik diisiincesiyle
ortiisen asagida siralanan noktalarin katilmecilar tarafindan uygulandig: taktirde
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duzenli program ilerleyisi adina ¢oziim olabilecegi de goriilecektir (Schramm,
1996: 117). Unutmamak gerekir ki katilimcilar kitleyi temsil etmektedir ve Asa
Berger'e gore kitle toplumdan farkh gruplara ve kesimlere yer vermektedir
(Berger, 1995). Kitle iiyeleri birbirinden bagimsiz yer almaktadir. Kitlede her
mesaj ve fikir ayr1 ele alinmahdir.

1. Haber-tartisma programlarinda katihmcilarla geribildirimin verilisi:

*Haber-tartigma programlarinda ozellikle tartisilan konunun anlagilabilmesi,
goriislerin ditzenli dolagabilmesinin geribildirimin her seferinde birgok kisiye
degil, bir kisiye verilmesiyle isleyebilecegini hatirlamak gerekir. Dogrudan
‘haksizsiniz, yanlig diisiintiyorsunuz’ gibi ifadelerin yerine geri bildirimin
verilecegi kisiye bakarak, kendisine ismiyle - hitap ederek diisiincelerinin
aktartlmas1 dogru olacaktir.

*Geribildirimin belirli digiinceye veya duruma bagli olmasi gerektigi
unutulmamahidir. ‘Bunu anlamamiz miimkiin degil, bir kere daha yanlis
diisiintiyorsunuz’ gibi ifadelerin yerine genellemelerin dniine gegmek igin {izerinde
durmak istediginiz durumu, olay1 veya diigiinceyi vurgulaymz. ‘Konusmanizin su
boliimiini anlamadim...” gibi belirli ifadeler kullamlmahdir,

*Geribildirimin programda yer alan konular ve goriisler iizerinde olmasi
gerektigini unutmamak gerekir. Programda ozellikle sunan-yéneten kisi yer alan
goriislere iliskin geribildirimleri konunun gecti3i zaman siirecinde, sunulan
gorilsiin hemen sonrasinda aramalidir. ‘Programin su boliimiinde gegen...” gibi
ifadelere neden olmamalidir. Olabildigince konusulan konunun oldugu anda tiim
geri bildirimleri goriiglere gore toplamak hedeflenmelidir. Boylece haber-tartisma
programina katilanlarin ve izleyenlerin tiimii konunun biitiintine hakim olabilecek,
konuda bélinmeler yagsamayacaklardir.

*Geribildirimin  6zellikle goriise yonelik oldugunu; kisinin kendisine
yoneltilmedigi bilinmelidir, ‘Cok ukala bir kigisiniz...” gibi kisiyi hedef alan
ifadelerin yerine 6zellikle neden o sekilde diistindiigiiniizii ifade eden ‘su noktayi
savunmanizi beklerdim...” gibi ifadelerin kullanilmasi dogru olacaktir.

*Geribildirimin katithmcilara katk: sagladigi hatirlanmalidir. ‘Bu gérdigiim en
hataly gorilg ve davransti..” veya ‘.bunu anlayabileceginizi sanmiyorum’ gibi
olumsuz .fadelerin yerine olumlu igerize sahip yapilann tercih etmek dogru
olacaktir ‘Bu konuyu bir kere daha diisinmeye...” veya ‘Bu konuya bir de su
noktalar fan bakmaya ne dersiniz...” gibi olumlu yapilar tercih etmek yapici
olacaktur.

*Geribildirimin 6zellikle haber-tartigma programlarinda alternatifier sunmaya
yonelik kullamilabilecegini gérmek gerekir. Yer alan goriislere karg: iletilen geri
bildirimlerde nelerin daha iyi olabilecegine iligkin fikirlere ¢ekinmeden yer vermek
yararli olabilecektir. ‘Yararli gordiigiim bir bagka nokta ise..’ veya ‘anlattifin
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konuda sunu da diigiinmils milydiin... gibi ifadeler geribildirimde bulunulan kisi
tarafinda katki saglayici olarak goriilebilecektir.

*Geribildirimin bir bagka 6nemli noktasi ise anlatilan, tartigilan konularin
igitilip, anlagilip anlagilmadigini tespit etmeye yaramasidir. ‘sdyledigimi anliyor
musunuz, iste ¢ok agik..’ gibi ifadelerin yerine anladifiniz seylerin ayni olup
olmadiBina yoénelik ‘...bu noktada belirttigim seyi anhiyor musunuz...” gibi ifadeleri
tercih etmek anlamada emin olmay1 saglayacaktir.

*Programlara katilan kigilerin goriislerini aktardigi temelinden hareketle,
katilimei tarafindan iletilen geribildirimin yine ayni kigiye ait oldugunu, o kisiden
gelen 6zel bir geribildirim oldugunu bilmek gerektir. ‘Biz boyle diisliniiyoruz...’
veya ‘herkesin goriigii bu...” gibi ifadelerin yerine her katilimcinin kendi adina
goritginil iletmesi, diger katihmcilarin ve izleyicilerin de kendi gorislerini kendi
adlarma iletebilecegini hatirlamasi dnemlidir. Katilmemim geribildiriminin 6z
‘bizim gb6riigimiiz....” gibi genel yaklasimlari yerine <‘ben su sekilde
diistinityorum...” veya ‘Benim goriigim...” gibi ifadelerle kurulmalidir.

*Geribildirimin olumsuz, yikici olmaktan ¢ok ozellikle olumlu yanlarla
baslanarak kurulmasi, begenilen noktalarmm isaret edilmesiyle aktarilmasi esas
olmalidir. Televizyon haber-tartisma programlarinda tartigilan konularin bir sonuca
ulagmas1 bakimindan bu yaklasim olduk¢a 6nemlidir. Geribildirimin -6zellikle
olumlu baglamas: tartisilan konunun yapic1 ve sonuca varict bir yolda olmasina
olanak verecektir. Geribildirimin iletildigi kisinin dinlemesi, kazanilmas1 agisindan
da, aktarilanlarin dikkatle dinlenmesi agisindan da gok dnemlidir.

2. Haber-tartisma programlarinda katihmecilarca geribildirimin ahnisi:

*Katihmcilarin goriislerine iligkin olarak kendilerine verilecek geribildirimi
giiclii bir Ogrenme yontemi olarak gorebilmeleri onemlidir. Geribildirim
katilimcilara programda yer alan diger katihmecilar, sunucu-yoneten, telefonla veya
diger araglarla programa baglananlar ile verilebilir. Geribildirimin verildigi kiginin
programa katilanlarin da belli deneyim ve gorilglere sahip oldugunu goz 6niinde
tutmast dogru olacaktir. Aktarilan oneri ve elestiriler yine ¢esitli deneyimleri
sonucudur. Geribildirimin kigisel oldugunu unutmamak, geribildirimin goriigler ve
davramslara yonelik oldugunu akilda tutmak gerekir. Geribildirimle aktarllanlarla
‘ne dgrenebilirim’ sorusunu sormak dogru olacaktir.

*Haber-tartisma programlarinda herbir katilimcinin goriislerini aktarmasinin
yaninda kendisine yonelik geribildirimlere agik olmasi ve geribildirimleri etkin
sekilde beklemesi 6zellikle diisiinsel anlamda bireysel gelisimin araglarindan biri
olarak goriilmelidir.

*Geribildirimin anlagilmasi gereklidir. Katilimctya ulagtirilan geribildirimdeki

ana noktanin ne oldugunun anlagilip anlasilmadiginin kontrol edilmesi gerekir.
Geribildirimin yapildigi katilimci kendisine nelerin aktariimaya ¢alisildigini
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kavramanin yaninda, vurgulamalarin neler oldugunu orneklerle karsi taraftan
bekleyebilir.

*Katilimcilar arasinda yer bulan geribildirimin kabul edilme mecburiyetinin
olmadigy da goz dniine ahnmalidir. Herhangi bir katilimciya yoneltilen geribildirim
kabul gérme zorunlulugu tagimamaktadir. Geribildirim kigisel oldugu igin
geribildirimde bulunan katilimcidan birgeyler tagimaktadir. Bu yiizden de her
zaman dogru ve gegerli oldugu distiniilmeyebilir. Bu ytizden de aktarilan goriiglere
katilma zorunlulugu yoktur.

Geribildirimin programda yer alanlar bakiminda alimmmasinda ve verilmesinde
mesajin igerifine bagll smirlamalar, tercih edilen iletisim yonteminin grup
icersinde kabul edilebilirligi, iletisimde fikirleri (mesajlar1) gonderenlerin ve
alanlarin kigisel olarak birbirlerine takindiklart tutumlar ve genel ortam havasi-
baskisinin 6nemli etkenler olabilecegini aklimizda tutmamizda fayda vardir
(McQuail ve Windahl, 1993) .

Yukarida yer alan geribildirimin aktariligina ve alimigina iligkin noktalar iletigim
siirecinin en temel noktalarindan hareket etmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de ‘Siyaset
Meydant’, ‘Ates Hattr’ ve benzeri haber-tartigma programlarinda program
katihmeilarinin gériis alip vermede, geribildirimde bulunmada kimi anlarda 6zenli
davranmadigi, tartigilan konularin  sonuca ulagmaktan, anlagilir olmaktan
uzaklastig1 goriilmektedir.

Televizyonda yer alan haber-tartigma programlarinm degerlendirilmesi
sonucuna bagli olarak siralanan ve iletigim siirecindeki geribildirim asamasi ile
iligkilendirilen noktalar, programlarin akigt ve izleyenin algilayabilmesi agisindan
da yararhi olacaktir. Izleyicinin izlediklerinden faydalanmasinin yaninda 6ncelikle
katilimcilarin katildiklart programdan elde edecekleri dogru iletisime yonelik
faydalar yukarida deginilen maddelerde isaret edilmeye ¢ahigilmigtir. Tespit edilmis
sonug Onerilerinin programlardaki tartigmalar1 yoénlendiren sunucu-yéneten
tarafindan oncelikle algilanmasi ve beraberinde katilimcilara aktarmasi televizyon
haber-tartigma programlarinin da yerlesik bi¢imine ve isleyisine de katkida
bulunacaktir.
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