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Oz

2020 yilmin ilk ¢eyreginde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesine yol acan Covid-19
salgininin en olumsuz etkiledigi sektorlerden biri havacilik sektoriidiir. Salgin devam ederken havacilik
sektoriindeki bazi igletmeler iflas bagvurusunda bulunmus, bazi isletmeler ¢aligsanlarinit isten ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda ¢aligmada, sektdrdeki isletmelerin ve ¢aliganlarin salginin olumsuz etkilerinden kurtulabilmesi igin
alternatif olarak “gig ekonomisi” degerlendirilmektedir. Gig ekonomisi, sirketlerin ya da bireylerin talepleri
dogrultusunda calisanlarin igverenler ile kisa siireli sozlesme yaptigi bir piyasadir. Giiniimizde gig
ekonomisinin en iyi 6rneklerinin baginda Uber ve BlaBlaCar gibi ulagim tabanli hizmetler gelmektedir. Farkli
sektorlerin dahil oldugu bu ¢alisma modelinde havacilik sektorii de yerini almistir. Sektorde 6zellikle ugus
ekibinin gig ekonomisinde yer almaya baglamasiyla, kiiresel veri tabani iizerinden pilot ve kabin ekibi
gereksinimleri karsilanmaya baglanmistir. Isletmelerin gig ekonomisinde yer almasiyla maliyetleri
azaltabilecegi ve c¢alisanlarin gig calisanlar1 olarak mesleklerini garantiye alabilecekleri miimkiin
goriilmektedir. Gelecegin onemli sektdrlerinden biri olarak gig ekonomisinin, havacilik sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler ve havacilik ¢alisanlart ile Covid-19 salginindan etkilenen sektoriin gelecegi igin bir
alternatif olarak degerlendirilebilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Corona Viriisii, Havacilik Sektorii, Gig Ekonomisi, Bagimsiz Caliganlar
JEL Smmiflandirma: M10, M19

The Impact of Covid-19 Outbreak on The Aviation Sector: The
Alternative of The Gig Economy

Abstract

In the first quarter of 2020, the World Health Organization declared a pandemic in the post on its way to the
Covidien-19 is one of the sectors that the virus outbreak adversely affects the aviation industry. While the
negative effects of the epidemic on the sector continue, businesses continue to search for appropriate exit
strategies. In this regard, in this study, businesses and the economy as an alternative gig to get rid of the negative
impact of the outbreak of the employees in the sector are evaluated. The gig economy is a market where
employees make short-term contracts with employers in line with the demands of companies or individuals.
Today, transportation-based services such as Uber and BlaBlaCar are among the best examples of the gig
economy. In the gig economy model, which includes different sectors, the aviation sector has also taken its
place. Especially with the start of the flight crew to take part in the gig economy in the industry, pilots and
cabin crew requirements were met through the global database. Businesses can reduce costs and employees to
take part in the gig economy, it seems possible that they can guarantee their profession as employees. It has
been revealed that the gig economy, as one of the important sectors of the future, can be considered as an
alternative for the future of the sectors which affected by the Covid-19 epidemic for businesses and aviation
employees operating in the aviation sector.

Keywords: Corona Virus, Aviation Industry, Gig Economy, Independent Workers
JEL Classification: M10, M19
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GIRIS

2020 yilinin ocak ayinda ilk kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya hizli
bir sekilde yayilan Covid-19 viriisii, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi ilan edilmesine sebep olmus ve bu tarih itibariyle tiim tilkeler 6nlemlerini almaya
baslamistir (Craven, Mysore, Singhal ve Wilson, 2020, 2). Ulkelerin sinirlarini kapatmaya
baslamasi ve uguslarin durdurulmasi da bu 6nlemlerden biridir (Craig, Heywood ve Hall,
2020, 51). Salgmin etkisi kiiresel anlamda tiim tilkeleri etkisi altina almistir ve ekonomik
olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Ulke sinirlarmin kapatilmasiyla seyahatlerin
yasaklanmasi, igyerlerinin kapatilmasi, sosyal izolasyondan sokaga ¢ikma yasagina kadar
uygulanan siki tedbirler bunda etkili olmustur (Duran ve Acar, 2020, 57). Salgin turizmden
havaciliga, medyadan e-ticarete ve eglenceye kadar birgok sektorii etkilemistir. Tayar vd.
tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda salginin en yogun hissedildigi sektorler elektrik,
ulastirma, mali, sinai ve teknoloji sektdrlerinin oldugu bilinmektedir (Tayar vd., 2020, 310).
Ozellikle ulastirma sektorii ile iliskili olarak turizm sektorii de viriisten en olumsuz etkilenen
sektorlerden biri olmustur. Viriisiin kiiresel olarak yayilmasiyla, seyahat kisitlamalar: ile
ilkelerin yavas yavas smirlarini kapatmaya baslamis olmasi bunun baslica etkenlerinden
biridir. Turizm ile iliskili olarak havacilik sektorii de olumsuz etkilenen bir diger sektor
olmustur (www.webrazzi.com). Yurti¢i ve yurtdist uguslari, tasimacilik hizmetleri,
demiryolu hizmetleri, spor, egitim, ticaret ve hizmet kuruluslari, salgindan olduk¢a olumsuz
etkilenmistir (Duran ve Acar, 2020, 57).

Covid-19 sebebiyle diinyada olumsuz etkilenen sektorlere iliskin McKinsey and Company
tarafindan yapilan arastirmada faaliyetlerinde en ¢ok diisiis gosteren sektorler agiklanmisgtir.
Buna gore (1) Ticari Havacilik (%40), (2) Havacilik Seyahati (%36), (3) Petrol Gaz1 (%34),
(4) Sigorta Sirketleri (9%22), (5) Otomotiv (%21) olarak veriler aktarilmistir. McKinsey &
Company tarafindan virlisten olumsuz etkilenen sektorler arasinda %40 oraninda ticari
havacilik ve %36 oraninda havacilik ve seyahat ilk sirada yer almaktadir. Ulkelerin aldig
onlemler dogrultusunda seyahat yasaklar1 ve kisitlamalar 130°dan fazla {ilkede
yasanmaktadir ve bu durum 6zellikle ulasim ve konaklama rezervasyonlarini etkilemektedir
(Craven, Singhal ve Matthew, 2020, 73-76).

Covid-19 salginindan en olumsuz etkilenen sektorlerden biri havacilik sektoriidiir. Viriisiin
ortaya ¢ikmasiyla tilkelerin aldig1 6nlemlerin basinda Cin’e yapilan uguslarin durdurulmasi
karar1 etkili olmustur. Bu siiregte Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), salgin
nedeniyle kiiresel hava tagimaciliginin 2009 yilindan bu yana ilk kez diisiis gosterecegini ve
diisen talebin havayolu sirketlerine etkisinin kiiresel olarak 29 milyar dolar1 asacagi
dogrultusunda tahminlerini belirtmistir. Ancak viriisin Avrupa ve Amerika’da hizla
yayilmasi, iilkelerin yavas yavas tim uguslarini durdurmaya baglamasi, IATA tarafindan
yapilan tahminin beklenenden daha yiliksek olacagini gostermistir. Bu tahminin
aciklamasinin ardindan salginin  hizla artmasi, havayolu sirketlerinin uguslarin
durdurmasiyla zararin ¢ok daha fazla oldugu goriilmiistiir. Nitekim Nisan aymnda IATA
tarafindan yapilan son tahminlere gore salginin sektore zarari1 252 milyar dolar olacagi ifade
edilmistir (www.iata.org).
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Diinya genelinde salgmin etkisi siirerken haziran ayinda normallesme siireci kapsaminda
tilkelerin sinirlarin1 agmasiyla hava trafigi artmaya baslamistir. Ancak bu siiregte salgindan
olumsuz etkilenen havacilik isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin farkli
stratejiler gelistirdikleri goriilmiistiir. Baz1 havayolu sirketleri iflas korumasi basvurusunu
yaparken (Avianca Havayollari, KLM (Hollanda Kraliyet Havayollar1), baz1 havayolu
sirketleri ¢alisanlarin sozlesmelerini iptal ederek isten c¢ikarmak zorunda kalmis (Katar
Havayollari, Delta Havayollar1), baz1 havayolu sirketleri de calisanlarini iicretsiz izne
¢ikarmaya (Tirk Hava Yollar1) baslamistir (www.airporthaber.com). Salgin sebebiyle
uzaktan c¢aligma sistemine gecis yapilmasi, havacilik sektoriinde de gecerli olmustur.
Uzaktan ¢alismanin baslamasiyla isletmeler, tam maas 6demesi yaptiklari ¢alisanlardan tam
verim alamadiklarini diisiinmektedir. Ozellikle de havacilik sektdriinde uzaktan calisma
sisteminin pek miimkiin olmadig1 Ongoriliirken, gelecege yonelik isveren ve calisan
davraniglarinda stratejilerin nasil olacagi tartisilirken, sektorde gig ekonomisinin bir
alternatif olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Gig ekonomisi, igverenler ile serbest
calisanlar1 bulusturan bir ekonomi modelidir. Isverenlerin talepleri iizerine serbest
calisanlarin resmi sozlesmeye dayali olarak anlagmasi ve isveren adina calismasidir
(Erdogan ve Cigdem, 2018). Gig ekonomisi calisanlari, talep iizerine g¢aligmaktadir.
Isverenler ise maash calisanlar elinde tutmak yerine gig ¢alisanlarma basvurarak islerini
yiirlitmektedir. Salgin silireciyle 6nemi daha da artan gig ekonomisinin havacilik sektoriinde
hem igveren hem de c¢alisanlar agisindan yararlari ortaya konulabilir.

Bu calismada COVID-19 salgminin havacilik sektoriine etkilerinin ortaya konulmasi
amaciyla, sektoriin gelecegine iliskin, ilgili havacilik otoritelerinin verileri incelenmis ve
ortaya konulan ¢oziim Onerileri agiklanmistir. Bu dogrultuda, sektordeki isletmelerin ve
calisanlarin, salgmin olumsuz etkilerinden kurtulabilmesi icin bir alternatif olarak gig
ekonomisi tartistlmistir. Gig ekonomisinin havacilik sektoriinde uygulanmasi, sektoriin
gelecegi agisindan nasil etkili olacagi aktarilmaya calisilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Gig Ekonomisi Kavrami

Son zamanlarda hizli bir sekilde biiyiiyen gig ekonomisi, literatiirde kavram olarak yerini
alan yeni ekonomik modeldir. Kavram talep lizerine ekonomi, serbest ekonomi, is birligine
dayali ekonomi, paylasim ekonomisi, erisim ekonomisi, geg¢is ekonomisi olarak da
adlandirilmaktadir. Genellikle isverenler, isciler ve miisteriler arasindaki kisa vadeli
iligkilerle karakterize edilir (Kalleberg ve Dunn, 2016, 10). Gig ekonomisi, kisa vadede ve
gorev bazinda 6deme yaparak saglayicilar ve miisteriler arasinda eslestirmeyi aktif olarak
kolaylastiran, 6zellikle dijital platformlar araciligiyla, bireyler veya sirketler arasinda para
karsiliginda is giicii degisimini igerir (Lepanjuuri, Wishart ve Cornick, 2018, 4).

Gig ekonomisi, geleneksel ¢alisma modellerinden farkli olarak bireylerin herhangi bir
isverene bagli olmadan, serbest ¢calismayi ifade etmektedir (Gleim, Johnson ve Lason, 2019,
142). Bu yeni ekonomik modelin tam zamanli, bir igverene bagli olarak calismalarinin
yiriitiildiigi geleneksel modelden farkini anlamak; gig ekonomisinin diger sektorlerden
ayrilan ii¢ 6nemli 6zelligini bilmekle miimkiindiir. Bunlar (Bajwa vd., 2018, 3);
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* Gig ekonomisi, ¢alisanlar1 geleneksel igveren-is¢i iliskisini ortadan kaldirir ve
calisanlarin basarili olmasi i¢in belirsiz kurallara ve kriterlere tabi tutar.

* Gig ekonomisi isleri mikro gérevlere ayurir.
* Gig ekonomisi isgiiciinii hem cografi hem de sosyal olarak ayristirir.

Calisanlarin gig ekonomisine dahil olmalarin1 saglayan temel sebep ek gelir kazanmaktir.
Literatiirde yer alan ikinci sebep ise esneklik ve 6zerkliktir (Bajwa vd., 2018, 3). Calisanlarin
isletmelerle ya da bireylerle kendi sozlesmeleri dogrultusunda calismast ve kendi
programlarint hazirlayarak, zamani verimli kullanma, daha fazla gelir etme imkanina sahip
olmalart miimkiindiir.

Gig ekonomisinde yer alan ¢alisanlar “gig ¢aliganlar1” olarak adlandirilir. Bu ¢alisanlarinin
cogu, sektorde tutunmak i¢in kendi ¢evrelerini olusturduklar1 goriilmektedir. Hatta bunun
icin dort konuda kurallar gelistirilmistir. Gig ¢alisanlarinin  koyduklart kurallar ve
olusturduklar1 baglantilar, verimli olarak ¢alismalarina, iiretkenliklerini stirdiirmelerine, is
ile ilgili endiselerini yok etmeye, yaraticiliklarini gelistirerek fikirleri firsatlara ve
kaynaklara doniistiirmelerine yardimer olmaktadir. Bu kurallar (Petriglieri, Ashford ve
Wrzesniewski, 2019, 111);

» Talepte bulunacak isletmelerin ya da bireylerin kendilerine kolay erisim
saglamalari i¢in kendine 6zgli, 6zel ¢aligma alanlar1 kurmak,

» Is akisin1 diizene sokmak ve kisisel kariyeri bu akisa dahil ederek gelistirmek,

* Diinyada talep edilen ihtiyaclarla kisinin amaglari, beklentileri ve motivasyonu
arasinda koprii kurmak,

* Giivene ve cesaretlendirmeye doniik kisiler olmaktir.

Gig ekonomisinin ¢aligsanlar agisindan cazip olmasinin yaninda, endise veren yani da vardir.
Yeni ¢alisma modelinin esnek calisma, ek gelir elde etme imkanlar1 calisanlari bu sektdre
yoneltirken, 13 bulamama, issiz kalma, eksik istihdam gibi faktorler calisanlar
endiselendirmektedir (Bajwa vd., 2018, 3). Buna ilaveten ¢alisanlarin durumuna iliskin
asgari licret, calisanlar arasinda ayrimciliga kars1 koruma, issizlik sigortasi, is¢i tazminati
vb. temel haklar sorunlari da tartisilmaktadir (Cherry ve Aloisi 2017, 641, 642). Ancak
degisen ve gelisen ¢evrede (teknolojik, ekonomik, sosyal vb.) gig ekonomisi bir firsat olarak
goriilmektedir. Sinirsiz yenilik, 6nemli ol¢lide esneklik, 6zerklik ve is/yasam dengesi sunan
islerin yan1 sira bireylerin kendi yeteneklerini ortaya koyarak modelin yararlar ile
birlestirmesi, ciddi anlamda gelir elde etmelerine ve kendi yeteneklerini (zihinsel, fiziksel
yetenekler vb.) gelistirmelerine imkan vermektedir (Kalleberg ve Dunn, 2016, 10).

Talep tizerine ekonomi olarak adlandirilan gig ekonomisinin hem isletmeler hem de
calisanlar agisindan anlasilmasi, ¢calisma yasaminda aktif olmasi kaginilmazdir. Ancak
sektoriin gelisiminde kiiresel ekonominin destegi, ekonomik siirdiiriilebilirlik, her iilke i¢in
altyap1 ve diger sosyo-ekonomik ihtiyaclarin olusturulmasi i¢in vergilerin 6denmesini
gerektirir. Gelecekte teknolojinin ve ekonominin degismeye devam etmesiyle, bireysel
diisiincelerin ve davranislarin da degisecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla insanlar, daha iyi
is firsatlarin1 degerlendirmeye ve yasamlarimin verimlilikleri ac¢isindan is baglantilarim
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gelistirmeye ihtiyag duymaktadirlar. Bunun saglanmasi gig ekonomisi ile miimkiin olabilir
(Chappa vd., 2017, 72-73).

Covid-19 salgm siirecinde gig ekonomisinde yer almaya baslayan calisanlar artmustir.
Salginin ilk zamanlarinda iiretimin durmasi, fabrikalarin ¢alismamasi, imalat, ulasim,
turizm, seyahat, havacilik gibi bir¢ok sektoriin salgindan olumsuz etkilenmesine sebep
olmustur. Farkli sektorde yer alan birgok calisan licretsiz izine ¢ikarilmis, uzaktan caligmaya
baslamis ve isten ¢ikarilma endisesi yasamistir. Bu durum ¢alisanlarin gig ekonomisini
arastirmasina ve gig ekonomisine dahil olmasina sebep olmustur. Istihdam firsatlar1 olmayan
insanlarin, issiz olmak yerine serbest meslege gecis yaparak sektore dahil oldugu
goriilmektedir (Scarfe, 2020, 1). Talep iizerine galisma, esnek ¢alisma sekliyle galisanlar
tarafindan cazip goriilen gig ekonomisi, Covid-19 salgin gibi belirsizlik iceren durumlarda
calisanlarin bagvurdugu, gelir elde etmeye ¢aligtig1 bir platform olmustur. Calisanlarin basta
gelir elde etmek iizere, uzaktan calisma sistemiyle dijital platformlar1 6ziimsemesinin bunda
etkili oldugu sdylenebilir.

Covid-19 salgin siireciyle birlikte isletmelerin ¢aliganlara yonelik aldiklar1 kararlar, yeni
ekonomik model olan gig ekonomisinin giindeme gelmesine yol agmistir. Isletmelerin insan
kaynaklar1 ile ilgili aldiklar1 kararlarda, gelecekte insan kaynaklar1i uygulamalarini
sekillendirecek yeni trendler arasinda gig ekonomisi de yerini almistir. Bu trendler (1)
Uzaktan ¢alisma ve 6grenme (2) Cesitlilik, esitlik, kapsayicilik (3) Calisan sagligi ve ruh
saglig1 (4) Bulut tabanli IK (5) Yapay zekd odakli ise alim (6) Gig ekonomisi. Gig
ekonomisi, kendi kosullarin1 belirleyerek serbest ¢alismak isteyen bireyler i¢in var olan bir
platformken, yeni ¢alisma yasaminda insan kaynaklarimin da bu siirece dahil oldugu
goriilmektedir. insan kaynaklarinin gig ekonomisindeki rolii; farkli galisanlari tek bir
platformda bir araya getirmek, bireylerin ise alimlarini, performanslarini ve ticretlerini
yonetmektir (www.possibleworks.com).

Covid-19 salgininda calisanlar tarafindan issiz kalmamaya yonelik bir alternatif olarak
goriilen gig ekonomisinin, gelecekte nasil sekillenecegi, isletmelerin verecekleri kararlara
da baghdir. Covid-19 salgm siireci ile birlikte gelecege yonelik isyerlerinde iki olasi
mekanizma vardir (Scarfe, 2020):

* Kriz sirasinda genel ekonomik durum kétiilestikge gig ekonomiye olan talep
azalabilir.

* Sirketler, kriz 6ncesindeki tiim ¢alisanlar dahil olmak {izere ucuz ve daha esnek
calisma bigimlerine gecis yapabilirler.

Covid-19 salginm1 sonucunda isverenlerin ve ¢alisanlarin iginde bulundugu kosullar, is
yasamina ve her iki tarafin da beklentilerine, ¢alisma bigimlerine yansimaktadir. Isletmelerin
ekonomik olarak icinde bulunduklari durum, stratejik olarak isletmedeki insan kaynagina
yonelik aldiklar1 kararlar1 sekillendirecektir. Calisanlar da belirsizlik durumlarma karsi
onlemlerini gig ekonomisinde arayabilecektir. Gelecekte hem isverenler hem de calisanlar
tarafindan gig ekonomisine olan talepte artis olacagi 6ngoriilebilir.
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1.2. Havacilik Sektoriinde Covid-19 Etkileri

Havacilik, diinya ¢apinda tek hizli tasimacilik agini saglamaktadir. Kiiresel is agini saglayan
sektor olarak havacilik, ekonomik biiyliime saglamakta, isttihdam yaratmakta ve uluslararasi
ticareti ve turizmi kolaylastirmaktadir. Sekil 1°de gorildiigii gibi hava tasimaciligi
endiistrisi, diinya genelinde toplam 65,5 milyon isi desteklemektedir ve 10,2 milyon kisiye
is saglamaktadir. Havayollari, hava seyriisefer hizmeti saglayicilar1 ve havaalanlari,
dogrudan yaklasik ii¢ buguk milyon kisiyi istthdam etmektedir. Sivil havacilik sektoriinde
(ucak, sistem ve motor iiretimi) 1,2 milyon kisi ¢calismaktadir. Diger 5,6 milyon kisi diger
havalimani pozisyonlarinda ¢aligmaktadir. Havacilik tarafindan da 55,3 milyon dolayl,
tesvik edilen ve turizmle ilgili is desteklenmektedir (www.icao.int).

YIL : : 2
: 1 TiICARI TARIFELI
BASINA MIiLYAR YOLCU DUI\Q({?F%EXED A UCUSLAR
GUN
TASINAN
BASINA ucus YOLCULAR SAAT UCUS
EKONOMIK 65.5 MILYON 3.6 DESTEKLENEN 2.7 USD TRiLYON
FAYDALARI 17 ofS yo) B o)) B k) 90)d YUZDE EKONOMIK ETKi

Sekil 1. Hava Tasimaciligi Endiistrisi
Kaynak: Aviation Benefits Report, 2019

1944 yilinda diinya ¢apinda uluslararasi sivil havaciligin glivenli ve diizenli bir sekilde
gelismesini desteklemek i¢in kurulan ICAO, Tiirkge karsiligiyla Uluslararas: Sivil Havacilik
Organizasyonu, diinyada hizla yayilan Corona viriisiine karsi 6nlemlerini, salginin ilk ortaya
¢iktig1 andan itibaren almaya baglamistir. Merkezi Montreal’de bulunan ICAOQO, ilk 6nlemleri
4 Subat 2020 tarihinde yaymnlamig ve sonraki giinlerde konuyla ilgili gerekli bilgileri
vermeye devam etmistir.

Cin’de ortaya ¢ikan viriise karst onlemler kapsaminda, daha ilk giinlerden iilkelerin
ucuslarini iptal etmeye baslamasi, ugus planlarinin yeniden yapilmasi ve bunun yani sira
yolcularin rezervasyonlarini iptal etmesi ve ertelemesi durumlar1 yaganmaya baslamistir.
Viriisiin yayilma tehlikesinde, yolcularin ve ¢alisanlarin saghigi oncelikli bir konuydu.
Konuyla ilgili olarak ICAO, tiim hiikiimetleri ve havayolu sirketlerini, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan hazirlanan en son seyahat ve saglik Onerilerini uygulamaya tesvik
etmistir.

ICAOQ, ilk olarak CAPSCA, Corona viriis web sayfasi araciligiyla Diinya Saglik Orgiitii’niin
tavsiyelerine erisilebilecegini ve havacilik organizasyonlar1 tarafindan takip edilmesini
Onermistir. Ayrica tiim {ilkelere Uluslararas1 Saghk Tiizlikleri’ne aykiri kisitlamalar
getirmemesi gerektigini vurgulamistir. Ciinkii uygun bir risk degerlendirmesi yapmadan
onerileri asmak, oOzellikle kiiresel havacilik baglantilarina ¢ok ©Onem veren birgok
savunmasiz ya da yalitilmis niifus i¢in gereksiz ve olumsuz etkilere yol agabilmektedir.
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Bunun yaninda kurulus, sektordeki kuruluslara yonelik bir dizi énlem ve tavsiyeleri de
yaymlamaya devam etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yaymnlanan “Havacilikta COVID-19 Vakalarmi veya
Salgin1  Yonetmek icin Operasyonel Hususlar” adli makalede Uluslararast Saglik
Diizenlemeleri kapsaminda, sivil havacilik otoriteleri, havaalan1 ve ucak operatorleri,
havaalanlar1 ve havayolu sirketleri i¢in yapilmasi gerekenler belirtilmistir. Havacilik
personelinin farkindaligin1 arttirmak basta olmak iizere havaalam1 operatorleri, ucak
operatorleri, havayollar1 ve havaalanlari; miirettebat ve yer hizmetleri personeline COVID-
19'un belirti ve semptomlarinin taninmast konusunda rehberlik etmeleri vurgulanmistir.
Miirettebat ve yer personeli, sosyal mesafe, el hijyeni, solunum kurallari, ¢evre temizligi,
atik imhasi, maskelerin nasil kullanilacagi da dahil olmak tizere COVID-19'un bulagmasini
onleyici onlemler hakkinda bilgiler verilmistir (WHO, 2020). Diinya Saglik Orgiitii, seyahat
riskleri karsisinda destekleyici bir ortamin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli Onerileri
yayinlamaya devam etmektedir.

ICAO’nun 2020 Corona Viriis salgiina iligkin yaptig1 ¢aligmalardan, salginin havacilik
tarihindeki en biiytik kiiresel krizlerden biri olacag: goriilmektedir. Sekil 2°de goriildiigl gibi
yillar bazinda hava trafigini etkileyen faktorler, diger bir deyisle havaciligi etkileyen 6nemli
olaylar verilmistir. Bu bilgilere gore (ICAO, 2020: 3);

* 1970’11 yillarda yasanan petrol krizi,

+ 1982°de Iran ve Irak Savas,

* 1990 ve 1991 Korfez Savasi,

* 1997 Asya Kirizi,

* 11 Eyliil 2001 tarihinde Amerika’da ikiz kulelere yapilan saldirilar,
* 2003 yilinda ortaya ¢ikan SARS salgini,

* 2008 kiiresel ekonomik krizi ve

* Son olarak 2020 Corona viriis salgin1 havacilig: etkileyen 6nemli doniim noktalari
olarak kayitlara gegmistir.

Sekil 2°deki veriler incelendiginde diinyadaki hava trafigini olumsuz etkileyen en 6nemli
durumun 2020 Corona Viriis salgin1 oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 2. Hava Trafigini Etkileyen Faktorler

Kaynak: ICAO “Effects of Novel Coronavirus (COVID-19) on Civil Aviation: Economic Impact
Analysis” 15 Nisan 2020.

COVID-19 olarak adlandirilan ve diinyada hizla yayilan salginda, Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO), sivil havacilik iizerindeki ekonomik etkilerini aktif olarak
izlemekte ve diizenli olarak giincellenen raporlar ve diizeltilmis tahminler yayinlamaktadir.
Ayrica kurulus, Uluslararast Havaalan1 Konseyi (ACI) ile birlikte gelismeleri izlemekte ve
salginin havalimanlar1 {izerindeki ekonomik etkileri iizerine yapilan analizlerinden
yararlanmaktadir. ICAO, salginin ekonomik etkilerini devletlere gore analizler
gelistirmektedir. Salginin hizla yayildigr bir donemde, siirekli giincellenen analizlerde
kurulus, ti¢c senaryoyu dikkate almaktadir (www.1cao.int);

* Senaryo Taban Cizgisi: COVID-19 salgini olmayan varsayimsal durum, onceki yillarin
sonuclarina dayanarak baslangicta planlandigi gibi tahminle;

* Senaryo 2 “Hafif”: Koltuk kapasitesi havayollarinin program degisiklikleriyle tahmin
edilir; yiik faktorii ocak ayinda taban ¢izgisi ile ayn1 % degerini uyguladi, sirasiyla Subat ve
Mart aylarinda taban ¢izgisine gore yiizde 15 ve 12 puan daha diisiik ekledi (Kore, iran ve
[talya i¢in Mart ayinda yiizde 15 puan daha diisiik);

* Senaryo 3 “Siddetli “: Havayolu zamanlama degisikliklerden tahmin edilmektedir; yiik
faktorii Ocak’ta taban ¢izgisi ile ayn1% degerini uyguladi, sirasiyla Subat ve Mart aylarinda
taban ¢izgisine gdre 25 ve 22 puan daha diisiik bir puan ekledi (Kore, Iran ve Italya igin Mart
aymda 25 puan daha diisiik) — ile belirtilen.

ICAO tiim milletlerin saghigi i¢in de iilkelere yonelik acil durum hazirliklarma iliskin
SARP’lerin (Standartlar ve Onerilen Uygulamalar) uygulanmasini esas kosmaktadir. Bunlar
asagidaki gibidir (www.1cao.int):

* Chicago Sozlesmesi Ek 6 — evrensel dnlem kitleri hakkinda;

» Ek 9 — Havaalanlarinda halk sagligi 6nlemleri i¢in gerekli olan Uluslararas1 Saglik
Tiziiklerine ve tesislerine uyum konusunda;
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 Ek 11 — Hizmetlerin potansiyel olarak kesintiye ugramasi durumunda beklenmedik
durum planlarina iligkin;

* Ek 14 — Halk saglig1 acil durumlarina iligkin havaalani acil durum planina iligkin;
* Ek 15 — Ugus miirettebat1 tavsiyelerine iligkin sartlar;
* PANS-ATM - Siipheli bulasici hastaliklarin raporlanmasi prosediirleri ile ilgili.

ICAO tarafindan salginin kontrol altina alinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan teshis, ilag ve asilarin
gelistirilmesi, kamu ve 6zel sektor arasinda daha hizli is birligi i¢in iilkelerin ¢cagrilarina agik
olduklarini agiklamistir. Buna ilaveten sanal ortamda diizenlenen G20 zirvesinde s6z sahibi
alan ICAO, salginin etkilerinin en iyi sekilde giderilebilmesi i¢in, 6zellikle 6ncelik tagiyan
gerekli tibbi malzeme, kritik tarim iiriinleri ve diger mal ve hizmetlerin saglanmas1 agisindan
sektoriin dnemli rolii oldugunu vurgulamistir. Zirveye katilan tiim iilkelerin de koordineli ve
is birligi icerisinde uluslararasi ticarete doniisii kolaylastirmak ic¢in ¢agrida bulunmustur
(www.icao.int).

IATA (Uluslararast Hava Tagimacilig1 Birligi), corona viriis ile ilgili havacilik sektdriine
yonelik devletlerin almas1 gereken tedbirleri kiiresel ve bolgesel talimatlar dogrultusunda
yaymlamistir. Bu devlet tedbirlerine yonelik izlenmesi gereken yol su sekildedir
(www.1ata.org);

*Diinya Saglk Orgiitii (WHO), ugak isletmecilerine enfeksiyon siiphesi durumunda Yolcu
Bulma Kart1 formunu (PLC) (pdf) dagitmalarin1 nermektedir. Diinya Saglhk Orgiitii’niin
COVID-19 vakalarm1 veya havacilikta salgini yonetmek igin operasyonel hususlar
hakkindaki rehberligi

* Avrupa:

Avrupa Birligi Havacilik Giivenligi Ajanst (EASA): Ucak operatorleri ve calisanlart i¢in
Oneriler

Avrupa Havacilik Kriz Koordinasyon Hiicresi (EACCC): EAACC pandemi bilgi sayfasi

Avrupa Komisyonu: AB Uye Devletleri (pdf) igin kurallar ve iilke kisitlamalarmim tam
listesi

* ABD Federal Havacilik Idaresi: FAA COVID-19 bilgileri

+ Cin'e seyahat eden ugaklar icin Sivil Havacilik Idaresi Cin (CAAC): havayollar1 igin
yonergeler (pdf) ve havaalanlari i¢in yonergeler

» Diinya Giimriik Orgiitii: hiikiimetler smir ydnetimi dnlemleri

IATA, Nisan ayinda yayinladig1 bir diger raporda Covid-19 salgininin sektorde yasattigi kriz
nedeniyle 25 milyon kisinin igini kaybetme riski oldugunu belirtmistir. Diinyada 2,7 milyon
kisinin havayollarinda calistigin1 ve seyahat kisitlamalarinin Mayis, Haziran ve Temmuz
aylarinda devam etmesi halinde, havacilik ve ilgili sektorlerde yaklasik 25 milyon kisinin
issiz kalabilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda; Asya Pasifik'te 11,2 milyon, Avrupa’da 5,6
milyon, Latin Amerika'da 2,9 milyon, Kuzey Amerika'da 2,0 milyon, Afrika'da 2,0 milyon
ve Orta Dogu'da 0,9 milyon kisi isini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya bulunmaktadir.
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Belirtilen bu aylarda kisitlamalarin devam etmesiyle, havayolu sirketlerinin 2020 yolcu
gelirlerinin, bir dnceki yila gore 252 milyar dolar (%-44) diismesi beklenmektedir. IATA,
salgin karsisinda havayolu sirketlerinin acil olarak hiikiimetler tarafindan desteklenmesi
gerektigini belirtmistir (www.iata.org). Aksi takdirde salginin etkileri devam ettikge,
isletmeler kiigiilmeye gidecek ve dolayisiyla calisanlarimi isten ¢ikarmak zordunda
kalacaktir. IATA Genel Miidiirii Alexandre de Juniac tarafindan yapilan agiklamada,
sektoriin, daha oOnce benzeri goriilmemis istihdam felaketiyle karsi karsiya oldugunu
belirtmistir. Isletmelerin maliyetleri diisiirdiigii halde artan bor¢ yiikii oldugunu ve
hiikiimetlerin destek saglamamasi durumunda yiizbinlerce kisinin igsiz kalabilecegini
vurgulamistir (wWww.iata.org).

Amerika Birlesik Devletleri Ulastirma Bakanli1’na bagli Federal Havacilik idaresi (FAA),
COVID-19 salgininin havacilik endiistrisi lizerindeki ekonomik ve saglik ydniinden
etkilerini proaktif bir sekilde ele almaktadir. Bu dogrultuda oncelikle tiim havacilik
endiistrisi sektorlerinden gelen talepleri degerlendirmistir. Salginin baglangicindan itibaren
FAA, kontrol kulesi, pilot sertifikalari, egitim muafiyetleri, havalimani kullanim alanlari,
giivenlik denetimleri gibi diizenlemelere iliskin yayinlar yapmistir. Havaalani insaat
projeleri, drone operasyonlari, kargo vb. faaliyetlerin siirdiiriilmesine yonelik kurallart
belirlemistir. FAA tarafindan olusturulan bir diger diizenleme, hava trafik kontrol sisteminin
stirekli esnekligini saglamak i¢in iilke ¢apinda yaklagik 100 kontrol kulesinin g¢alisma
saatlerini gecici olarak yeniden diizenlemistir. Yapilan bu diizenleme, ulusal hava sahasi
sisteminde giivenli operasyonlarin siirdiiriilmesine olanak taninirken, is gilicii i¢in saglik
risklerini de en aza indirmesi hedeflenmistir. Ozellikle salginin Nisan ay1 itibariyle merkez
isstiniin Amerika Birlesik Devletleri olmasi, FAA tarafindan sektore yonelik alinacak tiim
tedbirlerin 6nemini arttirmistir (www.faa.gov).

Uluslararas1 Havaalanlar1 Konseyi (ACI), ocak ayinda yayiladig kiiresel trafik verilerinde
salginin 6zellikle Asya-Pasifik'te yolcu trafigi iizerinde hizl1 bir etkisi oldugunu gostermistir.
Salginin hizla yayilmasinda ise havaalanmi operatdrlerinin oncelikli olarak yolcularin ve
personelin sagligina dikkat etmesi gerektigini vurgulanmistir. Sektérde basta mali kriz
olmak tizere yasanan olumsuzluklarin 2021 yilina kadar siirecegini belirtmistir. ACI,
durumun siirekli degisen ve yonetilmesi gereken bir kriz oldugunu, hiikiimetlerin ve
havacilik sektoriindeki tiim isletmelerin, kararli ve hizli bir sekilde hareket etmelerini ve
¢ozlimlerin adil ve makul olmasi i¢in de bir araya gelmelerini 6nermektedir (International
Airport Review, 2020).

Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii olan EUROCONTROL tarafindan sektoriin
gelecegine iliskin Oneriler, 2019 yilindaki hava trafigi gz Oniinde bulundurularak
yapilmistir. Sekil 3’te gosterildigi, havayollar1 ve havaalanlar1 i¢in “COVID uyumlu
operasyonel prosediirlerin” tiim Avrupa eyaletlerinde ortak olmasinin muhtemel etkisini
gostermek icin hava trafik verilerden yola c¢ikilarak iki farkli senaryo {retilmistir.
EUROCONTROL tarafindan ortaya atilan bu iki senaryo, pandeminin siiresi ve biiytikliigi
gibi bircok degiskene baghidir. Kontrol edilemeyen degiskenlerin sektorde iyilesme oranini
nasil dnemli ol¢lide engelleyecegini de gostermektedir. Analiz, ICAO, IATA, ACI ve IMF
dahil olmak {izere diger 6nde gelen kuruluslarin goriislerini ve biiyiik Avrupa havayollarinin
CEOQ'laryla dogrudan temaslar1 sonucunda ortaya konulmaktadir.
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EUROCONTROL Taslak Trafik Senaryolar: - 24 Nisan 2020 (Temel alinan w1l 2019)
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Sekil 3. EUROCONTROL Taslak Trafik Senaryolari- 24 Nisan 2020 (taban yil 2019)

Kaynak: https://www.eurocontrol.int/covid19

Senaryolarda, Avrupa'daki trafigin, Cin'deki deneyime (i¢ hat ucuslarinin yaklasik%40'min
su anda c¢ok disiik yiik faktorlerinde de olsa gergeklestirildigi) ve ilgili pratikliklere
dayanarak Once geri donecegini varsaymaktadir. Dolayisiyla, iki senaryonun ilk aylar
sadece Avrupa i¢i trafikteki artisa dayanmaktadir. 'Koordineli Onlemler' Senaryosu,
operasyonel prosediirleri uygulamaya koymak ve ulusal kisitlamalar1 kaldirmak igin ortak
bir yaklagima dayanmaktadir. Bu hem havayollarinin hem de havaalanlarinin iyilesmelerini
desteklemek icin biiyiik bir gereksinimdir. Ancak bu senaryo, bu ortak yaklagimin
gerceklesmedigini varsayar. Genel olarak, Koordineli Tedbirler Senaryosu 2020 yilinda
ucuslarin%45'ini (5 milyon) kaybetmeyi Ongoriirken, Koordinatsiz Tedbirler Senaryosu
ucuslarin%57'sini (6,2 milyon) kaybedecektir. iki senaryo arasindaki fark énemlidir ve
pandeminin bozulmasini ve maliyetini en aza indirmek i¢in ortak bir yaklagimin
gelistirilmesinin hayati 6nem tasidigini vurgulamaktadir (www.eurocontrol.int).

Salgina yonelik ilk gilinden itibaren Tiirkiye’de alinan tedbirlere yonelik Sivil Havacilik
Genel Miudiirliigi’niin duyurular1 esas alinmaktadir. Siir kapilarinin kapatilmasi, seyahat
kisitlamalar1 ve yayinlanan genelgelerle durma noktasina gelen hava trafigi, cogu isletmeyi
olumsuz olarak etkilemistir. Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren, Tiirk
tesciline kayith ugaklarin yaklasik %80’1i yere inmistir. Bu siiregte iilkenin Onemli
havayollarindan THY, Pegasus ve Onur Air ile baz1 yer hizmetleri kuruluslari, Tiirkiye
Cumbhuriyeti hiikiimeti tarafindan yaymlanan ekonomik destek kalkani paketinde yer alan
kisa ¢alisma 6denegine basvurmustur (Macit, 2020, 112). Salgina iliskin belirsizligin devam
ettigi sliregte hava kargo tagimaciligi faaliyetlerine devam etmistir. Salgin siirecinde temel
mallar basta olmak iizere; ilaglarin, tibbi ekipman ve malzemelerin, organlarin veya insan
kaynakl1 diger maddelerin hizli teslimatinda hayati bir rol almistir. Buna ilaveten, havayolu
sirketlerinin yolcu ugaklarinda yapilan kargo tasimaciliginin, uguslarin iptal olmasiyla kargo
ucaklarinda tasinmasi, hava kargo tagimaciligina olan talebi daha da arttirmistir. Artan
taleple birlikte tiim diinyada, hava kargo tasimaciliginda yolcu wucaklart kargo
tasimaciliginda kullanilmaya baglanmistir (Sen, 2020, 72).
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Salgin sebebiyle havacilik sektorii olumsuz olarak etkilenirken, salginin ne zaman bitecegine
iliskin belirsizligin devam etmesi, sektdriin gelecegine iliskin durumu zorlastirmaktadir.
ICAO tarafindan yayinlanan raporlarda sektore iliskin belirsizligi devam eden sorular su
sekilde siralanmistir (www.icao.int);

» Pandemi ne kadar siirecek ve siddet seviyeleri ne olacak?

* Kiiresel durgunluk ne kadar derin ve ne kadar stirecek?

* Kilitlenmeler ve seyahat kisitlamalar1 ne kadar siirecek?

* Tiiketicinin hava yolculuguna olan giiveni ne kadar hizli saglanacak?

* Hava tasimacilig1 endiistrisi mevcut ince sikintiya ne kadar dayanabilir?

ICAO tarafindan yayinlanan sorulardan anlasildigr gibi, salgina yonelik belirsizlikler,
salginin ne zaman bitecegi, yolcularin giiveninin nasil saglanacagi, sektoriin sikintrya ne
kadar dayanabilecegi gibi sorulart yanitsiz birakmaktadir. Bu durumun sonucu da 2020
yilinda yasanan Covid-19 salginimin, sivil havaciligin diinyadaki baslangicindan itibaren,
gelmis gecmis en 6nemli doniim noktalarindan biri olarak goriilmektedir. Salginin devam
ettigi bir siiregte krizden ¢ikisin nasil olacagi belirsizligini korurken, kriz yonetimi ve kriz
liderligi kavramlarinin &nemi artnustir. Ozellikle sosyal bilimlerde siklikla ele alman
kiiresellesme kavraminin giiciinii yitirdigi ve iilkelerin kendi iclerinde girisimci, yenilik¢i
faaliyetler ile varliklarin1 devam ettirecekleri bir doneme giris yaptiklar1 goriilmektedir
(Akca, 2020; 61). Havacilik sektoriinde yer alan isletmeler tarafindan krizden ¢ikis
stratejilerinin aranmasinda girisimci  ve yenilik¢i tiim faaliyetlerin desteklenecegi
sOylenebilir.

2. YONTEM

Bu makalede nitel arastirma yontemlerinden durum calismas1 yontemi uygulanmistir. 2020
yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan corona viriis salgininin havacilik
sektoriine etkileri havacilik otoritelerinin verileriyle aciklanmis ve otoritelerin havacilik
isletmeleri i¢in ortaya koydugu oOneriler degerlendirilmistir. Salgin sebebiyle olumsuz
etkilenen sektorde salgmin ekonomik anlamda olumsuz etkilerinden kurtulmak ig¢in
stratejiler aranmis ve bu durumdan en olumsuz etkilenen igveren ve ¢alisanlari olmustur. Son
zamanlarda 6nemli bir sektor olmaya baslayan gig ekonomisinin, salgin sebebiyle 6nemi
daha da artmis ve hem isveren hem de g¢alisanlar i¢in alternatif olmustur. Bu ¢alismada
sektordeki isletmelerin pandeminin olumsuz etkisinden kurtulmasina yonelik
uygulayacaklar stratejilerde gig ekonomisinin bir alternatif olarak uygulanabilirliginin
ortaya konulmasi amaglanmustir.

3. HAVACILIK SEKTORUNDE GiG EKONOMIiSi ALTERNATIFI

Gegtigimiz 30 yilda, havayolu endiistrisi bir dizi zorlukla bas etti. Diisiikk maliyetli
tastyicilarin artan pazar payi, volkanik patlamalar vb. olumsuz hava muhalefetleri, salgin
hastaliklar vb. sektorii olumsuz etkiledi (IATA, 2018, 5). Bu salgin hastaliklardan en
olumsuz etkileyeni corona viriis salgini olarak goriilmektedir. Covid-19 sebebiyle havacilik
sektoriinde faaliyetlerin durdurulmas: sektor i¢in biiylik kayiplar1 beraberinde getirmistir.
Nisan ayinda IATA tarafindan yapilan son tahminlere gore salginin sektore zarar1 252 milyar
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dolar olarak agiklanmistir (IATA, 2020). Salgimin etkileri devam ederken, 2020 Mayis
aymdan itibaren iilkeler, salginin etkilerinden kurtulmak amaciyla normallesme siirecine
girmeye baslamistir. Salginin devam ettigi siirecte, diinya genelinde ICAO tarafindan 2020
Kasim ayinda yaymlanan ekonomik kalkinma raporunda yolcu trafigi sekil 4’te
gosterilmistir.

Diinya yolcu trafigi bir 6nceki aya gore yapilan degerlendirmelerde, Mayis 2020°de +3.0
puan artig, Haziran 2020’de +4,8 puan artis, Temmuz 2020°de +6,7 puan artig, Agustos
2020°de +4,5 puan artis ve Eyliil 2020'de bir 6nceki aya gore +2,5 puan artis gostermistir.
Tablonun bir diger 6zelligi ise 2019 yolcu trafigi ile kiyaslamanin yapilmasidir. Buna gore
yolcu trafigi 2020 Agustos ayinda bir 6nceki yila gore %75,3 ve 2020 Eyliil ayinda bir 6nceki
yila gore %72,8 azalmistir. Nisan ayinda hava trafiginin dibe vurmasi ile Mayis aymdaki
artig diisik kalmistir. Ancak salgimnin devam etmesi ve seyahat kisitlamalar1 genel olarak
kiiresel olarak degismedigi i¢in talep oldukca diisiiktiir. Artisin en 6nemli sebeplerinden biri
de, ozellikle yurt i¢i seyahatlerde istikrarli bir toparlanma ile ekonomiyi yeniden acan Cin'de
olmak {izere, baz1 iilkelerde yurt i¢i operasyonlarin yeniden baslamasina atfedilmistir.
Haziran ayinda daha fazla tilkenin seyahat kisitlamalarini kaldirmaya baglamasi ile Temmuz
ayinda devam eden yurtigi trafigindeki artis diinya genelindeki artista etkili olmustur. Diinya
genelinde salginin devam etmesi ve yolcu trafiginin iyilesme hizinin bolgelere gore
degisiklik gdstermesi sebebiyle trafigin canlanmasinin yavas seyirde olmasit da normal
kargilanmaktadir. Normallesme siirecinde ilkelerin sinirlarinin agilmaya baglamasi ve
ozellikle yaz sezonunda tatil amagli seyahatlere getirilen kisitlamalarin gevsetilmesiyle
yolcu trafiginde artis oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen 2020 Eyliil ayinda bir 6nceki
aya ¢ok fazla bir artisin olmadigi da goriilmektedir. Diinyanin farkli bolgelerindeki
salginlarin yeniden canlanmasi nedeniyle baslatilan seyahat kisitlamalarinin bunda etkili
oldugu belirtilmistir (www.1cao.int).
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Sekil 4. Normallesme Siirecinde Yolcu Trafigindeki Artis (Eyliil 2020)
Kaynak: https://unitingaviation.com/news/economic-development/the-air-transport-monthly-
monitor-for-november-2020/ (Erisim Tarihi: 14.12.2020).
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Normallesme siirecinde diinya genelinde yolcu trafigindeki artislarla tiim havacilik
isletmeleri faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir. Havacilik otoritelerinin yayinladigi
oneriler ile her havacilik isletmesi, iilke hiikiimetlerinin de destekleri ya da kararlariyla
ayakta kalmaya ve faaliyetlerini siirdiirerek kendi stratejilerini gelistirmeye devam etmistir.
Nisan ayinda diinya genelinde birgok havayolu sirketi Covid-19 salgin1 nedeniyle yolcu
talebindeki diisiis ile ¢aligsanlari isten ¢ikarma, maag kesintisi ya da {icretsiz izne ayirma gibi

yollara bagvurmustur.

Tablo 1. Baz1 Havayolu Sirketleri ve Aldiklar1 Onlemler (2020 Nisan)

Kanada Hava Yollar 15 bin 200 ¢alisan1 izne ayirirken 1.300 yoneticiyi gegici
olarak igten ¢ikardi.

Yeni Zelanda Hava Yollar1 | Calisanlarinin neredeyse ii¢te birini, yaklagik 3 bin 500
kisiyi isten ¢ikarmaya hazirlaniyor.

Alitalia Hava Yollar1 Hiikiimetten 2 bin 900 kisiyi daha isten ¢ikarmak i¢in izin
istedi. Halihazirda 4 bine yaki kisiyi gegici olarak isten
cikarmisti.

Amerikan Hava Yollar Calisanlari kisa siireli ticretsiz izine ¢ikarmis ve pilotlar
erkek emeklilik konusunda desteklemistir.

ingiliz Hava Yollar Pilotlarin maasindan yilizde 50 kesinti yaparken, kabin
ekibinden ve yer personelinden 30 binden fazla kisiyi de
aciga almaya hazirlaniyor.

Emirates Hava Yollar: Calisanlarin maaglarda kesintiler yaparken, calisanlarin
iicretsiz izine ¢ikmasini tesvik etmis ve ise alim siireclerini
durdurmustur.

Lufthansa Hava Yollar1 | Calisanlarin ¢oguna kisa ¢aligsma programi uyguladi.

Qatar Airways 200 g¢alisanini isten ¢ikardi.

Maaglarda biiylik kesintiler yaparken, ¢alisanlarin
sozlesmelerini gegici olarak aski aldi, goniillii izin
seceneklerini degerlendirdi. Uguslarin ilerleyen tarihlerde
azalmasiyla igten ¢ikarmalara gidebilecegini belirtmistir.

Ryanair

Kaynak: www.reuters.com, 2020.

Tiirk Hava Yollari, salginin ilk basindan itibaren calisanlarini {icretsiz izine g¢ikarmaya
baslamig, maaslarda indirim yapmis ve hiikiimetten calisma kosullar ile ilgili destek
almistir. Sirketin Haziran ayinda uguslarinin artmasiyla operasyonlar devam ederken,
ekonomik durumun toparlanmasi i¢in ¢alismalar yiiriitilmiistiir. Sirket calisanlarina is
tazminatlarina iligkin teklifte bulunmustur. Yurti¢i yer ¢alisanlarinin is tazminatindan %30
oraninda, kabin c¢alisanlarinin ugus tazminatindan %35, kokpit calisanlarinin ugus
tazminatindan %50 oraninda, tim calisanlarin kidem O6demelerinden ise %30 oraninda
kesinti yapilmasina karar verildigi agiklanmistir. Calisanlarin onay: ile gecerli olan bu
kararin ¢aligan tarafindan onaylanmamasi durumunda, ¢alisanin, hiikiimetin uyguladigi isten
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cikarma yasagi bitene kadar iicretsiz izinli olarak devam edebilecegi, yasak kalktiktan sonra
ise sozlesmelerinin sonlandirilacagi bilinmektedir (www.airporthaber.com). Pegasus
Havayollar1 2020 Nisan maaslarinda c¢alisanlarint sevindiren kararlar aldi. 2019 prim
O0demeleri gergeklestirilirken, 2020 ikinci yariyili maas zamlar1 da uygulandi. Sirket salginin
belirsizligine ve karsilasilan krize ragmen, calisanlarini isten ¢ikarmadi, hiikiimet destegine
basvurdu ve gelecege yonelik isten ¢ikarma ya da maas kesintisi konusunda agiklama
yapmaktan ka¢indi (www.bbc.com).

Havayolu sirketleri yolcu talebinin artmaya baslamast ve wuguslarin baslamasiyla
operasyonlarin az sayida ¢alisanla ve yar1 zamanl olarak siirdiiriilmiistiir. Cogu havayolu
sirketi hiikiimetlerin destegi ile operasyonlara devam etmistir. 2020 yilinin son ¢eyreginde
salginin tekrar artmasi, iilkelerin yeni kisitlamalara gitmesi, yolcu trafiginde diisiisii de
beraberinde getirmistir. Halihazirda ¢alisanlarini isten ¢ikaran, iicretsiz izine ayiran
havacilik isletmeleri, bu siiregte yeni ¢ikis stratejileri arayislarina girmistir. Ozellikle
havayolu sirketlerine hiikiimet destegi devam etmezse, calisanlarin isten ¢ikarilmasinin
devam edecegi, baz1 havayolu sirketleri tarafindan bildirilmistir. Singapur Hava Yollari,
Amerikan Hava Yollar1 gibi biiylik havayolu sirketleri hiikiimetlerin destegi olmazsa daha
cok kisiyi isten ¢ikarmak zorunda olduklarini belirtmistir (www.reuters.com).

Havacilik isletmelerinin salginin devam etmesiyle nasil bir strateji uygulayacaklari
bilinmemektedir. Ancak isletmelerin aldiklari tiim kararlar, sektoriin gelecegi ve isletmelerin
stirdiiriilebilirlikleri agisindan onemlidir. Bu dogrultuda uygulanan stratejilere alternatif
olarak gig ekonomisi degerlendirilebilir. Gig ekonomisi, is istihdaminda biiyiiyen bir trend
olarak goriilmektedir (Lepanjuuri, Wishart ve Cornick, 2018, 3). Gelecekte gig
ekonomisinde yer alan sektorlerde artis olacagi One siiriiliirken, gilinlimiizde havacilik
sektorii de gig ekonomisindeki yerini almistir. Gig ekonomisinin havacilik sektoriindeki
uygulanabilirligi, 6zellikle pilotlar ve kabin memurlar1 i¢in uygulanmaya baglanmistir.
Gegici olarak hizmet veren nitelikli ucak miirettebati isglicii hizmeti, nitelikli hava
miirettebati ve ugus operatorleri dijital pazarlarda mevcuttur. Sirketlerin ve bireylerin
talepleri dogrultusunda, yar1 zamanli ya da tam zamanli ugus miirettebati kiralamalar
yiirlitiilmektedir. Halihazirda havacilik sektoriinde ugus miirettebati hizmeti veren kuruluslar
tablo 2’de gosterilmistir. Bu igletmeler giiniimiiziin gig ekonomisi olarak adlandirilan yeni
ekonomik modele dahildir (Sen, Arslan ve Biitiin, 2020, 69-71).

Tablo 2. Ucak Miirettebat Hizmeti Saglayan Kuruluslar

Diinya Capinda Profesyonel Havacilik Hizmetleri olarak faaliyetlerini yiiriiten
HeliSpeed, 2009 yilinda helikopter pilotlarinin ve operatdrlerinin birlikte
HeliSpeed calismasi i¢in kurulmusgtur. 2009 yilindan itibaren profesyonel ve deneyimli
pilot havuzunu olusturmaya ve pilotlara ihtiyag duyan operatorler ile
bulusturmaya devam etmektedir.

Ingiltere merkezli olan kurulus, kiiresel veritabani ile kisa siirede miirettebat
gereksinimlerini karsilayan ve ayn1 zamanda isverenlere zaman, para ve emek
tasarrufu saglamaktadir. Ug deneyimli pilot tarafindan kurulmus olan
Freelance Freelance Aircrew, kisa vadeli pilot bulma ve sdzlesme yapma konusunda
Aircrew deneyimlerine sahiptir. Kurulusundan itibaren her kitadan ve neredeyse her
ucak tipinden ucak miirettebati aboneligi; havacilik ise alim pazarinda bir
numarali yer olmay1 hedeflemektedir.
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Havacilik endistrisinin serbest ¢alisan ugak miirettebatim operatorlerle
bulusturmak igin 2017 yilinda kurulan Ingiltere merkezli bir dijital pazardr.
Hullo Aircrew | Ugak miirettebatinin is bulmasi, operatérlerin miirettebat ihtiyacini
karsilamas1 ve bireyin egitimden tasarruf etmesi amacglayan kurulus, basit
yontemlerle ve hizl bir sekilde hizmet vermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri merkezli olan Avibroker, pilotlart ve ugus
Avibroker gorevlilerini bir veya daha fazla ¢agri iizerine miirettebat iiyesine ihtiyag
duyan sirketlere veya 6zel kullanicilara baglayan yenilik¢i bir platformdur.

Highfly Polonya merkezli bir kurulus olan Highfly Aircraft Solutions, pilot ihtiyacini
Aircraft karsilamak icin kurulmustur. Sirket, EASA lisansh pilotlartyla Avrupa ve
Solutions Asya pazarina hizmet vermeyi amaglamaktadir.

Kaynak: Sen Giilacti, Arslan Ahmet Hakan ve Biitiin Erhan “Gig Ekonomisinin Havacilik
Sektoriindeki Gelecegi” Journal of Aviation Research, Cilt/Vol: 2, Sayi/Issue 1, Istanbul, 2020.

Havacilik sektorii HeliSpeed, Hullo Aircrew, Avibroker gibi kuruluslarin faaliyetleri gig
ekonomisinde yerini almistir. Ozellikle ugus miirettebat ihtiyacini karsilamak igin yapilan
calismalarin gelecekte diger olasi havacilik faaliyetlerinde uygulanmasi da miimkiin
goriilmektedir. Kiiresel 6lgekte, gig ekonomisi gelismekte olan tilkeler de dahil olmak tizere
tim diinyadaki pazarlara girmistir. Sirketler ve hiikiimetler istihdami arttirmak igin gig
ekonomisine yatirim yapmaktadir. Alternatif olarak, teknolojideki gelismeler gig
ekonomisinin gelecegini sekillendirecek ve daha ucuz kaynaklara erisim ile birlikte
kesfedilmemis alanlar olusturacaktir. Ancak 2020 yilinda yasanan salgin siireci ile gig
ekonomisinin daha da 6nem kazanacagi, sirketlerin ve bireylerin gig ekonomisinde yer
alacagi sOylenebilir (Sen, Arslan ve Biitiin, 2020, 71). Tiirkiye’de havacilik sektoriinde gig
ekonomisine dahil edilecek, ugus miirettebati hizmeti vb. karsilayan bir kurulus yoktur.
Teknolojik gelismelerle birlikte degisen insan kaynaklar: siireclerinin tilkemizi etkileyecegi
ve dolayisiyla gig ekonomisi uygulamalarinin baslayabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Gelecek 30 yil, yeni teknolojik degisimler, yeni insan kaynaklar1 uygulamalar1 ortaya
ciktikca degisimin kacinilmaz oldugu goriilmektedir. Uber gelmeden 6nce taksi endiistrisi,
internet indirmelerinden Once miizik endiistrisi ve bilgisayar tasarim yazilimindan once
bask1 endiistrisi emsal olarak gosterilirse, degisimlerin havacilik endiistrisini de etkiledigi
sOylenebilir (IATA, 2018, 5). Gig ekonomisi, ¢alisanlar1 ve miisterileri dogrudan birbirine
baglayabilen bir platform veya uygulama (Uber veya Deliveroo gibi) araciligiyla talep
tizerine bir hizmet (taksi yolculugu veya paket servis hizmeti gibi) saglar. Gig calisanlari
normal bir licret kazanmak yerine, yaptiklar1 her 'is' icin kendilerine 6deme yapilir
(www.coronavirusandtheeconomy.com). Havacilik sektorii i¢in de bdyle bir platformun
kurulmasi, sadece ucgus miirettebat1 i¢in degil, diger havacilik mesleklerini kapsayacak
sekilde olusturulmasi, sektorde yer alan isletmelerin ekonomisini ve calisanlarin daha
verimli ¢aligmasini etkileyebilir. Bagimsiz olarak ¢alisan gig ekonomisi ¢alisanlarinin, ayni
iste, bir sirkete bagl olduklarindan daha verimli ¢alistiklart bilinmektedir (Donovan vd.,
2016, 10). Bu durum, hizmet sektdriine dahil olan havacilifin, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan oldukca onemlidir. Ayrica havacilik isletmeleri de ugus sayilarina ve
operasyon yogunluguna gore talepte bulunacak ve insan kaynagi agisindan maliyetleri
diisiirebilecektir. Boylece Covid-19 gibi bir salgin sonucunda caligsanlarin isten ¢ikarilmasi
gibi bir sorun da yasanmayacaktir.
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Gig calisanlari, talep lizerine igin tamamlanmast igin sirketlerle veya platformlar araciligiyla
esnek anlagmalar yapan bagimsiz sézlesmeli iscilerdir. Esnek bir ekonomide, sirketler
tarafindan tam zamanli ¢aliganlari ise almak yerine gegici, esnek is tercih edilir. Uzmanlar,
gig ekonomisinin her iki taraf i¢in de bir kazan-kazan durumu sagladigini ve erisiminin daha
az vasifli hizmetlerden yiiksek vasifli islere dogru yavasga genisledigini ifade etmektedirler
(www.economictimes.indiatimes.com). Calisanlarin bir isverene bagli olmadan bagimsiz
olarak calistiklar1 bir sektorde, kendi kendilerinin patronu olarak hareket edebilmeleri, kendi
mesleki gelisimlerini stirdiiriirken, ayn1 anda farkli bir sektdorde de yer alabilmeleri
miimkiindiir. Isverenlerin de operasyonlara, talebe gore gig calisanina basvurmasi, vergi
indirimleri, ofis alanlar1 ve egitimleri, yillik izin gibi konularda maliyet avantaji elde
edecektir (Kess, Grimaldi ve James, 2019, 69).

Havacilik sektorii farkli faaliyet alanlarinda hizmet veren biiytik bir sektoriidiir. Bu faaliyet
alanlar1 agagida verilmistir (Ates, 2019, 4);

* Hava Tagimacilig1 Faaliyetleri

+ Hava Trafik Hizmetleri

» Havaalan1 Yapim ve Isletim Faaliyetleri

» Haberlesme ve Seyriisefer Faaliyetleri

« Standartlar Ekleme ve Denetleme Faaliyetleri
* Bakim Faaliyetleri

» Imalat Faaliyetleri

» Havaalan1 Yer Hizmetleri Faaliyetleri,

+ Egitim Faaliyetleri olarak siralanabilir.

Gig ekonomisine dahil olabilecek ucus miirettebatina ilave olarak farkli havacilik
faaliyetlerinde yer alan havacilik meslekleri de gig ekonomisine dahil edilebilir. Yer
hizmetleri sirketleri, teknik bakim onarimda, havalimani, yemek servisi isletmeleri,
temsilcilikler ve diger destek hizmetlerinde uygulanabilir (Sen, Arslan ve Biitiin, 2020, 70).
Sektor i¢in gig ekonomisi platformunun olusturulabilmesi ve faaliyet alanlarina gore
islemlerin yiirtitiilmesi miimkiindiir. Bunun i¢in uluslararas1 ICAO, [ATA, ACI gibi
havacilik otoritelerinin gig ekonomisini desteklemesi de onem kazanmaktadir. Ciinki
diinyadaki sivil havacilik sektorii uluslararasi standartlar ve kurallar ¢ercevesinde
yiiriitiilmektedir. Isletmeler bu otoritelerin belirledigi standartlar ve kurallar cercevesinde
operasyonlart siirdiirdiigii icin gig ekonomisi platformlarinin olusturulmasi, isletmelerin
insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan yiiriitiilmesi miimkiindiir. Salgin siireciyle birlikte
caligma yasaminda insan kaynaklarina yonelik beklenen degisiklerde gig ekonomisi de
dahildir; ancak havacilik sektorii i¢in ilgili havacilik otoritelerinin destegi sarttir.

Gelecegin 6nemli sektorlerinden biri olarak biiyiimekte olan gig ekonomisi, bir¢ok yeni
sektore dahil olmaya baslarken, Covid-19 salgininda daha da 6nemli bir platform haline
gelmistir. Havacilik sektoriiniin gig ekonomisinde yer almast, salgin siirecinde yaganan insan
kaynaklar1 problemlerini ortadan kaldirabilirdi. Isletmeler calisanlarla ilgili siiregleri
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yonetmek zorunda kalmayabilir ve ugus sayilarina gore calisani talep edecegi i¢in yiiksek
maliyetlerle ugragsmayabilirdi. Ayrica ¢alisanlar salgin siirecinde beklenmedik bir sekilde
isten c¢ikarilmayabilir, maaslarinda kayip yasamayabilir ve isten c¢ikarilma endisesi
yasamayabilirdi.

SONUC

Ulkeler igin ekonomik biiyiime, istihdam saglama agisindan ¢ok dnemli olan havacilik
sektoriiniin, Covid-19 salgini sebebiyle ugradig1 zararin ¢ogu iilkede hiikiimetler tarafindan
desteklenmistir. Sinirlarin kapatilmasi, ugaklarin yere inmesi ile birlikte ekonomik kayiplar
artmis ve havayolu sirketleri, havalimani isletmeleri, yer hizmetleri igletmeleri gibi havacilik
isletmeleri Onlemler almaya baglamistir. Bu 6nlemlerden ilki de ¢alisanlara iliskin olmustur.
Isletmeler, calisanlarini ilk olarak {icretsiz izine ¢ikararak dnlemler almaya devam ederken,
salginin devam etmesi ve zarar edilmesi sebebiyle bazi isletmeler calisanlarini isten
cikarmak zorunda kalmistir. Hiiklimet desteginin uzun siire devam ettigi basta havayolu
isletmeleri olmak {izere diger havacilik isletmelerinde de maas kesintileri, gecici siireligine
sOzlesmelerin askiya alinmasi ya da isten ¢ikarma durumlar1 yasanmustir.

Diinya genelinde Covid-19 sebebiyle kiiresel anlamda birgok sektér olumsuz olarak
etkilenmistir. Ancak bagsta ticari havacilik, havacilik ve seyahat sektorlerinde iilkelerin salgin
nedeniyle ekonomilerinde ¢ikig stratejileri arayislari devam ederken, isletmeler ayakta
kalmak igin ¢abalamaktadirlar. Sektorde, durdurulan ya da azaltilan faaliyetler sebebiyle
biiyiik oranda zarar ettigi bilinen isletmelerde, insan kaynagina iliskin yasanan sikintilar ¢ok
fazladir. Isletmelerin aldiklari kararlar, hiikiimet destekleri, yolcu talebinin salgmna bagli
olmast ve 2021 Ocak ayinda da salginin etkisini siddetli bir sekilde siirdiirmeye devam
etmesiyle pandemi siirecinin etkileri isletmelerdeki calisanlar i{izerinde nasil bir etki
gbsterecegi heniiz bilinmemektedir. Isletmelerin pandeminin olumsuz etkilerinden
kurtulma, salginin sona ermesi, uguslarin normale donmesi ile ilgili 6ngoriileri neticesinde
calisanlarla ilgili aldiklar1 tedbirler normal karsilanmaktadir. Nitekim havacilik otoriteleri
tarafindan, sektoriin normal seyrine donmesinin ve canlanmasinin dort ya da bes yil siirecegi
aciklanmaktadir. Buna ilaveten issiz kalan ya da isten ¢ikarilma endisesi yasayan havacilik
sektorli caliganlar ile liselerin, liniversitelerin ya da havacilik okullarindan mezun olacak
Ogrencilerin gelecege yonelik nasil bir yol izleyecekleri sorununa iliskin bir ¢dziim
bulunamamastir.

Bu c¢alismada havacilik sektoriiniin, Covid-19 salgininin  olumsuz etkilerinden
kurtulabilmesi i¢in gig ekonomisi 6nerilmistir. Talep iizerine ¢aligma olarak da ifade edilen
bu yeni ekonomik modelin pandemi siirecinde 6nemi artmistir. Calisanlarin isten ¢ikarilmasi
ya da {icretsiz izine ¢ikarilmasi, ¢ogu isletmede uzaktan ¢alisma sistemine gegilmesi ve
bunun da yaninda islerin azalmasi, c¢alisanlari bagimsiz isler arayisina siiriiklemistir.
Ozellikle online ortamda ¢alismanin artmasi ve uzaktan ¢alisma sisteminde zamanin verimli
kullanilabilmesi bagimsiz ¢aligma sistemini giindeme getirmistir. Ancak olast olumsuz
etkileri de cok tartigilan gig ekonomisinin her sektdr i¢in uygun olmadig: ifade edilirken
calisanlarin is hukuku, is sigortast vb. konularinda giivence vermedigi belirtilmistir.
Halihazirda sektorde corona virlis salginindan igsiz kalan, maas alamayan ya da yeni
havacilik kuruluslarindan mezun olan Ogrencilerin is gilivenceleri zaten olmadig
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disiiniiliirse, kisilerin bagimsiz calisanlar olarak isletmelerle ya da bireylerle kendi
sOzlesmelerini yapmasi biiyiik bir avantaj sayilabilir. Buna ilaveten isletmelerin vergi
indirimleri ve esnek ¢alisma saatleri de isverenler agisindan bir avantaj olarak goriilmektedir.
Ayrica yapilan ¢alismalarda gig ekonomisi ¢alisanlarinin, birer bagimsiz ¢alisan olarak daha
verimli ¢alistiklar1 da ortaya konulmustur.

Havacilik sektoriinde emniyet ve glivenligin 6n planda tutularak 7/24 calismanin slirmesi,
calisanlarin lisanlarmin, egitimlerinin ve sertifikalarmin siirekli giincellenmesi durumu,
sektoriin gig ekonomisinde yer almasinin miimkiin olup olmayacagi bir diger tartigma
konusudur. Ancak sektdrde ucus miirettebati ihtiyacini karsilamak tizere HeliSpeed, Hullo
Aircrew, Freelance Aircrew, Avibroker gibi kuruluslar, isletmelerin ve bireylerin taleplerini
kargilamakta ve bagimsiz calisanlarla hizmet vermektedir. Havacilik sektoriiniin ugus
miirettebat1 hizmetleri ile gig ekonomisi sektdriinde yerini aldig1 sdylenebilir.

Havacilik sektoriinlin farkli faaliyet alanlarinda yer aldigi g6z Oniinde bulundurulursa,
sektorlin gig ekonomisinde biiyiik bir yer edinecegi ifade edilebilir. Hava tasimacilig
faaliyetleri, hava trafik hizmetleri, havaalani yapim ve igletim faaliyetleri, bakim faaliyetleri,
havaalani yer hizmetleri faaliyetleri, egitim faaliyetleri gibi alanlarda, bu alanlara iligkin tim
meslekler gig ekonomisine dahil edilebilir. Bunun igin isletmelerin havacilik mesleklerine
yonelik gig ekonomisi platformlar1 olusturabilecegi; uluslararasi havacilik otoritelerinin
(ICAO, IATA, ACI vb.) ve ulusal havacilik (SHGM) otoritelerinin, havacilik egitimi veren
havacilik okullari, tiniversiteler ile bu platformlar1 ve ¢alisanlar1 desteklemesi miimkiindiir.
Boylece hem igveren hem c¢alisanlar yararlanabilir hem de salgindan etkilenen sektoriin
geleceginde yeni bir ivme kazanmasi s6z konusu olabilir.

Bu calismada COVID-19 salgininin havacilik sektorii iizerindeki etkileri arastirilmis ve
salginin olumsuz etkilerini yok etmek i¢in gig ekonomisi alternatifi onerilmistir. Kiiresel
anlamda sektdrlere yonelik yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuca gore pandemiden en
cok etkilenen sektorlerin basinda ticari havacilik, ardindan havacilik ve seyahat, turizm
gelmektedir. Salgimin havacilik sektdriine etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla, sektoriin
gelecegine iliskin 1lgili havacilik otoritelerinin verilerinden de anlasildig gibi, 2020 yilinda
yasanan COVID-19 salgini, havacilik tarihinde bir doniim noktasidir. Uguslarin tim
diinyada azalmasiyla, diinya genelinde sektoriin tarihteki en Onemli gelir kayiplari
yasanmaktadir. 2021 yilinda salginin ortadan kalkmamasi ve sektoriin canlanmasinin
yaklasik bes yillik bir zamani alacagl géz 6niinde bulundurulursa, ekonomik zararlarin hem
isletmeler hem de ¢alisanlar i¢in siirecegi ortadadir. Havacilik otoritelerinin ortaya koydugu
onerilerle, hiikiimetlerin ve sektordeki isletmelerin destekleriyle gig ekonomisi platformlari
olusturulabilir. Béylece hem isletmeler hem de calisanlar yeni ekonomik modele ve yeni
calisma diizenine gecis yaparak verimliliklerini arttirabilirler. Hatta yeni ¢alisma modeli ile
teknolojinin gelistigi 21. Yiizyillda hala devam eden insan kaynakli ugak kazalarinin
yaganmasi bile dnlenebilir.
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