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Oz

Dijital gogebe yasam tarzinin giderek daha popiiler hale gelmesi, konuya iliskin akademik arastirmalarin sayisinin da artmasina
sebep olmustur. Ancak yapilan ¢aligmalar arasinda dijital gogebeleri turizm perspektifinden ele alan arastirmalar daha sinirh
sayidadir. Arastirmanin amaci, dijital gdgebe kavraminin turizm boyutunda nasil ve hangi konularda arastirildigini ortaya koymak
ve gelecek ¢alismalara oneriler sunmaktir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden sistematik literatiir taramasi kullanilmigtir.
Bu amagla Web of Science, Scopus, DergiPark ve TR Dizin veri tabanlarinda “dijital gogebe” ve “turizm” anahtar kelimeleri ile tarama
yapilmistir. Tarama sonucu tespit edilen 31 aragtirma, dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gére degerlendirilmis ve 15 makale
aragtirmaya dahil edilmistir. Inceleme dijital gocebeler ve turizme odaklanan arastirmalarin; (i) dijital gdgebe turist profili, (ii) dijital
gogebelerin seyahat motivasyonlar1 ve destinasyon segim kriterleri, (iii) dijital gogebeler i¢in ortak ¢alisma alanlarinin rolii ve (iv)
dijital gogebelerin is-bos zaman algilar1 olmak iizere 4 tema etrafinda déndiigiinii ortaya koymaktadr.
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Digital Nomad Researches in Tourism: Systematic Literature Review

Abstract

The popularity of the digital nomad lifestyle has led to an increase in the number of academic research on the subject. However,
among these studies, studies on digital nomads and tourism are more limited. The aim of the research is to reveal how and in which
subjects the concept of digital nomad is researched in the tourism dimension in the research literature and to offer suggestions for
future studies. In the research, systematic literature review, one of the qualitative research methods, was used. For this purpose, the
Web of Science, Scopus, DergiPark and TR Directory databases were searched with the keywords “digital nomad” and “tourism”
31 studies identified as a result of the screening were evaluated according to inclusion and exclusion criteria and 15 articles were
included in the research. The review includes research focusing on digital nomads and tourism; It reveals that it revolves around 4
themes: (i) digital nomad tourist profile, (ii) travel motivations of digital nomads and destination selection criteria, (iii) role of co-
working spaces for digital nomads, and (iv) digital nomads’ perceptions of work-leisure..
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GIRIS

Dijital gogebe kavramu ile ilgili bilimsel ¢alismalar
1990’l yillarda baglamis ve teknolojide yasanan hizli
degisim ve gelisim ile paralel sekilde artmaya devam
etmistir (Hermann ve Paris, 2020: 331). Dijital goge-
belerin yarattiklar1 turizm potansiyeli lizerine yapilan
caligmalar ise daha smirli kalmigstir. Oysaki teknoloji-
de yasanan bu hizli degisim, uzaktan ¢alisan turistlere
destinasyon deneyiminin tadini ¢ikarirken calismaya
ve lretmeye devam etme firsati sunmaktadir. Bu du-
rum, dijital teknoloji altyapist sayesinde bir mekana
bagli olmaksizin islerini uzaktan yapabilen dijital go-
cebe turistleri yaratmis ve destinasyonlar icin yeni bir
turizm pazari olusturmustur. Calisma, Statista (2022)
yil1 verilerine gore sayis1 diinya genelinde yaklasik 35
milyon olan ve kiiresel ekonomiye yilda ortalama 787
milyar dolarlik katk: sagladig: bilinen dijital gogebeler
ve turizm konusunda yapilan arasgtirmalarin hangi te-
malar {izerinde yogunlagtigini belirlemesi ve gelecek
caligmalar i¢in Oneriler sunmasi agisindan 6nemlidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektoriin-
deki rolii, uzun zamandir popiiler bir akademik aras-
tirma konusudur. Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT)
etkilerinin turizm tedarik perspektifinin 6tesine gegti-
gi ve belki de seyahatin yasamdaki potansiyel roliinii
degistirdigini 6ne stirmek miimkiindiir. Dijital go¢ebe-
lerin yasam tarzi, seyahatin degisen potansiyeline or-
nek olusturmaktadir (Reichenberger, 2017: 1). Turizm
sektorii agisindan dijital gogebeler, yeni bir turist tipi
olarak ifade edilmektedir (Putra & Agirachman, 2016;
Wiranatha ve ark, 2020; Diizglin & Akin, 2022). Yarat-
tiklar1 ekonomik potansiyel ile turizm sektoriinii dog-
rudan beslerler. Calismalarini ¢evrimici olduklari her
yerde gerceklestirebilen ve sik sik seyahat eden bu turist
tipi, tur operatorleri ve seyahat acentalari i¢in ideal bir
miisteri kitlesi olusturur. Dijital gogebelerin seyahat en-
diistrisinde giderek trend olmasi ile birlikte konaklama
sektorii de bu kategorideki gezginlerin farklhilagan ihti-
yaglarini karsilamak icin adimlar atmakta; ortak yasam
otelleri (co-living hotels) gibi uygulamalarla misteri po-
tansiyelini artirmaya caligmaktadir. Ayn1 zamanda yerel
halkin yasam bi¢imini deneyimlemek isteyen dijital go-
cebeler, destinasyonun yerel ekonomisine ve yerel halki-
na da fayda saglamaktadir (Vagena, 2021: 3).

Y

Bugiin 49 farkl: tilkenin hayata gecirdigi “dijital go-
cebe vizesi” uygulamasi, iilkelerin veya sehirlerin “diji-
tal gocebe destinasyonu” olarak markalasma cabalari,
dijital gogebelerin yarattiklari turizm potansiyelinin
onemini ortaya koymaktadir. Ancak dijital gogebelerin
yarattiklar1 turizm potansiyeline iliskin aragtirmalar
¢ok siirhdir. Literatiir incelendiginde, dijital gogebe
turizmi literatiiriiniin heniiz emekleme asamasinda
oldugu goriilmektedir. Bu arastirma, konuya iliskin
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mevcut literatiirii derinlemesine inceleyerek alana ilis-
kin bitiinsel bir ¢erceve ortaya koymaktadir (Giirlek
& Koseoglu, 2021). Aragtirma, konuya iliskin son ge-
lismeleri agiklamak amaciyla asagidaki sorulara cevap
aramaktadir.

« Dijital gogebeleri turizm perspektifinden ele
alan mevcut aragtirmalarin {izerinde durdugu
temalar nelerdir?

 Bu caligmalarin yapildig1 destinasyonlar, aras-
tirma yontemleri ve temalara iligkin bulgular
nelerdir?

 Konuya iliskin literatiirdeki bogluklar ve gele-
cek calismalar icin oneriler nelerdir?

Turizm sektoriine 6nemli bir potansiyel sunan di-
jital gdgebeler hakkinda yapilan arastirmalarin turizm
literatiiriinde hangi temalar altinda toplandigini belir-
lemek, eksik noktalar1 gérmek a¢isindan 6nemlidir. Bu
calisma, dijital gogebeleri turizm perspektifinden ele
alan arastirma temalarini ortaya koymas: ve literatiir-
deki bosluklara dikkat ¢ekmesi bakimindan 6zgiin bir
caligmadir. Arastirmanin kavramsal gerceve kismin-
da dijital gogebe ve dijital gogebe turizmi kavramlar:
tanimlanmig, metodoloji kisminda ise mevcut litera-
tirtin kapsaml bir analizi sunulmustur. Son olarak
tartisma ve sonug¢ kisminda, arastirma bosluklar1 ve
gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in aragtirma giinde-
mi olusturulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijital Go¢ebe Kavrami

1980°li yillardan itibaren kendini gerceklestirme
ve se¢im Ozglrliigii yoniindeki kisisel arzularin gide-
rek yayginlagmasi, uluslararasi hareketlilikte diinya
genelinde hizli bir yiikselis trendi meydana getirmistir
(Hannonen, 2020: 335). Kablosuz iletisim teknolojileri
ve ulasim sistemlerindeki ilerleme, hareket kolayligi,
caligma yagamindaki esnekligin artmasi, uluslararasi
hareketlilikteki bu artisin temel nedenleri arasinda sa-
yilabilir (Miiller, 2016: 344). Degisen kosullar1 6ngoren
Tsugio Makimoto ve David Manners, 1997 yilinda ya-
ymnladiklar: “dijital gocebe” adli eserlerinde gelecek on
yil iginde teknoloji aracilig: ile insanin, nerede olursa
olsun iki nokta arasinda resim, belge ve goriintii pay-
lagabilecegini iddia etmis ve dijital gogebe kavramini
tanimlamigtir (Miiller, 2016). Bugiine gelindiginde s6z
konusu iddianin gercege doniistiigii ve dijital gogebe
kavraminin ¢alisma hayatinda 6nemli bir sosyal figiir
olarak yer aldig1 séylenebilir (Miiller, 2016: 344).

Mouratidis (2018) dijital gogebe terimini, bilgisa-
yar teknolojisinin kullanimini igeren “dijital” kelime-
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si ile stirekli olarak bir yerden farkli bir yere seyahat
etmeyi ifade eden “gocebe” terimlerinin birlesimi ola-
rak tanimlarken, Thompson (2018) dijital gogebeleri,
zamana ve mekéna bagli kalmadan bagimsiz olmak
i¢in teknolojiyi kullanmaya karar veren kisiler olarak
tanimlar. Bu yagam tarzi, caliganlara seyahat 6zgirlii-
gu, calisma saatlerinde esneklik ve ofislerden bagimsiz
hareket imkani1 sunmaktadir (Nash ve ark., 2018: 2).
Dijital gocebeler, konumdan bagimsiz hareket etmeyi
sadece is yerine gitmemek olarak degil ayni zamanda
hem yurt i¢i hem de yurt digina 6zgiirce seyahat etmek
olarak tanimlamaktadir. S6z konusu seyahat edecekleri
yeri ise gore degil, yasam tarz1 ve beklentilerine gore
secerler (Wood 2005; Thompson, 2018).

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla beraber is ve bos
zaman arasindaki sinirlar bulaniklagmis, bu durum
dijital gogebelere internete erigebildikleri her yerden
caligma Ozgiirliigli tanimistir (Richards, 2015: 343).
Bulaniklasan sinirlar, isletmelerin ve dijital gogebelerin
tek seferlik projeler i¢in eslestigi cevrimici isgiicii piya-
salar1 olusturmus, bu piyasalar paylasim ekonomisine
dogru gecisin ayrilmaz bir par¢asi olmustur (Richter ve
Richter, 2020: 78). Giinimiizde paylasim ekonomisi ve
dijital ¢alismanin birlesimi olan bu dijital platformlar
ve teknolojiler hem uzaktan hem de konumdan bagim-
s1z ¢evrimigi is firsatlari ile yeni bir yagam tarzi ortaya
koymustur (Nash ve ark., 2018). Ortaya ¢ikan bu ya-
sam tarzinin dogasinda var olan, isten bagimsiz olarak
seyahat, gecici konaklama ve yer degistirme eylemleri,
dijital gbgebelere turizm potansiyeli agisindan bakmay1
gerekli kilmaktadir.

Dijital Gogebe Turizmi

Dijital teknolojide yasanan hizli gelisim ve degisim-
ler, kiiresel turizm sektdriiniin gelismesinde 6nemli bir
role sahiptir (Bhaskara & Sugiarti, 2019). Dijital tek-
nolojinin gelisimi sadece turizm sektorii tarafindan
turistlere yonelik hizmetleri desteklemek ve hizlandir-
mak i¢in kullanilmamus, ayni zamanda turistler dijital
teknolojiyi destinasyon deneyimi sirasinda galisma
faaliyetlerine devam etmek ve iretkenliklerini artir-
mak i¢in kullanmaya baslamis ve bu durum ¢ok sayida
dijital gogebe yaratmustir. Boylelikle dijital gocebe ve
turizm kavramlar1 yan yana gelmis ve dijital gogebe tu-
rizmi olarak bilinen yeni bir turizm tiirii ortaya ¢ikmis-
tir (Wiranatha ve ark., 2020; Vagena, 2021: 1). Turizm
olgusu baglaminda ortaya ¢ikan bu yeni turizm tird,
gelismekte olan bir¢ok destinasyon i¢in cazip bir pazar
olarak dikkat cekmektedir (Prabawa & Pertiwi, 2020).

Dijital gogebe, bir destinasyondan digerine bagim-
sizca seyahat eden, internete bagh diziistii bilgisayari ile
ortak yasam alanlar1 veya ortak ¢aligma alanlarinda ¢a-
lisan bir turisttir. Bu turist tipi daha fazla gezmek ve ke-
sif yapmak i¢in 6zgiirce destinasyon se¢me avantajina
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sahip isletme sahibi veya serbest ¢alisanlardan olusur
(Gede ve ark., 2021: 382-383). Dijital gocebeler 6zel-
likleri itibari ile geleneksel turistlerden farklidir (Pec-
sek, 2018: 10). Geleneksel turistler, dnceden belirlenen
bir destinasyona kisith bir siire ile gider, destinasyonu
turistik amagli deneyimler ve doner. Dijital gocebe tu-
risti ise destinasyonda daha uzun siire konaklar ve bu
konaklamaya galigma hayatin1 da dahil ederek yasar.
Bu ifade ile i seyahati yapan gezginler gibi goriinse de
dijital gogebeler, is amaciyla isletmenin belirledigi yere
seyahat eden ve masraflar isletme tarafindan karsila-
nan gezginler degildir. Dijital gogebeler destinasyonu
ve kalacaklari stireyi kendileri belirler ve masraflarini
kendileri karsilarlar (Kocaman, 2021: 802).

Ortaya ¢ikan turizm tiiriinde, destinasyonda djjital
gocebe turistlerin gereksinimlerine cevap verebilecek
yiitksek hizda internet erisimi saglayan ortak caligma
alanlar1 ve ortak yagsam alanlar1 ihtiyaci dogmaktadir
(Gede ve ark., 2021: 382-383). Diinya c¢apinda ortak
caligma alanlarinin sayisi her gecen yil artmaktadir.
2010>da diinya ¢apinda sadece 21.000 kisi ortak calis-
ma alanlarinda calisirken, 2019 itibariyle say1 2,17 mil-
yona ulagmistir (Mazareanu, 2020). Dijital gogebeler,
konumdan bagimsiz bireylerden olusan ve benzer dii-
stinen topluluklar i¢inde gruplasma egilimindedir. Bu
nedenle, ¢alisma ve yasam tesislerini birlestiren ortak
yasam ve ortak calisma alanlar1 bulabilecekleri desti-
nasyonlar1 tercih etme egilimindedirler (Chevtaeva,
2021: 203). Ortak caligma alani, destinasyon paydas-
lari, dijital gogebe turisti i¢in ortak ¢alisma ve birlikte
yasamanin roliinii daha iyi anladig1 taktirde, dijital go-
¢ebe turizmi agisindan avantajli hale gelebilirler (Hall
ve ark., 2019: 437). Ortak calisma alanlari, bilgi en-
distrisi iginde ¢ogu serbest ¢alisan farkli tiirden bilgi
profesyonellerinin kullandigi ortak ¢alisma yerleridir
(Gandini, 2015). Konaklama igletmelerinde de yeni bir
egilim olarak ortaya ¢ikan ortak calisma alani, gelenek-
sel calisma alanlarinin aksine ¢alisma alani kullanim
seklini doniistiiren, benzer isleri yapan insanlarin hem
sosyallesebildigi hem verimli sekilde ¢alisabildikleri
acik planda dizayn edilmis alanlardir (Kocaman, 2022:
656). Bu alanlar dijital gocebelere gittikleri destinas-
yonlarda, bilgisayarlar1 ile kafe, restoran vb. yerler-
de calismaya alternatif olarak, kendilerini daha rahat
hissedebilecekleri ve yaraticiliklarini destekleyen sos-
yal ortamlar yaratir. Ortak ¢alisma alanlarinin varligi
dijital gocebe turistleri acisindan 6nemli bir ¢ekicilik
faktortudir.

Destinasyonlarin dijital gcebeleri cezbetmesi ve ta-
lep olusturmasi icin gerekli unsurlar ancak dijital goce-
belerin destinasyon se¢im motivasyonlarinin bilinmesi
ile mimkiin olabilir. Alan yazinda bu konuda yapilan
¢alismalar smirli olmakla birlikte, dijital gogebelerin
turizm potansiyeli iizerine yapilan ¢alismalarda dijital
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gocebe motivasyonlar1 ve destinasyon segim kriterleri
onemli bir konu olmustur. Wiranatha ve ark. (2020)
aragtirmalarinda dijital gocebelere destinasyon tercih
nedenlerini sorarak dijital gocebe destinasyonlarinin
sahip olmas1 gereken 6zellikleri; uygun iklim sartlari,
yiiksek hizli internet erisim altyapasy, turistik ¢ekicilik-
ler, giivenlik, turizm isletmeleri, etkinlikler ve seyahat
hizmetleri seklinde siralamigtir. Kocaman (2021) ise
calismasinda dijital gogebe turist tercihlerini dijital go-
gebe platformu Nomadlist.com iizerindeki destinasyon
degerlendirme kriterlerine gore incelemis; giivenlik,
internet erigimi, yasam maliyetinin uygunlugu, yerel
halkin yabanci dil bilgisi, yasam kalitesi diizeyi, gece
hayati, eglence, diger dijital gogebeler tarafindan bege-
nilme, kadinlara kars1 hosgorii, yabancilara kars1 dost
olma ve irksal hosgorii kriterlerine dikkat ¢ekmistir.

2020 y1l1 i¢cinde bir¢ok destinasyon, devlet politikasi
olarak dijital gocebelerin dikkatini ¢ekecek girisimler
icin adimlar atmustir (Hall ve ark., 2019: 437). Bu giri-
simlere 6rnek olarak, Turizm Bakanligr'nin dijital goge-
beleri destinasyona ¢ekmek amaciyla “dijital gégebe vi-
zesi” uygulamasini baslattig1 Bali verilebilir (Chevtaeva
ve Guillet, 2021: 1). Dijital gogebe turizmi konusunda
2020 y1li igerisinde girisimlerde bulunan diger 6nemli
destinasyonlar Amerika kitasindan; Antiqua-Barbuda,
Bermuda, Cayman Adalari, Barbados; Aysa kitasindan
ise Giircistan, Dubai, Hirvatistan ve Tirkiyedir.

1.Asama:
Taramanin
Planlanmasi
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YONTEM

Aragtirmada, sistematik literatiir taramasi yontemi
kullanilmistir. Sistematik literatiir taramasi yontemi,
belirli bir konuyla ilgili literatiirii elestirel olarak ince-
leyen ve analiz eden popiiler bir arastirma yaklagimidir
(Liberati ve ark., 2009: 26). Sistematik incelemeler aras-
tirmadan elde edilen bulgularin sistematik, seffaf ve
tekrarlanabilir sekilde ortaya konmasini saglar. Siste-
matik inceleme, s6z konusu aragtirmay: tanimlama ve
elestirel acidan degerlendirmenin disinda s6z konusu
arastirmadan veri toplamay1 ve bu verileri analiz etme-
yi saglayan bir arasgtirma yontemi olarak agiklanabilir
(Emiroglu, 2022: 418). Sistematik literatiir taramalar1
turizm alaninda gerceklestirilen arastirmalarda siklikla
tercih edilen bir yontemdir (Timur & Koz, 2022: 237).

Sistematik literatiir taramalar1 3 ana asamada ger-
ceklestirilmektedir. Bu agsamalar; taramanin planlan-
masi, gerceklestirilmesi ve rapor edilmesi seklinde
siralanabilir. Bu 3 ana agsamayi olusturan, 10 asamali
gozden gecirme siireci Sekil 1'de verilmistir (Brereton
ve ark., 2007: 572). Arastirma sorularinin belirlendigi
birinci agamada, temel soru “Turizm arastirmalarinda
dijital gogebelerin turizm potansiyeli hangi temalar
acisindan ele alinmistir?” sorusu olmustur.  Arastir-
mada cevaplanmaya caligilan diger sorular ise; tu-
rizmde dijital gocebeler hakkinda kag calisma oldugu,

1. Arastirma Sorulanin Belirlenmesi
2. Inceleme Prtokolii Gelistirme
3. Inceleme Protokoliinii Dogrulama

2.Asama:
Taramanin
Incelenmesi
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3. Asama:
Taramanin
Rapor Edilmesi

4. leili Arastirmavi Tanimlama

5. Birincil CalismalariSecme

6. Calisma Kalitesini Degerlendirme
7.  Gerekli Verileri Cikarma
8. Sentez Verileri

9. Inceleme Ranoru Yazma

10. Raporu Dogrulama

Sekil 1. Sistematik Literatiir Tarama Siireci
Kaynak: (Brereton ve ark., 2007: 572)
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kimler tarafindan yazildigi, hangi aragtirma yontem-
lerinin kullanildigy, arastirmalarin hangi 6rneklemler
tizerinde yapildig1 ve hangi konular igerdigidir. Tkin-
ci agsamada, aragtirma terimleri tarama yapilacak veri
tabanlar1 ve c¢aligma secim kriterleri tanimlanmigtir
(Timur & Koz, 2022: 237). Literatiir taramas1 Agustos
2022de Web of Science, Scopus, TR Dizin ve DergiPark
veri tabanlarinda “dijital gogebe” ve “turizm” anahtar ke-
limeleri ile Tiirkge ve Ingilizce olarak yapilmistir. Bu veri
tabanlary, igerik kalitesi ve ¢esitlilik agisindan giivenilir
olduklari icin secilmistir. Uciincii asamada, belirtilen
veri tabanlarinda anahtar kelimeler ile tarama yapilmis;
Web of Scienceda 17 adet, Scopusda 4 adet, TR Dizinde
1 adet, DergiParK'ta ise 3 adet arastirma tespit edilmis-
tir. Ilgili literatiiriin yeni olusmasindan dolay1 Scopus
taramasinda ikincil kaynaklar kisminda bulunan 6 aras-
tirma da ¢alismaya dahil edilmis ve tarama sonucunda
degerlendirmeye alinan aragtirma sayisi 31 ulagmigtir
(n=31). Tarama sonucunda ulagilan ¢alismalar detayli
sekilde incelenmis, Tablo 1de verilen d4hil etme ve hari¢
tutma kriterlerine gore ¢aligmaya dahil edilip edileme-
yecegine karar verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi
ilgili literatiir yeni oldugundan dolay1 bilimsel makalele-
rin yanu sira, ilgili veri tabanlarinda taranan kitap, kitap
boliimii ve bilimsel bildiriler de dahil edilmistir.
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konusuna gore siiflandirilmigtir. Yapilan siniflandir-
ma caligmast ardindan ¢alismalar arastirma konular
bakimindan degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur.

Bu aragtirma etik kurul karar1 gerektirmeyen arasg-
tirmalar arasinda yer almaktadir.

BULGULAR

Aragstirmaya dahil edilen 16 ¢alismaya ait yayin yily,
yazar bilgisi, yayin adi, yayin tiiri, veri tabani ve atif
say1s1 bilgileri Tablo 2de verilmistir. Turizm literatiirii
kapsaminda dijital gocebeleri konu alan arasgtirmalarin
13 tanesi uluslararasi, 2 tanesi ise ulusal yayimndir. Ulus-
lararas1 14 arastirmadan 6 tanesi Web of Scienceda, 3
tanesi Scopus'ta, 4 tanesi de hem Web of Science hem
de Scopus veri tabaninda taranmaktadir. TR Dizin ve
DergiPark veri tabanlarinda taranan ulusal yayin sayi-
st ise 2dir. Ilgili veri tabanlarinda aragtirma konusuna
iliskin 2015 yilinda 1, 2016 yilinda 2, 2018 yilinda 1,
2019 yilinda 2, 2020 yilinda 3, 2021 yilinda 5 ve 2022
yili Agustos ayina kadar ise 1 ¢aligma yayilanmustir.
Taramaya dahil edilen 15 ¢aligmanin 14’ tam metin
makale, 1 tanesi ise uluslararasi kitap bolimidiir. Yil-
lara gore yayin sayilarina bakildiginda, dijital gogebe

Tablo 1. Dahil Etme / Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil Etme Kriterleri

Hari¢ Tutma Kriterleri

Gerekge

Web of Science, Scopus, TR Dizin ve
DergiPark veri tabanlar:

Diger veri tabanlar

Segilen veri tabanlarinin
giivenilirligi

Turizm konusunda dijital gocebelere
odaklanan arastirmalar

Turizm konusunda djjital
gogebelere odaklanmayan
aragtirmalar

Caligma kapsami
disinda olmasi

Indeksli dergilerde yayinlanan tam
makaleler, ilgili veri tabanlarinda
taranan tam makale, kitap, kitap
boliimleri ve bilimsel bildiriler

[gili veri tabanlarinda
taranmayan makaleler,
tezler, arastirma notlar1

Hakem
degerlendirmesinin
¢aligmayi1 dogruluyor
olmasi

Yalnizca anahtar kelimelerde “dijital
gogebe” ve “turizm” kelimelerini igeren

Dijital gocebeler ile ilgili
olan ama turizm ile ilgili

Aragtirma amacinin
digina ¢ikilmamasi

aragtirmalar

olmayan arastirmalar

Ayni yayinin sadece biri

Ayni yayinin tekrari

Tekrardan ka¢inma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Veri tabanlarinda yapilan tarama sonucunda liste-
lenen 31 aragtirma Tablo 1de yer alan dahil etme ve
harig tutma kriterlerine gére degerlendirilmis ve d4hil
etme kriterlerine uygun olan 15 c¢alisma arastirmaya
dahil edilmistir (n=15). S6z konusu ¢aligmalar 6nce-
likle yayin yili, yazar, baslik, veri tabani, yayin tiirii ve
atif sayisi bilgilerine gore listelenmis daha sonra yayin-
landig1 kaynak, aragtirma yontemi, veri toplama yon-
temi, arastirmanin yapildigi destinasyon ve aragtirma

basliginin turizm alan yazininda artis egilimi i¢inde ol-
dugu soylenebilir. 2022 yili heniiz tamamlanmadigin-
dan, saymnin 2022'de diisitk oldugu ve y1l sonuna gelin-
diginde sayinin artacagi distinilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Dahil Olan Caligmalar

Serpil Kocaman

Yaymn Yazar Eser Ad1 Y?Y?l Veri Tabam Auf
Yilu Tiirii Sayisi
2015  Richards The New Global Nomads: Youth Travel in a Makale ~ Web of 44
Globalizing World Science

2016  MacRae Community and Cosmopolitanism in the New Makale  Scopus - Web 24
Ubud of Science

2016  Putrave Urban Coworking Space: Creative Tourism in Makale  Scopus 5

Agirachman Digital Nomads Perspective

2018  Reichenberger Digital Nomads - a Quest for Holistic Freedom in  Makale =~ Web of 57
Work and Leisure Science

2019  Hall ve ark. Motivations, Mobility and Work Practices; The Makale Scopus - Web 7
Conceptual Realities of Digital Nomads of Science

2019 Orel Coworking Environments and Digital Nomadism: Makale =~ Web of 29
Balancing Work and Leisure Whilst on the Move Science

2020  Green Disruptions of Self, Place and Mobility: Digital Makale  Scopus - Web 7
Nomads in Chiang Mai, Thailand of Science

2020  Wiranatha ve ark Digital Nomads Tourism in Bali Makale  Scopus 2

2020 Cook The Freedom Trap: Digital Nomads and the Use =~ Makale  Scopus - Web 25
of Disciplining Practices to Manage Work/Leisure of Science
Boundaries

2021  Thompson Laptops, Sunscreen, Surfboards, and Selfies: Kitap Web of 1
Travel, Tourism, and Leisure Practices of the Bolimi  Science
Digital Nomads

2021  Chevtaeva ve Digital Nomads’ Lifestyles and Coworkation Makale  Web of 0

Guillet Science

2021  Kocaman Nomadlist’de Dijital Gogebeler Tarafindan 2020°de Makale TR Dizin 1
En Fazla Tercih Edilen Destinasyonlarin
Destinasyon Se¢im Kriterlerine Gore
Kiimelendirilmesi

2021  Chevtaeva Coworking and Coliving: The Attraction for Makale  Scopus 3
Digital Nomad Tourists

2021  Flori¢i¢ ve Pavia  Linkage of Leisure With Remote Work and Digital Makale =~ Web of 0
Nomadism in Tourist Accommodation Facilities Science

2022  Diizgiin ve Akin  Yeni Bir Turist Tipolojisi Onerisi: Dijital Makale TR Dizin, 0
Gogebelik DergiPark

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sistematik literatiir taramasi sonucunda arastir-
maya dahil edilen ¢aligmalarin tarama sonuglar1 Tablo
3'de verilmigtir. Tarama verilerinde yer alan dergilerin
%86,6’s1 Web of Science ve Scopus’ta taranan dergiler,
%13,3’liik kism1 ise TR Dizinde taranan dergilerdir. TR
Dizinde yer alan yaynlarin yillar1 da dijital gocebe ve
turizm konularini kapsayan aragtirmalarin ulusal alan
yazinda son iki y1l icerisinde ele alinmaya basladigini
gostermektedir. Yazarlara bakildiginda, Chevtaevanin
2021 yilinda 2 adet, diger yazarlarin ilgili alan yazinda
birer adet calismas: bulunmaktadir.

Tablo, turizmde dijital gogebeler ile ilgili ¢caligma-
larin %80’inde nitel, %6,7’sinde nicel ve %13,3’iinde
karma arastirma yontemi kullanildigini gostermekte-
dir. Alan yazinda konunun son yillarda ele alinmaya
baslanmasi ve nicel arastirma yapmak i¢in gerekli pa-
rametrelerin heniiz yeterince tanimlanmamis olmasi-
nin bu sonucu dogurdugu séylenebilir. Nitel aragtirma
yonteminin daha fazla oranla kullanilmis olmasindan
dolay1 veri toplama yontemleri de daha ¢ok nitel aras-
tirmalara uygun yontemlerden olusmaktadir. Kul-
lanilan y6ntemlerin; %4071 yapilandirilmis veya yar1
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Tablo 3. Literatiir Taramas1 Sonuglarina Iliskin Veriler

Dijital
Yaymn Dergi/Kitap Arastirma Veri Toplama  Gogebe
Yi:  Yazarlar Ad: Yontemi  Yontemi Destinasyonu Arastirma Konusu
2015 Richards Tourism Nicel Anket Cevrimigi Geng dijital gogebelerin seyahat
Recreation amaci ve motivasyonlari,
Research destinasyon segimleri,
konaklama tercihleri, seyahat
algilar1 ve tutumlarini belirleme
2016 MacRae Annals of Nitel Kavramsal Ubud, Geleneksel kiiltiire bagli yerel
Tourism Endonezya topluluklar ile uzun siireli kalan
Research yabancr turistler "dijital
gogebeler” arasindaki etkilesime
bagli olarak olugan dijital
gogebe turizm modelini
kozmopolitlik bakis agis ile
agiklama
2016 Putrave Creative Nitel Goriigme Seul, Giney ~ Ortak ¢aligma alanlari
Agirachman  Tourism, Kore tarafindan saglanan sosyal aglar
Community araciligyla yaratici bir turizm
and Design tiirii olarak dijital gogebe
Praxis turizmini ve ortak ¢aligma alani
rollerini tanimlama
2018 Reichenberger Annals of Nitel Cevrimigi icerik  Cevrimigi Dijital gogebe kavramini
Leisure analizi ve yar1 tanimlama, dijital gégebe olma
Research yapilandirilmig motivasyonlari, ig/bos zaman ve
derinlemesine seyahate iligkin algilar1
goriigme belirleme
2019 Hall ve ark. Information  Nitel Oto etnografik  Asyaiilkeleri  Dijital gogebelerin karakteristik
and motivasyonlarini, hareketliligini
Communicati ve ¢aligma pratiklerini
on belirleme, dijital gogebelerin tur
Technologies operatorleri ve devlet kurumlari
in Tourism i¢in etkilerini tartigma
2019  Orel World Leisure Nitel Goriisme Ljubljana, Dijital gogebe olma
Journal Leipzig, Berlin motivasyonu, avantaj ve
ve Prag dezavantajlary, is/bos zaman
algisy, ortak ¢alisma alani
kullanim motivasyonlari
2020 Green Mobilities Nitel Etnografik Chiang Mai,  Dijital gogebelerin mobil yagam
aragtirma Tayland tarzi icinde tutarl bir benlik, is
verileri ve ve iiretkenlik duygusu
yapilandirilmig olusturmada yagadiklar1
goriisme zorluklari belirleme
2020 Wiranathave Journal of Karma Anket ve Ubud ve Bali, Dijital gogebelerin destinasyon
ark Development Goriigme Endonezya algisini ve destinasyon
Economics segiminde etkili olan ¢ekici

and Finance

faktorleri belirleme
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Tablo 3 (Devamu). Literatiir Taramasi Sonuglarina iliskin Veriler

Dijital
Yaymn Dergi/Kitap Arastirma Veri Toplama  Gogebe
Yii  Yazarlar Ad1 Yontemi  Yontemi Destinasyonu Arastirma Konusu
2020 Cook Information  Nitel Her katilimeryla  Chiang Mai ve Is- bog zaman algist
Technology & dort yil Thai Adalar;, bakimindan dijital go¢ebeligin
Tourism boyuncaenaz  Tayland her zaman ozerk ve 6zgiir
iig yar1 olarak deneyimlenmedigini,
yapilandirilmig yiiksek diizeyde disiplin ve 6z
goriigme disiplin gerektiren bir yasam
bi¢imi oldugunu kanitlama
2021 Thompson Digital Nitel Gortigsme Chiang Mai,  Dijital gogebelerin destinasyon
Nomads Tayland tercihleri, yerel halkla iletisim
Living on the bigimleri ve dil 6grenimiyle
Margins olan etkilesimlerini belirleme
2021 Chevtaevave Journal of Nitel Yari Endonezya, Dijital gogebeleri turizm ve
Guillet Destination yapilandirilmis  Kambogya, otelcilik aragtirmalar:
Marketing & goriigme ve Romanya, kapsaminda tanimlama, yasam
Management ierik analizi Tayland tarzlari ile ortak ¢aligma alani
algilanan degeri arasindaki
iliskiyi agiklama
2021 Kocaman Tiirk Turizm  Nicel Ikincil veri - Dijital gogebelerin destinasyon
Arastirmalari Analizi seciminde dikkate aldiklar:
Dergisi kriterlere gore destinasyonlarin
nasil kitmelendiklerini tespit
etmek ve kriterler bazinda
kiimelerin 6zelliklerini
tanimlama
2021 Chevtaeva Information  Nitel Igerik analizi Asya, Avrupa, Dijital gogebelerin birlikte
and Afrika, ¢aligma ve birlikte yagama
Communicati Giiney, Orta  deneyimlerini kesfetmek ve
on ve Kuzey degerlendirme kriterlerini
Technologies Amerika belirleme
in Tourism
2021 Florici¢ ve Tourism in Karma Anket ve igerik  Istria ve Dijital gogebelere yonelik
Pavia Southern and analizi Kvarner, uzaktan ¢alisma turizm
Eastern Hirvatistan tesislerinin kesfine odaklanma
Europe
2022 Diizgin ve Ahi Evran Nitel Literatiir - Dijital gogebelik kavraminin
Akin Universitesi taramasi kuramsal temellerini ortaya
Sosyal koymak ve dijital gogebeligi bir
Bilimler turist tipolojisi olarak
Enstitiisii degerlendirme
Dergisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

yapilandirilmis goriisme, %20%si igerik analizi, %15’
anket, %10’u kavramsal ve literatiir taramasi, %10u
etnografik ve oto etnografik, %5 ikincil veri analizidir.

Dijital go¢ebelerin seyahat ettikleri sehirler, turizm
perspektifinden ele alindiginda destinasyon olarak ifa-
de edilebilmektedir. Dijital gogebeleri bu bakis acis ile

ele alan aragtirmalarin yapildigi destinasyonlar Tablo
3'de verilmistir. Tabloda ilk dikkat ¢eken, arastirmala-
rin %401 sadece Tayland ve Endonezya destinas-
yonlarinda gerceklestirilmis olmasidir. Endonezyada
Ubud ve Bali, Taylandda ise Tai adalar1 ve Chang Mai
destinasyonlar1 6ne ¢ikan destinasyonlardir. Bu iki tl-
kede de dijital gocebe turizmi 6nemli bir turizm tiirii
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olarak devlet tarafindan desteklenmektedir. Kent dii-
zeyinde arastirma yapilan diger destinasyonlar; Seul
(Gliney Kore), Istria ve Kvarner (Hirvatistan), Ljublja-
na (Slovenya), Leipzig ve Berlin (Almanya), Prag (Cek-
ya) destinasyonlaridir. Ulkeler genelinde yapilan aras-
tirmalarda; Amerika, Avrupa, Asya ve Afrika tilkeleri,
diger ¢evrimici yapilan aragtirmalarda ise ¢ok sayida
tilkeden dijital gocebe 6rneklemlere dahil edilmistir.

Dijital gogebeleri turizm baglaminda ele alan aras-
tirma konularinin; (i) dijital gogebe turist profili, (ii)
dijital gbgebelerin seyahat motivasyonlar1 ve destinas-
yon se¢im kriterleri, (iii) dijital go¢ebeler i¢in ortak ¢a-
lisma alanlarinin rolii ve (iv) dijital gocebelerin is-bos
zaman algilar1 olmak tizere 4 tema etrafinda toplandig:
sOylenebilir.

Dijital Gogebe Turist Profili

Richards (2015) arastirmasinda nicel arastirma
yontemi ile gevrimici ortamda 140 farkl: iilkeden dijital
gocebe ile anket yapmus ve dijital gogebeleri, is ve bos
zaman arasindaki ayrimin bulanik oldugu, sosyal med-
yay1 siklikla kullanan online gezginler olarak tanimlar.
Ideal geleceklerini nasil gordiikleri soruldugunda, di-
jital gocebelerin ¢ogu, ozellikle kendilerini turist ola-
rak gorenler, egitimden ise, aileye ve emeklilige kadar
‘mantikly’ bir kariyer yolu izleme fikrini reddetmistir.
Yasamlar1 boyunca egitim, is ve seyahat arasindaki sii-
rekli degisim fikri dijital gocebeler i¢in cazip bir yasam
bi¢imini ifade etmektedir. Richards (2015) ayrica diji-
tal gocebelerin yerel halk ile kiiresel gocebelere oranla
daha az etkilesim i¢inde oldugunu, sosyal iliskilerini
agirlikli olarak ¢evrimici ortaminda siirdiirdiiklerini
belirtmistir.

Reichenberger (2018) dijital gogebeleri tanimla-
mak i¢in nitel arastirma yontemlerinden igerik anali-
zi ve yar1 yapilandirilmis gériigme yontemlerini kul-
lanarak ¢evrimigi bir arastirma yapmustir. Aragtirma
sonucunda dijital gocebeleri, ¢aligmalarini ¢evrimigi
ortamda yiiriiten ve herhangi bir fiziksel mekéna bagh
kalmaksizin yasayan bireyler olarak tanimlamigtir. Di-
jital gogebelerin biitiinsel yasam tarzi, bir akis duygusu
uyandirmayan digsal olarak motive edilmis faaliyetleri
ortadan kaldirmay1 amaglar. Ayn1 zamanda dijital go-
cebeleri seyahat siklig1 ve kalis siirelerine gore 3 seviye-
de degerlendirir. Chevtaeva & Guillet (2021) ise nitel
bir arastirma ile dijital go¢ebeler ve diger gezgin tiirleri
arasindaki temel farklari 6zetlerken; sirt cantali gezgin-
lerin aksine, dijital gocebelerin seyahatleri sirasinda ise
daha fazla odaklandigini belirtmistir. Dijital gogebeler
caligirken ayni zamanda seyahat ederler ve islerinin
bulundugu fiziksel mekanlarda bulunmak zorunda
degildirler. Ayni zamanda dijital gogebeler, seyahat
icin destinasyon segerken is amagli seyahat edenlerden
farkli olarak destinasyonu eglence ve ilgi alanlarina
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gore se¢mektedir. Dijital gogebelik, igerisinde hareket-
lilik ve ozgiirligii barindirdigindan; is amagli seyahat
edenler, gezginler ve gurbetcilerden ayrilmaktadir.

Hall ve ark. (2019) yaptiklar: arastirmada dijital
gogebeleri biitiinsel anlamda tanimlayabilmek i¢in ge-
riye doniik bir otoetnografik yaklasim belirlemislerdir.
Otoetnografi nitel bir arastirma bi¢imi olup “Kiiltiirel
deneyimi anlamak amaciyla kisisel deneyimin betimlen-
mesi ve sistematik olarak analiz edilmesine yonelik bir
arastirma ve yazma yaklasimi” olarak tanimlanmak-
tadir (Celik, 2013: 5). Arastirmada tipolojiye iliskin
olarak; dijital gbcebelerin tamaminin dijital g¢ebe ol-
duklarinin farkinda olmadigy, sadece bekar ve geng ki-
silerden degil esler ve aileleri ile hareket eden her yasta
dijital gocebeler de oldugu, kendilerine ait uluslararasi
topluluklar1 oldugu belirtilmistir.

Dijital Gogebelerin Seyahat Motivasyonlari

Richard (2015) arastirma bulgularinda dijital go-
¢ebe olma motivasyonlariny; farkl kiltiirleri tanima,
yerel halka iletisim kurma, genel kiiltiiriinii artirma,
yurt disinda giinlitk yasam deneyimi kazanma, kendi
hakkinda daha fazla sey 6grenme, farkli iilkelerden
insanlarla tanigma, kosusturmay1 reddetme, rahat bir
atmosferde olma ve rahat psikolojiye sahip olma sek-
linde siralamiglardir. Hall ve ark. (2019) ise; insanlarin,
eglenceli, ilging ve 6nemli oldugunu diisiindiikleri pro-
jelerde istedikleri zaman, istedikleri yerde ¢aligma 6z-
glrligiini arzuladiklar: i¢in dijital gogebe olmaya mo-
tive olduklarini s6yler. Reichenbergerde (2018) djjital
gocebe yasam tarzina uyum saglamanin arkasindaki en
temel motivasyonun, geleneksel ve fiziksel bir mekana
bagli ¢aligma tarzindan kagma arzusu oldugu sonucu-
na ulagmistir.

Thompson (2021), Tayland’a gelen dijital gocebeler
ile gorlisme yontemi ile yaptig1 aragtirmasinda; iklim,
yerel halkin misafirperverligi, diger dijital gogebelerle
tanigma firsati sunan ortak ¢alisma alanlarinin varligi-
nin dijital gogebeler icin énde gelen motivasyon fak-
torleri oldugunu soylemistir. Wiranatha ve ark. (2020)
da Taylandda anket ve goriigme yontemini kullanarak
dijital gogebelere Bali’yi segme motivasyonlarini sor-
mus, 6ne ¢ikan motivasyon faktorlerini; destinasyonun
dijital gogebeler arasinda ¢ok popiiler olmasi, vize ko-
laylig1, yasam maliyetinin uygun olmasi, ortak yasam
ve ortak ¢alisma alanlarinin olmasi, giiglii internet alt-
yapis, havaalanina ulagim kolaylig1 ve misafirperver
yerel halk olarak siralamistir.

Kocaman (2021) dijital gogebelerin destinasyon
secerken dikkate aldig: kriterleri Nomadlist (uluslara-
ras1 dijital gogebe platformu) verileri {izerinden incele-
mistir. Dijital gogebelerin destinasyon se¢imine iliskin
karar verme siireglerinde, destinasyonun ekonomik
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olarak biitgelerine uygun olup olmamasi ve yabancila-
ra kars: tutumun kat1 veya anlayish olmasi seklinde iki
kriterin 6nemli bir belirleyici oldugu gorilmiuistiir.

Dijital Gogebeler I¢in Ortak Yasam Alanlari

Putra ve Agirachman’nin (2016) Seulde yaptig1 nitel
aragtirma, ortak caligma alanlarinin turizmdeki roliini
ve 6nemi ortaya koyan ilk ¢calismalardandir. Calisgmada
ortak ¢alisma alanlarinin, dijital gogebe turizminin ge-
lismesine 6nemli katkilar saglayacak bir faktor oldugu
tespit edilmistir. Caligmada ayrica ortak ¢alisma alan-
larmin dijital gogebelerin beklentilerini karsilamasi
i¢in tasarimi, dizayn1 ve kapsami konusunda 6rnekler
incelenmistir. Orel (2019) ise ortak ¢alisma alanlari-
nin yapisal ozellikleri tizerinde degil daha ¢ok duygusal
tatmin tzerindeki etkisini incelemis ve ortak ¢alisma
alanlarinin dijital gogebelere duygusal destek saglayan
ve morallerini yiikselten bir atmosfer sagladig1 sonu-
cuna ulagmistir. S6z konusu bulgu, ortak ¢aligma alan-
larinin yalnizca sik kullanilan hizmetler olmadig, ayni
zamanda dijital gocebe yasaminin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigi varsayimini dogrulamaktadir.

Dijital gogebelerin kisisel yasam tarzlar1 ile seya-
hat sirasinda ortak ¢aligma alanlarinin degerine iliskin
algilar1 arasindaki baglantiy1 incelemek icin nitel bir
aragtirma yapan Chevtaeva ve Guillet (2021), dijital
gocebeler i¢in seyahat ederken birlikte ¢alismanin en
bilinen faydasinin topluluk ruhu olduguna isaret et-
mistir. Katilimcilardan %83’ diger dijital gogebelerle
ayn1 ortamda ¢aligmanin faydasini gordugini, ortak
¢aligma alanlarimin dijital gogebeleri ¢ekme ve sayi-
sin1 artirma potansiyeli oldugunu soylemistir. Calis-
ma ortak ¢alisma alanlarini sadece dijital go¢ebelerin
tatmini agisindan degil, ayn1 zamanda ortak ¢alisma
alanlarinda yasanan deneyimin zenginlestirilmesinin
destinasyon tanitimi agisindan da 6nemli oldugunu
vurgulamigtir.

Chevtaevanin (2021) bir diger ¢alismasinda ise diji-
tal gocebelerin ortak yasam ve ortak ¢aligma alanlarina
iliskin deneyimi yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi
ile aragtirilmigtir. Arastirma sonucuna gore ortak ya-
sam ve ortak calisma alanlarinin en 6nemli avantaji,
insanlarla ve etkinliklerle tanismak i¢in kolay erigimi
igeren bir topluluk duygusudur. Diger avantajlari; rahat
bir ¢aligma ortami sunmasy, is tavsiyesi alma ve diger-
lerinden bir seyler 6grenme imkani, kolaylik ve yerel
kolayliklardan faydalanabilmedir. Elde edilen bulgu-
larda dezavantajlara bakildiginda; sinirh kullanilabilir-
lik, benzer bir konaklama kalitesine kiyasla daha pahali
olmasi, yerel halktan ayrilma ve gizlilik eksikligi dikkat
cekmektedir.

Florici¢ ve Pavia (2021), anket ve igerik analizi yon-
temini kullanarak turizm sektoriiniin uzaktan ¢aligsan-
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lara uygun konaklama tesislerine hazir olup olmadigini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda konaklama iglet-
melerinin yeni rekabet giicii olarak uzaktan ¢aliganlara
hizmet sunabilecek tesisler konusunda yeterli bilgi sa-
hibi olmadig1 sonucuna ulagilmis ve ¢oziim Onerileri
sunulmustur.

Dijital Gogebelerin Is / Bos Zaman Algilari

Reichenberger’in (2018) arastirmasin gore dijital
gocebeler, is ve bos zaman olmak iizere yasamin her
iki alaninin da esit derecede keyifli oldugunu diigiin-
mektedir. Dijital gocebelerden profesyonel is hayat1 ve
kisisel ozgiirligiin giinliik hayatlarinda nasil yasandi-
gin1 degerlendirmeleri istendiginde, dijital gogebele-
rin hala klasik bog zaman ve is terminolojisine takili
kaldig1 goriilmiistiir. Is ve bog zaman agisindan denge
kelimesi, dijital gocebelerin 6z-deger duygusuna katki-
da bulunan bitiinsel bir yagam tarzini vurgulamakta-
dir. Dijital gogebeler s6z konusu dengeyi saglayamama
durumunda, memnuniyetsizlik duymakta ve hayattan
keyif almakta zorlanmaktadir.

Orel (2019) dijital gogebelerin is — bos zaman al-
gilarini belirlemeye yonelik yaptig1 nitel arastirma so-
nucunda; mobil ve esnek ¢alismanin dijital gogebeler
i¢in ilham verici oldugunu, dijital gégebelerin bu ya-
sam tarzini ig-yasam iliskilerini dengelemenin kolay
bir yolu olarak gordiiklerini belirtmistir. Diger taraftan
uygun ¢aligma ortamini ararken bos zaman ile is ara-
sinda denge kurmanin zorlu dogasina vurgu yapilmis-
tir. Cook (2020) ise is ve bos zaman arasindaki disip-
linli ayrimi yonetme ihtiyacinin, bos zaman i¢in zaman
bulmak s6z konusu oldugunda da esas oldugunu soy-
lemektedir. Bos zaman diliminde veya zaman dilimle-
ri arasinda caligmak, is ve bos zaman arasindaki sinir1
agindirir ve bu nedenle dijital gogebeler aksama siire-
leri i¢in alan saglama konusunda disiplinli olmalidir.
Is ve bog zaman arasindaki bu paradoksal iliski, dijital
gocebelerin is ve bog zamani ayirt edebilmek icin fazla
miktarda zaman ve emek harcadiklarini ve bu denge-
yi yonetmelerine yardimci olmak i¢in de dis yardima
ihtiyag duyabildiklerini géstermektedir (Cook, 2020).

TARTISMA VE SONUC

Dijital gogebe turizmi olgusunun niceliksel ka-
rakterizasyonu i¢in gereken parametreler heniiz tam
olarak tanimlanmamustir. Dijital go¢ebeler hakkinda
mevcut bilgilerin parcalanmis ve bilimsel olmayan do-
gasl, is ve bog zamanin ne olduguna dair 6znel alginin
roli, sosyal yapilandirmaciliga dayali niteliksel bir yak-
lagimi gerektirmektedir (Reichenberger, 2018: 376). Li-
teratiir taramasi sonuglarina bakildiginda da ¢aligma-
larin %80’ininde nitel yontemlerin kullanilmis olmasi
bu bulguyu desteklemektedir. Arastirma sonucunda
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ortaya c¢ikarilan dort tema, dijital gogebelerin turizm
potansiyeline dikkat cekmesi bakimindan degerlidir.
Ancak djjital gocebeler ve turizm potansiyellerine ilis-
kin cevaplanmasi gereken daha fazla soru bulunmak-
tadir. Bu ¢aligma, dijital gocebe ve turizm alanindaki
mevcut caligmalar: konularina gére siniflandirirken,
caligmalarin sundugu onerileri de dikkate alarak ge-
lecek calismalar igin 151k tutmaktadir. Arastirmanin
yalnizca “dijital gogebe” ve “turizm” anahtar kelimeleri
iceren ¢alismalar ile sinirli olmas, literatiir taramasi di-
sinda nitel veya nicel farkli yontem ile elde edilen veri-
lerin bulunmamasi, aragtirmanin kisitlar: arasinda yer
almaktadir.

Turizm endiistrisi i¢in dijital gogebelerin potansi-
yelini degerlendirmek 6nemlidir. Bununla birlikte, bu
yeni olusumun, genellikle var olmayan zamansal sinir-
lamalar1 ve sik sik geri doniilen bir sabit mekéanin ol-
mamas! nedeniyle, yaygin turizm tanimlarinin tesine
gecen yeni bir turizm bicimi olusturabilecegi soylene-
bilir. Bu nedenle, dijital gbcebelerin seyahat yoniinii
daha ayrintili incelemek ve turizm hareketliligi aras-
tirmalarina katkilarini degerlendirmek i¢in daha fazla
arastirma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, dijital go-
cebelerin iistlendigi seyahatin eglence veya is seyahati
kategorisine girip girmedigi veya gercekten bdyle bir
ayrim yapilip yapilamayacag: belirsizdir (Reichenber-
ger, 2018: 378). Pazarlama kampanyalarinda ve iiriin
gelistirmede daha basarili olmak i¢in turizm sektorti,
dijital gocebe segmentindeki ¢esitliligi kabul etmelidir.

Dijital gogebelerin turist profili, seyahat motivas-
yonlari, onlar1 destinasyona iten ve ¢eken faktorler
acisindan daha genis 6rneklemler tizerinden deger-
lendirilmelidir. Dijital gogebeler, seyahat ettikleri
destinasyonlara sadece ekonomik olarak degil, ayni
zamanda destinasyonun sosyal ve kiltiirel yagamini
zenginlestirerek ve cesitlendirerek de fayda saglaya-
bilir (Hall ve ark., 2019). Bu nedenle kiiltiir ve dijital
gocebelerin yasam tarzlari arasindaki baglantilar: ince-
leyen daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir. S6z konu-
su iliskiyi yalnizca dijital gogebelerin bakis agisindan
degil, yerel halkin bakis agisindan da degerlendiren
arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu sekilde, destinasyona
gelen dijital gogebelerin, yerel halkin yasam tizerinde-
ki olumlu/olumsuz ekonomik, sosyal ve fiziki etkileri
belirlenebilir.

Ortak ¢aligma ve ortak yasam alanlar, dijital go-
¢ebe yasam tarzinin ayrilmaz bir parcasini olustur-
maktadir. Dijital gocebelerin seyahat kaliplar1 ve ortak
calisma alanlarinin segimi ve 6zel seyahat bloglarinin
ve ¢evrimici toplulugun etkisi hakkinda ek ¢alismalara
ihtiyag vardir (Chevtaeva & Guillet, 2021). Bu nedenle
gelecekteki arastirmalar, sadece artan sayida dijital go-
cebeyi destinasyona ¢ekme konusunda degil, ayni za-
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manda is-bos zaman dengesini korumak ve gelistirmek
i¢in ortak ¢aligma ve ortak yagam alanlarinin nitelikle-
ri, igermesi gereken aktivite ve hizmetleri, isletmecilik
agisindan yonetimsel siiregleri ayr1 ayr1 incelemelidir
(Orel, 2019). Ortak ¢aligma ve ortak yasam alanlarinin
siiflandirilmasi ve konaklama siireleri de arastirilma-
s1 tavsiye edilebilecek bir diger basliktir (Chevtaeva,
2021). Dijital go¢ebelik yakin gelecekte daha fazla tize-
rinde durulmas: gereken bir arastirma noktasidir.

Dijital gocebe turisti gibi yeni seyahat tarzlarinin,
diger geng gezginleri ne 6l¢iide gelistirdigini ve etkile-
digini belirlemek, bu turist tipine ve turizm tiiriine kar-
s1 gelisen imajlar1 ve algilar1 anlamak i¢in faydal ola-
caktir. Dijital gogebe turizmi, dijital gocebe turisti ve
dijital gdcebe destinasyonu gibi basliklarin alan yazina
yerlesmesi i¢in terimleri iceren daha ¢ok sayida arastir-
maya ihtiya¢ vardir. Gelecekte arastirmacilar agagidaki
arastirma sorularii cevaplamaya yonelik calismalar
gerceklestirebilir.

o Dijital gogebe turistlerinin seyahat motivas-
yonlar1 nelerdir?

« Dijital gocebelerin destinasyon se¢imini etkile-
ten kriterler nelerdir?

o Dijital gocebe destinasyonlarinin 6zellikleri
nelerdir?

« Dijital gocebe turistleri siniflandirilabilir mi?

« Dijital gocebeler i¢in bir turist profili tanimla-
nabilir mi?

« Dijital gocebe destinasyonlar1 siniflandirilabi-
lir mi?

« Dijital gogebelerin destinasyonun sosyo-kiiltii-
rel, ekonomik ve fiziksel ¢evresine etkileri ne-
lerdir?

o Dijital gogebelerin tercih ettigi ortak yasam
alanlar1 ve ortak yasam otellerinin 6zellikleri
ve nitelikleri nelerdir?

« Dijital gogebe turizmini gelistirmek i¢in desti-
nasyonlarin kamusal alanda attiklar1 adimlar
nelerdir?

o Paylasim ekonomisi temelli yasam tarzini be-
nimseyen dijital gocebe turistler, siirdiiriilebilir
turizm acisindan ele alinabilir mi?

o Destinasyonda yasayan yerel halkin dijital go-
gebe turist algilar1 nedir?

o Dijital gogebe turistlerinin seyahatleri sirasin-
da yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
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« Cinsiyete gore dijital go¢ebe motivasyonlari
farklilik gosterir mi?

« Dijital go¢ebe platformlarinin destinasyon se-
¢imi tizerindeki etkileri nelerdir?

« Dijital gocebe vizesi uygulamasimnin turistlerin
destinasyon tercihleri tizerindeki etkileri neler-
dir?

Caligmanin bulgularindan hareketle dijital gogebe-
leri turizm bakis agisindan inceleyen daha fazla calig-
maya ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Arastirma, ilgili
literatiire sagladig: katki ile bu bosluga dikkat ¢ekmek-
te ve alana katki sunmaktadir. Bu katkilardan ilki, tu-
rizmde dijital gégebe aragtirmalarinin temalarini, me-
todolojilerini, bulgularini ve kavramsal a¢idan nasil ele
alindigini ortaya koymasidir. Ikincisi, alanda gelecekte
yapilacak arastirmalara yol gosterecek bilgi bosluklari-
n1 belirlemesidir. Ugiinciisii ise mevcut ¢aligmalari de-
gerlendirme yoluyla, dijital gocebelerin turizm potan-
siyeline dikkat ¢ekerek alandaki teori gelisimine katki
saglayacak olmasidir.

Serpil Kocaman
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EXTENSIVE SUMMARY

Digital Nomad Researches in Tourism: Systematic
Literature Review

Serpil KOCAMAN*

Scientific studies on the concept of digital nomads
started in the 1990s and continued to increase in
parallel with the rapid change and development in
technology (Hermann and Paris, 2020: 331). Studies
on the tourism potential created by digital nomads
have been more limited. However, this rapid change
in technology has created a new tourism market for
destinations, providing tourists with the opportunity
to continue working and producing while enjoying the
destination experience, creating digital nomad tourists
who can do their jobs remotely without being tied to a
place thanks to the digital technology infrastructure. The
study is important in terms of determining the themes of
research on digital nomads and tourism, whose number
is approximately 35 million worldwide according to
Statista (2022) data, and which is known to contribute
an average of 787 billion dollars to the global economy,
and to offer suggestions for future studies.

The role of information and communication
technologies in the tourism industry has long been
a popular academic research topic. It is possible to
argue that the effects of Information Communication
Technologies (ICT) go beyond the tourism
procurement perspective and perhaps change the
potential role of travel in life. The lifestyle of digital
nomads exemplifies the changing potential of travel
(Reichenberger, 2017: 1). In terms of the tourism
sector, digital nomads are expressed as a new type of
tourist (Putra and Agirachman, 2016; Wiranatha et
al, 2020; Diizgiin and Akin, 2022). They directly feed
the tourism sector with the economic potential they
create. This frequent traveler, who can carry out their
work wherever they are online, makes an ideal clientele
for tour operators and travel agencies. With digital
nomads becoming a trend in the travel industry, the
accommodation industry is taking steps to meet the
differing needs of this category of travelers; It tries to
increase its customer potential with applications such
as co-living hotels. At the same time, digital nomads
who want to experience the lifestyle of the local people
also benefit the local economy and local people of the
destination (Vagena, 2021: 3).
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In the research, systematic literature review method
was used. The systematic literature review method is a
popular research approach that critically examines and
analyzes the literature on a particular topic (Liberati
et al, 2009: 26). Systematic reviews ensure that the
findings obtained from the research are presented in
a systematic, transparent and reproducible manner.
Apart from defining and critically evaluating the
research in question, systematic review can be explained
as a research method that provides data collection and
analysis from the research in question (Emiroglu, 2022:
418). Systematic literature review is a method that is
frequently preferred in researches carried out in the
field of tourism (Timur and Koz, 2022: 237).

In the first stage, where the research questions are
determined, the basic question is “Which themes are
discussed in terms of the tourism potential of digital
nomads in tourism researches?” has been a question.
Other questions tried to be answered in the research
are; how many studies there are about digital nomads
in tourism, by whom they are written, which research
methods are used, on which samples the researches
are conducted and which topics are covered. In the
second stage, research terms, databases to be searched
and study selection criteria are defined (Timur and
Koz, 2022: 237). The literature search was conducted
in Turkish and English with the keywords “digital
nomad” and “tourism” in Web of Science, Scopus, TR
Index and DergiPark databases in August 2022. These
databases were chosen because they are reliable in
terms of content quality and variety. In the third stage,
keywords were searched in the specified databases;
There were 17 studies in Web of Science, 4 in Scopus,
1 in TR Index, and 3 in DergiPark. Due to the new
formation of the relevant literature, 6 studies in the
secondary sources section of the Scopus search were
also included in the study, and the number of studies
included in the evaluation reached 31 (n=31).

As a result of the search made in the databases, 31
studies listed were evaluated according to the inclusion
and exclusion criteria and 15 studies that met the
inclusion criteria were included in the study (n=15).
These studies were first listed according to publication
year, author, title, database, publication type and
number of citations, and then classified according to
the source, research method, data collection method,
destination and research topic.

Within the scope of tourism literature, 13 of the
studies on digital nomads are international and 2 are
national publications. Of the 14 international studies,
6 are scanned in Web of Science, 3 in Scopus, and 4
in both Web of Science and Scopus databases. The
number of national publications scanned in TR Index
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and DergiPark databases is 2. In the relevant databases,
1 study was published in 2015, 2 in 2016, 1 in 2018, 2 in
2019,31in 2020, 5in 2021 and 1 study until August 2022.
Of the 15 studies included in the scan, 14 are full-text
articles and 1 is an international book chapter. It shows
that 80% of the studies on digital nomads in tourism
use qualitative, 6.7% quantitative and 13.3% mixed
research methods. The data collection methods used;
40% structured or semi-structured interview, 20%
content analysis, 15% questionnaire, 10% conceptual
and literature review, 10% ethnographic and auto-
ethnographic, 5% secondary data analysis.

Research topics that deal with digital nomads in the
context of tourism; (i) digital nomad tourist profile, (ii)
travel motivations of digital nomads and destination
selection criteria, (iii) the role of co-working spaces for
digital nomads, and (iv) digital nomads” work-leisure
perceptions. Identifying the extent to which new travel
styles, such as the digital nomad tourist, are improving
and influencing other young travelers will be helpful
in understanding the images and perceptions that have
developed towards this tourist type and tourism type.
More research is needed to include terms such as digital
nomadic tourism, digital nomad tourist and digital
nomad destination to be included in the literature.

Serpil Kocaman



