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Bu calisma Malezya'daki Islami sosyal hizmet faaliyetlerini incelemek amaciyla ele
alinmugtir. Malezya'daki profesyonel sosyal hizmet faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmis
ardindan Islami Ogretilerin ve sosyal hizmetin ortak degerleri {izerinde durulmustur.
Calismanin amaci camilerin, kurumlarin ve iistadlarm/imamlarin sosyal hizmet alaninda
neler yaptiklarini kayit altina almaktir. Aragtirmanin diger amaci ise Miisliimanlarin Islami
sosyal hizmet faaliyetlerine katilma nedenlerini incelemektir. Bu kapsamda aragtirmacilar
karma yontem kullanmislardir. Persekutuan Cami imami, Kubang Pasu ilgesinden bir zekat
memuru ve Nusret Vakfi baskani ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve bu
kurumlarin sosyal hizmet faaliyetleri incelenmistir. Bununla beraber sosyal hizmet
faaliyetlerine katilma nedenlerini arastirmak igin 20 imam ile anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Ustad/imamlarin genel olarak sorumluluk duygusu ve toplumun
ihtiyaglarmni karsilamak amaciyla sosyal hizmet faaliyetlerine yoneldikleri ifade edilmistir.
Imam/iistadlarm yardimai rolleri mikro sosyal hizmet gergevesinde, Zekat Toplama Merkezi
ve Nusrah Vakfimin caligmalar1 makro sosyal hizmet cercevesinde degerlendirilmistir.
Sonug olarak Islami 6gretilerin ve sosyal hizmet uygulamalarinin benzer degerleri paylastig:

vurgulanmistir. [Miitercim]
Anahtar Kelimeler: Malezya, sosyal hizmet, Islami sosyal hizmet
MUSLIM SOCIAL WORK ACTIVITIES IN MALAYSIA

Abstract

Gelis Tarihi: 10.01.2021 Kabul Tarihi: 04.03.2021


https://apjir.com/
https://bit.ly/3oymnge
mailto:fahriyesenaeroglu@gmail.com
http://orcid.org/0000-0001-5379-448X
mailto:syaman96@gmail.com
http://orcid.org/0000-0001-8627-5117

MALEZYA’DAKi MUSLUMANLARIN “SOSYAL HiZMET” FAALIYETLERI

This study is undertaken to examine Islamic social work activities in Malaysia. Information
was given about professional social work activities in Malaysia, and then the common
values of Islamic teachings and social work were emphasized. The aim of the study is to
record what mosques, institutions and masters / imams do in the field of social work.
Another aim of the study is to examine the reasons why Muslims participate in Islamic
social work activities. In this context, researchers used mixed method. Semi-structured
interviews were held with the Persekutuan Mosque imam, a zakat officer from Kubang Pasu
district and the head of the Nusret Foundation, and the social work activities of these
institutions were examined. In addition, a questionnaire was conducted with 20 imams to
investigate the reasons for participating in social work activities. It is stated that the masters
/ imams generally tend to social service activities in order to meet the needs of the society
and sense of responsibility. The auxiliary roles of the imams / masters were evaluated
within the framework of micro social service, and the activities of the Zakat Collection
Center and Nusrah Foundation were evaluated within the framework of macro social
service. As a result, it was emphasized that Islamic teachings and social work practices share

similar values. [Translator]

Keywords: Malaysia, social work, Islamic social work

Atif / Cite as: Saad, Z. M., Hatta, Z.. “Malezya’daki MUslimanlarin “Sosyal Hizmet” Faaliyetleri”. gev. Fahriye Sena
Eroglu-Saliha Yaman Polat. Apjir 5/1 (Nisan 2021), 141-161.

Malezya’ya Kisa Bir Bakis

Malezya, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla yaklasik 30,6 milyon niifusu ve 329,847 kilometre
karelik toplam ylz6lciimi ile dogal kaynaklar bakimindan zengin olan bir tlkedir. Malezya,
330,434 kilometre kare (Japonya’ninki 377,900 kilometre kare) buyukligliindeki ¢cok etnik
yapili ve ¢ok dinli bir Gilkedir. NUfus esas olarak g etnik gruptan: Malay ve yerliler (%66.1),
Cinliler (%25.2) ve Hintliler (%7.5)’'den olusmaktadir. Malaylar Musliman olup Cinliler
agirhkli olarak Budist veya KonfligylUsclidiir, Hintlilerin ¢ogunlugu ise Hindu, kiiglik bir
azinhigl Musliman ve Hristiyandir. Her etnik grup, yasamlarinda baskin bir rol oynayan
kendi dinlerine ve kiltirel inanglarina sadiktir.

Malezya, niifus yasi bakimindan, yaslanan bir toplumun aksine nispeten genclerin yasadigi
bir Glkedir. 2014 yilinda dogum sayisi Olim sayisindan fazla oldu ve dolayisiyla nifus,
yaklasik %1,58 artti (Country Meters, 2015). Ulke, 1970’lerden bu yana, ekonominin 1985-
1995 doéneminde ortalama %7,3 oraninda bilylimesiyle sirekli bir ekonomik gelisme
kaydetmistir. Ancak dusik dogal gaz ve emtia fiyatlarina iliskin mevcut kiiresel ekonomik
belirsizlikler nedeniyle 2016 vyl icin bliyime oraninin %4,5 civarinda olmasi
beklenmektedir.

2014 yilinda kisi basina gayri safi yurtici hasilasi (GSYiH) 7,04,14 ABD dolari olan Malezya,
orta gelirli bir Glkedir. 1960 ile 2014 yillari arasinda kisi basina diisen ortalama GSYiH
3.357,16 ABD dolari olup, maksimum degere 2014 yilinda 7304,14 ABD dolari ile
ulasilirken, en disiik degere 1960 yilinda 986,48 ABD dolari ile ulasiimistir (Trading
Economics, 2015). Dolayisiyla, 1970’ten 2014’e kadar Malezya’da sirasiyla %52,4 ve
%0,6’lik rakamlarla yoksulluk konusunda énemli bir azalma olmustur (Chi, 2015). 44 yilda
yoksulluk orani %51 azaldi. Bu, refahta acil iyilestirmelerin yani sira gelir kazanma
firsatlarini gelistirerek strdirilebilirligi saglamayi amacglayan kapsayici yoksullugu ortadan
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kaldirma onlemleriyle basarildi. Buna ragmen kirsal yoksulluk, kentsel alanlara goére (¢ kat
fazladir; en biyik farklar dogu kiyisi eyaletleri ve Dogu Malezya’dadir (Ng ve Ratnam,
2012).

Mayis 2015’te 13.763.000 olan istihdam edilen kisi sayisina nazaran Haziran 2015’te
13.838.000 kisi istihdam edildi. istihdamdaki bu artis, Malezya hiikiimetinin mal ve hizmet
vergisi (MHV) uygulamasindan kaynaklandi. MHV’'nin uygulanmasi, genel giderler ve
harcamalari artirdi, bu da daha fazla ev haniminin kendi harcamalarini karsilamak igin
calismaya karar vermelerine neden oldu. Ayrica Malezya Kraliyet Glimriik Departmani,
tim MHYV sistemini desteklemek icin daha fazla eleman ise alarak MHV’nin uygulanmasi
araciligiyla insanlara daha fazla is firsati sunarken, 6zel sektér de aylik denetimler ve
glimriik departmanina hesap beyanlari gerektiren MHV sistemini idare etmek i¢in daha
fazla personel istihdam etti. 1985 ve 2015 vyillari arasinda ortalama istihdam edilen kisi
sayisi 11.565.770 olup, en yiksek sayl Haziran 2015’te 13.838.000’e, en disik say ise
Aralik 1985’te 5.624.600’e ulasmistir. Su anda issizlik orani %3,2 civarinda seyretmektedir.
Mart 1999’'da en yiiksek issizlik orani %4,5 ile kaydedildi, Asya ekonomik krizinin etkisi
kiguk isletmelerin kapanmasi ve kamu sektorindeki ise alimlarin dondurulmasinda
gorildu. Buna karsilik %2,7 ile en dislk istihdam orani 2012’de olmustur (Trading
Economics, 2015b).

2010 yilinda uygulanan ve 2020 yilina kadar Malezyalilar icin yiksek bir gelir statlisi elde
etmeyi amaclayan Yeni Ekonomik Model (YEP), tlkenin birden fazla ekonomik basari elde
etmesine énemli dlgiide hizmet etti. Ulkedeki dzel sektdr giiniimiizde artik biyik élclide
gelismis durumundadir. Blylime oOncelikle sanayilerde ve kamu hizmetlerinde
gerceklesirken, insanlarin yasam kalitesinde de dnemli degisiklikler gézlemlendi.

Malezya’nin kamu saglik hizmetleri, hiikimet tarafindan yliksek oranda siibvanse edilip
gicli bir saghk hizmeti altyapisi saglamaktadir ve boylece vatandaslarin %95’i igin
erisilebilir durumdadir. Saghk Bakanligi (SB) memurlara, emeklilere ve muhtaclara tcretsiz
saglhk hizmeti vermektedir. Saglhk hizmeti yapisi, 1957’deki llkenin bagimsizligi ile yirmi
yillik hizli bir degisim yasadi. Malezya’daki saglhk hizmetleri, bu sabit reformlarla evrensel
kapsama ulasiyor olarak gorilebilir.

Malezya egitim sistemi, 1824 civarinda baslayan sémiirgecilik nedeniyle ingiliz sisteminden
biiylk ol¢tide etkilenmistir. Bu glinlerde Malezya egitim sistemi artik degismistir ve orijinal
ingiliz egitim sisteminden farkli bir durumdadir. Cok irkh bir (ilke olarak belirli &grenci
gruplarinin ihtiyaglarini karsilamak igin farkl dizenlemeler yapiimistir. Bu nedenle ilke
genelinde farkli turlerdeki ilk ve ortaokullar kurulmustur. Malezya’daki ¢ogu okul pek ¢ok
ozel okul olmasina ragmen hikimet tarafindan finanse edilir; bazilari tamamen, digerleri
kismen finanse edilmektedir. Orgiin egitim yedi yasinda baslarken, ¢ogu ebeveyn
cocuklarini ¢ok daha erken vyaslarda anaokuluna gonderir. Cocuklar ortadgretime
gecmeden once ilkokul veya temel egitim okullarinda alti yil gegirirler. Onlarin g¢ogu,
yuksekégrenim diizeyine ge¢meden veya istihdami se¢meden o&nce orta Ogretim
diizeyinde 5 yil daha gegirecektir. Bazi 6grenciler, liniversitelere ve kolejlere girmeden
once (Birlesik Krallik’in A seviyesine esdeger) altinci sinifa girer. Boylelikle, Malezyal
¢ocuklar ortalama 11-12 yillik ilk ve orta 6gretim gorurler.

Bu gelisme yillarinda 5.000.000’dan fazla Malezyali okul gocugu, gliniin Ugte birinden
fazlasini okulda gegirmektedir. Arastirmalar, bu c¢ocuklarin sosyallesmesinde okul
ortaminin mutlaka 6énemli bir rol oynadigini géstermistir (Moore-Polanco ve Raghavan,
2006). Cocuklarin ¢ogu Uretken ve okul sisteminden incinmemis yurttaslar olarak ortaya
¢ikarken, bircogu geleceklerini etkileyen olumsuz deneyimler yasadi. Diinyadaki tiim okul
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sistemleri degismez bir sekilde kabadayilik, okul terki ve diger anti sosyal davranislardan
adil bir pay alirken Malezya okullari da bundan mistesna olamadi.

Bu ekonomik gelismeler biyilk olglide olumluyken Malezya bircok sosyo-ekonomik
zorlukla karsi karsiya kaldi. Yoksulluk cepleri hala mevcuttur ve hizli kentlesme insanlar
arasindaki gelir esitsizligi ucurumunu genisletmistir (Frost ve Sullivan, 2013; Diinya
Bankasi, 2014). Artan yasam maliyeti disinda gelir esitsizligi, niafusun yaslanmasi,
uyusturucu bagimliigi ve goécmen isciler gibi sorunlar, Malezya’nin karsilastigi diger
zorluklardir.

islam ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi, toplumun karsilastigl sorunlar agisindan ¢ok énemli olup onlara
¢6ziim bulmaya katkida bulunmak bakimindan da olmazsa olmaz bir meslek tiridir ve
bircok zorlukla dolu bir toplumda yasayan bireylerle ilgilenir. Sosyal islevsellik, toplum
icinde bu kosullarin yaratilmasi ve o toplumun Uyeleri icin daha tatmin edici bir yasam tarzi
olasihgini artiran bu kapasitelerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Uygulanabilirligi ve
etkililigi bakimindan inan¢ ve din dahil olmak lizere sosyal organizasyona ve kdltlrel
degerlere buyik olgide baghdir. Bu hususlari gbz éniinde bulundurarak bir yasam bigimi
olan islam’in, dindarlar ve bireylerin “sosyal hizmet” uygulamalar lzerinde kesinlikle
onemli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

islam gelenegi temel olarak ii¢c kaynak: (a) Kur’an-1 Kerim, (b) Siinnet (Hz. Peygamber’in
sozleri ve davranislari) ve (c) ictihat (dindar alimlerin yorumu) tarafindan belirlenir. islami
bakis acisina gore diinya, var olan ve var olmaya devam eden c¢ok cesitli ama birbiriyle
baglantili gergekliklerin bir toplamidir. Gergeklik, irksal gruplamalari, sosyal siniflari agiga
cikarirken, islam bu tiir siniflandirmalara karsi uyarir ve renk, sosyal sinif, inang veya fikir
temelindeki ayrimciligi yasaklar. Ummet (cemaat) kavrami tim islami térenlere,
geleneklere ve cemaat yasamina niifuz eder. Tim insanlar esit bir sekilde yaratilmistir ve
soylarina bakilmaksizin esitlik ve adalete dayali olarak Tanr’'nin goziinde esittirler.
“Adalet” kavrami, sosyal hizmet degerlerinin ayrilmaz bir parcasidir. islam’da bu kavram
defalarca ve kuvvetle glindeme gelir — “Allah size, emanetleri mutlaka ehline vermenizi ve
insanlar arasinda hikmettiginiz zaman adaletle hilkmetmenizi emrediyor” (Kur’an, 4: 58).
Bu adalet, toplumsal diizenin ve sivil toplumun dayandigi bir temeldir ve Kur’an’da agikc¢a
ifade edilmektedir ki: “Ey iman edenler! Kendiniz, ana babaniz ve en yakinlarinizin aleyhine
de olsa Allah igin sahitlik yaparak adaleti titizlikle ayakta tutan kimseler olun” (Kur’an, 4:
135). Elbette ki bu kavramlar, sadece sosyal hizmet degerlerini degil ayni zamanda kiresel
olarak hukuk sistemini de etkilemistir (Khan, 2008).

Zira guglu bir imana sahip olan miimin, karsiliginda gesitli sosyal ylikimlilukler getirir. Hz.
Peygamberimiz (sav), “Komsusu acken tok yatan bizden degildir” diye buyurmustur. Bu
bakis agisina gore insanliga hizmet etme eylemi, Kur'an’da ve slnnette, 6zellikle de
muhtag olanlar igin bir diger 6nemli kavram ve konudur. Asagida birbirlerine yardim
etmeyi tesvik eden Kur’an ve stinnetten daha fazla kanit sunulmaktadir.

Kur'an’da diisik sosyo-ekonomik statliye sahip ve muhtag insanlarin maddi durumuna
O0zen gostermeyi tesvik eden cok sayida dyet bulunmaktadir. Diger ayetlerin yani sira su
ayetleri gostermemiz mimkindir: “Onlar, seve seve yiyecegi yoksula, yetime ve esire
yedirirler. Yedirdikleri kimselere sdyle derler: “Biz size sirf Allah rizasi icin yediriyoruz.
Sizden bir karsilik ve bir tesekkiir beklemiyoruz” (Kur’an, 76: 8-9). Baska bir ayette Allah
soyle buyurmaktadir: “lyilik, yizlerinizi dogu ve bati taraflarina cevirmeniz(den ibaret)
degildir. Asil iyilik, Allah’a, ahiret ginine, meleklere, kitap ve peygamberlere iman
edenlerin; mala olan sevgilerine ragmen, onu yakinlara, yetimlere, yoksullara, yolda
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kalmisa, (ihtiyacindan dolayi) isteyene ve (6zgirlikleri icin) kdlelere verenlerin; namazi
dosdogru kilan, zekati veren, antlasma yaptiklarinda sozlerini yerine getirenlerin ve zorda,
hastalikta ve savasin kizistigl zamanlarda (direnip) sabredenlerin tutum ve davranislaridir.
iste bunlar, dogru olanlardir. iste bunlar, Allah’a karsi gelmekten sakinanlarin ta
kendileridir” (Kur’an, 2: 177). Kur’an’in baska bir ayetinde ise Allah-u Teald soyle
buyurmaktadir: “Ey iman edenler! Kazandiklarinizin iyilerinden ve yerden sizin igin
cikardiklarimizdan Allah yolunda harcayin. Kendinizin g6z yummadan alicisi olmayacaginiz
bayagi seyleri vermeye kalkismayin ve bilin ki Allah, her bakimdan zengindir, 6viilmeye
layiktir” (Kur’an, 2: 267).

Verilen hizmetler sadece maddi nitelikte degildi, zira Hz. Peygamber, zor durumda kalan
ashabina yoksulluklarinda sabirli olmalarini tavsiye ederek onlari teselli ederdi. Riyazeti
vaaz ederek insanlara Tanri’dan blyuk oduller vaat etti (Johari, 2015). Dahasi, Hz.
Peygamber hastalari bizzat ziyaret eder ve halkin genel maddi durumunu sorustururdu. Bu
etkinlikler, bir sosyal hizmet uzmani veya sosyal egitimcinin en ayirt edici gérevlerinden
biri olan danismanliktaki motivasyonuyla dolu bir anlam kazanmaktadir (Johari, 2015).

islam’in &gretileri, insanlan kotilik ve fenaliktan korumayr amaglar. Bu hedeflere adalet
ve yardimseverlik cercevesinde ulasilmalidir. islam, diiriist bir toplum yasamina da biyik
deger verir. Cuma glinlerinde camide kilinacak mecburi cuma namazi olmak Uzere cok
sayida ornek verilebilir. Bu ibadetin kendisi, Kur’an’da 31:13 ayetiyle ayri olarak
gosterilmistir ki bireylere ve gruplara (yerylziinde) kibirlilik yapmaktan kaginmaysi,
baskalarina karsi iyiligi emretme ve esitsizligi ortadan kaldirmayi emreder.

islam, yardim almadan istesinden gelemeyecek sayisiz sorunla karsilasan birgok kisinin
olacagini kabul eder. Onlar, bilgili ve deneyimli kisilerin yardimlarina ihtiya¢ duyarlar.
Esitlik ve adalet kavramlarina ragmen nifusun bir bolimi temel sosyal haklardan mahrum
ve hatta oOtekilestirilmis olarak kalir. Halbuki varlikh ve zengin kisilerin dikkatini ve
comertligini hak ediyorlar. Kur'an’da “Mallarinda (yardim) isteyen ve (iffetinden dolayi
isteyemeyip) mahrum olanlar i¢in bir hak vardir” diye buyurulmustur (Kur’an, 51: 19).
BUtin miminlerden muhtag ve fakirlere hayir, sadaka, fitre ve zekat vermeleri istenir.
Ancak islam, kimin hayir, fitre ve zekat almaya uygun oldugunu ve ayrica bu sadakalarin
kullanilabilecegi veya kullanilamayacag amacglari da belirler. Hz. Peygamber, “Verici,
bagista ne kadar iyiligin oldugu bilseydi, bir dilenciyi asla reddetmez, dilenci de dilenmenin
ne kadar kot oldugunu bilseydi, sadaka igin asla elini uzatmazdi” diye buyurmustur.

islam’in bes sarti vardir; sehadet etmek, namaz kilmak, zekat vermek, orug tutmak ve
hacca gitmek. Bu bes sart, Mislimanin iyi ve ahlaki bir varlik gelistirmesine yardimci
olacak manevi yapilar olarak gériliir. islam inancinin ve ibadetlerinin sartlar, &zellikle
Musliman topluluk iginde sosyal hizmet icin dnemli ¢ikarimlara sahiptir (Al-Krenawi ve
Graham, 2000). islam’in 6gretileri ile temel sosyal hizmet degerleri arasinda insanhk
onuru, sosyal adalet, muhtaglara yardim etme ve diristlik gibi g¢arpici bir benzerlik
mevcuttur. Ayrica baski karsiti sosyal hizmetin ana ilkeleri islami &gretilerle oldukga
uyumludur (Mullaly, 2002; Turner, Cheboud, Lopez ve Barise, 2002).

Ancak Islam’daki maneviyat, ana akim sosyal hizmetteki baskin bakis agisindan &nemli
dlgiide farkhdir (Van Hook, Hugen ve Aguira, 2001). islam’da maneviyat, insan
ihtiyaglarinin baska bir boyutu olmanin 6tesine gecger. islam, manevi, fiziksel, bilissel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda rehberlik saglar (Barise, 2004).
Boylece maneviyat, insan ihtiyaglarinin birbiriyle iliskili diger tim boyutlarinin temelini
olusturur. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin islam’i sadece kurallari ve diizenlemeleri
olan bir din olarak degil, ad-deen olarak anlamalari dnem arz etmektedir. Dlinya ¢apindaki
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Muislimanlar, kiltiirel farkliliklara ve kiigiik farklara ragmen islam’in 6gretileriyle
birbirlerine baghdirlar. Farkli olan sey ise o toplumun kendi gorevlerini yerine getirme
kapasitesi ve istekliligidir. Bu kapasite ve isteklilik, iki ana degisken: inan¢ ve ekonomiden
etkilenir. Yoneticiler de dahil olmak Uzere Malezya nifusunun %60’ Indan fazlasi
Muslimandir. Devlet adamlari, ihtiyaci olanlara yardim etmeye vyonelik Kur'an’in
emirlerinin farkindadirlar ve ulkenin ekonomik giici de bu yardimlar karsilamistir.
Yardimlar, dini idareler, zekat kurumu, islami STK’lar ve en énemlisi camiler gibi cesitli
kurumlardan gelir.

Malezya’daki Profesyonel Sosyal Hizmete Genel Bakis

Malezya’da profesyonel sosyal hizmetin tanitimi, bazi Batili benzerlerinin aksine 1946’da
lilkede Malezya Sosyal Refah Dairesi’nin (DSWM) kuruldugu Il. Dinya Savasi’ndan sonra
gerceklesti (Norani, 2012). Malezya Sosyal Hizmet Calisanlari Dernegi'ne (MASW) gére
sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin optimal sosyal isleyisini
kolaylastirmak icin bir bilgi, deger ve beceriler kurulusu tarafindan yoénetilen “llke
icindeki” bir meslek olarak tanimlanmaktadir. “Ulke igi” terimi tam anlamiyla kabul
edilmemelidir, zira isgilerin tamami olmasa da ¢ogu Bati’da egitilmistir, bu nedenle Bati’nin
bilgi birikimine (teoriler, kavramlar, etik kurallari ve felsefe) sahiptirler. Meslek,
kolaylastirma sirecinde danisanlarin normal sosyal islevlerini eski haline getirmek ve
problem ¢6zme kapasitelerini gelistirmek ve direncglerini glclendirmek amaciyla
biyopsikososyal bir yaklasim uygulayacaktir (DSWM, 2012). Meslek ayni zamanda sosyal
degisime ve gelisime katki olarak yorumlanir. Bu tlr katki, sosyal politika ve yasalarin
cikarilmasi, sosyal hizmetler ve insanlarin ihtiyaglarina cevap veren diger programlari
desteklemeyi icerebilir (MASW, 2012).

Sosyal hizmet, Malezya’da 60 yildan fazla bir slredir uygulanmaktadir, ancak ciddi bir
sekilde diizenlenmemistir, bu da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki hesap verebilirligi,
etik ve vyeterliligi sorunlarina yol agmaktadir. Yonetmelik, egitimli sosyal hizmet
uzmanlarinin ise alinmasini, kayit ve ruhsatlandiriimasini ve uzmanliklarinin artiriimasini
saglayacaktir ve ayrica Malezya sosyal hizmet uygulamalarini ve egitimini kiresel
standartlara yukseltecektir (DSWM, 2012). Malezya Sosyal Refah Dairesi, Kadin, Aile ve
Toplum Kalkinma Bakanligi (MWFCD), Malezya Sosyal Hizmet Calisanlari Dernegi ve
Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF) ile birlikte yetkinlige dayal uluslararasi
uygulamalarla sosyal hizmette yeni bir profesyonelligi tesvik etmektedir. Bu girisim,
Malezya’nin 2020 yilina kadar gelismis bir lilke olma hedefine meydan okuyabilecek
giderek karmagiklasan sosyal sorunlara yonelik sosyal hizmet midahalelerini gelistirmeyi
amaglamaktadir (DSW, 2012). Kadin, Aile ve Toplum Kalkinma Bakanligi, bu girisimi
gerceklestirmek icin Malezya hiikimetine asagidaki birkag teklifi sundu ve bunlar 2010
yilinda onaylandi:

1. Sosyal hizmet uygulamasi ve egitimi icin Ulusal Yeterlilik Standartlarinin olusturulmasi;
2. Yeterlilik Standartlarini uygulamak igin bir Sosyal Hizmet Uzmani Yasasi’nin gikarilmasi;

3. Sosyal hizmet uygulayicilari ve egitimcilerinin yeterliliklerini diizenlemek icin Yasaya
gore bir Sosyal Hizmet Konseyi'nin kurulmasi;

4. Yiksekogrenim kurumlarinda sosyal hizmet egitimi icin standartlastirilmis programlarin
sunulmasi;

5. Kamu Hizmeti idaresi’nin (PSD) kamu sektériine nitelikli sosyal hizmet uzmanlari
istihdam etmesi ve
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6. Malezya Sosyal Enstitlisi’niin gelistiriimesi ve sertifika ve diploma dizeylerinde sosyal
hizmet kurslari sunmak icin diger akredite egitim enstitllerinin kurulmasi (DSW, 2012).

Bu girisim, geleneksel gayri resmi bakim alaninda azalan kapasiteyi ele almak ve hizla
degisen yerel toplumun ¢esitli psikososyal sorunlarini degerlendirmek i¢in tasarlanmistir.
Bu girisim, Malezya sosyal hizmet uygulama ve egitim tarihinde bir doniim noktasi olarak
kabul edilir ve idare, Bakanlk ve Malezya Sosyal Hizmet Calisanlari Dernegi’nin tim
vatandaslarin glvenligi ve korunmasina yonelik taahhlidind yansitir (DSWM, 2012).
Girisim ayni zamanda bu meslegi gelismis tlkelerdeki uygulamalara uygun hale getirmeyi
hedeflemektedir.

Malezya’da uzun vyillardir “sosyal hizmet uzmanlar” herhangi bir orgin egitim veya
tniversite diplomasi olsun veya olmasin farkli sosyal ortamlarda calisiyorlar (Fattahipour
ve Hatta, 1992). Bunlar sosyal yardim gorevlileri, cocuk koruma memurlari, gézetim
memurlari, hapishane gorevlileri, uyusturucu rehabilitasyon gorevlileri, tibbi sosyal hizmet
gorevlileri, sosyal hizmet egitmenleri, bagimsiz sosyal hizmet danismanlari, sosyal hizmet
ogretim gorevlileri, arastirmacilar ve hilkiimet disi sosyal yardim galisanlari olabilir.

Malezya Sosyal Refah Dairesi, ginimizde sosyal hizmet uzmanlarini istihdam eden en
blylk kurumdur. Daire, bazi gorevlileri sosyal hizmet alaninda lisans derecesine sahip
olmalari nedeniyle sosyal hizmet uzmani olarak kabul etti. Ancak 3.000’den fazla gcalisanin
valnizca Ugcte biri egitimli ve sosyal hizmet uygulamasinda yer almaktadir. Digerleri ya
teknik, yardimci ya da profesyonel personeldir (DSWM, 2012). Ote yandan Malezya Sosyal
Hizmet Calisanlari Dernegi’nin 160’tan fazla Uyesi bulunmaktadir, ancak hepsi uluslararasi
mesleki standartta tanimlandigi gibi sosyal hizmet uzmani degildir.

islami “Sosyal Hizmet” Faaliyetlerine Genel Bakis

Hz. Peygamber (sav) zamaninda cami sadece ibadet yeri olarak degil, ayni zamanda egitim
ve Ogretim merkezi, sosyal faaliyetler, toplum gelistirme merkezi, bilgi merkezi, yargi
merkezi, iletisim merkezi, toplum etkilesim merkezi, tedavi ve acil servis, rehabilitasyon
merkezi ve sanat merkezi olarak da islev gortiyordu. O zamandan beri camiler ve musalla
(ktcuk ibadet yeri) hala Musliiman cemaati igcin 6nemli bir yer olarak gorulmektedir.

islam, Malezya’nin resmi dinidir ve {ilkedeki islami meseleleri arastirmakla yiikiimli devlet
kurumlari bulunmaktadir. Digerlerinin yani sira federal diizeyde islami isleri ydneten ana
kurum olarak Malezya islami Kalkinma idaresi (JAKIM) ve Malezya islami isler Ulusal
Konseyi sekreterligi bulunmaktadir. Tim camilerin idaresi, ilgili iller Dini Muddrliiklerine
baglidir. Cami, ekonomik acidan bakildiginda ekonomik krizin ele alinmasinda potansiyel
bir kurum olarak hareket ediyor gibi gorilir. Camilerin fonunun ana kaynagi, haftalk
Cuma cemaat namazi sirasinda insanlarin katkilarindan kaynaklanir. Diger gelir kaynaklari
ise kurumsal bagistan gelir.

Malezya’daki Camiler ve Ustadlar

Malezya’da cami sayisi 6.321 ve toplam Ustad sayisi 6.000’in lzerindedir. Malezya’daki
camiler alti tire ayrilabilir: ulusal camiler, devlet camileri, bolge camileri, kurumsal
camiler, karye (kiguk kéy/cemaat) camileri ve Cuma camileri. Malezya’daki blyik camiler
sadece ibadet i¢in kullanilmiyor, ayni zamanda Kur’an okuma dersleri, hastane ziyaret
programi, bekar anneler icin programlar, saglik programlari ve cenaze hazirlik programlari
gibi diger katma degerli hizmetler ve olanaklar da sagliyor. Cami ayrica arsa ve bina gibi
varlklar seklinde hayir ve vakif toplama yeri olarak da kullaniimaktadir.
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imamin (cemaat namazini yéneten din adami) secimi icin en énemli kriter, Kur’an’i dogru
okuyabilme ve islam hukukunun temelleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesidir. Adaylar
genellikle Universite mezunlari, diploma veya lise diplomasi sahipleri arasindan atanir.
Camilerin diger gorevlileri ise imam Besar (bas imam), hatip (Cuma hutbesi okuyucusu),
bilal (miezzin) ve tok siak’tir (cAmi givenlik gorevlisi). Hikimet tarafindan atanan bir
imam genellikle maas olarak Malezya islami Kalkinma idaresi tarafindan 6denecek olan
450 ve eyalet hikimeti tarafindan 6denecek 200 Malezya ringiti 6denegi alir.

Amag

Calismanin genel amaci camilerin, kurumlarin ve Ustadlarin “sosyal hizmet” alaninda
gercekte neler yapmakta olduklarini olabildigince nesnel ve deneysel olarak 6grenmek ve
kayit altina almaktir. Spesifik hedefler asagidaki gibidir:

1. Camilerin, kurumlarin ve Ustadlarin ve genel Mislimanlarin “sosyal hizmet” alaninda
gercekte ne yaptiklari hakkinda bilgi edinmek.

2. Ustad, imam veya Mislimanlarin islami “sosyal hizmet” faaliyetlerine katilma
nedenlerini arastirmak.

Metodoloji

Arastirma Tasarimi

Bu kesif amacli arastirmada hem nicel hem de nitel veri toplamayi kullanan karma bir
yontem yaklasimi kullanilacaktir. Nitel yaklasim (yari yapilandiriimis milakatlar), birinci ve
ikinci arastirma amaglarini ele almak igin kullanilmistir. Topluma hizmet saglamada
kullanilan demografik verileri ve siirecleri belirlemek icin Malezya’nin kuzeyindeki Keda
ilindeki Kubang Pasu ilcesindeki (haritaya bakiniz) imamlar arasinda basit bir anket
uygulandi. Veriler, belge arastirmalariyla da toplandi. Keda niifusunun yaklasik % 77’si
Muslimandir.

Ornekleme
Bu arastirma, kullanilan arastirma yontemlerine dayali olarak iki tiir katilimci icermektedir.

1. Niteliksel yéntem: incelenmek iizere {ic kurumu temsil eden (¢ katihmar segildi yani
Persekutuan ilindeki bir camii imami, Kubang Pasu ilgesinden bir zekat memuru ve Nusret
Vakfi (Yayasan Nusrah) baskani.

2. Nicel yontem: Kubang Pasu ilgesinde 72 cami bulunmaktadir ancak arastirmaya Kubang
Pasu ilgesi camilerinden sadece 20 imam katild1.

Arastirma Araglari

Veri toplama siiregleri iki asamadan olustu. ilk olarak islami “sosyal hizmet” faaliyetlerini
ve bu faaliyetlere dahil olma nedenlerini arastirmak icin yari yapilandirilmis bir miilakat
programi kullanildi. Katilimcilara, hedef kitle ve hizmet alanlarin sayisi, ginliik faaliyetler
ve uygulamalar, yonetim (personel sayisi, bitce bilgileri, fikir, misyon ve ilkeler) ve dahil
olma nedenleri ile ilgili sorular soruldu.

Nicel arastirma icin veri toplama araci iki kissmdan olusmaktadir. A kismi, yas, resmi din
egitimi ve calisma deneyimi gibi demografik sorulardan, B kismi da hizmet / midahale
saglama sireglerine iliskin 12 maddeden olusmaktadir. Arag, 2005 vyilinda Barise
tarafindan énerilen islami Sosyal Hizmet Uygulama Modeli temel alinarak uyarlanmstir.
Anket bes puanlik bir 6lgekten olustu (1 = “Asla” ila 5 = “Cogu zaman”). Aylik bir toplantiya
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katilan 20 imamdan, muhtag kisilere evlilik meseleleriyle ilgili hizmet veya midahalelerde
bulunmadaki deneyimlerini ve uygulamalarini paylagsmalari igin bir dizi anketi yanitlamalari
istendi.

Veri Analizi

Nitel veriler icin betimsel analiz kullaniimistir. Nicel veriler igin ise verilerin analizi igcin SPSS
istatistiksel yazilmin 19. strima kullaniimistir.

Arastirma Bulgulari

Arastirma bulgulari iki bolime ayrilmistir. 1. bolim, camilerin, kurumlarin, tstadlarin ve
Muslimanlarin “sosyal hizmet” alaninda gercekte ne yaptiklari hakkinda bilgi edinmeye
yonelik birinci numarali arastirma sorusunun bulgularini ifade etmektedir. Bu bolim amag,
hedef niifus ve hizmet alanlarin sayisi, glinlik faaliyetler ve uygulamalarla baslayacaktir. 2.
b6lim ise Mislimanlarin bu faaliyetlere katilma nedenlerini agiklamaktadir.

1. Béliim: islami “Sosyal Hizmet” Faaliyetlerinin Ornekleri

islam’da cagdas sosyal hizmete benzeyen bircok sosyal yardim faaliyeti mevcuttur. Bu
calismanin amaci icin rapor edilecek ve tartisilacak dért durum bulunmaktadir.

Ornek 1: Persekutuan il Camii

Bu caminin sadece ibadet igin degil, ayni zamanda Kur’an okuma kurslari, hastane ziyaret
programi, bekar annelere yonelik programlar, saglk programlari, cenaze hazirlik
programlari gibi diger hizmetleri de sagladigini sdylemek kayda degerdir. Cami ayni
zamanda arazi ve bina gibi varliklar biciminde hayir ve bagis toplama yeri olarak da
kullanilmaktadir. Diger programlar, hayir isleri ve sosyal hizmetler, beseri sermaye
gelistirme ve hastalarin tedavisi icin para kaynagi yaratmayi igerir.

Vakif programi ile An-Nur Wakaf Klinik Hastanesi olarak bilinen zincir klinikler araciligiyla
yoksullara saglik hizmetleri sunulmaktadir. Bu programda farkh hastanelerden gelen bir
saglk ekibi kan kolesteroliinl, kan sekeri seviyesini, tansiyonu ve diger bazi kontrolleri
uygulamaktadir. Su anda, tip uzmani ayni zamanda cesitli yaygin hastaliklar ve islam'in
saglk sorunlarini hafifletmedeki rolii hakkinda da konusmaktadir.

Wilayah Persekutuan camiinde, aileleri icin iyi ve saglikh yemekler pisirmek isteyen
hanimlar icin yemek pisirme kursu diizenlenmektedir. Cami ayni zamanda ¢evre konusu ile
de ilgilenmektedir. Farkindalik ve sosyal yardim programlari ile ekolojik sistemin
korunmasinda etkin rol oynamaktadir.

Ahlak islam'da sikca vurgulanmaktadir. Hz. Muhammed (sav) hastalari ziyaret etmeyi,
aclart doyurmayl ve esiri serbest birakmayl tavsiye etmistir. Bu nedenle, Wilayah
Persekutuan cami toplulugu, Kuala Lumpur ve Klang Vadisi c¢evresindeki hastanelere
dizenli ziyaretler yapmustir. Ziyaretler sirasinda hem Miusliman hem de gayrimislim
hastalara hediyeler dagitiimistir.

Bir diger ortak program olarak ise iftar (oru¢ ayr Ramazan'da gilines batarken orucun
acilmasi) bir ibadet cesidi olarak kabul edilir. Her giin blytk bir iftar programi
dizenlenmektedir. Son olarak, bir defin hizmeti bulunmaktadir. Bir saygi bicimi ve cinsiyet
kurallari geregi olarak, yikama ve kefenleme normalde ilgili cinsiyete 6zel kapali bir alanda

yapilhr.
Ornek 2: Kubang Pasu Zekat Toplama Ofisi
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Zekatin toplanmasi, islam'in en dnemli sosyal hizmetleri arasinda bulunmaktadir. Zekat,
Kuran'da ongorildigi gibi hak sahibi olanlarin menfaatine belirli bir servetten belirli bir
miktar (en az% 2,5) verilmesi olarak tamimlanir. Zekat kriterlerini karsilayan tim
Mislimanlar ddemekle yikiimliidiir. islam ayrica, miminlerin ihtiyac duyuldugunda
baskalarina yardim etmesini de vurgulamaktadir. Sosyal hizmet alaninda yerine getirilen
gorevlere neredeyse benzer olan bu emir, Kuran'da su sekilde ge¢mektedir: (2:177) “(Ey
ibadet edenler!) lyi ve erdemli olmak (yalnizca) yiizlerinizi dogu ve bati tarafina gevirmeniz
degildir. Fakat iyi ve erdemli (muttaki) kisi; Allah’a, dhiret gliniine, meleklere, Kitab’a
(Kur’an’a) ve peygamberlere inanip mali(ni), sevgisine ragmen (Allah rizasi igin) akrabaya,
yetimlere, yoksullara ve yolda/sokakta kalmislara, dilenenlere ve boyunduruk altinda
bulunanlara (kurtulmalari icin ihlasla) veren, namazi dosdogru kilan, zekati veren,
ahitlestigi zaman sozlerini yerine getiren, sikintida, hastalikta ve savasin siddetlendigi anda
sabredendir. iste (imanlarinda, yaptig iyilik ve taatte) dogru olanlar onlardir. Ve takvaya
erenler de onlardir.

Malezya'da, zekat toplama merkezi, toplama islemini yoneten ve nitelikli ve kayith alicilara
zekat dagitimi sirecini yoneten bir kurulustur. Her eyaletin kendi zekat toplama ofisi
bulunmaktadir. Bu g¢alismanin amacina uygun olarak, Malezya'nin kuzey eyaletinde
bulunan Kubang Pasu Zekat Toplama Ofisi bir 6rnek olarak incelenmektedir.

Kubang Pasu, Kedah Eyaleti'nin 12 ilgcesinden biridir ve 94.596 hektarlik arazi buyuklGgu ile
Uguinch en buyuk ilgedir. Bolge iki federal / parlamento sec¢im bélgesine ve dort eyalet
secim bélgesine ayrilmistir; ilge toplamda 71 kariah (mahalle) olmak lizere 18 mukimden
olusmaktadir. Kubang Pasu ilgesi niifusunun 89.709 erkek ve 96.557 kadin olmak Uzere
186.265 kisi oldugu tahmin edilmektedir. ilge niifusunun %80'i Muslimandir, %20'si ise
diger inanglara ve dinlere aittir.

Kubang Pasu Zekat Ofisi (KPZO), Kedah Eyaleti Zekat Bakanligi tarafindan yoénetilen
eyaletteki on iki zekat ofisinden biridir. Ofis bir Zekat Memuru tarafindan yonetilmekte ve
dini gegmisi olan birkag katip tarafindan desteklenmektedir. Ana gorevleri olabildigince
cok nitelikli alici (asnaf) bulmak ve tim zekat basvurularini denetlemektir. Basvuru sahibi
yasanin ongordigu sekilde zekat almaya hak kazanirsa, ofis en uygun yardimi belirleyecek
ve saglayacaktir. Saglanan yardim, maddi formlar veya hizmetler gibi, yalnizca finansal
yardim disinda bagka sekillerde olabilir. KPZO'nun sundugu dort ana tir yardim programi
vardir; Yoksullar icin Ayhk Mali Yardim, Yoksullar igin Aylik Gida Yardimi, Yasl Bakim
Merkezlerinde Yashlar icin Aylik Gida Yardimi ve Yasl Bakim Merkezi ingaati Yardim.
Bagvuru sahiplerinin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gore baska yardim tirleri de
mevcuttur; 6rnegin KPZO'nun nitelikli basvuru sahiplerine tniforma, kitap ve egitim
aksesuarlari sagladigi ilkokul Yardim Programi.

Zekat Ofisi (Z0), Kubang Pasu bdlgesindeki her camiden imamlarla yakin isbirligi icinde
calismaktadir. Tim imamlar amil (ZO igin zekat toplayicilari) olarak atanmistir ve garyah
(cemaat) arasinda ihtiyaci olanlari tespit etme sorumlulugu verilmistir. imamlar burada
hayati bir rol oynamaktadirlar, zira ihtiya¢ duyulmasi halinde garyah dlyelerinin aile
fertlerinden sonra yardim istenebilecek bir sonraki kisi onlardir.

Kedah Eyaleti Zekat Departmani'nin tek fon kaynagi eyaletteki Misliman cemaatinden
gelmektedir. Kosullari karsilayan her Misliiman, iki tiir zekat 6demesi yapmak zorundadir.
Birincisi, hane reisinin tiim aile lGyeleri adina 6dedigi zorunlu sadaka olan Fitir Sadakasi
veya Fitredir. Bu zekat Ramazan ayi boyunca ddenir ve bitis dénemi, islami Sevval ayinin ilk
gunl Ramazan Bayrami namazinin baslamasindan 6ncedir. Kedah Eyaletinde Fitre orani
hanedeki kisi bagina 7,00 RM'dir. Fitre ddemesinin tahsilini en Ust diizeye ¢ikarmak igin
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KPZO, alisveris kompleksleri gibi halka agik yerlerde 6deme sayaglari kurmustur veya
kisiler, kurulus tarafindan atanan amillere 6deme yapabilirler. 2015 yilinda Kubang Pasu
Mahallesi'ndeki 74 camiden 351 kisi amil olarak atanmistir. Kedah Devlet Zekat Komitesi
Sekreteri Dato Seyh Gazali Yakup'a gore 6deme kisa mesaj sistemi (sms) ile de
yapilabilmektedir.

ikinci zekat tiirii, bir bireyin sahip oldugu servet veya milk miktarina bagh olarak bir yil
boyunca birikmis servet Uzerinden 6denmesi zorunlu olan Malin Zekati'dir (Zekat-ul Mal).
Bu, altin ve glimis takilar, stoklar, Grlinler, nakit para, hayvancilik, tarimsal Grlnler gibi
mallari icermektedir. Vergi veya harg gibi herhangi bir kesinti yapildiktan sonra zekat igin
odenmesi gereken asgari tutar, kisi basina, bir yillik bir siire boyunca% 2,5 oraninda 10.000
RM'dir. Asgari sart yerine getirilemiyorsa, birey zekat 6demek zorunda degildir. Zekat icin
6denmesi gereken asgari altin / giimus taki agirhgi, altinin bugiinki piyasa degerinin 85
gram kati zekat orani olan% 2,5'tir. KPZO, 6denecek zekat miktarinin hesaplanmasina da
yardim etmektedir.

Zekat-il Mal 6demesi, ofislerinde, 6zel olarak tayin edilmis amiller tarafinda aylik Gcret
kesintileri ile yapilabilir.  Ozel olarak tayin edilen amiller karmasik Zekatil Mal
hesaplamalari yapmak Uzere egitilmislerdir. 2015 yilinda Kubang Pasu Bolgesi'nde miilk
6zel amili olarak atanan 10 kisi ve MADA (Muda Tarimsal Kalkinma Ajansi), piring
depolama ve lretimine iliskin zekat ddemesi i¢in piring amili olarak atanan tek kurumdur.
Devlet memurlari, Kedah Devlet Zekat Dairesi web sitesinden indirilebilecek basvuru
formunu doldurarak zekat 6demesini bir Gcret kesintisi ile birlikte yapabilirler.

Kubang Pasu Zekat Ofisi, en biyilk zekat toplama kaynaginin gelir ve Ucretler Gzerindeki
zekattan geldigini belirtmistir. Ancak zekat memuru, Kubang Pasu bolgesinin, eyaletteki en
blyuk pirin¢ tarlalarina sahip oldugu ve bircok Misliiman piring Ureticisinin zekatlarini
6dedigi icin Kedah Eyaletinde celtik / piring Gzerindeki en buyik zekat tahsilatina sahip
oldugunu soylemistir. (bkz Tablo 1)

Tablo 1:
Aralik 2014 ile Ocak 2015 arasindaki Zekat Tahsilati (8 Ocak 2015 itibariyle)

Zekat Tahsilatlari Aralk 2014 Ocak 2015 Toplam

Padi (Piring Hasad) 39,322.00 14,430.00 53,752.00
is 79,861.75 5,120.00 84,981.'75

Maas/Kazang / Gelir 458.876,20 46,458.00 505.334,00
Birikim 127.353,60 14,026.00 141.379,00

Toplam 705.413,55 80,034.00 785.447,55

Zekat alicilarina veya asnaflara, seriatteki tanimlarini karsiliyorlarsa ve KPZO gergek
kosullarindan tatmin oldugunda zekat parasi veya baska bir yardim saglanacaktir. Seriate
gore, zekat alicilari olarak listelenen sekiz tiir kisi bulunmaktadir. islam Hukuku Danisma
Kurulu Gyeleri 4 Temmuz 1987'de Fakir, Miskin, Fisebilillah, Ibnu Sabil, Muallaf, Rikab,
Garim ve Amil'in tanimlarina iliskin bir karar yayinlamistir.

. Fakir (ihtiyac Sahibi) - Herhangi bir miilk veya meslege sahip olmayan veya miktari
kisinin ginlidk ihtiyaglarinin ve bakmakla yakimlia oldugu kisilerin ihtiyaclarinin yizde
50'sini karsilamayan baska kaynaklardan gelir elde eden kisi.
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o Miskin (Yoksul) - Bir meslegi olan veya bir tiir miilke sahip olan ancak kisinin geliri
temel ihtiyaglarini yeterince karsilamayan ve bakmakla ytukimli oldugu kisileri barindiran
kisi.

. Amil — Zekatin toplanmasi ve dagitiimasi da dahil olmak Uzere isleri yonetmek
lizere sahis veya kurulus olarak atananlar.

. Muallaf— Yeni Misliiman olan kisiler
o El-Rikab — Kurtarilmis Kéleler (modern zamanda gecerli degildir.)
o El-Garimin — Kendilerinin, ailelerinin veya bakmakla yiikimli olduklari kisilerin

yararina temel ihtiyaglari veya acil ¢oziimler gerektiren toplulugun ihtiyaglarini karsilamak
(6rnegin, cami insaatlarini finanse etme ihtiyaci) i¢in para borcu olanlar

. ibn Sabil (Yolcular) — Kendi kaynaklarindan uzakta olan yolcular

. Fisebililah (Allah yolundakiler) — islam'in erdemini ve 6gretisini korumak,
sirdlirmek, yaymak icin faaliyetlerde bulunan Muslimanlar

Kubang Pasu Bélgesi'ndeki zekat dagitimi agisindan en biyiik alicilar (2014'te 95 kisi ve
2015'te 97 kisi ile) yoksul bireylerdir, ardindan da (2014'te 56 ve 2015'te 59 kisi ile) fakirler
gelmektedir.

Tablo 2
Yardim Turleri ve Alici Sayisi Aralik 2014 ile Ocak 2015 arasinda (8 Ocak 2015 itibariyle)
Yardim Turleri  Aralik 2014 Ocak 2015

Mali (Fakir) 56 59
Yiyecek (Fakir) 39 41
Mali (Yoksul) 95 97
Yiyecek (Yoksul) 57 57
Mali (Ogrenciler) 19 19
Mali (Tedavi) 12 12

Mali (Universite Bursu) 1

Mali (Yeni ev insaasi) 2 2
Mali (Ev yenileme) 3 4
Toplam 484 291

Ornek 3: Nusrah Vakfi

"Sosyal hizmet" faaliyetlerinin bir baska 6rnegi de Nusrah Vakfi'dir. 2010 yilinin basinda
kurulmus ve 6zel bir sinirli isletme olarak tescil edilmistir. Kurucu Dr. Nadiyah Eliyas,
Malezya'daki devlet tiniversitelerinden birinde islami danismanlk konusunda uzman olan
kidemli bir 6gretim gorevlisidir. Kendisi vakfin kurulmasinin temel sebebinin muhtag
insanlara yardim etmek oldugunu belirtmektedir. Odenmis sermaye olarak 1 milyon
Malezya Ringitini basariyla toplamistir. Ana fon kaynaklari, aile lyeleri, yakin akrabalar ve
etkili yakin arkadaslarin bagislari ve katkilarindan olusmaktadir. Vakif, vakfin gelisimini,
egitimini ve koordinasyonunu destekleyen kigik bir profesyonel kadroya sahiptir.
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Topluluk Gyeleri, Nusrah Vakfi'nin amacina ulasmasina yardimci olmaya tesvik
edilmektedir. ise alinan personel disinda, Vakifta temel olarak iki grup katkida bulunan
kisiler vardir. Birinci grup, mali acidan durumu iyi olan, ancak zamanini ve enerjisini
gonilli isler yapmak icin ayiramayan ve ¢ogu profesyonel olan kisilerdir. Bunlar vakfin
aylik mali hayirseverleridir ve ikinci grup vakfin tim programlarini yliritmek icin gergekten
zaman ve enerjilerini saglayan gonillilerden olusmaktadir. Bu kisiler, kisisel gecimlerini
saglamak icin yalnizca kiguk bir miktar 6denek alirlar.

Nusrah Vakfi pek ¢ok sosyal faaliyette bulunmustur. Bunlarin arasinda bekar annelerin
gelir elde etmesine yardimci olmak, gonlliler igin egitim programi diizenlemek (Sahabat
irsyad - egitmenler icin egitim programi), Kambocya'da kurban (inek ve kuzu gibi
hayvanlarin kesilmesi ve etin dagitilmasi) faaliyetleri organize etmek ve sel magdurlarina
yardim ve destek saglamak. Bekar annelerin gelir elde etmesine yardimci olmak, vakfin
sirekli faaliyeti haline gelmistir. Vakif, bekar annelere kiglik bir isletme girisimini
Gstlenmeleri igin danismanlik, egitim, teknik destek ve finansal sermaye saglamaktadir.
Ornegin, 6nce bekar annelerin listesini hazrlarlar. Ardindan, katilimcilarin kiigiik bir
isletme girisimine olan ilgisini 6grenmek icin goriismeler yaparlar. Ekim isi veya firincilik
gibi belirli alanlara ilgi duyan ancak gerekli becerilere sahip olmayanlar egitime gdnderilir.
Dersler vakfin kendi egitmenleri veya bazi durumlarda ilgili egitmenler veya uzmanlar
tarafindan verilir. Bazi durumlarda, kullanish el isi Grinleri becerisine sahip katilimcilara,
girisime baslamak icin 1.000 RM'den fazla olmayan kigiik bir miktar mali sermaye de
verilmistir. Bekar anne girisimciler daha sonra urinleri kendi baslarina satma segenegine
sahip olacak veya mallari pazarlamak igin vakfin yardimini isteyebilecektir.

Diger bir yardim ydntemi proje aracigiyla yapilmaktadir. Ornegin, 2014 yilinda Malezya'nin
Dogu Kiyisi'nda meydana gelen son sel felaketi, ge¢im kaynaklarini olumsuz etkilemis,
altyapryr tahrip etmis ve o&zellikle Kelantan'da toplum yapisini degistirmistir. Ulke
tarihindeki en blyik sel felaketinin ardindan binlerce insan evlerini kaybetmistir. Nusrah
Vakfi, sonunda kalici evler olarak yenilenen 80 temel yasam alani saglamak igin
girisimlerde bulunmustur. Baslangi¢ta kurulus, 4078 hane igin her biri yaklasik 3000 RM'ye
mal olan evlerin temel yapisinin maliyetini finanse etmistir. Kalan birimler ve yapi
genisletmeleri finanse edilmistir ve bu halkin bagislari ve katkilariyla saglanmistir.

Vakif ayrica sel magdurlarina gida ve ihtiyag malzemeleri temin etmistir. Ayrica, etkilenen
bolgelerin yerel liderleri ve topluluklariyla isbirligi yapmistir. Kurulug, magdurlara yardim
saglamak igin civardaki sakinler arasinda gonilliiler yetistirmistir. Okullarda ve camilerde
yardim merkezleri agilmistir. Vakif, cemaatin de yardimiyla yardimi zamaninda dagitmayi
basarmistir.

Ornek 4: imamlarin yardimi

Diyanet dairesi ve camiler gibi dini kurumlar, tim Mislimanlara manevi, sosyal, psikolojik,
fiziksel ve bilissel yonleri iceren hizmetleri sunmada hayati bir rol oynamaktadir. Bu tir
hizmetleri uygulama gorevi, Diyanet dairesi tarafindan atanan ve taninan lstad veya imam
olarak bilinen kisilere aittir. Bu kisiler islam hukuku alaninda profesyonel olarak
egitilmistir. Dini bilgi ile donatildiklar igin Muisliman toplumda oldukg¢a fazla saygi
gormektedirler. Cogu zaman bes vakit cemaat ve cuma namazlarini camilerde imam olarak
kildirmaktadirlar.

Diyanet idaresi 1962 Yili Yasasina gore, cami memuru olarak secilebileceklerin asagidaki
kosullari saglamasi gerekmektedir:

a. 21 yasindan biylk olmaldir.
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b. iyi davranis ve hareketlere sahip olmalidir.

c. Jawi okuyabiliyor ve yazabiliyor olmalidir (birgok Arap alfabesine sahip Malay dili)
d. Karyah tyesi olmalidir.

e. Herhangi bir devlet kurumunda herhangi bir pozisyona sahip olmamalidir.

f. Siyasete aktif olarak katilmiyor olmalidir.

g islam hukuku konusunda yeterli bilgiye ve Kuran okuma konusunda miikemmel

bilgiye sahip olmalidir.

Ustad veya imam, Islami diizenlemelerin uygulanmasina yardimci olmak ve ihtiyag
duyuldugunda dini konularda ve sosyal konularda Misliiman topluluguna yardim etmek
icin atanan dini yetkilidir. Toplumda ozellikle evlilik meseleleri ile ilgili bilgi saglamada
o6nemli bir rol oynarlar. Sonug olarak, Kubang Pasu Bdlgesindeki imamlar arasinda karyah
liyelerine hizmet saglama uygulamalarini kaydetmek icin bir anket yapilmistir. Anket,
ankete katilanlarin sosyo-demografik ge¢misiyle baslamakta ve ardindan toplum
hizmetleri uygulamalarinin bir agiklamasi ile devam etmektedir.

Tablo 3'e gore, katilimcilarin ortalama yasi 60.95 yastir (Aralik = 40 ila 74 yil) ve on dokuz
katilimci evlidir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu resmi din egitimi almistir (n = 17) ve imam
olarak 10 yildan fazla deneyime sahiptir (n = 14).

Tablo 3
Sosyo-demografik Profil

Katilimci bilgileri

Yas Deneyim Yih
41-50 yas = 3 1Yidanaz=2
51-60 yas = 6 1-5Yil =2
61 yas ve Usti =11 6-10YIl=7
(Min = 41 yas Maks = 74 yas ortalama = 60.95 yas) 11-15vil=1

Medeni Durum 15-20Yil=4
Evli=19 21 Yil ve Gstl =2
Dul=1 Belirtilmemis = 2

Resmi Din Egitimi
Var =17
Yok =3

Barise (2005), sosyal hizmet siireglerini islami diinya gériisii, kavramlar ve yardim etme,
problem ¢ézme ve degisim anlayislari ile bitinlestiren bir model &nermistir. Onerilen
modele dahil edilmek Uzere secilen kavramlar; uyanma (Kavme), danisma (istisare),
diisiince (Tefekkiir), rehberlik arama (istihare), hedef ve yol vizyonu (Basiret), isteyerek
karar verme (Azim), Allah’a giivenme (Tevekkdl), iyi isler yapma (Amel), 6z degerlendirme
(Muhasebe), 6z-izleme (Murakabe) ve Allah'tan yardim isteme (istiane). Anket ayrica,
topluma hizmet sunarken katilimcilar (yani imamlar) tarafindan uygulanan sireglerin
sikhgini bulmaya yonelik sorular da icerir. Daha yuksek ortalama, kullanilan islemlerin
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daha yiiksek araligini gostermektedir. Tablo 4, ankete katilanlarin ¢ogunun uyum
olusturmadan 6z-izlemeye kadar yardim sireclerini uyguladigini gostermektedir. Ve ¢ogu
zaman, katihmcilar misterilerinden Allah'a glivenmelerini ve sorunlarini ¢zmede Allah'tan
yardim istemelerini talep etmislerdir.

Tablo 4

Katilimcilar Tarafindan Uygulanan islami Kavramlara Dayali Siireclere Yardimci Olmak
Yardim siiregleri Ortalama

iliski kurma 3,95

Kavme (uyanma veya bilingli olma) 3,65
istisare (veri toplama) 3,35
Tefekkiir (Dlistinme veya fikir) 3,15
istihare (Rehberlik) 3,25

Basiret (Eylem Vizyonu) 3,3

Azim (isteyerek karar verme) 3,2
Tevekkdl (Allah'a glivenmek) 4,05
Amel (Eylem) 3,4

Muhasebe (Degerlendirme) 3,4
Istiane (Yardim aramak) 4,15

Murakebe (Oz-izleme) 3,9

2. Boliim: Sosyal Hizmet Faaliyetlerine Katilim Nedeni

Kedah, Kubang Pasu semtindeki 20 camiden 20 katilimci (imam) kolay 6rnekleme yontemi
ile segilmistir. islami sosyal hizmet faaliyetlerine katilma nedenleri soruldu. Verdikleri
yanitlara gore, iki ana tema ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenleri sunlardir:

1. Sorumluluk (Emanet)

insanlar Allah'in halifesidir. Sadece bir imam olarak degil, bir Misliiman olarak, Allah'a ve
diger insanlara (kendisi, ailesi, ebeveynleri, toplum, cevre ve millet dahil) kars
sorumluluklari vardir. Ebu Hiraira'nin rivayet ettigi (izere Peygamber Efendimiz soyle
demistir: “insanlarin her bir eklemi icin her giin bir sadaka gerekir. iki kisi arasinda adaletle
hilkkmetmen sadakadir. Binegine binmek isteyene yardim ederek bindirmen yahut yikini
binegine ylklemen sadakadir. Glizel s6z sadakadir. Namaz i¢cin mescide giderken attigin
her adim bir sadakadir. Gelip gecenlere eziyet veren seyleri yoldan gidermen de
sadakadir.”

2. Toplumun ihtiyaglarini Karsilamak igin

islami &gretilerde iyilik yapmak ve ihtiyaci olanlara yardim etmek zorunludur. Numan bin
Besir'in rivayet ettigi (zere Peygamber (sav) soyle demistir: “Allah’in ¢izdigi sinirlari
asmayarak orada duranlarla bu sinirlari asip ihlal edenler, bir gemiye binmek tzere kur’a
ceken topluluga benzerler. Onlardan bir kismi geminin Ust katina, bir kismi da alt katina
yerlesmislerdi. Alt kattakiler su almak istediklerinde Ust kattakilerin yanindan gegiyorlardi.
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Alt katta oturanlar: Hissemize diisen yerden bir delik agsak, tst katimizda oturanlara eziyet
vermemis oluruz, dediler. Alt kattakiler su almak istediklerinde st kattakilerin yanindan
geciyorlardi. Alt katta oturanlar: Hissemize diisen yerden bir delik agsak, st katimizda
oturanlara eziyet vermemis oluruz, dediler.”

Yukaridaki stinnette iki grup oldugu agikca gosterilmistir; gemilerin st kisminda (tim
ayricaliklara ve avantajlara sahip olan) oturanlar ve geminin alt kisminda kalan (sinirh veya
hic kaynagi olmayan) digerleri. Bu nedenle ihtiyaci olanlara yardim etmek, yardim
edebileceklerin sorumlulugundadir. Aksi takdirde, imtiyaz sahipleri daha az talihsiz olanin
kot durumunu gérmezden gelirse herkes igin kotl bir sonug ortaya gikacaktir.

Tartisma ve Sonug

islam, her Mislimanin bir dereceye kadar, 6zellikle zenginlik ve refah nimetine sahip
olanlarin sosyal hizmetlerde bulunmasini emreder. islam'in liclincii sarti olan zekat,
Mdslimanlarin Allah'in emrine sadik kalmalarini ve daha az sansli olan diger
Muslimanlara sefkat gbstermelerini saglar. Zekat, sadece zengin ve fakir arasindaki yakin
iliskiyi tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda islam'da sosyal refah ve hizmetler sisteminin
uygulanmasina da isaret eder.

Cami Hz.Muhammed (sav) zamaninda sadece ibadethane olarak degil, ayni zamanda
egitim ve Ogretim merkezi, sosyal aktivite merkezi, toplum gelistirme merkezi, bilgi
merkezi, adli merkez, iletisim merkezi, toplu etkilesim merkezi, tedavi ve acil durum,
rehabilitasyon merkezi ve sanat merkezi olarak da islev gérmekteydi. O zamandan beri
camiler ve musalla hala Musliman cemaati tarafindan 6nemli bir yer olarak kabul
edilmektedir imamlar ve istad, Diyanet Dairesi tarafindan taninmakta ve atanmaktadir.
Din hakkinda genis bilgiye sahiptirler ve Misliman toplumunda olduk¢a fazla saygi
gormektedirler. Topluma hizmet sunarken, imamlar ve lstad toplum refahini gerektigi gibi
saglamakla sorumludur. Bu nedenle, seriat tarafindan ana hatlariyla belirtileni belirli
degerlere ve uygulamalara baghdirlar.

Profesyonel sosyal hizmet bilgisi ve becerileri, sekiiler ve Bati diinya gorlisiine goére
gelistiriimektedir. Bununla birlikte, islami sosyal adalet dogrudan Kuran'dan ve
Hz.Muhammed (sav)'in geleneklerinden gelmektedir. Bu ikisinin benzerligi, bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve topluluklarin optimal sosyal isleyisini kolaylastirma hedefinde
yatmaktadir. Calismada belirtilen vaka 6rnekleri, makro sosyal hizmet (yani Nusrah Vakfi
ve Zekat Toplama Merkezi) ve mikro sosyal hizmet (yani Ustad/imamin yardimci rolleri)
uygulamalarina benzer. Dahasi, islami 6gretiler ve temel mesleki sosyal hizmet, insan
onurunu korumak, sosyal adalet, muhtaclara yardim etmek ve biitlinlik dahil olmak tzere
benzer degerleri paylasir (Barise, 2005). Bu nedenle Zekat muesseseleri, imamlar, Gstadlar,
Muslimanlar ve camiler tarafindan yapilan bu faaliyetler toplumda adaleti ve sosyal refahi
korumak icin yapilmaktadir. Peygamberin &rnekleri aracihgiyla islam, nihayetinde tim
insanlara baris ve uyum getirecek iyi isleri talep etmektedir. Bu baglamda, islami 6gretiler
ve profesyonel sosyal hizmet hedefleri benzemektedir.

Bununla birlikte, ana akim sosyal hizmet ile islami dgretiler arasindaki tek fark (Barise,
2005), islam'da misterilere yardim etmek icin verilen tiim taahhiit ve ¢abalardan sonra,
hem hizmet saglayicinin hem de misterinin Allah'in iradesine boyun egmesi gerektigidir. O
nihai yardim kaynagidir ve bu yardim bir¢ok sekilde gelebilir (diger insanlardan veya
kosullardan). Bu, imamlarin uyguladigi yardim sireglerinde gorilmektedir.
Nihayetinde imam ve Ustad, misteriye her zaman kendisinin sadece yardimi génderen
olan Allah'in bir aracisi oldugunu hatirlatacaktir. Bu arada sorun(lar)a kolaylik beklerken
danisana sabir tavsiyesi vurgulanir.
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