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Ayse GUNES

Bankacilik Dagitim Kanallarinin Kayit Dis1 Ekonomiye Etkisi

Oz

Kayit dis1 ekonomi, ozellikle gelismekte olan {ilkelerin en 6nemli problemlerinin baginda
gelmektedir. Kayit dis1 ekonomi, devletler agisindan vergi kaybi anlamina gelmektedir. Bu nedenle de
6nlenmeye calisilan bir problem olarak goriilmektedir. Kayit disi ekonomi bankacilik sektorii ile siki
iligkiler icerisindedir. Bir ekonomik faaliyet ne kadar bankacilik sistemi araciligi ile yapilirsa, o kadar kayit
altina aliir ve islemler arkasinda izler birakir. Buna karsilik nakit para ile yapilan islemlerin takibi
neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla 6deme islemlerinin bankacilik kanaliyla yapilmasi, kayit disi
ekonominin énlenmesinde baslica aractir. Bu ¢alismada bankacilik tiriinleri kullaniminin kayit dis1 ekonomi

tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla banka karti, kredi kart;, ATM, POS cihazi, mobil
bankacilik, internet bankaciligi kullaniminin kayit disi ekonomi tizerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Bankacilik, Bankacilik Uriinleri, Kayit Dis1 Ekonomi, Ekonomi

English The Effects Of Banking Distribution Channels On The
Unregistered Economy

Abstract

The informal economy is one of the most important problems of developing countries. The
informal economy means tax loss for states. Therefore, it is seen as a problem that is tried to be prevented.
The informal economy has close ties with the banking sector. The more an economic activity is carried out
through the banking system, the more it is recorded and leaves behind traces. On the other hand, it is
almost impossible to follow up with cash transactions. Therefore, payment transactions through banking
are the main means of preventing the informal economy. In this study, it is aimed to determine the effect of
the use of banking products on the informal economy. For this purpose, the effects of the use of debit cards,
credit cards, ATMs, POS devices, mobile banking, internet banking on the informal economy were
examined.

Keywords: Bank, Banking, Banking Products, Informal Economy, Economy,
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Giris

Bankalarda dagitim kanallari, bankalarin pazarlama stratejileri olarak da ifade
edilir. Bankalarin temel islevi olan fon toplama ve fon arz etme islemini ne kadar fazla
enstriiman veya farkli iirtinlerle karmasik faaliyetler siirdiiriiyor goriinse de tiim
hepsi bu temel islev etrafinda sekil almaktadir. Bu alim ve satim isleminden bir
komisyon bedeli alir. Iste buradan hareketle en fazla islemi yapabilmenin yolunu
aramakta ve miisterilere trlinleri satmak i¢in ulagtirma kanallarini olusturulmaktadir.
Bankalarin temel iiriinii para oldugu icin oOncelikle giivenligi basta olmak iizere
kontrol edilmesi de bir o kadar onem arz etmektedir. Bu onlemler cercevesinde en
genis yelpazede hizmet sunma c¢abalarinin tamami dagitim kanali olarak ifade
edilebilir. Bilgi caginda olusan degisimle sekillenen teknolojik yenilikler takip
edilemez hizla gelismesini slirdiirmektedir. (Giines; 2014, s.48)

Bilisim alanindaki kiiresel bazdaki gelismeler bir¢ok alanda degisikliklere sebep
oldugu gibi bankacilik alaninda da degisikliklere sebep olmustur. Teknolojinin
gelismesi ve internetin yayginlasmasia diger alanlar gibi bankaciigin da ayak
uydurmas: hizmet maliyetlerinde diisiisler yaratacagi gibi, bankalarin faaliyetleri
geregi olusturdugu cesitli iirtinleri miisterilerine ulastirma konusunda da hiz
saglayacaktir ve boOylece bankanin alanindaki kar pastasindan alacagi payr da
artacaktir. Geleneksel olarak sube/subeler aracilif1 ile hizmet veren bankalar ilk olarak
ATM ile alternatif dagitim kanallarindan hizmet vermeye baslamistir (Akin ve
Karaboga, 2011, s.19) .

Bu calismada bankacilik dagitim kanallarinin kayit disi ekonomiye etkisi
dagitim kanallar1 6zelinde ele alinacaktir.

1. BANKACILIKTA ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Alternatif dagitim kanallar1 bankacilik igin elektronik kaynaklar araciligiyla
kurumsal ve bireysel bankacilik hizmetlerini saglamas: anlamina gelmektedir (Scalzi,
2000, s.7). Bu anlam cercevesinde hizmet saglayicilar olarak karsimiza ATM
(Automatic teller machine), internet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil sube
bankaciligi, EFTPOS (electronic funds transfer at point of sale) ve cagri merkezleri
¢ikmaktadir.

Yeniliklerin gelistirilmis son halini asagida 2019 yilina ait Bulgaristan
bankalarmin kullanima sundugu alternatif dagitim kanallarin1 gormekteyiz. Burada
giinlimiizde diinya genelinde alternatif dagitim kanallarimin tiim yeniliklerle birlikte
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sunulan hizmet ve {iriinlerin tamamu {ilkemizde yer almamakla birlikte bir¢ogunun
var oldugunu sdyleyebiliriz (Bakkal ve Aksiit, 2011, s.4). Burada asagidaki Sekil 1’de
verilen dagitim kanallar1 agiklamaya ¢alisilmistir.

Sekil 1: Bankacilik Dagitim Kanallar1

BANKACILIK ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

UCUNCU SAHSA
BAGILI HIZMETI.ER

BANKALARARASI
BAGLANTI

TELEFON
BANKACILIG
|

Aninda Sesli
Yanit (IVR)
-Miisteri
Hizmetleri
-Bilgilenme
-Satig
-Transfer
-Bankacilik
Destegi

KIiOSK YENI ENTEGRE
-Otomatik .
bankacilik HIZMETLER
-e-bagvuru
-Bilgilendirme — N
-Satis
-Uzaktan Yardim
-Promosyvon
BANKACILIK ATM -
-Transfer -Para Cekme INTERNET
-Bilgi -Mevduat BANKACILIK
-Satig “Transfer -Uzaktan Transferler
-Uyarilar Bilgilenme -Birden Fazla Hesap
S -Bilgi
-Satis
-Fatura -Satis
Odemeleri -Uyarilar
-e-Bagvurular
1.1. Atm (Automatic Teller Machine) Otomatik Vezne Makinesi

Acgilimi Ingilizce ‘Automatic teller machine’ olan ATM, Tiirkce’de otomatik
vezne makinesi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde bankamatik olarak da bilinirler.
Isko¢ mucit Shepherd Barron tarafindan icat edilmistir. 27 Haziran 1967’de ilk olarak
Ingiltere/Londra’da bulunan Barcly’s Bank’da kullanilmistir. ATM’ lerle miisteriyle
kurulan yiiz yiize iletisimdeki sorunlar onlenmek istenmistir (Oztiirk, 2013, s.63).
ATM’ler genellikler sube bankalarinin hemen Oniinde veya yaminda, alisveris
merkezlerinde ve miisterilerin siklikla ziyaret ettikleri ya da siklikla ziyaret
edebilecegi yerlerde konumlandirilir. Tiirkiye’de ilk ATM 1982 yilinda Is Bankast
tarafindan Bankamatik adiyla kullanilmistir (Varici, 2015, s.5).
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1.2 Internet Bankacilig1

Teknolojik gelismelerle birlikte bankalar, potansiyel miisterilerinin dikkatini
cekerek halihazirdaki miisteri portfoyiinii genisletmek amaciyla internet bankacilig
hizmeti vermektedirler (Eroglu, 2012, s.6). Miisteriler internet bankacilig1 araciligiyla
bankacilik islemlerini subeye gitmeden bireysel olarak yapabilmektedirler. ATM’ler
teknolojik gelismelerden etkilenen bankalar i¢in bir ilktir. ATM’lerden sonra telefon
bankacilig1 ve giiniimiizde ise internet bankacilig: ile bu gelismeler takip edilmektedir
(Varic, 2015, s.7).

Internet bankaciligi, alicinin, gorevli bir saticinin araciligi olmaksizin kendine
hizmet ettigi satis yontemi olarak tanimlanan self-Servis’in teknolojiye uyarlanmasi ile
birlikte hizmetlerin bu yontemle sunulmasina olanak saglamistir (Durer, ve dig. 2009,
s.14). Bununla birlikte miisteriler, yogunlukla subeler araciligiyla yapmakta oldugu
hesap kontrolii, fatura 6demeleri, hesaplar aras: fon transferleri, kredi kart 6demeleri,
kredi ve kredi karti basvurulari, vergi/har¢ Odemeleri, ¢esitli ceza Odemeleri,
doviz/altin alim-satimi, otomatik 6deme talimatlar1 gibi islemlerini istedigi anda ve
bir subeden bagimsiz istedigi her yerde yapabilme imkanina kavusmustur (Uzundag,
2013, s.18).

1.3. Telefon Bankacilig:

Elektronik bankacilik dagitim kanallarindan olan telefon bankacilig1, bankalarin
miisterine telefon ile bankacilik hizmeti sunmasidir. Cagr1 merkezleri vasitasiyla
hizmet sunulan telefon bankacihigi Tiirkiye’de ilk olarak T.C. Is Bankasi tarafindan
kullanilmistir (Bayoglu, 2010, s.61).

Cagr1 merkezlerinin kurulmasindan once sayisal santraller aracilig: ile hizmet
verilmeye baslanan telefon bankaciliginda amag¢ miisterinin bankacilik islemlerini
telefon araciligiyla daha kolay sekilde yapmasiydi. Alternatif bankacilik hizmetleri
agisindan 6nemli bir yere sahip olan telefon bankaciliginin miisteriler tarafindan bazi
hizmetlerde kullanilmamasimnin temel nedeni miisterinin hizmet sonrasi eline
herhangi bir belge ge¢memesidir (Yavuz ve Babusgu, 2018, s.11). Cagri merkezi
sistemi ile bu dezavantaji avantaja ¢evirmek isteyen bankalar ¢agri merkezlerinin
biinyesinde goriismeleri kayit altina almaya baslamislardir ancak bu sistemde de
miigteriler c¢agri merkezleri tarafindan kayitlanan verilere direkt erisim
saglayamamaktadir (Tolon, 2002, s.12).

1.4. Mobil Sube

Bilisim alanindaki global diizeyde gerceklesen gelismeler mobil teknolojilerin
gelisiminde de ayni1 seyirde devam etmistir. Bu gelisme ile birlikte internet {izerinden
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yapilan cesitli bankacilik islemleri igin bilgisayar teknolojisinin yaninda mobil cihazlar
tercih edilmeye baslanmistir (Usta, 2005, s.2) . Kiiresellesme ile birlikte mobil
bankacilik kanallarimi kullanan miisteriler kullanimi herkese hitap eden, kolay ve
kisisellestirilebilir =~ yapida  diizenlenen @ mobil bankacilik  hizmetlerinden
faydalanacaklardir (Bayoglu, 2010, s.13).

1.5. Eftpos (Electronic Funds Transfer At Point Of Sale)

EFTPOS'un Tiirk¢e'ye satis noktasinda elektronik fon transferi olarak
cevrilmektedir. Bankalarin ticari isletmelere tahsis ettigi banka kart1 ve kredi kart1 gibi
banka {iiriinleriyle ticari isletmelerin yazar kasalarinin ayni anda islem gorerek para
tahsilatin1 yapildig1 cihazlara EFTPOS denilir. Yeni nesil yazar kasa olarak da
adlandirilir (C)ztiirk, 2018, s.28).

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar, internet baglantis1 araciligiyla Gelir Idaresi
Baskanligi'na giivenli bir sekilde yapilan islemlerin verilerini aktarabilen ve Gelir
Idaresi Baskanligi ile direkt iletisim kurabilen bilisgim sistemleri tabanli cihazlardir.
Biinyesinde banka POS’u barindiran ve banka POS'u barindirmayan ancak haricen
POS cihazlarina baglanti saglayabilen olmak iizere iki cesit yeni nesil 6deme
kaydedici cihaz bulunmaktadir. Biinyesinde banka POS"u barindiran yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar EFTPOS cihazlaridir. Biinyesinde banka POSu barindirmayip
haricen POS cihazlar: ile baglant: kuran cihazlar ise Bilgisayarli/Basit Baglantili Yeni
Nesil Odeme Kaydedici cihazlardir (GIB, 2013, 5.27).

1.6. Cagr1 Merkezleri

Alternatif dagitim kanallarindan c¢agr1 merkezleri miisteriye zaman ve
mekandan bagimsiz hizmet sunmasi nedeniyle talebi artan, tercih nedeni olan dagitim
kanallarindandir (Kartal, 2017, s.23). Cagri merkezleri, banka miisterilerinin
kayip/calinti kart bildirim talepleri, telefon bankacilifi araciligiyla islem yapma
talepleri, banka ve hesap bilgilerine sesli yanit sistemi iizerinden erisim saglamak gibi
bircok islevi tistlenmektedir. Bu islevlere yanit vermek isteyen bankalar her gecen giin
calisan sayisinda artisa gitmektedirler (TBB, 2018, s.105).

Genel olarak miisteri ve banka arasinda koprii gorevi {iistlenen c¢agr
merkezleri aracilifiyla miisteriye ayrica {iriin satis1 da yapilabilmektedir. Ancak 2010-
2016 arasi sayisal veriler degerlendirildiginde her gegen giin ¢agr1 merkezlerinden
gelen aramalara yanit orani diismektedir. Cagr1 merkezlerinden gelen aramalara yanit
oran1 2010 yilinda %70 iken 2016 yilinda bu oran %55’e gerilemistir (TBB, 2018, 5.106).
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2. TURKIYE'DE BANKACILIK URUNLERININ KULLANIMI VE KAYIT
DISI EKONOMI ILiSKiSi

Gelismis iilkelerdeki finans sisteminin yerlesikligi, para hareketlerinin bankalar
araciligy ile yapilmasimi saglamakta ve bu para hareketleri de bankacilik sisteminde
izler birakmaktadir. Bankacilik sistemi icerisinde paranin izlerinin bulunmasi ise kayat
dis1 ekonomi ile miicadelede etkinligi artirir (Frey ve Schneider, 2000, s.51). Buna
karsilik finans sisteminin yeterince gelismedigi az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde ise parasal hareketlerin nakde dayali olmasi nedeniyle takibi ¢ok zordur.
Islemin nakit ile yapilmasi nedeniyle isleme dair herhangi bir iz bulmak imkansiz hale
gelir (Aslanoglu, 2008, s. 206).

Parasal faaliyetlerin izlenmesi ile kayit disi kazanglarin ortaya cikarilmasi
cabalar1 artmaktadir (Baldemir, Gokalp ve Avci, 2005, s.32) . Ayrica bireylerin
varliklarinda meydana gelen artigslarin nedeni ve nasilimin izlenmesi ve parasal
hareketlerinin takibi ile kayit dis1 faaliyetlerin boyutu azaltilabilir. Gelismis {ilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de parasal hareketlerin her kosulda ve alt limitsiz olarak
finans sektoriindeki araci kuruluslar vasitasiyla yiiriitiilmesinin saglanmasina yonelik
diizenlemeler getirilebilir (Istk ve Acar, 2003, s.21). Banka ve kredi kartlarinin
kullanumiyla islemlerin bankacilik sistemi igerisinde yapilmasi, ekonomik faaliyetin iz
birakmasini saglayacak ve bu da kayit disi ekonomi ile miicadeleyi saglayacaktir
(Aslanoglu, 2008, s. 206).

Kayit dis1 ekonominin bankacilik sistemi ile siki bir iliskisi s6z konusudur. Bir
faaliyet ne kadar bankacilik sistemi tizerinden yiiriirse o kadar kayit altina girmis
olmaktadir. Buna karsilik ekonomik faaliyet ne kadar nakit para ile yapilirsa, o kadar
kayit dis1 riski soz konusudur. Bu durumda kayit disi ekonomi ile miicadelede
bankacilik {iriinlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi gereklidir.

Son donemde kayit dis1 ekonomi ile miicadele kapsaminda dikkat ¢ekici bir
gelisme Danimarka’da yasanmigtir. “2030 Itibariyle Nakitsiz Toplum” hedefi
kapsaminda yasa degisikligi ile iilkedeki market, restoran ve alisveris magazalarinin,
yalmzca kart ya da internet iizerinden 6deme secenekleri ile faaliyet gdstermesi
planlanmaktadir (Sahin, 2009, s.21) . Ayrica tilkede 2017 yilinda yiiriirliige giren yasa
ile igletmelere 22:00 — 06:00 saatleri arasinda nakit kabul etmeme tercihi de
sunulmustur. Bu karar, gtivenlik ve ekonominin kayit altina alinmasinin bir adim
olarak kabul edilmekle birlikte hiikiimetin vatandaglarini tamamen kontrolii altina
alacag yoniinde elestirilere de ugramaktadir (WEBI, 2019, s.34).

Nakitsiz bir yasama gegis yapabilmek icin kullaniminin yayginlastirilmasi
gereken banka ve kredi kart1 gibi {iriinlerin yaninda, kullaniminin azaltilmasi gereken
ATM gibi iiriinler de s6z konusudur. Bu kapsamda bir diger Iskandinav iilkesi olan
Isve¢’te bulunan 1600 banka subesinden 900 kadari nakit depolamay1 birakmis ve
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ATM sayilarinda da diisiis yasanmustir. Dolagimda olan nakit para Isvec'te 2009
yilinda 106 milyar Isve¢ Kronu iken, 2016’da 60 milyar Isve¢ Kronu'na inmistir
(WEB2, 2019, s.11).

Nakitsiz bir toplum olma ideali Iskandinav iilkeleri icin ulagilabilir bir hedef
iken, tilkemiz agisindan en azindan 2019 itibariyle nakitsiz bir topluma gegcis yapmak
kolay goziikmemektedir. Ulkemizdeki ATM sayilari incelendiginde de ATM
sayilarinda diisiisiin yerine bir artisin oldugu goriilmektedir. Yalrizca son 3 yil
icerisinde ATM sayis1 48 binden 52 bine ulasmis durumdadir. Bununla birlikte POS
cihazlarinin sayisi ise diisiis egilimindedir. Son 3 yil igerisinde POS cihazlarinin sayist
yaklasik 2 milyondan 1,6 milyon seviyesine gerilemistir. ATM sayilarindaki artis ve
POS cihazlarinin sayisindaki azalis, tilkemizdeki nakit para kullaniminin yayginligin
gostermesi agisindan cgarpici veriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (WEB2, 2019, s.12).

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bankacilik alternatif dagitim kanallarinin gelismesi ve kolaylasma ile birlikte
hiz kazandig1 bir durum oldugu agikca ifade edilebilmektedir. Fakat bunun yaninda
bu alternatif islem hizmetlerinin seffafligi ve kayitli olan ekonomi sitemine katki
sundugu savunulmaktadir. Asagida, alternatif katilim bankacilikta kullanilan temel
kanallarin bazi verileri ile birlikte kayit dis1 ekonomi verileri verilmistir.

Tablo 1: Sube Sayis1 Degisimi

Yil Sube Sayisi % Degisim Orani
2010 9.195 -

2011 9.834 6,95

2012 10.233 4,06

2013 11.02 7,69

2014 11.223 1,84

2015 11.193 -0,27

2016 10.985 -1,86

Kaynak: TBB. Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden derlenmistir.

Yukarida dagitim kanallarindan sube  kullanimimin  maliyeti  ve
kullannmindaki azalmadan bahsedilmisti. Tablo 2'de goriildigii {izere, son
zamanlarda sube sayisinin diistiigii ve miisteri sayist ile ters orantili olacak sekilde bir
seyir izledigin ifade edebiliriz.
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Tablo 2: internet Bankacilig1 Aktif Miisteriler

vil Bireysel Miisteri | Kurumsal Miisteri
Sayis1 Sayis1
2010 22.677.870 2.523.747
2011 28.093.626 3.040.096
2012 35.694.047 3.515.924
2013 43.111.442 3.937.411
2014 49.942.307 4.384.411
2015 59.864.080 4.831.257
2016 51.649.917 3.833.582

Kaynak: TBB. Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden derlenmistir.

Bankacilik dagitim kanallarindan bir digeri de internet bankaciligidir.
Tablodan goriilecegi iizere bireysel miisteri sayis1 ortalama % 15, kurumsal miisteri
sayis1 ortalama % 8 oraninda her sene artmaktadir. 2016 hari¢ dnceki tiim donemlerde
kullanic1 sayilart artarken son dénem konjonktiirel olaylarin etkisiyle miisteri sayist
onceki yila gore azalmistir. Buna ragmen aktif kullanici sayisi 55 milyon kisi
seviyesindedir. Ayrica internet bankaciligi kullaniclarinin cografi dagilimina
bakildiginda 2016 Eyliil itibari ile bireysel internet bankacilifinin % 47’sini, kurumsal
internet bankaciliginin ise % 52’sini Istanbul, Ankara ve Izmir kullanicilarinin
olusturdugu goriilmektedir (TBB, 20164, s.5).

Tablo 3: Internet Bankacilig1 Para Transferi Islemleri

Yil Islem Adedi islem Hacmi
2010 149.56 636.47

2011 170.262 1.010.156
2012 203.575 1.214.568
2013 232.254 1.492.005
2014 248.531 1.804.959
2015 256.176 2.127.156
2016 208.254 1.901.677

Kaynak: TBB. Internet Bankacili§1 ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden derlenmistir.
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Tablo incelendiginde yillik 150 milyon seviyesinde olan transfer islem
sayisinin 2016 yilinda 9 aylik dénemde 200 milyona yiikseldigi goriilmektedir. Islem
hacmi ise artis gostermistir. 2016 yilinda 636 milyar TL'den 1,9 trilyon TL'ye yiikseldi.
Artis trendine bakildiginda gegen yil hari¢ islem sayisinda ortalama %10, islem
tutarlarinda ise ortalama %30'luk bir biliytime goriiliiyor. Sube bankaciligina gore
daha diisiik islem iicretine sahip olmasi, Internet bankacilig1 iizerinden yapilan islem
say1 ve hacminin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 4: Mobil Bankacilik 2011-2016 Yillar1 Aras1 Miisteri Sayilari

Yil Kisi Sayis1 % Degisim Orani
2011 1.244.655 -

2012 3.513.170 182,26

2013 9.403.096 167,65

2014 21.212.346 125,59

2015 39.909.158 88,14

2016 45.780.154 14,71

Kaynak: TBB. Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo incelendiginde mobil bankaciligin aktif kullaniminin yillar i¢inde arttig:
goriilmektedir. Ozellikle 2013-2014-2015 yillarinda %120 oraninda artis saglanmistir.
Konjonktiirel] olumsuz olaylarin gorildiigii 2016 yilinda bile mobil bankacilik
kullanum orani pozitif olmaya devam etmektedir.

Tablo 5: Mobil Bankacilik 2011-2016 Yillar1 Arasi Islem Adedi ve Islem Hacimleri

Yil islem Adedi islem Hacmi (Milyon TL)
2011 3.840 6.176

2012 9.372 16.886

2013 23.977 47.273

2014 52.843 122.016

2015 114.645 317.022

2016 147.054 409.407

Kaynak: TBB. Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo incelendiginde, yillik islem adetleri ve islem hacminin diizenli olarak
arttign goriilmektedir. Internet bankaciligi ile kiyaslandiginda artis hizimin yiiksek
seviyelerde seyrettigi goriilmektedir. Sube bankaciligina kiyasla daha diisiik islem
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ticretlerine sahip olmasi, mobil bankaciliktan yapilan

artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 6: Cagri Merkezleri Finansal Islem Adetleri

islem adet ve hacminin

Yil Islem Adedi % Degisim Orani
2011 8.268.661 -

2012 6.561.177 -20,65

2013 7.029.751 7,14

2014 7.141.862 1,59

2015 6.959.216 -2,56

2016 6.556.357 -5,79

Kaynak: TBB. Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden derlenmistir.

adedi

Tablodan goriildiigii tizere cagri merkezinden yapilan finansal islemlerin

son vyillarda azaldigr acikca goriilmektedir. Cagri merkezi kanalinin

kullanimindaki azalisin verilen hizmetin yetersizligi ile birlikte yeterli diizeyde hizh

olmamasindan kaynaklandigi, yapilan bircok c¢alismada vurgulanmistir. Bununla
birlikte 2011, 2014, 2015 yilsonlar1 ile 2016 Eyliill donemi itibari ile toplam islem
adetleri; 2013 ve 2015 yilsonu itibari ile toplam islem hacmi azalmistir.

Tablo 7: Cagr1 Merkezleri Finansal Islem Tutarlar:

Yil islem Hacmi % Degisim Orani
2011 15.638.060 -

2012 16.573.645 5,98

2013 16.931.438 2,16

2014 16.516.764 -2,45

2015 18.625.174 12,77

2016 18.034.644 -3,17

Kaynak: TBB. Internet Bankacili1 ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden derlenmistir.

Tablodan goriildiigii tizere cagr1 merkezinden yapilan finansal islemler tutar

itibari ile yillara gore genellikle artmaktadir. Bununla birlikte 2011, 2014, 2015
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yilsonlari ile 2016 Eyliil donemi itibari ile toplam islem adetleri; 2013 ve 2015 yilsonu

itibari ile toplam islem hacmi azalmistir.

Tablo 8: Tiirkiye'de Kayitdis1 Ekonominin Biiyiikliigii, 2001 — 2016 (Cari Fiyatlarla

Milyon TL)
Sifir Vergi
Oraninda
Dolanimdaki Hesaplanan Paranin | Kayitdis1
Hesaplanan
Dolanimdaki . Gelir
Yillar Para Dolanimdaki Illegal Para Ekonomi Yiizde
Para Hiz1

Para
2001 939904850 2116734610 1558187655 558546955 25.6 14275533265 59.4
2002 1295682350 3317710671 2435715837 881994834 27.0 23857552801 68.1
2003 1782164458 4462009322 3246762324 1215246998 255 31011213806 68.2
2004 2579470341 5646250688 4121221635 1525029053 21.7 33051033414 59.1
2005 3531057629 6753286155 4868183998 1885102157 18.4 34644083968 53.4
2006 6498796272 8110966018 5860159636 2250806382 11.7 26266261443 34.6
2007 6976828505 9194623894 6635532472 2559091422 12.1 30927672401 36.7
2008 8026300798 10604456489 7666104660 2938351829 11.8 34798148266 36.6
2009 9329788403 10555907982 7609347678 2946560304 10.2 30083975908 31.6
2010 11520984966 12387528644 8895289923 3492238721 9.5 33306784455 30.3
2011 14590965529 15127819028 10857179101 4270639927 8.9 37982858926 29.3
2012 16125440878 16581419784 11913327029 4668092755 8.8 41014362409 28.9
2013 19873312388 18608009270 13362119443 5245889827 7.9 41371194238 26.4
2014 23669805673 21227710462 15302239238 5925471224 7.4 43763426861 25.0
2015 28824054698 24333645801 17511903033 6821742768 6.8 46212779862 23.7
2016 33734342570 32644621351 23428922572 9215698779 6.1 56008012509 27.3

Kaynak: Giiler ve Toparlak (2018)

Kayit dist ekonominin boyutu 2001 yilinda yiizde 59,4 tahmin edilmekle
birlikte, 2016 yilinda onemli bir azalmayla birlikte yiizde 27,3 olarak tahmin
edilmektedir. 2000 yilinda yiizde 24,7 tahmin edilen kayitdisi ekonominin 2001

yilinda 6nemli diizeyde artis gostermesi 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin etkisi ve

sonrasindaki yapisal degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

4. SONUC

Bankacilikta alternatif dagitim kanallarindan ulasilabilen kanallar ile ilgili
verilerin dagiliminda sube sayilari, internet bankaciliginda mdiisteri sayilart ve hacim
miktarlar;, mobil bankaciligindaki kullanim hacmi ve son olarak c¢agri merkezi ile
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yapilan islem hacimlerine dair verilerin dagilimi verilmistir. Burada dikkat ¢eken
miisteri hizmetlerindeki aksakliklarin kullanimda azalmalara neden oldugu agik¢a
goriilmiistiir.

Bir diger Onemli nokta ise, kullanimdaki kolaylik ve hizin ©6nemini
gormekteyiz. Hayatin artan hiz ile birlikte islemlerde daha hizl yapilabilen islemlerin
arttig1 goriilmiistiir. Yani kullanan kisi sayisindaki artis ile birlikte islem hacmindeki
artis oldukga fazla oldugu tespit edilmistir.

Tiim bunlarla ile birlikte, tiim alternatif bankacilik hizmet verilerine ve kayit
dis1 ekonomideki veri kisiti nedeniyle ekonometrik analiz yapilamamistir. Alternatif
bankacilik dagitim hizmetleri ile birlikte kayit disinin artmis olmasi, sadece bu
hizmetlerin genislemesi ile ifade edilemeyecegi ile birlikte, ihtiyaca binaen artan
alternatif bankacilik hizmetlerinin kayitlilig1 ve seffaflig1 arttirdigini ifade edebiliriz.

Kayit dis1 ekonomi, ekonomideki ¢ogu zaman olumsuz bir durumu anlatmak
icin kullanilmaktadir. Kayit disi ekonomi ile yasal olmayan bir mal ve hizmetin
ticareti ya da yasal bir malin ya da hizmetin yasal olmayan durumlar altinda
degistirildigi ekonomiyi ifade etmektedir. Kayit disi ekonomi hem bir neden hem bir
sonug olarak karsimiza gikmaktadir. Vergi yiikiiniin ve sosyal giivenlik primlerinin
artmast ¢ogu zaman Kkayit disi ekonominin boyutlarinin biiylimesine neden
olmaktadir. Ayrica yiiksek enflasyon, ekonomik krizler, niifus artisi, gogler, adaletsiz
gelir dagilimi, sosyal giivenlik sisteminin etkin calismamasi, sendikal haklardan
mahrumiyet, is kanundaki eksiklikler, vergi denetiminin yetersizligi, vergi idaresinin
etkin olmayisi, vergiye karsi direng, vergi oranlarmin yiiksekligi, muhasebe
hizmetlerinin yetersizligi ve siyasal baskilar gibi konular kayit disi ekonominin
nedenleri arasindadir. Kayit dist ekonomi her ne kadar zihinde olumsuz ¢agrilara yol
agsa da olumlu etkileri de yok degildir. Ekonomik etkilerini bir kenara birakirsak,
toplumsal hayatta vasifsiz diye tabir edilen kesimin gelir elde etmesini saglamakta ve
boylece sosyal patlamalarin 6niine gegilebilmektedir. Bu da yoksullugun azaltilmasi
anlamini tasimaktadir. Ayrica mal ve hizmetlerin ucuzlamasini saglayabilmektedir.
Kayit disi ekonomi, dogasi geregi kayit altinda olmadigindan olgiilmesi ve
tahminlenmesi oldukga zordur. Ancak yine de kayit dis1 ekonominin ne boyutlarda
oldugunu ortaya koymak i¢in farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bu yaklasimlar, farkl
verileri kullanarak kayit disi ekonominin boyutlarini tahmin etmeye ¢alismaktadir.
Kayit disi ekonominin en énemli ciktilarindan biri siiphesiz kayit disi istihdamdir.
Ulkemizde 20 yil énce toplam istihdamin yaridan fazlasi kayit disi iken, Mart 2019
itibariyle %33,9 seviyesine gerilemistir. Ancak yakin dénemde yasanan TL'nin deger
kayb1 ve artan enflasyona bagli olarak bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore %1,5 artis
gosterdigini de unutmamak gerekir.
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Ulkemizde kayit disi ekonominin Onlenebilmesi igin Gelir Idaresi
Bagkanligimin onciiliigiinde 2 yillik donemleri kapsayan Kayit Dis1 Ekonomiyle
Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 olusturulmaktadir. Bu planlarin sonuncusu olan 2019-
2021 Eylem Plani'nda iilkemizde kayit disi ekonomi ile miicadele edebilmek icin bes
ana baslik belirlenmistir. Bu bashiklar Goniillii uyum seviyesinin yiikseltilmesi,
denetim kapasitesinin daha giiclii hale getirilmesi, mevzuatin gézden gecirilmesi ve
diizenlemeler yapilmasi, kurumlar arasi veri paylasiminin gelistirilmesi ve toplumsal
farkindaligin artirilmasi olarak siralanmistir. Kayit disi ekonominin boyutlar: konusu,
siklikla arastirilmaktadir. 2000'li yillardaki arastirmalarin bulgulari incelendiginde,
farkli yaklasimlara gore kayit disi ekonominin boyutlarinin (kayit disi ekonominin
GSYH’ye oraninin) %184 lere kadar varabildigi ortaya konulmustur.

Genel bir degerlendirme ile tiim gelismekte olan {ilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de kayit disi ekonomi 6nemli bir problemdir ve devletin vergi geliri
kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle de nakitsiz toplum olma hayali yalnizca
gelismis Iskandinav tilkelerinin degil Tiirkiye'nin de hayali ve hedefi olmalidir. Bu
kapsamda ATM’lerin sayis1 diisiiriilmeli, POS cihazlarinin sayis1 artirilmali, banka ve
kredi kartlarinin kullanimi yayginlastirilmalidir.

ECONDER Cilt/ Vol :5,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2021

[287]



Bankacilik Dagitim Kanallariin Kayit Dis1 Ekonomiye Etkisi
(The Effects Of Banking Distribution Channels On The Unregistered Economy)

Kaynakg¢a

Akin, F., ve Karaboga, K. (2011). Bireysel Miisterilerin Subesiz Bankacilik
Hizmetlerini Kullanma Kararna Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir
Aragtirma: Bilecik Ornegi. Marmara Universitesi IIBF Dergisi, XXX(I) 301-320.

Aslanoglu, S. (2008). Tiirkiye'de Kayitdist Ekonomi ve Kayitdisi Ekonomiyi
Azaltmaya Yonelik Coziim Onerileri. Muhasebe ve Finansman Dergisi (39), 199-211.

Ay, H. M. (2006). Tiirkiye'de Kayitdisi Ekonomiyi Onlemede Bilgi
Ekonomisinin Etkinligi ve Gelir Idaresinin Rolii. Selcuk Universitesi Karaman [IBF
Dergisi (11), 52-87.

Bakkal, M., ve Aksut, U. (2011). Tiirk Bankacilik Sisteminde Elektronik Bankacilik
Uygulamalar:. Istanbul: Hiperlink Yaynlari.

Baldemir, E., Gokalp, M. F., ve Avc, M. (2005). Tiirkiye'de Kayit Disi
Ekonominin MIMIC Modeli ile Tahminlenmesi. Siileyman Demirel Universitesi I[IBF
Dergisi, 10(2), 236-241.

Bayoglu, S. (2010). Tiirkiye'de Internet Bankaciligi Adaptasyonunu Etkileyen
Faktorlerin Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli Ile Karsilastirilmas:

BDDK. (2019). https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/ (Erisim Tarihi: 25.04.2020)

Durer, S.,, Caliskan, A., Akbas, H., ve Giindogdu, C. (2009). Internet
Bankaciligini Kullanma Kararini Etkileyen Faktorler: Tiirk Banka Miisterileri Uzerine
Bir Aragtirma. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(1), 133-154.

Eroglu, N. ve. (2012). Tiirkiye’deki Kurumsal Banka Miisterilerinin Internet
Bankaciligi Kullanim Egilimlerini Belirleyen Baglica Faktorler Uzerine Amprik Bir
Calisma. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii E-Dergisi 1(2), 1-25.

Frey, B. S., ve Schneider, F. (2000). Informal and Underground Economy.
Johannes Kepler University of Linz, Department of Economics, Working Paper: 0004.

Giines, A. (2016). “Bagimsiz denetimin KOBI'lerin kurumsallasmasindaki rolii
{izerine bir aragtirma: Manisa Ili 6rnegi”’, Celal Bayar Universitesi /Sosyal Bilimler
Enstitiisti/Yiiksek Lisans Tezi, Manisa.

Isik, N., ve Acar, M. (2003). Kayitdis: Ekonomi: Olgme Yontemleri, Boyutlars,
Yarar ve Zararlar1 Uzerine Bir Degerlendirme. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi 0(21), 1-25.

Kaya, F., ve Arslan, T. R. (2016). Internet Bankaciliginda Miisterilerin Banka
Tercihlerine Etki Eden Faktorler: Bolu ilinde Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma.
Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 8(15), 423-449

Kemal, M. A. (2007). Fresh Assessment of the Underground Economy and Tax
Evasion in Pakistan: Causes, Consequences, and Linkages with the Formal Economy.
MPRA Paper No. 2226.

E ECONDER
con d er International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[288]



Ayse GUNES

Kendirli, S., Akgiin, Z., ve Kendirli, H. C. (2017). Bireysel Finansman Araci
Olarak Kredi Kart1 ve Kullanimina Yonelik Kayseri ve Yozgat [llerinde Karsilastirmal
Bir Aragtirma. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 63-68

Korkmaz, S., ve Govdeli, Y. E. (2004). Tirk Bankaciliginda Alternatif Dagitim
Kanallar1 ve Uriinleri ile Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin Onemi.
Gazi Universitesi, Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, (15), 0-0.

Lemieux, P. (2007). The Underground Economy Causes, Extent, Approaches.
Montreal Economic InstituteResearch Papers.
http://www.iedm.org/files/cdr_nov07_en.pdf (Erisim Tarihi: 25.05.2020).

Okumus, A., Bozbay, Z., ve Dagli, R. M. (2010). Banka Miisterilerinin Internet
Bankaciligina Iliskin Tutumlarinin Incelenmesi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 0(36), 89-111.

Onder, M. (2012). Tiirkiye'de Kayit Disi Ekonomi ve Uluslararas: Uygulamalar
Isiginda Coziim Onerileri. T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi: Mesleki
Yeterlilik Tezi.

Oztirk, A., Giiven, O. F. (2013). Bireysel Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin
Pazarlanmasinda Bankalarin Fark Yaratma Stratejileri. Sosyal ve Begeri Bilimler
Dergisi, 5(1), 63-72.

Pala, E., ve Kartal, B. (2010). Banka Miisterilerinin Internet Bankacilig1 ile Tlgili
Tutumlarina Yonelik Bir Pilot Arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 17(2), 43-61.

Sarikaya, H. E. (2007). Kayit Dis1 Ekonominin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi: Tiirkiye
Ornegi (1980-2005). Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi.

Sarili, M. A. (2002). Tiirkiye'de Kayit Dis1 Ekonominin Boyutlari, Nedenleri,
Etkileri ve Alinmas: Gereken Tedbirler. TBB Bankacilar Dergisi, (41), 32-50.

Scalji, J. (2000). The Rough Guide to Money Online, Rough Guides Ltd., New
York.

Schneider, F., ve Enste, D. H. (2000). Shadow economies: size, causes, and
consequences. Journal of Economic Literature, 38(1), 77-114.

Sahin, V. (2009). Kayit Dis1 Ekonomi ve Vergi Ahlaki Etkilesimi. Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

TBB. (2009). Tiirkiye'de Kredi Kart: Ugyulamast. Istanbul: TBB Yayinlari.

TBB. (2019). https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/Dijital,_Internet_ve_Mobil_Bankacilik_Istatistikleri/3754.

TBB. (2019). https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/59.

Tecim, B. A. (2008). Kayit Dist Ekonomide Vergi ve Vergi Denetiminin Onemi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.

Tolon, M. (2004). Ticari Bankalarda Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmas: ve
Tiirkiye’deki Ticari Bankalar Uzerine Bir Alan Calismasi. Verimlilik Dergisi, 0(4), 1-24.

Usta, R. (2005). Tiiketicilerin Internet Bankaciligini Kullanmama Nedenleri
Uzerine Bir Arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 279-290.

ECONDER Cilt/ Vol :5,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2021

[289]



Bankacilik Dagitim Kanallariin Kayit Dis1 Ekonomiye Etkisi
(The Effects Of Banking Distribution Channels On The Unregistered Economy)

Uzundag, $. (2013). Tiirkiye’de internet bankaciliginin gelisimi ve internet
bankaciligina iliskin tiiketici davranislar1 analizi. (Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi),
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Varia, 1. (2015). Elektronik Bankacilikta Yeni Bir Model: Pospara ve Muhasebe
Uygulamalari. Nigde Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 73-
87. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/niguiibfd/issue/19757/211532

Yavuz, A. E., ve Babuscu, $. (2018). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Penetrasyon;
Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik Uriinlerindeki Penetrasyonun Analizi. Ticari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1),24-57.

E ECONDER
con d er International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[290]



