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Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak
Kullanim Siire¢lerinde Tedarikc¢i Firma Seciminin Analizi

Analysis of Supplier Company Selection in Outsourcing Processes to Supply
Chain Management in Enterprises

Oz

Isletmeler, rekabet avantaji saglayarak varliklarin siirdiirmek ve ayakta
kalabilmek i¢cin, hammaddeden nihai miisteriye kadar uzanan tedarik zinciri
stireci  fonksiyon alanlarindaki tiim  faaliyetlerde basarili  olmak
durumundadirlar. Bunun icin kullamlan yontemlerin baginda, dis kaynak
kullamimu ilk siradadir. Isletmeler, kendi uzmanlik alanlarma yogunlasmak,
karlarmi maksimize etmek, maliyeti azaltmak, etkinlik ve verimliligi
artirmak maksadiyla tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimim
tercih ederler. Dis kaynak kullanimz isletmelere avantajlar sunarken sektérel
acidan farkly dederlendirmelere tabi tutulurlar. Disardan saglanacak fayda
icin hizmet sunan isletmelerin tercih edilmesinde ise isletmeler acisindan
farkl kriterlere gore yaklasimlar sergilenir. Tedarikei isletme segiminde etkili
olan kriterlerin analiz edilip degerlendirilmesi amaciyla bu calisma
gerceklestirilmistir. Izmir ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
isletmeler tizerine yapilan bu calismada elde edilen verilere korelasyon
analizi ve tek yonlii varyans analizi (Anova ve Scheffe) uygulanmas olup elde
edilen sonuglar degerlendirilmistir. Sonuglara gore tedarikgi firma seciminde
firmamn yast ve calisan sayisi arvasinda iliski olmadig1 tespit edilmistir.
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Abstract

In order to survive and survive by providing a competitive advantage,
enterprises need to be successful in all activities in the functional area chain
of supply chain processes ranging from raw materials to end customers. At
the beginning of the methods used for this, outsourcing comes first.
Businesses prefer to outsource their supply chain management to focus on
their areas of expertise, maximize their profits, reduce costs, and increase
effectiveness and efficiency. While outsourcing offers advantages, different evaluations can be made in sectoral terms. For
the benefit of the companies that provide services for external benefits, approaches are presented according to different
criteria in terms of enterprises. This study has been carried out by analyzing the criteria that affect the selection of the
forecast. The analysis (Anova and Scheffe), which was realized in this way in the enterprises operating in the organized
industrial zone of Izmir province, was applied and the results obtained were evaluated. According to the results, he asked
about the age of the company and the number of passes in the selection of the company. It was observed that six of the
three criteria differ significantly according to their adjectives.
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Giris

Tedarik zinciri, bir mamuliin hammaddeden son miisteriye kadar gecirdigi asamalardaki tiim
faaliyetleri icerir. Bu faaliyetler; hammadde ve malzeme tedariki, tiretim ve montaj, depolama ve
stok izleme, siparis girisi ve siparis yonetimi, dagitim, miisteriye teslimat ve bu faaliyetlerin timunii
gozlemlemek ve denetlemek icin gerekli tiim bilgi sistemlerini icerir (Tagkin ve Emel, 2009: 4).
Tedarik zinciri basarisi icin depolarm, dagitim merkezlerinin, tiretim miktarlarinin, siparis
tarihlerinin, stok politikalarinin ve nakliye ile ilgili kararlarin yeri cok énemlidir. Tedarik zinciri i¢in
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kullanilan bilgi sistemi de basarili uygulamalarda énemli bir unsurdur. Bu karar problemlerinin
ayrmtili bir sekilde detaylandirilmasi gerekir (Pirim vd., 2014: 9). Ozyoriik (2008: 67) e gore, tedarik
zinciri yonetiminde tedarikcilerden miisterilere uzanan stiregte dagitim kanallar1 yardimu ile
malzeme akisi sitirekli kontrol altinda tutulur.

Tedarik zinciri faaliyetleri, cesitli kaynaklarda farkl sekillerde siralanmislardir. Tedarik zinciri
yonetimi; depo yonetimi, tasima yonetimi, stok yonetimi, miisteri hizmetleri, talep tahmini,
paketleme ve ellecleme, siparis yonetimi, tersine lojistik, bilgi yonetimi ve gtimriikleme
faaliyetlerinden olusur. Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, zincirin performansina miimkiin
olan en diisiik maliyetle, en fazla degeri katmaktir. Diger bir deyisle, tedarik zincirinin verimliligini
en iist diizeye ¢ikarmak ve ilgili tiim taraflara en fazla fayday1 saglamak icin firma iginde is birligi
ve tiim tedarik zinciri ortaklariyla baglanti amaglamaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 52).

Dis kaynak terimi (outsourcing), geleneksel olarak kendi biinyesinde gerceklestirilen gorevleri
yerine getirmek igin harici kaynaklarin kullanilmasi anlamina gelen 'outside-resource-using'
kelimelerinin kisaltmasidir. Dis kaynak kullanimi gorevleri yerine getirme yukumlilagunt
tistlenen dis sirketlere emanet etmekten olusan bir organizasyon yonetimi kavramidir (Szymczak,
2013: 106; Crisan vd., 2011: 49).

Karahan (2009: 187) ve Ogultiirk (2011: 176), dis kaynak kullaniminin, isletmenin rekabet
avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasma, kendi uzmanlik alanmna dogrudan girmeyen
faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlasmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla
saglanmasina olanak veren bir modern yonetim stratejisi oldugunu, isletmelerin kendilerinin
tiretebilecekleri parca ve hizmetlerin baska firmalara {irettirmeleri anlamina geldigini ve bunun da
literattirde “outsourcing” olarak yer aldigini ifade etmislerdir. Dis kaynak kullanimi, bir tedarikci
lojistik hizmetleri tedarikgisi ile tedarikcinin genis bir yelpazede hizmet sunabilecegi bir miisteri
arasindaki bir iliskiden olusur. Genellikle, dis kaynak kullanimi taktiksel bir seviyeden hareket
ederken, temel olarak maliyet unsurlar ile daha stratejik bir seviyeye tasinirken ortaya ¢ikan
karsilikli avantajlarla uzun vadeli bir iliski i¢indir (Ntfiez-Carballosa ve Tarrés, 2011: 1158).

Guntimuiziin pazar sartlari, tedarikgi-tiretici-mtisteri zincirinde islerin giderek daha karmasik
yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir. Birbiri ile etkilesim ve uyum igerisinde galismasi gereken
bu yapilar1 kurmak ve yonetmek biiytiik finans kaynaklari, bir¢cok konuda bilgili yonetim katmanlar:
ve yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile ulagilmak istenen
hizmet seviyesi ne ise, sadece bunun tanimlanmasi yeterli olmakta, lojistik ile ilgili, finansman dahil
sorumluluk dis kaynak kullanimi sirketine devretmektedir (Orhan, 2003: 138). Dis kaynak
kullanimi, firmalarin uzman yetkinliklere sahip tedarikgilere erismesini saglar. Firmalar cevresel
faaliyetleri de tasfiye edebilir ve temel faaliyetlerine odaklanabilir (Sramek, ve digerleri, 2017: 70).
Di1s kaynak kullanimi tek basma ve kurulustaki diger uygulamalardan bagimsiz olarak
degerlendirilemediginden, tedarik¢i se¢imi, bir isleve ve digerlerine odaklanma gibi konularla ilgili
riskleri karsilarken bir¢ok fayda saglar (Hatipoglu, 2015: 109).

Uciincii Parti Lojistik tedarikgileri ve miisterileri arasinda yapilacak olan stratejik ortaklik
genellikle ortaya konulan performansin kalitesini garanti etme hususunda cnemlidir. Lojistik
hizmet saglayici firmalar, ortakligin tasarimini, kapsamini ve yonetimini, miisteriye uygunlugunu
ve sorumluluk alma derecesini, tedarikcilerin bilgi seviyesi ve malzeme akismin ozellikleri gibi
fonksiyonlarmi dikkate alacak bicimde miisterilerle ortaklik tiirtinde simiflandirilabilirler. 3PL
tedarikgileri arasindaki diger bir siniflandirmanin konusunu, cografi faaliyet alanlarinin planlama
sekli ve 3PL tedarikgilerinin, lojistik hizmetleri ne derece kendilerinin sagladigi veya araci
isletmelere devrettikleri olusturmaktadir (Lieb ve Randall, 1996). Lojistik faaliyetlerin, alaninda
uzman lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan yapilmasi, bu hizmeti alan isletmenin lojistik
faaliyetlerinde etkinliginin ve verimliligin artmasina yardimci olacaktir (Cabuk vd., 2010: 255).

Dordiincti parti lojistik isletmelerinin tasimasi gereken cesitli nitelikler vardir. Bu nitelikler
sunlardir (Cekerol, 2013: 187);

» Tedarik zinciri stratejilerinin formiilasyonu, tedarik zinciri analizi ve yeniden tasarimi,

» Yiiksek diizeyde bilgi teknolojileri entegrasyonu,

» Lojistik optimizasyonlar gerceklestirebilme ve deger yaratabilme,
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Yiiksek kalifikasyona sahip insan kaynaklari,
Is stirecleri yonetimi ve dis kaynak kullaniminda deneyim,
Coklu tictincti parti lojistik yonetebilme yetenegidir.

1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amacy; tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullaniminin isletmelere
etkilerini ortaya gikararak durum tespiti yapmaktir. Arastirmada ayrica, tedarik zinciri yonetiminde
dis kaynak kullanim oranlarimi belirlemek, isletmelerin dis kaynak kullanim karar1 almalarinda
tedarikci firma secim kistaslarini ortaya koymak, uygulamanin dis kaynak kullanan firmalar
tizerindeki etkilerini tespit etmek ve isletmelerin gelecekte dis kaynak kullanimi projeksiyonlarin
belirlemektir.

Dis kaynak kullanan firmalarin tedarikci firma se¢imine iliskin hipotezler;

H;i: Tedarikgi firma se¢iminde, firma yasi ile taninmis firma kriteri arasinda anlamli bir iliski
vardr.

Hb: Tedarikgi firma segiminde, firma yasi ile i¢ referans kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Tedarikgi firma seciminde, firma yasi ile dis referans kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy: Tedarikgci firma seciminde, firma yasi ile hizmet/tiriin kalitesi kriteri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Tedarikci firma seciminde, firma calisan sayisi ile hizmet/tirtin kalitesi kriteri arasinda
anlamli bir iligki vardar.

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada firmalarin dis kaynak kullanim durumlari, kullanmayan firmalarin, dis kaynak
kullanmama gerekgeleri ortaya c¢ikarilmistir. Dis kaynak kullanan firmalarin tedarik zinciri
yonetiminin her bir fonksiyon alaninimn, tespit edilen bes kurumsal performans olgiitiine gore
sonuglar1 arastirilmis, bu kapsamda tedarikci firma se¢imi 6zelinde, firma yasi ve ¢alisan sayist ile
taninmus firma, i¢/dis referans, hizmet/tirtin kalitesi kriterleri arasinda iliski olup olmadig:
olctilmeye calisiimistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren sanayi isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirmanin evrenini ise izmir'de Ege Bolgesi Sanayi Odasi'na (EBSO) kayitl 9 Organize Sanayi
Bolgesinde (Aliaga, [zmir Atatiirk, Bergama, Kinik, Kemalpasa, Menemen, izmir Pancar, Odemis ve
Torbali) faaliyet gosteren isletmeler meydana getirmektedir. Bu kapsamda bulunan toplam 1132
sanayi firmasmin tamamu ile iletisime gegilmis ancak, 963'tine (%85) ulasilmis, 169'una (%15)
ulasilamamustir. Irtibata gecilen 963 firmadan 249'u (%22) arastirmaya katilmustir.

2.3. Anket Formu Hazirlig1 ve Uygulanmasi

Hazirlanan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde isletmenin yasi, isletmede
calisan say1si, isletmenin faaliyet gosterdigi alan ile ilgili genel sorular sorulmustur. Ikinci boliimde
tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullaniip kullanilmadigt sorulmus, kullanmayan
isletmelerin kullanmama sebepleri 6 soru ile ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Dis kaynak kullanan
firmalarla ilgili sorularin bulundugu tigtincii ve son boliimde ikinci boliimde bulunan 6lgeklerin de
bulundugu toplam 174 ifade mevcut olup her bir ifade igin 51i esit aralikli cevaplama olcegi
kullanilmistir. Anket formu, {i¢ uzman akademisyen tarafindan incelenmis ve anket formunun
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda oOneriler yapilmistir. Yapilan oneriler ve literatiir
dogrultusunda baz1 maddeler diizeltilmis ve sorular yeniden diizenlenmistir. Hazirlanan yeni anket
ile 20 firmaya pilot uygulama yapilmis, geri dontsler de dikkate alinarak ankete son sekli verilmis
ve Olceklerin gitivenirlik analizi test edilmistir.

[zmir bolgesinde bulunan sanayi isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanim
durumlarini ve bunun sonuglarini ortaya koymay1 amaglayan anket, e-posta, yiiz ylize goriisme ve
telefonla goriisme yontemleri ile uygulanmstir.
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2.4. Veri Analizi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanmilmistir ve anket formu ile elde edilen veriler
Istatistiki Analiz Programi SPSS (25,0) yararlamlarak arastirma amacma uygun analizlere tabi
tutularak yorumlanmistir. Olusturulan hipotezlere bagl olarak hipotezlerle ilgili istatistiksel
analizler de SPSS programu ile yapilmustir.

Arastirmada kullanilan baslica analiz yontemleri sunlardir:

o Frekans dagilimlar1 ve tanimlayic istatistikler

o Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

« Korelasyon Analizi

o Faktor Analizi

« Giivenirlik Analizi (Cronbach Alfa)

2.5. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma, tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimmin sanayi isletmeleri tizerine
etkilerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu kapsamda calisma, Izmir'de Ege Bolgesi Sanayi Odasi'na
(EBSO) kayitli Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerde galisan orta ve iist diizey
yoneticilere bir anket uygulamas: seklinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin Ege Bolgesi Sanayi
Odasi'na kayith Organize Sanayi Bolgelerinde uygulanmis olmasi bir simirliliktir. Bu arastirmada
elde edilen veriler arastirmaya katilan yoneticilerin verdigi bilgilerle sinirlidir. Anketin uygulandig:
arastirmanin evrenini olusturan 1132 firmadan, 169 firmaya ulasilamamasi, ulasilan firmalardan
doniis yapmayan ve ankete cevap vermeyen 714 firmanin mevcut olmas: da ayr1 bir smirliliktir.
Arastirmanin Organize Sanayi Bolgelerinde kayitli olan sanayi firmalarmin dahil olmasi ¢alismada
tespit edilen diger bir smurliliktir.

3. Bulgular

3.1. D1g Kaynak Kullaniminda Calisilacak Tedarikci Firma Seciminde Kriterler ve Onem
Derecesi

Dis kaynak kullaniminda calisilacak firma seciminde 6ne ¢ikan 13 kriterin, firmalarin segiminde
ne kadar onemli oldugu esit aralikli 5'li dlcek ile degerlendirilmistir. Bu ol¢time ait tanimlayici
istatistik bilgileri en 6nemli kriterden baslayarak Tablo 1’de verilmistir. Dis kaynak kullaniminda
calisilacak firma seciminde 6ne ¢ikan en 6nemli parametre “firmanin gtivenilir olmas1” (Ort.=4,76),
ikinci ve ugtinci onemli parametreler “hizmet/urtin kalitesi” (Ort.=4,40) ve “hizmet/tirtin
desteginde zaman hassasiyeti” (Ort.=4,40), dordiincii parametre “teknolojik altyapisinin iyi olmas1”
(Ort.=4,21) ve besincisi “yonetim kiiltiirti ve calisma prensiplerinin uygunlugu” (Ort.=4,03) dur.

Secimde dikkate alinan en 6nemsiz parametre “firmanin yakinhigi” (Ort.=2,89)’d1wr. Bu sonuglar,
dis kaynak kullaniminda calisilacak firmada aranan en énemli 6zelligin “gtivenilirlik” oldugunu
gostermektedir. Tedarik¢i firma ile karsiikli gtivene dayali olarak tesis edilen ikili iliskilerde
tedarikci firma isletmenin paydasi konumunda bulunacag: i¢in sonug her iki tarafi da tatmin
edecektir. Diger onem verilen ikinci kriterin “hizmet/tirtin kalitesi” olarak ortaya ¢ikmasi
isletmelerin kaliteden ¢ok giivene 6nem verdiginin gostergesidir.

Tablo 1. D1s Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Firma Se¢imi Kriterleri

N Ort. Std. Sap. Var.
D1§ k.a.ynz.;lk kullammmdﬂa te(.iarlkgl firma segiminde 196 4,76 0,476 0,227
guivenilir firma olmasinin 6nemi
le ka}{.na.l.k ku.llar}lrpn}da t.edarlkgl firma seg¢iminde 196 4,40 0,604 0,365
hizmet/iiriin kalitesinin 6nemi
Q1§ kaxna“k kullavrpmmda tedarikci ' flrpl.a feglm}nde 196 4,40 0,706 0,498
hizmet/tirtin desteginde zaman hassasiyetinin 6nemi
Dis kaynak kullaniminda tedarik¢i firma segiminde 196 421 0,688 0,474

teknolojik altyapisinin iyi olmasinin énemi
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Dis kaynak kullaniminda tedarik¢i firma segiminde
yonetim kiiltiirti ve calisma prensiplerine uygunlugunun 196 4,03 0,675 0,456
onemi

D1s kaynak kullamiminda tedarik¢i firma seciminde
firmamiza ve hizmet/urtinlerimize deger katacak 196 4,01 0,758 0,574
olmasinin 6nemi

D1s kaynak kullammminda tedarik¢i firma segiminde

. - e . 196 3,95 0,899 0,808
hizmet/tirtin maliyetinin 6nemi
Dis kayn.ak kullammmc_l.a te.darlkgl firma seg¢iminde 196 3,77 0,610 0,373
taninmus firma olmasinin énemi
I?1§ kaynak kullalmrr.lvlr.lda tedarlkgll. flrma seciminde 196 3,68 0,913 0,833
firmanin referans niteligi tasimasimin énemi
D1s kaynak kullammerda tedarikei f}rma. seciminde 196 3,62 0,848 0,719
uluslararasi/¢ok uluslu firma olmasinin 6nemi
Dis kaynak Fullar.ummda tedarik¢i firma seciminde ig 196 348 0,747 0,559
referanslarin 6nemi
Dis kaynak lﬁullan.lmmda tedarikgi firma segiminde dis 196 3,43 0,604 0,482
referanslarin 6nemi
Di1s kaynak kullaniminda tedarik¢i firma seciminde 196 289 0,994 0,988

firmanin yakihginin 6nemi

3.2. Tedarikgi Firma Seciminde Etkili Olan Kriterlerin Firma Yasina ve Calisan Sayisina Gore
Farklilasmasi

Dis kaynak kullaniminda calisilacak firma seciminde dikkate alinan kriterlerin énem derecesi
ile “firma yas1” ve “calisan sayis1” arasindaki iliskinin analizi korelasyon analizi ile yapilmis ve bu
analize ait degerler Tablo 2’de verilmistir.

13 kriterden ti¢lintin “firmanin yas1” ve besinin “firma calisan sayis1” ile anlamli ancak zayif
kuvvette bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Firmalarin yas1 ve calisan sayist ile “tedarikgi firmanin hizmet/ tirtin kalitesinin 6nemi” arasinda
negatif yonli zayif bir iliski vardir (p<0,001; r=-0,237; p<0,010; r=-0,184). Yani, firmalarin yas1 ve
calisan sayisi arttikca, dis kaynak kullaniminda firma seciminde “tedarikgi firmanin hizmet/tirtin
kalitesinin 6nemi” azalmaktadir.

Hg: Tedarikgci firma seciminde, firma yasi ile hizmet/tirtin kalitesi kriteri arasinda anlamli bir
iliski vardir (Kabul edildi).

Hs: Tedarikgi firma segiminde, firma calisan sayisi ile hizmet/{riin kalitesi kriteri arasinda
anlaml bir iliski vardir (Kabul edildi).

Firmalarin yasi ve calisan sayis1 ile “tedarik¢i firmanm yonetim kultiirti ve calisma
prensiplerinin uygunlugunun énemi” arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir (p<0,041; r=0,146;
p<0,001; r=0,240). Yani, firmalarin yas1 ve galisan sayis1 arttikca dis kaynak kullaniminda tedarikci
firmanin yonetim kiilttirti ve calisma prensiplerinin uygunlugunun 6nemi artmaktadar.

Firmalarin calisan sayisi ile “tedarikgi firmanin referans niteligi tasimasimin énemi” arasinda
negatif yonlii zayif bir iliski vardir (p<0,006; r=-0,196). Yani, firmalarin calisan sayisi arttikca
tedarik¢i firma se¢iminde firmanin referans niteligi tasimasmin (iyi nitelikleriyle taninmis
olmasinin) 6nemi azalmaktadir.

Firmalarin calisan sayisi ile “tedarikci firmanimn hizmet/tirtin desteginde zaman hassasiyetinin
onemi” arasmda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir (p<0,001; r=0,269). Yani, firmalarin calisan sayist
arttikca tedarikgi firmanin hizmet/tirtin desteginde zaman hassasiyetinin 6nemi artmaktadir.

Firmalarin yasi ile “tedarikgi firma seciminde firmanin yakmliginin 6nemi” arasinda negatif
yonli zayif bir iliski vardir (p<0,001; r=-0,255). Yani, firmalarin yas1 arttikca tedarik¢i firma
seciminde firmanin yakinliginin onemi azalmaktadir. Tedarikci firma seciminde diger
parametrelerle firmanin yasi ve calisan sayisi arasinda iliski olmadig: tespit edilmistir.
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H;i: Tedarikgi firma se¢iminde, firma yasi ile taninmis firma kriteri arasinda anlaml bir iliski
vardir (Reddedildi).

Hy: Tedarikgi firma seciminde, firma yasi ile i¢ referans kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir
(Reddedildi).

H3. Tedarikgi firma seciminde, firma yasi ile dis referans kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir
(Reddedildi).

Tablo 2. Tedarik¢i Firma Seciminde Etkili Olan Kriterlerin Firma Yasina ve Calisan Sayisina

Gore Analizi

Firma Yasi1 Calisan Sayis1
_ sk _ 5
Dis Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon 2 At
Seciminde Hizmet/ Uriin Kalitesinin Onemi Anlamhihik UL )
N 196 196
Dis Kaynak Kullammminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon -0,069 0,036
Seciminde Hizmet/Uriin Maliyetinin Onemi Anlamhhk 0,339 0,618
N 196 196
Dis Kaynak Kullammminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon -0,015 0,097
Seciminde Taninmis Firma Olmasinin Onemi Anlamhhk 0,830 0177
N 196 196
Dis Kaynak Kullamminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon 0,088 0,101
Seciminde Uluslararasi/Cok Uluslu Firma Anlamlilik 0,222 0,158
Olmasinin Onemi N 196 196
Dis Kaynak Kullammminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon -0,107 -0,134
Seciminde ¢ Referanslarin Onemi Anlamhhik 0,134 0,062
N 196 196
Dis Kaynak Kullammminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon 0,065 0,138
Seciminde Dis Referanslarm Onemi Anlamhhk 0,367 0,053
N 196 196
Dis Kaynak Kullamminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon 0,134 A57*
Seciminde Firmamiza ve Hizmet/Uriinlerimize —Anlamlilik 0,061 0,028
Deger Katacak Olmasinin Onemi N 196 196
Dis Kaynak Kullamminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon 146* ,240%*
Seciminde Yo6netim Kiiltirii ve Calisma _Anlamlilik 0,041 0,001
Prensiplerine Uygunlugunun Onemi N 196 196
- *
Dis Kaynak Kullammminda Tedarik¢i Firma ieeirso?ll(korelasyon (? ’11 (} 95 (’)1833
Seciminde Giivenilir Firma Olmasinin Onemi niamit ” .
N 196 196
Dis Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon 0,049 ,269**
Seciminde Hizmet/Uriin Desteginde Zaman _Anlamlilik 0,493 0,000
Hassasiyetinin Onemi N 196 196
Dis Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Firma iealrso?ll(korelasyon 0’113 0’391
Seciminde Teknolojik Altyapisinim fyi Olmasinn ML 0,115 0,203
Onemi N 196 196
Dis Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Firma I;ealrso?lliorelasyon g’ggg 'blgg**
Seciminde Firmanin Referans Niteligi niamiti z 006
Tasimasinn Onemi N 196 196
- T -
Dis Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Firma Pearson Korelasyon 2 0,107
.. . " - i’ Anlamlilik 0,000 0,136
Seciminde Firmanin Yakinligmin Onemi N 19 19

**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

3.3. Tedarikci Firma Se¢iminde Etkili Olan Kriterlerin Sektorlere Gore Farklilasmasi

Tedarikci firma se¢iminde etkili olan kriterlerin sektorlere gore farklilasmasinin analizi tek
yonlii varyans analizi (Anova ve Scheffe) ile yapilmis ve analiz Tablo 3'te gosterilmistir.
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Tedarik¢i firma segiminde etkili olan 13 kriterden alti tanesi sektorlere gore anlamli
tarklilasmustir. Bu farklilasma analizine ait bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Tedarikgi firma se¢iminde “firma ici referanslar”, Tekstil sektoriinde Kimya sektoriine gore
(p=<0,008) ve Metal Esya-Makine-Motor sektdriinde Kimya sektoriine gore (p<0,009) gore daha fazla
onemlidir.

Tedarikgi firma seciminde, “firmanin hizmetlere/irtinlere deger katacak olmasi1”, Metal Esya-
Makine-Motor sektoriinde Tekstil ve Kimya sektorlerine tine gore (p<0,006; p<0,001) bir kriter olarak
daha fazla onemlidir. Benzer sekilde, Tedarik¢i firma segiminde, “firmanin hizmetlere/tirtinlere
deger katacak olmas1”, Ana Metal sektoriinde Tekstil ve Kimya sektorlerine tine gore (p<0,001;
p<0,001) bir kriter olarak daha fazla 6nemlidir.

Tedarikgi firma seciminde, “hizmet/{irtin desteginde zaman hassasiyeti”, Metal Esya-Makine-
Motor sektortinde Tekstil sektortine gore (p<0,002) bir kriter olarak daha fazla 6nemlidir.

Tedarikci firma seciminde, “teknolojik altyapisinin iyi olmas1”, Kimya sektoriinde Tekstil
sektortine gore (p<0,006) daha fazla 6nemlidir.

Tedarikci firma se¢iminde, “firmanin yakinlig1”, Kimya sektoriinde diger {i¢ sektore gore
(p=<0,034; p<0,001; p<0,001) daha az 6nemlidir. Ayrica “firmanin yakmlig1” Ana Metal sektoriinde
Tekstil sektoriine gore (p<0,017) daha fazla 6nemlidir.

Tablo 3. Tedarik¢i Firma Se¢iminde Etkili Olan Kriterlerin Sektorlere Gore Farklilasmasi

An Scheffe
D1s Kaynak Kullaniminda Tedarikgi Firma Ortanca  Std. ova Farklilasan
o . N - F Anlam- "
Seciminde Deger Sapma Gruplar ve "p
lilik (p) ..
Degeri
A-Tekstil 61 4,38 0,489 2,512 0,060
Hizmet/ Uriin Kalitesinin B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 4,31 0,466
Onemi C-Ana Metal 25 4,60 0,500
D-Kimya ve Petrol 34 4,18 0,936
A-Tekstil 61 3,87 1,040 0,084 0,969
Hizmet/ Uriin Maliyetinin B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 3,92 1,077
Onemi C-Ana Metal 25 3,84 0,688
D-Kimya ve Petrol 34 3,94 0,547
A-Tekstil 61 3,80 0,679 1,974 0,120
Tanimmnus Firma Olmasmun B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 3,80 0,577
Onemi C-Ana Metal 25 3,84 0,473
D-Kimya ve Petrol 34 3,53 0,563
A-Tekstil 61 3,74 0,998 0,639 0,591
Ulus]araraSI/ Cok Uluslu B-MetE@ya-Mak-Motor 49 3,63 0,636
Firma Olmasinm Onemi C-Ana Metal 25 3,48 0,872
D-Kimya ve Petrol 34 3,74 0,828
A-Tekstil 61 3,64 0,708 5,71 0,001 A-D (0,008)
. . . B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 3,65 0,631 B-D (0,009)
I¢ Referanslarin Onemi
C-Ana Metal 25 3,28 0,614
D-Kimya ve Petrol 34 3,09 0,965
A-Tekstil 61 343 0,644 1,943 0,125
. . B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 3,61 0,786
Dis Referanslarm Onemi
C-Ana Metal 25 3,24 0,436
D-Kimya ve Petrol 34 3,32 0,843
Fi A-Tekstil 61 3,80 0,654 11,98 0,000 A-B (0,006)
irmamiza ve
lemet/Urunlerlmlze B—Met.Egya—Mak.—Motor 49 4,29 0,645 A-C (0,001)
Deger Katacak Olmasimn  C-Ana Metal 25 4,48 0,653 B-D (0,000)
Onemi D-Kimya ve Petrol 34 3,59 0,892 C-D (0,000)
A-Tekstil 61 3,93 0,793 1,791 0,151
Yonetim Kulturt ve B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 412 0,600
Calisma Prensiplerine
Uygunlugunun Onemi C-Ana Metal 25 4,28 0,458
D-Kimya ve Petrol 34 4,09 0,621
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A-Tekstil 61 4,80 0,401 3,021 0,031
Giivenilir Firma Olmasinin B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 4,86 0,354
Onemi C-Ana Metal 25 4,80 0,408
D-Kimya ve Petrol 34 4,56 0,705
B A-Tekstil 61 4,18 0,806 5,336 0,002 A-B (0,002)
Hizmet/Urtin Desteginde g yfot Egya-Mak.-Motor 49 4,69 0,548
Zaman Hassasiyetinin
Onemi C-Ana Metal 25 4,48 0,510
D-Kimya ve Petrol 34 4,53 0,748
A-Tekstil 61 4,10 0,625 5,731 0,001 A-D (0,006)
Teknolojik éltyaplslmn 1yi B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 412 0,666
Olmasimn Onemi C-Ana Metal 25 4,44 0,651
D-Kimya ve Petrol 34 4,59 0,609
A-Tekstil 61 3,61 0,802 3,261 0,023 A-C (0,036)
Firmanin Ref?rans Niteligi B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 3,65 0,779
Tagimasinin Onemi C-Ana Metal 25 4,24 0,436
D-Kimya ve Petrol 34 3,65 1,368
A-Tekstil 61 2,84 0,898 10,439 0,000 A-C (0,017)
Firmanin Yakmligmin B-Met.Esya-Mak.-Motor 49 3,08 0,954 A-D (0,034)
Onemi C-Ana Metal 25 3,56 0,961 B-D (0,001)
D-Kimya ve Petrol 34 2,24 0,987 C-D (0,000)

Sonug ve Degerlendirme

Tum Diinya’da oldugu gibi tilkemizde de isletmelerde tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimi son 20 yilda artan bir ivme gostermistir. Isletmeler, tedarik zinciri yonetiminin her bir
faaliyet alaninda performans kriterleri olan maliyeti azaltmak, verimliligi artirmak, rekabet gtictinti
artirmak, riski azaltmak ve pazar payinda artis saglamak maksadiyla dis kaynak kullanimi
uygulamalarima yonelmislerdir. Dinamik rekabet ortaminda degisen kosullara uyum
saglayabilmek maksadiyla isletmeler, bu rekabet avantajini saglayan faaliyetlere odaklanmak, kendi
uzmanlik alanma dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlasmis isletmelere
devretmek suretiyle dis kaynak kullanimina gitmektedirler. ilk zamanlar sadece tasima ve
depolama alanlarinda goriilen dis kaynak kullanimi, glintimiizde tiim tedarik zinciri yonetim
fonksiyon alanlarina yayilmis ve uygulama alani bulmustur. isletmeler, uzun vadede varliklarini
stirdirmek ve rekabet giiclerini korumak igin tedarik zinciri yonetimi fonksiyon alanlarinda
performanslarini artirma durumundadirlar.

Bu calismada tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullaniminin isletmelere etkilerini ve bu
uygulamanin 6nemini ortaya koymak amaglanmustir.

Bu kapsamda, izmir'de Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin
ornek kiitle olarak belirlendigi ¢alisma igin, bu dogrultuda sanayi firmalarina yonelik olarak bir
anket calismasi yapilarak, tedarik yonetimi siireci igerisinde uygulamis olduklar1 dis kaynak
kullanimmin firma performansi tizerindeki etkisi, firmalarin dis kaynak kullanma ve kullanmama
gerekgceleri, dis kaynak kullaniminda firma se¢im kriterleri ve firmalarin gelecege donitik dis kaynak
kullanim projeksiyonlar1 ortaya konulmustur.

Dis kaynak kullaniminda calisilacak firma segiminde 6ne ¢ikan en 6nemli parametre “firmanin
guvenilir olmas1”, ikinci 6nemli parametre “hizmet/tirtin kalitesi” dir.

Firmalarin yas1 ve calisan sayist arttikga, dis kaynak kullaniminda firma se¢iminde “tedarikci
firmanin hizmet/{irtin kalitesinin 6nemi” azalmakta, “tedarikci firmanin yonetim kiltiirt ve
calisma prensiplerinin uygunlugunun” énemi artmaktadir.

D1s kaynak kullaniminda calisilacak firma seciminde one ¢ikan en 6nemli parametrenin,
“firmanin gtivenilir olmas1”, ikinci onemli parametrenin ise “hizmet/{irtin kalitesi” oldugu
anlasilmaktadir. Segimde dikkate alinan en 6nemsiz parametrenin ise “firmanin yakimnlig1” oldugu
gorulmustiir. Tedarikgi firma ile karsilikli gtivene dayali olarak tesis edilen ikili iliskilerde tedarikgi
firma isletmenin paydasi konumunda bulunacag: icin sonug her iki tarafi da tatmin edecektir.
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Isletmelerin hizmet/iirtin kalitesinden daha fazla giivenilirlige 6nem vermesi isletmelerce
degerlendirilmesi gereken 6nemli bir husustur.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The main purpose of the research is; to determine the situation by revealing the effects of
outsourcing in supply chain management on businesses. The study also aims to determine
outsourcing rates in supply chain management, to reveal supplier company selection criteria in
making outsourcing decisions, to determine the effects of the application on outsourcing companies
and to determine the future outsourcing projections of businesses.

Methods

In this research, the results of each function area of the supply chain management of outsourcing
companies were investigated according to the five corporate performance criteria determined, in
this context, the company age and the number of employees, internal / external reference, service /
product quality criteria. It has been tried to measure whether there is a relationship between them.

Findings

The most important parameter in choosing the company to work with in outsourcing is "the
firm's reliability" (Avg. = 4.76), the second and third important parameters are "service / product
quality" (Avg. = 4.40) and "service / product support. Time sensitivity ”(Average = 4.40), the fourth
parameter is" good technological infrastructure "(Average = 4.21) and the fifth is" the suitability of
management culture and working principles (Average = 4.03). The most insignificant parameter
taken into consideration in the selection is "the proximity of the firm" (Avg. = 2.89). These results
show that the most important feature sought in the company to be worked with in outsourcing is
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reliability. In bilateral relations established with the supplier company based on mutual trust, the
result will satisfy both parties as the supplier company will be the stakeholder of the enterprise. The
emergence of "service / product quality", another important criterion, is an indication that
businesses attach more importance to trust than quality.

There is a weak negative correlation between the age and number of employees of firms and the
importance of the supplier firm's service / product quality (p<0,001; r = -0,237; p<0,010; r = -0,184).
In other words, as the age of the companies and the number of employees increase, the importance
of the “service / product quality of the supplier firm” decreases in the selection of companies in
outsourcing. There is a weak positive correlation between the age and number of employees of the
companies and the importance of the supplier firm's management culture and working principles
(p<0,041; r = 0,146; p<0,001; r = 0,240). In other words, as the age of companies and the number of
employees increase, the importance of the supplier firm's management culture and working
principles in outsourcing increases.

There is a weak negative correlation between the number of employees and the importance of
the supplier firm as a reference (p<0,006; r = -0,196). In other words, as the number of employees of
the companies increases, the importance of the company being a reference (being known for its good
qualities) decreases in the selection of supplier companies.

There is a weak positive correlation between the number of employees of the companies and the
importance of time sensitivity in the service / product support of the supplier (p<0,001; r = 0,269).
In other words, as the number of employees of the companies increases, the importance of time
sensitivity in the service / product support of the supplier company increases.

There is a weak negative correlation between the age of firms and “the importance of firm
proximity in choosing a supplier” (p<0,001; r = -0,255). In other words, as the age of the companies
increases, the importance of the firm's proximity in the selection of supplier companies decreases. It
has been determined that there is no relationship between the other parameters in the selection of
the supplier company and the age of the firm and the number of employees.

In-house references in the selection of supplier companies are more important in the Textile
sector compared to the Chemistry sector (p<0.008) and in the Metal Goods-Machinery-Engine sector
compared to the Chemical sector (p<0.009). The fact that the company will add value to the services
/ products in the selection of the supplier company is more important as a criterion in the Metal
Goods-Machinery-Engine sector compared to the Textile and Chemistry sectors (p<0.006; p<0.001).
Similarly, the fact that the company will add value to the services / products in the selection of a
supplier is more important as a criterion in the Base Metal sector compared to the Textile and
Chemistry sectors (p<0,001; p<0,001). Time sensitivity in Service / Product Support is more
important as a criterion in the selection of a supplier compared to the Textile sector (p<0.002) in the
Metal Goods-Machinery-Engine sector.

Time precision in Service / Product Support is more important as a criterion in the selection of
a supplier compared to the Textile sector (p<0.002) in the Metal Goods-Machinery-Engine sector.
Good Technological Infrastructure is more important in the selection of supplier companies than in
the Textile sector (p<0,006).Proximity of the Firm is less important in the selection of supplier
companies compared to the other three sectors (p<0.034; p<0.001; p<0.001). In addition, the
proximity of the firm is more important in the Base Metal sector than in the Textile sector (p<0,017).

Conclusion

The most important parameter that stands out in the selection of companies to work with in
outsourcing is "the reliability of the company" and the second important parameter is "service /
product quality". As the age of companies and the number of employees increase, the importance of
"the service / product quality of the supplier company" decreases in the selection of companies in
outsourcing, and the importance of "the compliance of the supplier firm's management culture and
working principles" increases.

It is understood that the most important parameter in the selection of companies to work with
in outsourcing is the reliability of the company and the second important parameter is the service /
product quality. It was seen that the most important parameter considered in the selection is the
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proximity of the company. In bilateral relations established with the supplier company based on
mutual trust, the result will satisfy both parties as the supplier company will be the stakeholder of
the enterprise. It is an important issue that should be evaluated by businesses that companies give
more importance to reliability than service / product quality.
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