
Kurgu Dergisi
S: 9, 59-72, 1991

SiR VAVINI DEGERLENDiRME OU;UTlERi

nee, Dr. Sacide VURAL'"

Bir universite profesorunden ogrencisine, kitle Hetislm alarun
daki yaym calisarundan kamu ya da ozel kurulustaki arasttrrnacrlara
ve sade vatandasa deqin. hemen hepsi kendilerine gerekli olan bilgiyi
bir kaynaqa basvurarak toplamakta: topladrq: bilgiyi, aldlgl kaynaqa
gore deqerlendirrnektedir. Bu kaynaklar, ister elektronik olsun isterse
yazrl: ya da sozlu olsun, hemen hepsi yazrh ya da sozlu bir kay
naga dayanmakta ve kendisi bir baska bilgiye kaynak olmak uzere
kurumlasrnaktadir. Gerek yazih, gerekse elektronik yayinm kaynak
lanndaki ortakhk, bizi bu kaynaklann deqer lendir ilmesi sureclnde kul
lam Ian olcutler!n de ortakliq: noktasina getirmektedir. Aslinda biri
otekini tamamlayarak, tutarh bir butun olusturan bu olcutler: bu ca
hsmada her biri kendi icinde ayrrntrh bir butun olusturan iki ana grup
ta deqerlendir ilmektedir. Bunlardan birinctsi. bicimsel deqerlendlrme
olcutleri. asil uzerinde durulacak olan ikincisi de icerik deqerlendlr
me olcutlerid!r.

I. BiC;;iMSEL DEGERLENDiRME OLC;;UTLERi (1)

Bir mesaj duzenlernek amaciyla yola crkilan bilgi toplama sure
cinde basvurulan herhangi bir kavnaqm, haztrlandrqr alarun ilke, yon-

("') Anadolu On.. Egitim Fak.
(1) Bu konuda ovnntrh bilgi icin bkz.: Niyazi Karasar Ara!iitlrmalarda Rapor Ha

zrrtcmo Yonternl: Kavramlar, llkeler, Teknikler, Ankara: 1991. Turkkcvc Atcov.
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tem ve tekniklerine uygun olup olmarnasr, arastrrmacryr 0 kaynak

tan yararlarup yararlanmama konusunda karar vermeye g6Hirmekte
dir. Arastrrrnacry: karara qoturen bu blclms e! deqerlendirme olcutlerl:
elektronik yayrrrda, basmda ve arasnrrna raporunda ayrrntrda farklr
Ilk g6sterse bile, gene/de ayru olan ve burada da genelden yola cikr

larak analiz edilen, su teknik, ilke ve yonternlerdir: Kaynak sahi
binin konuyla iliskis i, top/umdaki itibarr: kaynaqin ana ba~llgl ve
alt bashklan. yazihs: ve duzenlenisi: yaz: alarn ve yaz: aralrklarr:
yararl anilan kaynaklarrn yeniligi ya da yakmhqr, cokluqu ya da az
"gl, duzenlenis bicimi ; kaynak/arda veri/en kaynak sahip/erinin ko
nuyla iliskisi ve toplumdaki itiban ya da bilimsel Itiban: kaynak
ta yer alan a/Inti ve dolayh aktarmalann, bilimsel tekniklere uy
gun olarak yaprhp yaprlmarnasr: sekil ve semalarm bi/imsel nitelik
teki tekniklere uygun dUzenlenip dLizenlenmemesi; rrnla ve noktala
ma isaretler) gibi ilk bakista bir arastirmacrrun basvurduqu kaynagl
kullarup kullanrnarna konusunda karar vermesini saqlayan deqerlen
dirme olcutlertd!r

II. i<;:ERiK OEGERLENOiRME OLC;UTLERi

Bir kaynaqrn btclmse] deqerlendlrrne olcutlerine uygunlugu, her
zaman icerik dejjerlendirrne olcutlerme uyqunluqunu sag/amasa da
<;ogu kez btcirn icer iqin bir yanstmasi olarak deqerlendtrllebiltr. Bu
durum, i<;erigin biclrn: yansrtmas: icin de qecerlldtr. Bu iki 6l<;Lit bir
butunun iki yans: gibidir. iki yan tutarh bir butunu olusturur.

Bu butunun birinci yarrsi olan «Bicirnsel Deqerlendlrrne OI<;Ut
ler!», gene1 hatlanyla ilk alt bashkta verildijjine gore, sirndi srra, bu
cahsrnarun asil konusu olan ve butunun ikinci yansrru olusturan «lee

rik Deger/endirme Olcutlerlni», aynntih olarak incelemeye qelmis
bulunrnaktadrr.

A. Konu Bashk ve Alt Baslrklart

Konu ba~llgl, i<;erdigi konuyu en krsa sekilde ozetleyen sozcuk
ya da sozcukler kurnesidlr. Baska bir anlatirnla, sozun ozudur. lste

Bilimsel Arcstrrmo EI Kitabl, scvos vovmlon. Ankara: 1982,
Basin konusunda ovnnuh bilgi icin bkz: David Wainwright, Journalism, Lon
don: 1982. F. W. Hodgson. Modern Newspaper Practice, London: 1984.
Film ve lelevizyon konusunda ovnntiu bilgi lcin bkz: Gerald Millerson, Effec
tive Tv. Production, Focal Perss, London: 1980. W. Hugh Baddeley, The Tech
nique of Documentary Film Production, Focal Perss. London: 1981.
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bu nedenle konu ba:;;lIgl, hem konuyu icerecek nitelikte ozetleyen.
hem de bir sozcuk ya da sozcukler kurnesiyle en kisa sekilde ifade
eden bir yapi icinde sunulmahdir. Kuskusuz, boyle bir sunu, mesaj
dLizenleyenin ifade becerisindeki ustahq: yarunda, konuya hakimiye
tinin de bir qosterqesi olarak deqerlendirilebilir.

Ornek vermek gerekirse, konu ba911g1 bir dairenin curnle kapi
srrun anahtan, alt baslrklar da oda kapilanrun anahtandrr. Bu yuz
den, konu bashq: lcin soz konusu edilen, kapsadtqi ic;:erigi temsil ve
en krsalrk ozelligi, konu alt bashklan icin de qecerlidir. Konu bashq:
bir butUnu temsil etmekte, konu alt baslrklari da kendi icinde blr bu
tunu: ama konu alt ba911g1 olmasi nedeniyle de 0 butunun bir parca
sin, temsil etmektedir.

Konu baslik ve alt bashklanrun anahtar sozcuk ya da sozcuklerle
en kisa sekilde verilmesi; okuyucu ya da izleyicinin konuyu ilk ba
kista anlamas: lcindir. Aynca konu alt bashklanrun verilmesinin bir
baska yaran, okuyucu ya da izleyicinin anlamasiru kolaylasnrrnak ve
dikkatlerinin daqrlmasuu onlemektir (2). Ozellikle uzun anlatrrna da
yanan konular m islenmesinde alt bashklara yer verilmesi konuyu
anlamakta kolaylik, dikkatin daqrlrnasiru onlernek acismdan da buyuk
yararlar saqlar (3).

B. Paragraf Vapma

Bir yayrrun bashk ve alt bashklar: icin qoster ilen en kisa sekilde
ifade etme ozen ve hassasiyeti, bir fikrin aciklanmas: demek olan
paragraflar icln de gec;:erlidir. Cunku her paragraf bir fikri aciklayan
dusunce obeklerldir . Bu nedenle, her paragrafta bir yarq: cumlesi -ki
c;:ogu kez bu yarq: cumlesi paraqrahn basmda yer alrnaktadrr- ve bu
cumleyi acrklayan oteki curnlelerle paragraf tarnarnlarur. izleyen pa
ragraf artik bir baska yarqry: aciklayan fikir obeqldir.

Burada onernle akilda tutulmast gereken nokta ve onernli bir ya
Yin deqerlendirme olcutu: her curnlenln, paragrafta yer alan yarqmin
acrklamasi. her paraqrahn da, temelde, daha buyuk bir yarqry: ice
ren en buyuk paraqrafm bir curnlest olduqudur. Bu nedenle, gene I
butune hizmet etmeyen ne bir paragraf, paragrafa hizmet etmeyen
ne bir cumle konunun acrklanmasinda yer almahdir (4). Bir baska an-

(2) Hodgson, A.g.k., S. 124.
(3) Hodgson. A.g.k., s. l24-l25.
(4) Hodgson, A.g.k., s. 9-10.
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latrrn!a. paragraftan <;Ikarlldlgl zarnan eks ikliqi duyulrnayan bir cum
lenin, genel butunden <;Ikarrldlgl zaman eksikliqi duyulmayan bir pa
raqrafrn konunun islenmesinde yeri yoktur (5).

Paragraf yapmada bu olcutten uzaklasrlmasr, okuyucu v« da iz
!eyicinin laf kalabahqma boqularak. dikkatinin daqihp isin ya da ko
nunun ozunden uzaklasmasma neden olabilir.

Bu konuda bir baska bnemli nokta, paragraflar arasi qecislerdir.
Nasil ki, bir paragrafta yer alan cumleler soz sirasma gore bir dizin
icinde veriliyorsa, hem paragraflar arasi, hem de alt basliklar ve bo
lurnler arasmdaki qecislerde de ayru ilke qoz etilrne lldir. Aksi halde,
ayn renklerdeki yamalarrn rastgele bir araya get'irilmesinde ortaya
cikan akordsuz bir cumbus orneqindeki durum ortaya crkabillr. Boyle
bir durum da okumayi ya da izlemeyi gu<;le~tirdigi gibi, anlam butun
/ugunu kurmayi da busbutun yok edebilir. Kuskusuz, dili usta bir be
ceri ile kull'anan yazarlar icin bu durum soz konusu olamaz.

C. Oil

Dile akrlcihk kazandrran unsurlar: basitlik, somutluk ve canhlrk
tir (6). BasitLik, konunun en dusuk kultur duzeyine sahip olan insa
run anlayabileceql sekilde kaleme ahnmasidrr. Sornutluk, nesnellik
ve acrklik ise, her cumlenin neredeyse her sozcugun mesajm bir un
surunu azamiden tasimasrdrr. Bu nedenle her sifat ve ad secimlnde
actkhqm, bir baska suyleyls!e. anlarm cok qenis ve gereksiz, srfat ve
zarf/arrn elenmesinin onern ve geregi vardir. Canlihk da basin ve ya
yrrnn haber icer ikh programlarrnda slmdik! zarnarun kullarulmasr, yan
curnlelere yer verilmesi ve qorsel ma/zemenin kull arulrnasryla saqla
nabi/ir. Yayrrun oteki programlarr ile arasttrrnalann rapor cdilmesinde
ve fikir yazrlarinda canhlrk, edebi dilin akrci bir konusrna dilindeki
canhl rq: katilarak kullarulrnast ile saglanabilir.

Ayrrca konunun islenrnesinin butunu icinde asrn derecede uzun
cumlelerden kacrruldrq: gibi, asin derecede sifat ve zarflarrn kullaru
mmdan: yaprlabildiqi yerlerde zaman fiillerini kuculterek kullanmak
tan; sOzcl.igu krsaltarak kullanmaktan kacrnrnak ve basit nokta/ama

(5) Ali Erkan Eke, Gocrusrne. 12 Oeak 1984.
Cemal Mthcioqlu. Gorusrne. 15 Oeak 1984.

(6) Philippe Gaillard, Gazetecilik, Cev: Mehmet Selami f;)akiroglu. lletisirn vovrn
lorr. Cep Universitesi 15. istanbul: 1,991, s. 92-94.
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isaretlert kullanmaya ozen qosterrnek. hem anlasrhrhqr. hem de dil
deki canltlrqi ve akrcihq: saqlamaya onernli olcude yardtmci olacak
tl r (7).

Kacrrulrnas: gereken bir baska onernli nokta, yoresel dilin kul
larulrnasidrr. Ancak, yalrus olrnasma karsm zaman zaman yoresel di
lin kullarulrnasma izin verildigi durumlar olmaktadir. Bu durumlar;
bir olaym qercek iklimi ile yansrnlmasmda. yerine qecen sozcugun
ayrn iklimi yaratrnadrqi ya da kastedilen anlarm verrnedlqi zaman yo
resel dilin kullarurruna izin verildigi durumlardir (8).

Butun bunlara ek olarak, konunun butununun islenmesrnde dilin
bir ornekliqi ilkesine ozen qosterilmelldir. Dilin bir orneklijji: secilen
sozcuklerin eserin basmdan sonuna deqln, ayru ya da benzer nitellkl]
olrnasi demektir. Ornek vermek gerekirse, eserin bir yerinde «ce
vap» sozcugunu kullarurken, bir baska yerinde «yanrt» sozcuqune yer
verilmemesi ya da eser boyunca «cevap» sozcuqunu benimserken,
ayru eserde «qenorqut» gibi ozturkce bir sozcugun kullarulmarnasrdrr.
Aksi bir durum dildeki bir ornekliq: yok ettiql gibi, di] acrsmdan ese
rin kendi icindeki tuturhlrqrru ve anlasrlrrlrk iH<Jesini zedeleyebilir.

Hepsinden daha onemllsi. hedef kitlenin doqru anlarnasrru sag
layacak en onernli ilke: dilin doqru kullarnrru ve anlasihrhktrr (9).
Buraya deqin sayilan dil ile ilgili tum faktorler , duzenlenen mesajm
anlasrhrhqm: saqlamak icindir. Ne var ki, rnesajm anlasihr olmasr
hedef kitlenin doqru bilgilenmesine yeterli olmarnaktadrr. Bunun lcin
duzenlenen mesajm ya da bu mesaja kaynakhk eden yaprt ya da ala
Yin doqruluk, yani dogrulugu da lceren kamtlanabilme oze lliqine sahip
olmasi qerekmektedir.

D. Kamtlama

Yazar ve arastrrrnacilann, crkabilecek olasi problemlere karst
kendilerini quvenceye almak lcin bir onlern olarak qordukler: karut
lama, izleyici ya da okuyucunun quvenini kazanrrrarnn da bir quven
cesidir. Jensen'e gore, kamtlanabilecek bir bilgi kaynaqrrun sahip 01
mas: gereken faktorler soyle ifade edilmektedlir (10).

(7) Hodgson, A.g.k., s. 7-10.
(8) Komisyon Raporu, BBC Progromlarmda Begeni ve Standartlar, Cev: Socide

Vural, Hotipoqlu vovmlcn. Ankara: 1989, s. 21.
(9) Ortak vcpit. A.g.k., s. 20.
(10) J. Vernon Jenson, Argumantation: Reasoning in Communication, New York:

Van Nostrand: 1981, s. 135-136.
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1. Acikhk,

2. lspatlanabihrlik,

3. Doqruluk,

4. Yenilik,

5. ilgililik,

6. itibara deqer olma,

7. Yeterlilik,

8. lc tutarlrk,

9. DI~ tutarhk,

10. Nitelik olarak karsrlastmlablltrltk,

11. ic;;erige uygunluk ya da sozun yeterliqi,

12. istatistiksel qecerliktir.

Sirndi sayrlan bu faktorler in ne olduqunu sira ile incelemeye ca
lrsahrn.

1. A«;lkhk: Acikhk, bir arastrrmacuun basvurduqu kaynaktaki olay
taruqrrun ya da kaynak yazanrun hangi noktalar uzerinde durduqunu
kolayhkla farkedebilmesidir. Basvurulan kaynak yazrh bir kaynak ise,
bu kaynaqrn sade vatandasm anlayabileceqi acrkhkta ifade edilmesi,
bilginin kanrtlanmasrnda soz konusu edilen aciklik faktorune sahip
olduqunu qosterlr.

2. Dogrulugun lspatlanabillrliqi: Basvurulan kaynaqin ya da du
zenlenen mesajm, i<;:erdigi bilgileri kendi lcinds doqrularnasr. baska
bir soyleyis!e. her veri len bilginin bit baska bilgi ile doqrulanab'ilme
bzelliklerine sahip olmasi, bilginin ispatlanabilirl@ni qosterir. Sir
ornekle acrklamak gerekirse, son qunler in en quncel konulanndan
biri olan enfilasyon ile ilgili verilen yuzdellk rakarnlarm, toptan esya
ftyatlanndakl artrs endekslerini dikkatle inceleyip bulunan rakarn
larla karsrlastmlmast ve bu iki rakarrun tutarhlik qostermesl, doqru
lugun ispatl anabi lir liqini qosterlr.

3. Dogruluk: Doqrulujjun saqlanmasr. cahsrnaya esas qlan Hk
kaynaqa gitmekle olanakh olabiltr. Cunku lkinci ya da ucuncu elden
toplanan bilgiler, ilk kaynaktan ahrurken kendisinden blrseyler kay
betme olaslllgi vardir. Bu nedenle dcqruluqun saqlanmasi acistndan
ilk kaynaqa gitmek oldukca bnemlidir. Sunun yarunda, ilk kaynaqa
gittikten sonra ikinci derecedeki kaynaca giderek karsrlasnrrnah ola
rak doqruluqu orarunda yararlanmak, duz enlenen mesaja katk: sag
layabilir.
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Ne var ki, bilim alarundaki deqisrne ve qellsrneler!n surekllliqi,
her zaman ilk kaynaktan bilgi toplayarak dogrulugu saqlamamrza ola
nak vermeyebilir. Bu nedenle, ikincil, hatta ilk kaynakla i1gili sonun
cui kaynaklara basvurarak. bilgileri kendi icinde doqrulamak. duzen
lenen mesaja c;agdal? bir nitelik kazandmr.

4. Yenilik: Doqrular si..irgit doqru kalmadrklarrna ve kalmaya
caklanna gore, brllmln urettiql en yeni doqrulardan yararlanmak, kay
naqm c;agdal? nitelik tasrmastru saqlar. Bir kaynak degierlendirilirken.
yararlanllan kaynaklann yeniligi, bir olc;u olarak kullarulrnastrun yarn

sira, kullamlan kaynaklann konuya olan yaklnillgl da bir 0 kadar
onernll, bir baska oIcuttur.

5. ilgililik: Arastirma konuyla ilgili olrnayan bir alanda yaprlrr
ve elde edilen bilgiler bir baska alana tasinrnaya calrsthrsa, 0 bilgi
tal?mdlgl alanda kendini karutlayamayabilir. Ornek vermek qereklr
se, herhangi bir urunun reklami icin yapilan pazar arastrrmastndan
yola cikarak, bir baska urunun pazar arastirmasma tasrnrnast ayrn
sonucu verrnediqi gibi. Vine bir konuda yapilan arastirma sonuclan
nr, ilgili olmayan alandaki bir baska arastirmaya tasimak, di..izenJenen
mesajm karutlanma niteliqini zedeleyebilir. Bu nedenle, arastrrrnacr
lar, coqunlukla ilgili olmayan alandaki kaynaklara itibar etmezler.

6. itibar: Burada sozu edilen itibar bilgiye verilen deqerdlr. De
ger ise bilgi kaynaqtrun kurum, kurulus ya da klai olarak 0 qune de
gin yaptiklarma toplurnun biC;tigi deqer lle olc;ulur. Bu yuzden her
bilgi kaynaqrrun kendi alarundaki yeterllllqtne gore bir dejiert ya da
bir itlban vardrr.

7. Yeterlik: Yeterlik, okuyucu ya da izleyicinin bir kaynaga ulas
tlgmda, bu kaynaktan yeterli bilgiyi saqlayabilmesidir. Ornek ver
mek gerekirse, yeni cikan bir ilacm tarutirrunda: ilacm kullarnrru, ozel
likleri, yan etklleri ve ic;erdig;i maddeler hakkmda okuyucu ya da iz
leyicinin kafasmda bir soruya rneydan vermeyecek gekilde bilgi ve
rilmesidir. Aksi halde, okuyucu ya da izleyici eksik kalan bosluklan
kendisi doldurmaya calrsarak, mesajm eks'ikliqtnden kaynaklanan bir
yanhs anlamaya yol acabilir. Bu da kaynaqm karutlanrna nitellqlnl
zedeler.

8. if;: Tutarhk: Bir kaynaqm karutlanma niteliqine sahlp olmasi
icin kendi butUnlugu icinde b'ir ic tutarhhqa da sah'ip olmast gerek
rnektedir. Bu da soyle acrklanabilir: Bir kaynaqm lcinde verilen bil
qilerln, sekil ve sernalann, kaynaqm tslenmest surecinde bir tutar-
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hlrk qostermestdir. Orneqin, blr yerde bolqelere gore gelir duzeyini
verip, bolqeler arasi farklJilgl dile qetirdlkten soma, bir baska yerd'e
yasarn standardirun bolqeler arasrnda Iarkhlrk qosterrnedlqint soy
lemek, blr iC; tutarsrzlrktrr. Bu nedenle yapitm basmdan sonuna de
gin, fikir ve qorilslerin biribirtn! deste'kleyeeek, yani bir lc tutarlrlrqa
sahip olacak sekilde olusturulmasina ozen qosterilmel idtr.

9. DI~ Tutarhk: Bir kaynaqin ilgili kaynaklarla clan tutarhqma
drs tutarlrk denir. Sir kaynaqm iC; tutarhq: ic;iin qosterilen ozen ve du
yarhk, dis tutarlrq: ic;in de qosterilmelidir. Cunktl bu durum kayna
gin nitalilqlnl arttmr.

10. Nitelik Karsrlasnrrnasu Her arastrrmact ulastiq: kaynaklar
arasmda bir secim yaparken, ister istemez bu kaynaklan kendi ara
sinda blr karsrlastrrmaya gitmehedir. Bu karsrlastrrrrrada dikkate all
nan olcutler de bundan evvel ve soma sozu edilen, bir yayrrn dejier
lendirmede temel alman deqerlendirrne olcutlertdir. Cunkil bu fak

tcrlerin varlrq: 0 kaynaqm niteligJnin temel belirleyieisidir.

11. ic;erige Uygunluk: ic;erige uygunluk, bilgiyi supheli duruma
qetirmemek lcin olayrn 'ic;:erigini olduqu gibi vermekle saqlarnr. Or
rick verrnek gerekirse, bir kaynaktan ahnti yaparken curnleden bazi
parcalar cikararak alrnak, c;:ogu kez bilginin anlam ve iceriqinl sapti
rabilir. Bilgiyii lceriqlne uygun sek'ilde almak ise 0 bilgiyi suphell du
rumdan kurtarir.

12. lstatistlksel Gecerlik: istatisti ksel qecer] ik, arasti rmarun de
seni, verilerin analiz edilrnesi. orneklern temsili ve sonuclann ra
porlasnnlrnast gibi durumlari icerlr.

Arastrrrnaci, arastrrma sureci boyunea basvurduqu her blr kay
nagl, bir yandan karutlarrabillrtijjln ic;erdigi her bir f aktor acrsindan

bir deqerlendlrma yaparken: ate yandan bu kaynaq: izleyiei ya da
okuyueunun kabul edebilirligi olc;lutuyle karsilastmp bir deqerlen
dirme yapmaktadrr. C;unku mesaj belli bir hedef kitle icln diizenlen
mekted'ir. Bu nedenle duzenlenen mesa], hedef kitlenin ozelllkler i
ile toplanan bilginin karutlanrna ozelliklertnl bir tutarlrk iclndo ele
alrnahdrr. Jersen tarafmdan ortaya atilan ve sozu edilen tutarhqi sag
lamaya yardrmc: olacaq: sarulan sorulardan bazrlan soyle siralana
bil ir (11):

(11) Jensen, A.g.k., s. 134.
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1. lzleyict mesajdaki karuti anlar ve kabul eder mi?

2. Karut mesajdaki savin desteklenmesinde ya da durumun orta
ya konrnasmda yararh rrudrr?

3. Karut Izlevtcinin inane ve tutumlarrrun bir yonunu mu olustu
ruyor? Bir yonunu olusturrnuyorrse, asrl olan genelde gerek
sinmenin ne olduqunu buiup ortaya cjkarmayi gerektirmesin
den cok, bilgidir; cunku izleyici mesaja Inanmadrqrru pesinen
serqileyecektir.

4. Karut izleyici icin uygun teknikte ve evrensel duzeyde midir?

5. izleyici karutrn kaynaqrru bilir ve kabul eder ml?

Jensen's gore, ar astrrrnactrun, kendisini izleyici yerine koyarak
sorup cevaplandrrdrqi bu sorular: bir yayrru deqerlendirmede karut
lanahilirlljji ortaya koyan olcutlerdrr.

E. lnandmcihk

Mesaj icin bilgi secirninde bir baska deqerlendirme 6lc;utU, kul
larulan kaynaqm tnandmcrhqidrr. Bir evvelki alt bashkta ele alman
doqruluqun, lnandmcihq: da ic;erdigi ya dainandmct bir bilginin dogru
olacaqi bir rnarrtrk bnermesi ile ortaya koyulacaq: dusunulurse de,
aslinda her zaman bu savin doqru sonuca qoturmediqln! soylernek
olasidir. Cunku mesaj cok yon!'u bir olaydir. lnandmcrlrk da bu ola
Yin yalruzca bir yonunu olusturur. Bu calrsrnada ele alman her bir
faktor, mesaja farklr acidan bir bakisi: ama bu faktorlerin tumu me
sajm nitellqim meydana getirir.

Bu baqlarnda doqru olan blr rnesajm inandmci olmasi da qere
kir onermesi savunulabilir; ama mesajm doqru olmasi ile yetinmek,
o mesa]: bir bilgi ylglnl haline donustureblllr. Bu nedenle, duzenlenen
mesajm doqru olmasi yarunda mandmci olmasi da gerekir.

R. Newman ve D. Newman inandmci bulunan cahsmalar uzerlnde
analizler yaparak ozellikle gazetecilerin dikkate aldlgl Inandmcilrk
olcutunun iceriqin: soyle saptarnrslardrr (12):

(12) Robert P. Newman and Dale R Newman, EVidence, Boston: Houghton Mifflin,
1969. s. 87-88.
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Durum KontrolU ;

1. Gerginlik. Konunun bir olayla baqlantih olarak verilmesi ger
ginligi azaltrr, a olay hakkrndaki raporun guvenirl'igini yuksel
til'.

2. Ula~lIabilirlik. Daha kolay raper edilebilen durumlar, hem rnu
habirler, hem de onun izleyicileri icin daha inandmcrdrr.

3. Hapor icln ozgurlUk. konusrnayt srrurlandmct kurallarm yok
lugu. Daha cok ozgurlOge sahip olan bir tanrk gordOgOnO gor
dOgO gibi rapor ederek, kerrdlne inandmcthq: arttmr.

Beige Kontrolu ;

4. Yetkililik. Yetkinin daha cok verilmesi, belgenin inarurhquu
yOkseltir.

5. i(: tutarhk, Bir yazarrn ic;: tutarhqmm artrnast, onun karutrna

inanlrllgl artnrir.

6. Genellestlrmenln dikkatli yapilmasr. Yazann qenellesttrrnede
daha dikkatli olmasi, onun karutrrn daha gOvenilir yapar.

7. lstekslzlik. Bk taruqm kendi karutlanru yikrnasi, onu daha
inandmct yapar.

Yazarm Ozellikleri:

8. Uzmanhk. Konunun bir yazann uzrnanhq: ile daha cok ilgili
olrnasi, onun inarurhqrrn arttirtr.

9. Objektiflik. Bir yazann daha objektif olmasi, onun karutrru da
ha inandmci kilar.

10. Dogru kaydetrne. Bir kaynaqm betimlemelerinin ve on kayrt
lanrnn yapilrnasmda dojjruluk oraru arttrkca, genelde, onun
karutrrun dojjruluqu da artar.

ilk Otorltenln Kontrolu:

11. Gorgli tamgl i1kesi. Konuyu bir taruqm kendi kistsel qozle
miyle kanrtlarnasi. onu daha inandirtct kilar.

12. Cagda!?hk. Taruqin raporunun daha caqdas olmasi, onun ka
rutrru daha inandmct kilar.

lklncil Kaynaklarm KontrolU;

13. ilk Kaynagm Secimi. Bir yazarm ilk kaynaqr secrneye daha cok
ozerr qostermesi, onun karutrru daha inandmct kilar.
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14. Atlflarm dogrulugu. Bir yazarm atrftanndeki dogruluk cram
artnkca, onun lnandmcrhq: daha cok artar.

Sozu ed'ilen arasnrrnacrlarca basin icin soz konusu edilen ve de
gi:;;ik acilardan yaprlan ana'lizlerle ortaya koyulan lnandmcthjim lcerl
gini olusturan bu fakt6rler; bir yayrru deqerlendirrne ol<;utO olarak
daha evvel eie ahnan kanltlanabilirl'ig1in i9erigini olusturan taktor
lerle cakrsmaktadrr. Bir benzetme yapmak gerekirse, bu iki 61c;ut ara
smdakl iliski bir hucre duvannm otekl hucre duvan ile alan hucre
ler arasi iliskiye benzetilebilir. Cunku, kirni zarnan tipki bir hucre du
varirun otekl hucrenin de duvan olduqu gibi, bir baska olcutle cakrs
rnakta: kimi zaman da bir olcut, duvarlar arasina yayilan hircrelerin
birbirinin biraktrq: bosluqu 6tekinin doldurarak bir plazrnayt meyda
na getirdikleri gibi, bir baska olcutun brraktrq: bosluklan tamamlaya
rak, hedef kit-lenin kabul edeceqi bir mesa]: rneydana getirmektedir.
Bizi, bir faktoru bir baska faktorle acrklarnaya gotLiren durum da me
sajm bu ozelligidir.

F. Hedef Kitle Faktoru

Bir mesajm duzenlenmesi sureclnde kaynaklann deqerlendirtl
mesine esas olarak alman sozu edilen tum bu olcutler: hedef kitle adi
na karar veren, mesa]: duzenleyenin kullandiqt deqerlendirrne olcutle
ridir. Sonucta, mesaj duzenleyenin bu olcutlert ne derece isabetle
kullandrquu deqerlendirecek olanlar, hedef kitledir (13).

Hedef kitle, duzenlenen rnesaji, hem kendi adma bu cahsrnada
sozu edilen brlc;i:rtleri kullanarak diizenlenen mesajda kutlarulan kay
naklar: deqeriendtren mesaj duzenleyiclsin!n, bu olcutleri kullanma
daki isabet dereceslecrsrndan, hem de kendi qereksinmelerlrrl kar
silayip karsrlamamas: acrsindan deqerlendirmektedir. Mesaj turn sozu
edilen olcurler acrsindan srruf qecer ya da doyurucu nitelikte olsa
bile; hedef kitlenin gereksinmelerine cevap verm'iyorsa, duzenlendiqi
amaca ulasarruyor demektir.

Bu nedenle duzenlenen mesajm, dllzenlendiqi arnaca ulasrnasi
olarak deqerlendir ilen hedef kitlenin qereksinrneletine cevap vere
cek nitelikte olmasr, onlan bilgilendirmesi ve bilinclendlrmesi, ya
yrru deqerlendirmede en onemll olcutlerden biridir. Cunku bir mesa
[m lceriq!ni olusturan turn otekl olcutler acrsmdan doyurucu nitelikte

(13) Sacide Vural, Kille lletislmlnde Denetim Strotejileri ve TOrkiye'deki Uygulama,
(Yovrmlonrnorrus Docenllik Tezi) Esklsehir: 1989. s. 113.
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olmasma qosterllen ozenln arnaci, hedef kitlenin gereksinmelerini
karsrlamak. ilgilerini cekrnek, bilgi ve bltinclenrnelerln! saglama'k
icindlr.

G. Vasal ve Ahliiki Faktorler

Gerisinde karuta dayanmayan ya da gayri rnesru yollardan elde
edilen bilqiler. hedef kitlenin gereksinmelerine cevap verdigi dusu
niilse bile, duzenlenen mesa] icin kullarularnaz. Cunku, boyle bir bil
ginin kullarulrnasi, yasal olarak bilg'iyi vereni de alaru ya da kullanaru
da sorumluluk altma sokar. Aynca karuta dayanrnayan, hlleli yollarla
toplanan bilgiler yasalara olduqu kadar ahlaki deqerlere de ters du
ser.

Bunun yarunda, kisisel dostluklan kullanarak, insanian gizlice
dinleyerek bilgi toplamak ve bu bilgiye dayah olarak mesaj duzen
lemek, yine bilg:i, karutlanablllrllk niteliklerine sahip olsa bile, ah
laki dejiertere ters duser. Bu nedenle, mesa] duzenlerne asarnasmda
kullarulan kaynaklar yasalara olduqu kadar ahlaki deqerlere de uygun
lugu acisindan bir deqerlendirrne yapilarak kullarulmahdrr.

H. Begeniler, Degerler ve Gelenekler (14)

Bilgi toplarna surecinde kaynaklan deqeriend'irirken, hassasiyetle
Ozerinde durulan yasal ve ahlsk: Iektorler: mesaj duzenleyenin ken
din'i quvenoeye almasi kadar, hedef kitlenin deqerlerlne, gelenekle
rine sayqrlr olrnarun da quvencesidtr.

Gerci bu dejierler ve gelenekler siirqit ayru kalacak dernek de
gildir. Yayinm bejjenller i deqlstirrna konusunda onculuk etrna qib!
bir islevi de vardrr ve olrnas: de gerekir. Bunlan yaparken, var olan
dan yola crkarak beqenilerde deqlsikllk yaprnak ve boylece toplumun
yeni deqerler uretmelertne yardrmci olarak, orrlarm kiilturlenrneslni
saqlarnak, yayrru deqerlendirmede bir baska ol<;:Ot olarak ele ahnma
hdir.

Ama oyle deqerler vardir ki; bunlar ister gelenek olsun isterse
begeni olsun surqit deqisrnerntstlr ve deqlstirilemezler. Omeqln, in
sana sayqr, cocuklara sevgi, kamu yaran gibi. Bu deqerler yayim de
ger'lendirmede esas olan bir olcut olarak her zaman ele almmahdrr.

(14) Vural, A,g,t., s. 114.
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III. Yontem

Toplanan bilgiler buraya deqin sozu edilen tum olcutler acism
dan deqerlendirbldtkten sonra. bu bilpilertn yeni bir mesaja ya da
yayina donusrnesl icln bir sistem icinde ele almarak islenmesl. belli
yontern ya da yonternlerin izlenmesini gerektirir. Boylece karsrrruza,
yayim deqerlendtrrnede bir baska olcut alan. yontern konusu cikmak
tadir .

Bir yayma konu alan bilginirn islenmesinde esas almacak deseni
meydana getiren yontern: konunun islenmeslne uygun nitelikte ele
alrrursa, bundan evvel sozu edllen tum faktorlerln ele ahrustndakl
olcutlerin guC;lulugunu daha da arttmr. Tersi bir durum, toplanan bil
giler tum oteki Iaktorler acrsrndan ne denli ince elenip stk doku
nursa dokunsun etkililiklerini zayiflatrr.

En daranlamda bilimsel yontern: bir hlpotezln onerllrnesl. dogru
lamaya tabi tutulmasi. sonuclarm analizi ve acrklanmasi evrelerini
lcermesl nedeniy!e gerek sosyal bilimler, gerekse rnusbet bilimler
alarunda uyqularurken ayru ozu tasrmaktadir. Ancak, yontern deyi
mini kullarurken en yakm anlarmyla bilimsel yontern degil; bunun
belirli bir inceleme alarunda uyqulanmasrru olanakh krlan teknikler
kastedilmektedir. Bu bakirndan yontern. bilim dallan arasinda oldugu
gibi, ayru bilim dah icinde de farkhlrk qostermektedtr (15).

Daha da oteye benzer ya da ayru konu Farkh arastrrrnacilar ta
rahndan ele almdiqmda bile. yaklasrrntannm rarkllllgl, gereken bil
gilerin toplanma ozelligi ve hipotezin ortaya koyulus bicirni nedenly
le, kullanrlan yontern ve teknlkler farkhlasmaktadrr. Bu nedenle, her
arastirrnayi kendi icinde dejjerlendirerek, hipotezin orraya koyulus
bicimi, bilgilerirn toplanrna ozelligi ile arastrrmaya hangi acidan yak
lasrldtqrru, uygulanan yontern ve kullantlan tekniklerle karsrlastmp
arastirmarun yonterninin isabet ederecesi hakkmda bir yarqrya var
mak, en iyi yol olsa gerektir.

(15) ilter Turan, «Siyasal Bilimde Yontern.» Toplum Bllimlerinde Ara~tlrma ve
Yontem, Derleyen ve Yovrno Hoztrlovcn: Rusen Keles, TODAiE voyrru, Ankara:
'1976. s. 197.

Yountem konusunda ovrinnh bilgi icin bkz: Guido H. Stempel III and Bruce
H. Westley, Research Methods in Mass Communication, Prentice-Hall, Arne
rika: 1981. M. Duverqer, Sosyal Bilimlere Giri~, Bilgi Ycvinevl Dizisi: 4, Cev:
Onsal Oskay, Ankara: 1973. Percy Tannenbaum. Research Related To Tele
vision Production: A Report on Three Projects, BBC vcvuu, London: 1980.
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SONUC

Sir yayiru degerlendirmede temel ahnan blclrn ve icerik olcutle
rinin, biribirini tamamlayarak anlamh bir butunu olusturduklan: ama
birinin otekini garanti etmediqlni soyleyebilir!z. Bu nedenle, i<;erigi
biclmden, bicirnl de icerikten ayrrrnak olanakh deqildir.

Son zamanlarda yapilan bilimsel cahsmalara, basinda crkan yazr
lara ve Radyo-Televizyon yaymlarina bakarak, gerek bu cahsmalan
yapanlann, gerekse yapJlan calrsmalan deqerlendirenlerin bu olcut
leri tek tek qozden qecirerek bir deqerlendirme yapnklanru soylernek
e;ogu kez gue; olmaktadir. Hatta konuya esas olan bu calrsmada bile,
gerek/i ozen qosterllmestne karsm, sozu edilen olcutlere asgariden
uyulduqunu soylernek iddiah bir yaklasrrn olabilir.
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