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KIiTLE ILETISIM ARACLARININ iLETISIM VE EGITIM
iLETiSiMi OZELLIKLERI

Yrd. Doc. Dr. Deniz GULER*
1. KiTLE iLETiSiM ARACLARININ iLETiSiM OZELLIKLERI

Her iletisim aracinin kendine dzgl bir dili, isleyis bicimi ve eko-
nomisi vardir. fletisim araclarinin etkisi, okuyucu, dinleyici ya da iz-
leyici ile kurdugu iliski, degisiklik gOsterir. Gazete ile okuyucu ara-
sinda nasil bir distnsei iliski kuruluyorsa, televizyonla da izleyici,
zininse!, algisal iliski kurar. Fakat aralarindaki en 6nemli 6zellikte
araglarin anlatim dili ve icerigin hangi amacla gonderildigidir. Kitle
iletisimi, insan iletisimiyle (human communication) ayni siireci olus-
turmasina karsin farklh olarak su asamalardan olusmaktadir (1):

— lleti, profesyonel iletisimcilerle bicimlendirilir.

— lleti, arac (genellikle basim, film ya da yayimla) kullanilarak
goreceli olarak hizhh ve sirekli gonderilir.

— ileti, genis ve cesitlilik gbsteren (kitle) izleyicinin araca ce-
sitli yollarla bagimii olmasiyla alinir.

— Alciiar, profesyonel iletisimciler tarafindan gonderilen ileti-
ve, deneyimleriyle kosut bir bicimde anlamiandirir.

—- Sonuc olarakia iletisimin etkililigini belirten, bireylerin etki-
lenmesi s6z konusudur.

Anadolu Universitesi, lletisim Bilimieri Yiksekokulu.
MELVIN L. DE FLEUR- EVERETTE E. DENNIS, Understanding Mass Commu-
nication, Houghton Mifflin Company, Boston: 1885, s, 5.
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iletisim araglar1 bir bilginin, gériisiin ya da davranmisin yaymn-
lanmasi siireci olarak ele alindiginda onde gelen islevleri arasinda
suniar yer almaktadir: (2)

— Haber verir, aydinlatir,

— Egitir,

— Eglendirir,

— Mal ve hizmetlerin tanitilmasini saglar,
— Toplumun ufkunu g6zetir,

— inandirir, harekete gegirir,

— Kusaktan kusaga kiltirel gecist saglar,
— Dikkati odaklastirir.

Kitle iletisim araglarinda cesitli islevlerin hepsi gecerli olma-
sina karsin, genellikle bir islev egemendir. Ornegin, yazili kaynaklar-
dan romanin bir eglendirme islevi, gazetenin ilk sayfas! bilgilen-
dirme ve haber verme islevini yerine getirir. Kitle ilesitim araclar
bu islevleri, toplumsal ve kiltiirel yapi iginde gerceklestirdiginden
izleyicilerin istekleri dogrultusunda hizmet vermektedir. Bu nedenle
kitle iletisim araclari, en blylk agirhigr eglendirici, oyalayic isleve
vermektedir.

Kitle iletisim araclarinin gesit olarak bol olmas! ve buniarin gon-
derdigi iletilerindeki farklilik calismayi radyo, televizyon, yazili basmn
ve geregler, sinema olarak sinirlandirmayr da birlikte getirmektedir.
Bu kitle iletisim araclarinin secilmesindeki nedenlerden biri, tlke-
mizde yaygin olarak kullanimi, ikincisi de anilan kitle iletisim arac-
larindan en azindan birine sahip olunmasidir. Bu durumda, kitle ileti-
sim araglarimin iletisim ve egitim iletisimi 6zellikleri Gzerinde durul-
masi gerekir.

A. YAZILI BASININ ILETiSIM OZELLIKLERI

Yazili basimin iletisim o6zelliklerini ele almadan once, basin kav-
raminin, ne anlama geldigini aciklamak gerekmektedir. Genis anlam-

(2) Ayrintih bilgi icin bkz; UNSAL OSKAY, Toplumsal Gelismede Radyo ve Tele-
vizyon, A.U.S.B.F. Yayinlar No: 5, Ankara: 1978, s. 68-69; AYSEL AZiZ, Radyo
ve Televizyona Girlg, Genisletiimis 2. Basim, A.U. S.B.F. Yayinlari No: 460,
Ankara: 1981, s. 40-44; ONDER SENYAPILI, Toplum ve iletisim, Turhan Kitab-
evi, Ankara: 1981, s. 61; DE FLEUR - DENNIS, s. 157.
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da basin; belirli zamanlarda bastlip, her gesit haberi ve diisiinceleri
topluma ulastiran tiim yayin Grinleridir. Genellikle glinliik basin Grin-
lerine gazete; haftalik, onbes glnlik ve aylik basin Urinlerine de
dergi denilmektedir. Basinin en belirgin 6zelligi, belli zamanlarda ba-
silip, yaymlanmasidir. O halde dar anlamiyla basin, haberleri ve di-
stinceleri toplayan, degerleyen, isleyen bunlari baskalarina ileten
yazih kitle iletisim araci olarak tanimlanabilir (3). Bu agidan yazih
basinin iletisim &zelliklerinin agirhk noktasi, haber aract olan, ga-
zetedir.

Gazete, her cesit haberi topluma ulastiran glnlik haber aract-
dir. Bu haberlerin yanisira gazete, okuyucunun ilgisini cekecek ve
onu c¢evresiyle derece derece ilgilendirecek baska tir yazilara da
yer vermektedir. Bu acidan yazili basin olarak nitelendirilen gaze-
tenin iletisim 6zelligi yapisindaki yazidan kaynaklanmaktadir.

Yazi, disiince, duygu ve istekleri baskalarina iletmek ya da unu-
tulmaktan kurtarmak ‘igin kullanilan isaretler dizgesidir (4}. Baska
deyisle, insanlar arasindaki iletisim dilinin maddelestirilmesi, bilgi-
nin semboller bigimine donistirilmesidir. Dil ve yazi, insan zekési
tarafindan disiinceyi yasatmak ve olusturmak igin kullanilan arac,
kiltlirin bir Grintdir. Cok sayida kiltirel iletinin olugu (kanali} ol-
maktan baska, yapisiyla toplumun bireye ve bireyin topluma bir tir
ileti niteligindedir (5). Yazinin kullanimi, anlatilan1 ya da disUnceleri
unutulmaktan, belleklerde silinip kaybolmasindan kurtarmaktadir. En
azindan bir belge niteligi tasiyarak, istenildigi zaman yeniden okuma
olanad saglamaktadir. Baska deyisle yazi, bilginin kaynagina done-
bilmeyi saglayan bir ara¢ olmaktadir.

Bu durumda yazili basmin iletisim 6zelligi, iletisim siirecinin bas-
langic birimi olan gazetedir. Gazetenin yazdi§i haberi, dislinceyi, go-
riisi baska deyisle yazilant okuyan alici birim, okuyucu olarak nitelen-
dirilmektedir. SEKIiL-1'de yazili basinin iletisim siireci gosterilmek-
tedir.

(3) OYA TOKGOZ, Temel Gazetecilik, AU S.B.F. Yayinlarn: 476, Ankara: 1981,
s. 5-6.

(4) M. NURI INUGUR, Basin ve Yayin Tarihi, Caglayan Kitabevi, istanbul: 1982,
s. 27.

{5) ABRAHAM A, MOLES, Kiltiirin Toplumsal Dinamigi, Cev.: NURI BILGIN, Ege
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari No: 21, izmir: 1983, s. 178.
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Kodlama R . Kodagma
KAYNAK | ILETi| —| OLUK }_____+ ALICI {
!

Gazete Yazi tirine Okuma Okuyucu
gbre igerik Yazma

DOLAYSIZ / GECIKMELI
YANSIMA -

SEKIL-1: Yazili Basinin iletisim Siireci

Okuyucu, yasadigi toplum ya da dlkesine iliskin toplumsal, kil-
tirel, ekonomik ve politik olaylarla ilgili gorislere, diger Glkelerde
ya da kitalarda olan biten ginliik olaylara, canhi ve cansiz evreni kap-
sayan bitlin konulara, kendi kiiltiri ve yetenekleri dogrultusunda ilgi
gostermektedir. Yazili basin bu tir bilgileri ayrintili olarak vermek-
tedir.

Yazili basmin bu eylemi, toplumu dogrudan dogruya etkilemekie
ve toplumsal bir kurum olarak ckuyucu kitlesi yaratmakta, okuyucu
kitlesine ybn vermektedir. Kendi yarattigi bu okuyucu kitlesinden,
sonra kendisinin de etkilendigi bir gercektir. Gazetedeki bilgi ve ha-
berler 6zellikle glniim{iz diinyasinda ekonomik, siyasal ve toplumsal
yasami etkilediginden, topluma ydn vermektedir. Zaman zaman uyu-
sumcu ya da elestiri ile yikla olarak olgularin ve degerlerin toplum-
da yerlesmelerine neden olmaktadir. O halde, yazili basinin iletisim
dzelligi, gazete ile okuyucu arasinda bir ileti degisimi, baska deyisle
bir etkin ve alict (okuyucu) grup gerektirir.

Yazili basinla iletisim siirecinde, yazilani okuyan alici birimin
ozelligi vardir. Kitle iletisim araclarinin kitle iletisimi olma o6zelligi
alict sayisinin ¢oklugundan kaynaklanmaktadir. Bu durumda yazili ba-
sinda, alict birim agisindan ayrimlasma gostermektedir. Ornegin,
belli bir disiince yapisina iye insanlar, goriisi dogrultusundaki gaze-
teyi secerler ya da kadinlara seslenen dergilerin okuyucular: iceri-
sinde erkek okuyucular bulmak zordur. Alicinin (okuyucunun) ayrim-
lasma 0Ozelligi yaninda, iletisim siirecinde iletinin segimi, okuyucu-
nun goreli bir belirleyiciliginden kaynaklanmaktadir.
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Yazili basinla iletisimin gerceklesmesi igin zaman etkeni sz
konusudur. Dolayisiyla yazinin, okuyucu({larla} iliskisinin kuruldugu,
okuma ortami da 6nemli noktadir. Okuma, ortami, genellikle lizerinde
durulmayan ve roliniin karmastkhi§i agikca goriilmeyen bir etken-
dir. Okuma ortami insanlarin bireysel olarak zaman ayirdiklari bir

kesittir.

SEKiL-1'deki c¢izim ve yapilan aciklamalar dogrultusunda yazili
basmin iletisim ozellikleri su sekilde siralanabilir:

Yazili basinin iletisim ozelligi yapisindaki yazidan kaynaklan-
maktadir. Yazi, diisiince, duygu ve isteklerin iletilmesi icin
kutlanilan isaretler, bilginin sembollere donistiriiimesidir.

Yazinin kullanimi, anlatifani ya da disinceleri ununtulmak-
tan, belleklerde silinip yitmesinden kurtarir.

Yazinin kullantimi okuyucu olarak nitelendirilen alicida oku-
ma eylemini gerektirir.

Bir belge niteligi tasiyarak, istenildigi zaman yeniden ockuma
olanadl saglar. Boylece istenildijinde bilginin kaynagma do-
nebilmeyi saglayan bir ara¢ olur.

Yazili basin, toplumsal, kiltiirel, ekonomik ve politik olaylarla
ilgili gorlUsleri ya da canli cansiz evreni kapsayan bitin ko-
nulara iliskin bilgileri ayrintili olarak verir.

Toplumu dogrudan dogruya etkiler ve okuyucu kitlesine ydn
verir.

Ekonomik, kiilttirel, politik ya da toplumsal olgu ve degerlerin
toplumda yerlesmelerine neden olur.

Kitle iletisim araci olmasi nedeni ile alici sayist fazladir. Fa-
kat alici birim arasinda ayrimlasma gdsterir.

Teknolojisinden dolayr alici birime gec¢ ulasan bir iletisim
aracidir.

iletisim siirecinde yansimanin aninda olmamasi gecikmeli,
takat gazete kurumunun kendisine yapilabilir olmasi da do-

laysizligini gosterir.

Yazili basinin, kitle iletisim araclari icinde iletisim 06zelligi ya da
alict birimin yararlanmasi ve kullanimdaki amaclihdr agisindan ayn
bir yeri vardir.
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B. SINEMANIN iLETiSiM OZELLIKLERI

Her iletisim aracinin kendine 6zgi bir dili oldugu vurgulanmisti.
Sinemayla iletisimin temeli, gor-isit iletisime dayalidir. Gor-isit ileti-
sime dayali olmasi filmi yaratanin anlatim bigimidir. Gor-isit islemine
dayalt olmastna karsin, genelde gorintiye agirlik verilmekte, ses ise
goruntiiyl destekleyici bir dge olarak kullaniimaktadir.

Sinema ile iletisimde alici birim, seyirci olarak nitelendirilmek-
tedir. lletisi ise iki 6zellik tasimaktadir (6):

1- Semantik 6zellik: anlatilan 6yk(, savunulan fikirler, savunulan
tez vh.

2- Sanatsal 6zellik: aktorlerin oyunu, sdzciik secimi, iletisimsel
sicaklik vb.

O halde sinema ile iletisime, izleyiciler ve film arasinda bir ileti
degisimidir denilebilir. SEKIL-2'de sinemanin iletisim siireci gosteril-
mektedir.

Kodlama

KAYNAK | "% _HLETI | ———e] OLUK |—50%3ma | o 1ic }

f

Sinema Film ttrine Gor-lsgit Seyirci
gésterim gbre igerik

Gecikmeli

YANSIMA

SEKIL-2 : -Sinemanin lletisim Siireci

Sinemanin diger ‘kitle iletisim araclarindan ayrilan en &6nemli
yani, kaynagin ¢oklugudur. Kaynak sayisinin ¢oklugu, baska deyisle
kaynagin bireysel olarak cok kisinin bir araya gelmesi ile olusmasi
yansima diizenegini de etkiler (7). Yansima kaynaktaki birimlere tek
tek olabilecegi gibi hepsini de kapsayabilmektedir.

(6) MOLES, s. 190.

(7) GARTH JOWETT-JAMES M. LINTON, Movies As Mass Communication, Third
Printing, The Sage Comm. Text Series, Vol.: 4, Sage Publications, Beverly
Hills: 1984, s. 18.
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Filme o6zgii oluklar, dnemli bir teknik halka tarafindan belirlen-
mektedir. Bu halka, filmin izleyicilerle iliskisinin kuruldugu ve sosyo-
kiltirel odak noktasi olan sinema salonudur. Bu acidan sinema fel-
sefe, etik, toplumbilim, psikoloji ve benzeri dallarin temel yayicila-
rindandir.

Film ve seyirci arasinda bir iletisim ortam: saglayan sinema sa-
fonu, kalabalik bir grup ile karanhk bir ortamdan olusmaktadir. Bu
bir anlamda izleyen grup olmasina karsin bireylerarasi iletisimdir.
Sinemada belli saatlarde izlenen sadece bir filmdir. Burada da yazil
basinda oldugu gibi izleyiciler arasinda da ayrimlasma s6z konusudur.

izleyiciler acisindan ayrimlasma filmin iletisinden, bir anlamda
filmin tiirine gore dedisimi s6z konusudur. izleyici gdsterilen cesitli
filmler icinden kendi begenisi dogrultusunda izleyecegi filmi sece-
bilmektedir.

SEKIiL-2'deki cizim ve yapilan aciklamalar dogrultusunda sinema-
nin iletisim 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

— Sinema ile iletisimin temeli gor-isit iletisime dayalidir.

— Sinemanin iletisim sirecinde alici birim, seyirci olarak nite-
lendirilmektedir.

— Sinema iletisi, semantik ve sanatsal olmak Uzere iki 6zellik
tasimaktadir.

— Film ve seyirci arasinda iletisimi saglayan sinema salonu-
dur. Sinema salonu katabalik bir grup ile karanlik bir orta-
min olmasina ve insaniari bireysel olarak filmle karsi karsiya
birakmasina karsin, ¢cok sayida seyirciye hitap etmesi kitle
iletisim araci olmasina gOstermektedir.

— Sinema salonunda gosterilen film tek'tir ve belli bir zaman
sliresinde gerceklesir.

— Bu 6zelliginin kalicihigi, seyircinin seyretme eylemiyle yine-
lenebilir duruma gelmektedir.

— Sinemanin iletisim surecinde seyircinin ayrimlasmast gére-
celi olarak filmin iletisine ve film tiriine baghdir.

— Sinemanin sanatsal iletisime agirlik vermesi, iletisim islev-
lerinin yerine getiriimesindeki onemli farkliligi ortaya koy-

maktadir. Bu durum sinema iletisini olusturan kaynakla ilis-
kilidir.
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Genel olarak bakildiginda kitle iletisim araci olarak sinema ya da
film, iletisim ortami ve yapisal olarak, kendine 6zgli anlatim dili olan
bir iletisim aracidir. insaniarin yararlanmasi, seyretmesindeki amagc-
lthigindan dolayi ayri bir yeri vardir.

C. RADYONUN ILETISIM OZELLIKLERI

Radyo, manyetik, elektromanyetik dalgalarla sesin yayimi ve
bu sesin alinmasini, bir baska deyisle dinlenilmesini saglayan bir ile-
tisim sistemidir (8). Teknik acidan radyo, salt seslerin iletimiyle si-
nirlidir. Bu durum radyo ile iletisimin temel oOzelligini ortaya koy-
maktadir. Radyonun teme! 6zelligi, ileti tlrinin isitsel, yalnizca ku-
laga hitap etmesidir (9). Radyoda alici birim dinleyici olarak nite-
lendirilmektedir. Bdylece dinleyici radyo iletilerini duyma vyoluyla
alabilmektedir.

Radyo elektronik arac olmasindan dolay: iletiler genel olarak
bir kez verilmektedir. Bu durumda bir kayit cihazi bulunmadig: za-
man radyo iletisinin kalici bir dzelligi yoktur. Ancak 6zel durumlarda
yineleme s6z konusudur. SEKiL-3'de radyonun iletisim siireci sema-

tik olarak gosterilmektedir.
| Kodlama [ . Kodagma
KAYNAK J; iILETI OLUK ALICI

Radyo Program niteligine Ses Dinleyici
gére igerik Mizik

Gecikmeli / Dolaysiz
YANSIMA

SEKIL-3 : Radyonun iletisim Siireci

Radyonun iletisim slirecinde ileti, program tiriine gore de de-
gisikiik gostermektedir. Baska deyisle her programin bir iletisi var-
dir. Bu ileti, haber vermek, bilgilendirmek olabilecegi gibi eglendir-

(8) ALISAN HiZAL, Uzaktun Ogretim Siirecleri ve Yazith Gerecler; Egitim Tekno-
lojisi Agisindan Bir Yaklasim, A.U. E.B.F. Yayinlar No: 122, Ankara: 1983, s. 54.
(9) TOKGOZ. s. 6.

330



mek ya da egitmek de olabilir. Ne olursa olsun programin 6zu bir
amaci gergeklestirecek niteliktedir.

fletisim araclarimin hepsinin 6ziinde insanin dogal ozellikleri
bulunmaktadir. Radycnun iletisim o6zelligide 6ziindeki sesten kay-
naklanmaktadir. Genel olarak radyonun ana gereci, insan sesidir.

insan sesi, insanlarin birbirleriyle i¢c ve dis diinya ile baglanti-
lar kurmasini saglayan en temel araclardan biridir. Radyoda teknolo-
jisinden dolayi insan sesinin bu 6zelliginden yararlanir. insan sesi-
nin yanisira, insanin yarattigi duygu ve dislincelerin dlzenlenmis
seslerle anlatan bir sanat ve iletisim araci olan miuzikte, radyoda
kulanilan gereclerdendir (10).

Radyonun iletisim araci olarak kullanimi, dinleme ortami ile ya-
kindan iliskilidir. insan sesi ve muzidin kullanimi radyonun her yer-
de insanla dost oima ya da yalmzlik duygusuna kapilmasini engelle-
yen bir yani vardir. Baska deyisle kisi yalnizken, radyonun dost olma
gzelliginden sdz edilebilir. En azindan karanlikta galinan bir radyo
kisideki korku duygusunu yok edebilmektedir.

SEKIL-3'deki cizim ve yapilan aciklamalar dogrultusunda rad-
yonun iletisim o6zellikleri su sekilde siralanabilir:

— Radyo isitsel, baska deyisle kulaga seslienen bir iletisim ara-
cidir.

— lIsitsel ya da kulaga seslenen bir iletisim arac! olma nede-
niyle, insan sesi ve sanatsal bir iletisim araci olan mizik
radyonun ana gerecleri sayilmaktadir.

— Radyo iletisi, zamanla smirli oldudundan, bir yayin kusagi
icinde yayinlanir. Bu nedenle kayit edilmedigi zaman kalici
olma Ozelliginden s6z edilemez.

— Radyo bireysel kullanima olanak taniyan bir iletisim araci-
dir. Ses aracilifiyla aracin kendine dogrudan seslenir bici-
mindedir.

(10) ALi CEMALCILAR, iletisim Sanati Olarak Miizigin Ogretim ve Egitim Ortam-
larindaki Kurumsal Yapisi ile Yaygin Egitimindeki Bir Mode! Onerisi, Anadolu
Universitesi Actk Ogretim Fok. No: 280/133, Esk.: 1988, s. 65-68.
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— Radyonun bu 6zelligi dinleyeni edilgen bir duruma sokarak,
tek yonli iletisimde bulunuldugunu gostermesine karsin, se-
sin dinleyene soyut olarak gelmesi ve diustnsel bir sirecgten
gecerek somutlasmasina yol acar.

— Soyutun, insan dislincesinde somuta doniismesi dinleyende
imgesel ve yaratici duruma neden olur.

— Dinleme ortami sagladigindan insana dost olma ya da yal-
nizlik duygusunu paylasma 6zelligi gosterir.

— Dinleyici olarak nitelendirilen alict birimde ayrimlasma soéz
konusudur. Bu ayrimlasma, alict birimin niteligine gore prog-
ram iletisini gondermekten kaynaklanmaktadir.

— Kitle iletisim araclari icinde haber verme ya da bilgilendirme
acisindan hizli bir iletisim aracidir.

— Dinleyicilerin radyoya ya da radyo iletisine gosterdigi tepki,
baska deyisle iletisim stlirecindeki yansima o6zelligi program
tiriine gore dinleyicinin dolaysiz olarak katilmasi: ve sonra-
dan yazili basin yoluyla yapilan elestirlerle gecikmeli olarak
gergeklesmektedir.

Kitle iletisim aract olarak radyo, insanin dogal iletisim 6zelligin-
den yararlanarak kendine 6zgl anlatim dili olan bir iletisim aracidir.
Ozellikie insanlarin yararlanmasi ve kullanimdaki amaclihgindan do-
layr iletisim araci olarak ayri bir yeri vardir.

D. TELEVIZYONUN ILETISIM OZELLIKLERI

Televizyon, bir olguya iliskin gdruntii ve sesin elektromanyetik
dalgalar ile iletilmesi ve bunlarin iki boyutlu, sesli, siyah-beyaz ya
da renkli olarak izlenmesine olanak saglayan bir sistemdir (11). Bu
durum televizyonun en énemi 6zelligi olan gor-isit, baska deyisle go-
ze ve kulaga ayni anda seslenen iletisim oldugunu géstermektedir.
Sinemaninda gor-isit iletisim araci olmasina karsin gorintd agirlikl
olmasi televizyonla iletisimde bir farklilik géstermektedir. Bu farkli-
lik, televizyonun isit-gor iletisim o6zelliginde gorinti ve sesin es
agirhtkta kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

(11) HIZAL, s. 55
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Televizyonun iletisim sirecinde alict birim, izleyici olarak nite-
iendirilmektedir. Televizyon iletisi, televizyonda yaywlanan progra-
min niteligine gore verilen iceriktir. Alict birim olan izleyicinin diger
kitle iletisim araclarina gore farkhihk gosterdigi gercektir. Ciinki,
alici birimde bir ayrimiasma s6z konusu degildir. Baska deyisle, te-
levizyon yayinlarinin ulastigi izleyicinin degiskenligi goézéniine ahn-
diginda ayni anda tim kitleye aciktir, herkese seslenmek durumun-
dadir. SEKiL-4'deki cizimle televizyonun iletisim siireci gOsterilmek-
tedir.

f

Kodiam . . - Kodagn ) i
KAYNAK [0 | LETI——-/ OLUK | ——"70 anicr |
T ! b ] ]
Televizyon Programin Gor - st lzleyici
niteligine
gdre igerik

Gecikmeli / Dolayh
YANSIMA

SEKiL-4 : Televizyonun lletisim Siireci

Televizyonla iletisim siireci, insanin dogal 6zellikleri olan gérme
ve duymanin birer uzantist bicimindedir. insanin dogal ézelliklerinden
gormenin ic ve dis dinyadaki bilgileri almak, biriktirmede diger du-
yulara oranla daha ivedi ve daha gercekci oldugu bir islevi vardir.
Bu konuda yapilan arastirmalarda insanin %80 6grenmesinin gozle
gerceklestigi, isitme olugununda dil d6grenmede ve kisilerarasi ilis-
kilerde basta geldigi saptanmistir (12). Gorme ve isitme insanin gev-
resiyle iletisim kurabildigi temel yoldur. Bu durumda gorme ve isit-
menin biriikte kullanildigi televizyon, insanlarin zaman ayirdiklarn bir
iletisim aract durumuna gelmektedir.

Televizyon bir iletisim araci olmasina karsin, diger iletisim aracg-
larindan ayrildigi 6nemli bir nokta vardir. O da yazili basin, radyo ve
sinemadaki gibi kendine 6zgl bir anlatim dilinin olmayisidir. Tele-
vizyon bu anlamda gorsel sanat, tiyatro, sinema, muzik vb. sanatsal

(12} J. JEFFRIES MC. WHIRTER - NiLUFER VOLTAN ACAR, Cocukla iietisim, Og-
retme, Destekleme ve Cocuk Yetistirme Sanat, s. 47, s. 65.
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iletisim aracglarindan yararfanir bir duruma gelmektedir. Diger de-
yisle, yapisindan dolay! sanatsal iletisimden en fazla yararlanan bir
iletisim aracidir.

Televizyon mekan acisindan da farkhlik géstermektedir. Ev or-
taminda, daha aydinlik bir ortamda izlenmesi, bilgilenmek ya da eg-
lenmek amaciyla emek harcanmamasi, bu iletisim aracimin kullanil-
masini caziplestirmektedir. izlemedeki iletisim ortaminin rahathigi te-
levizyonun alict biriminin ekran karsisinda edilgin bir konuma sok-
maktadir.

SEKiL-4'deki televizyonun iletisim siireci ve yukarida yapilan
aciklamalar dogrultusunda, 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

— Televizyonla iletisim, dogal olarak gor-isit iletisime, baska
deyisle g6ze ve kulaga ayni anda seslenen iletisime dayan-
maktadir.

— Televizyon vapis| geregi, tim sanatsal iletisimden yararlanir.

— Belli bir yaym kusag i¢inde tim kitleye seslenmesi agisin-
dan iletisinde farklilik gostermektedir ve ileti bu yaym ku-
sagt icinde bir kez alip gider. Bu nedenle kayit aygitr olma-
digr zaman vyinelenebilme oOzelligi yoktur.

— lzlemek icin okuma becerisi gerektirmemesi, ulasmak icin
ulasim sorunu yaratmamasi iletisim aract olarak televizyo-
nun albenisi fazladir.

-— Merkezi bir kurum tarafindan yayinlanmas! izleyende segme
clanagini simirlamaktadir.

— Diger kitle iletisim araclarinda oldugu gibi televizyon ileti-
sinin bireysel ya da kitlesel kullanima olanak tanimas! gore-
celidir.

— Televizyonla iletisimde alict birim edilgin bir konumdadir.
Baska deyisle somutun somutla verilmesi izleyiciyi sadece
izleyen bir titketici durumuna sokmaktadir.

— Dikkat cekici olma o6zelligi, insanmn dogal ietisim yapisin
sinirlandirmakta, insanlararasi iletisim kopukluguna yol ag-
maktadir.

— Belli bir zaman siiresinde gergeklesen bir iletisim araci ol-
mast nedeniyle, yazili basinda gorildiginiin tersine, ayrin-
tiva girememektedir.
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— Yansima 6gesi, yayinlanan program turline va da iletisine
iliskin alict birimin yaptigi olumlu ya da olumsuz elestiriler
vazili basin araciligiyla gerceklesmektedir.

Kitle iletisim araci olarak televizyonun gor-isit iletisim araci ol-
masi, insanlarin rahat bir ortamda izlemesi ve yapisindan dolayr bir
cok sanatsal iletisimden yararlanmasi nedenleriyle cok kullaniimak-
tadir.

Buraya kadar ele alinan kitle iletisim araclarinin iletisim ozel-
liklerinde, her iletisim aracinin kullanim ve vyararlanma acgisindan
ayri ayri yerleri bulunmaktadir. Bu iletisim araclarinin kullaniimasi
ya da yararlanmasi, secimi alict birimin goreceligine baglidir. Bir-
birlerine oranla Gstunlikleri olmasina karsin kuskusuz, insanlarin en
cok kullandigi televizyondur.

2. KiTLE ILETISIM ARACLARININ EGITIiM ILETISIMi OZELLIKLERI

Egitim iletisimi; kaynak kisilik (yetistiren) tarafindan oluk, ileti,
iletisim araglari kullanilarak alici kisilikte (yetisen) amach olarak
istendik yonde kisilik bilgisi sajlama ve kisilik bilgisini gelistirme
siireci, olarak tanimlanabilir (13). Tanimdan da anlasilacag: gibi, ile-
tisim slrecindan yararianiimakla birlikte, temel Ggelerin nitelikleri
acisindan farkhlik géstermektedir.

Egitim iletisimi sirecinde sirecin isleyisini, kaynak ve alici bi-
rimlerdeki kisilikler olusturmaktadir. Bu siirec icinde oluk, iletisimin
gercekiesmesine neden olan duygu ve disincelerin iletilmesi; ileti
kaynak kisiligin istendik yonde gonderdigi bilgi, iletinin kaynakla alici
birim arasindaki iletilmesini saglayan da aractir.

Kitle iletisim araclar ile egitim iletisiminin saglanmasi, iletisim
aracinin yapisindan dolayr farklik gostermektedir. Egitim iletisimi
ozinde kisilik bilgisi ile yukiGdiir. Kisilik ise, sayisiz etkenlerden olu-
san, degisik katmanlarin bulundugu bir yapidir. Kisiligin toplumsal,
ruhsal yanlari, beklentiler, amaclar, duygular ve yetenekler gibi ce-
sitli ozellikler kitle iletisim araclarindaki kaynak kisilik tarafindan
daha iyi anlatilabilir. Egitim iletisimi sirecinde kaynak kisiligin gén-
derecedi iletileri bigimlendirmede etkileyen birtakim uvaraniar bu-

(13) DENIZ GULER Egitim lietisim! Kurumu Olarak Cocuk Televizyonu ve Uygula-
malars ile Bir Model Onerisi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Sosyal Bilimier
Enstitusu, Eskisehir: 1880 (Mart), s. 105.
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lunmaktadir (14). Bu uyaraniar kditir, toplumsal yapi, ulusal kisilik,
teknolojik gelismeler vb. o6zelliklerdir. Buna bagh olarak kaynagin
bagimh oldugu kurumsal yapinin 6zelligi de, egitim iletisimi slrecin-
deki kaynak kisiligin 6zelligini ortaya c¢ikarmaktadir.

A. YAZILI BASININ EGITIM ILETISIMI OZELLIKLERI

Yazili basmin, gazete ve dergilerden olusan kitle iletisim arag-
lart oldugu, iletisimin temel islevi olan haber verme ya da bilgilen-
dirmeyle yakindan ilgisine daha 6nce deginilmisti.

Yazili basinin haber verme ya da bilgilendirme islevini yerine
getiren toplumsal kurumlar olarak, toplumsal yapi! icinde gercekle-
sen cesitli gazetecilik drgiitleri bulunmaktadir. Gazetecilik 6rgltiinin
yapis! icinde gazeteci kisiligi, yazili basimin egitim iletisimi siirecin-
deki kaynak kisiliktir.

Bu aractaki gazetecilik kisiligi, bir antamda kisilerin sorunlari-
mn c¢cézimlenmesine yardimci olan bilgilerin ulastirilmasini saglar.
Sunulan bilgilerin icerigi, bilgilendirme ya da eglence olsun genelde
ileti olarak nitelendiriimektedir. Bu durumda yaziit basinin kaynak ki-
siligi gazetecidir ve iletilerini ulastirmak istedigi okuyucuya bilgileri
toplayarak, haber bicimine sokan, kisileri bilgi alarak disiinmeye yol
gosteren kisilikle ortaya ctkmaktadir. SEKIL-5'de yazili basinin egi-
tim iletisimi slreci g6sterilmektedir.

Yazili basinla egitim iletisimi icerigi, icinde yasadi§: toplumu
ya da evreni yansitir. Kurumsal bir Gr(n olarak da, kurumsallasmis
calismalarin sonucudur. Bu durum, toplumun iletisim vyapisi iginde
kendilerine 6zgi bir konuma sahip olduklarini gdstermektedir. Ahici
birimde ya da okuyucu kitleye, topluma olgular ve deger yargilari ara-
sinda cesitli bagintilar kurarak, siirekli olarak cesitli girdiler sunar-
lar. Sunulan cesitli girdiler toplumsal kisiligin yapilanmasina ve ge-
listirilmesine yardimci olacak bigimdedir.

Bu slrec igerisinde yazili basin gerek guncel (aktiiel), gerek ge-
nel nitelikte olsun, okuyucuda siyasal, ekonomik, toplumsal, sanat-
sal vb. olgular arasinda bagintilar kurarak hizmet ederler. Okuyucuda
belirli yonde dislnce degisikligi getirerek ya da yeni tutumlarin yer-
lesmesini saglayabilir.

{14) A. HALUK YUKSEL, «Aiatlirkci Dusiince Sistemine Dayah Egitim Anlayis) ve
Egitim iletisimi», Kurgu A.Q.F. iletisim Biimileri Fokiltesi Dergisi, Sayi: 5,
Eskisehir: 1989 (Ocak), s. 343.
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Yazili basinin egitim iletisimi sirecinde alict birimin kisiligi de
c:emli rol oynamaktadir. Cinkii diistinsel, duygusal olarak yazilt ba-
sindan secme olanagia sahiptir.

Yazili basinin kitle iletisim aract olmasi, alicinin toplumsal kisi-
lik bovutu ile iliskilidir. Baska deyisle toplumsal bir kurum olarak
yaztli basinin egitim iletisimi ozelligi istendik hedefler dogrultusu
olan toplumsal kisiligin olusturulmasindan kaynaklanmaktadir.

Yazili basimin tarihsel gelisimi iginde Cumhuriyet’in kurulma-
sinda, egitim iletisimi oOzelligi ortaya cikmaktadir. Tarihsel gelisim
icinde ilk gazeteler yabancilarin kullandigi bir iletisim araci olarak
girmistir (15). Ancak Cumhuriyetin ilk yillarinda Atattrk, basmi ulu-
sun ortak sesi olarak nitelendirerek, «Cumhuriyet devrimi kendi zih
niyet ve ahlakint tasiyan basinini yine ancak Cumhuriyetin kendisi
yetistirir» s6zleriyle, gazetenin egitim iletisimi 6zelligini ortaya koy-
mustur (16).

B. SINEMANIN EGITiM ILETISIMi OZELLIKLERI

Sinemanin egditim iletisimi siireci, diger kitle iletisim araclarina
gore kaynak acisindan farklilik gostermektedir. Bu egitim iletisimi
stirecinde kaynak kisilik, bireysel olarak temel kisilik yapisina gore
davranis goOstermektedir. Kaynak kisiligin icinde bulundugu kiltir,
toplumsal yapi, ekonomik vb. dis uyaranlari olmasina karsin, diistini
somut olarak yansitmasi acisindan serbestligi séz konusudur. SE-
KiL-6'da sinemanin egitim iletisimi siireci gdsterilmektedir.

Bir film herhangi biri tarafindan yaratilan 06zglin bir disiince-
den, uygun kosullardan ve bu disilinceyle harekete gecen bir yapim-
cidan tasari halinde dogar. Kuskusuz bu tasarinin ya da 6zgin di-
stincenin dogmasinda insan toplumdan etkilenir, Gretilen disiince-
ler cagini ve cevresini yansitir. Bu durumda egitim iletisimi siire-
cinde, kaynak kisilik filmin icerigini yazan yazarin kendisidir. Fakat
ismarlama bir durumda kaynak kisilik yer degistirecektir. Bu siirec
icerisinde oluga iki agidan bakilabilir. Bu durum sinemanin islevi ile
yakindan iliskilidir. Birinci durumda sinemanin kiltirel iletisim islevi

(15) KORKMAZ ALEMDAR, Tirkiye'de Cagdas Haberlesmenin Tarihsel Kokenleri,
lletisim Sosyolojisinin Temelleri Uzerine Bir Deneme, A.L.T.I.A. Yayin No: 165,
Ankara: 1981, s. 107.

(16) Atatirkciliuk 1., Genel Kurmay Basimevi, Ankara: 1982, s. 52.
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stz konusudur. Kiltirel iletisimin gerceklesmesinde bir yetistirici rol
oynayan kaynak, ugras ya da sorumluluk duygusu olugunu kullanabi-
lir ve iletisini bu istendik amaclar dogrultusunda iletebilir. ikinci du-
rumda ise, bireysel gikar, baska deyisle sinemanin oyalama islevini
gbzéniinde tutarak, tecimsel agidan olugu kullanmaktadir. Bu durum-
da ise, alicinin kisiligi ve gonderilen ileti 6nemli degildir.

C. RADYONUN EGITIM ILETISIMi OZELLIKLERI

Radyonun egitim iletisimi ozelligi, yazili basinda oldugu gibi
radyo programini hazirlayan kaynak kisilikle baslar. Kaynak kisilik,
kurumsal kisilik yapisina bagimli olarak iletisini hazirlar. Gergekte
iletisini, kisisel istedi dogrultusunda gergeklestirir. Bu siirec icinde
oluk, kurumun yapisina bagumli olarak, sorumluluk ya da zorunluiuk
duygusudur. Gonderdigi ileti, programin niteligine gére degisiklik
gostermektedir.

Radyo ile egitim iletisiminde, iletinin. gdnderilmesi program
hazirlama ile baslar. Program hazirlamada kaynak kisiligin disiinsel,
toplumsal ve kiltirel birikimleri ve istekleri rol oynar. Disiinsel
olarak hazirlanan programin alict birime ulasmasindaki geregler, ile-
tisim oOzelliginde deginildigi gibi, insan sesi ve isitsel bir iletisim
araci olan miuziktir. iletinin gdnderildigi alici birim olan dinleyici,
toplumsal-kiltirel, ekonomik, cinsiyet, egitim ve kisilik acisindan
farklilik gostermektedir. Bu durumda alici kisilik, kisiligi dogrultusun-
da radyo iletilerine acik kalacak ya da radyo iletilerini goreli olarak
sacecektir. SEKIL-7'de radyonun egitim iletisimi siireci gosterilmek-
tedir.

Her toplumda radyo, belli ilkeler, amaglar dogrultusunda, yayin
itke ve amaglari belirten kurumsal 6rgiit yapisinda toplanmistir. Bu
durumda bir kiiltirel iletisim islevini gbren radyo, kurumsal kisilik
va da orgut kisiligi ile yakindan iligkilidir.

Radyonun kitle iletisim araci olarak kurumsal kisiligi, her top-
lumda, o toplumun yapisal Gzelliklerine goére islerlik kazanmaktadir.
Radyonun tarihsel gelisiminde, radyoculugun hzli bir gelisme gos-
terdigi Amerika Birlesik Devletlerinde dnce radyo alicilarinin ve 6te-
ki arac gereglerin tecimsel niteligi ile ilgilenirken, diinyanin baska
bir kdsesinde radyonun propaganda gibi cok farkli islevleri yerine ge-
tirmesi, radyonun o toplumun yapisal Gzelliklerine goére kullanimi,
radyonun egitim iletisimi ozelligine 6rnek olarak gOsterilebilir.
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Radyonun diger kitle iletisim araclari gibi, teknolojik bir (rin
olarak Turkiye'ye girmesi nedeni ile program tiirleri, bigcimleri, séz
ve mizik yayinlarimn dagilimi vb. konularda Avrupa Ulkelerinin de-
neyimleri, radyoculuk icin cogu zaman 6rnek olmustur. Ancak, rad-
yonun toplum yasantisinda benimsenmesinden sonra Tirk toplumunun
yapisindan ve Ozelliklerinden gelen ic belirleyiciler, dis etkenler-
den daha glcli olarak Tirk radyoculugunu bigimlendirmistir.

D. TELEVIZYONUN EGITIM ILETiSIMi OZELLIKLERI

Televizyonun egitim iletisimi &zelligi, radyonun egitim iletisimi
ozelliginde oldugu gibi, televizyon programlarini hazirlayan kaynak
kisilikle baslar. Kaynak kisilik, televizyonun kiltlirel iletisim 0zelli-
ginden dolay!, toplumsal kisilik yapisina uygun programlarin {retil-
mesi ile sorumludur. Bir televizyon programinin, Griin oiarak ciktisi,
belli asamalar godzoniinde tutuldugunda, bir anlamda cgesitli kisilik-
lerden olusan ekip calismasidir.

Egitim iletisimi siirecinde ileti, gdonderilen bilgilerdir. Bu durum-
da televizyonun egitim iletisimi, televizyon programindaki iletinin
gonderildigi icerikle yakindan iliskilidir. iletinin igerigi, dusiinsel ola-
rak yaratilan program tiridiir. Televizyonla yayinlanan program tirleri
sayica cgesitlilik gostermesine karsin, yayinlanmasi alicy kisiligin ve
toplumsal yapinin istegi dogrultusunda gerceklesmektedir.

Televizyonun egitim iletisimi siirecindeki iletinin gonderildigi
alici birim olan izleyicidir. Izleyici toplumsal, kiiltirel, ekonomik,
cinsiyet, egitim ve alicinin 6znel kisiligi acisindan farklilik goster-
mektedir. Bu durumda televizyonun egitim iletisimi amaci, kultiirel
kisiligin verilmesi islevi ile yakindan iliskilidir.

Bir slirecin silire¢ olma ozelligi, alici birimin gosterdigi tepki ile
saglanir. Egitim iletisimi slrecinde kisiligi red etme ya da benim-
seme olarak yansimanin varolmasi, iletisimin amacint ve etkililigini
gbstermektedir, SEKIL-8'de televizyonun egitim iletisimi siireci gos-
terilmektedir.

Kitle iletisim araci olarak televizyonun, iletisim 6zelliginde agik-
landigr gibi, tim sanatsal iletisimden yararlanir. Televizyonda ya-
yinlanan programlar kaynak kisiligin 6zgiin diisiincesinden ya da 1s-
marlama yodntemi ile yaratiimaktadir. Genelde televizyonda yayinla-

nan programlar, yabanc! (ilkelerde Uretilen hazir programlar kullanl-
maktadir.
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Hangi tiir programlarin ne amagla ve kime yayinlanacag! tele-
vizyonun kullanildi§i Glkenin yonetim sistemi ile iliskilidir. Bu durum
program icerigine de dolayli ya da dolaysiz olarak yansimaktadir.
Ornegin, rekabetgi bir sistem giiden televizyon kurumlarinin televiz-
yon yaymnlarl, bu sisteme uyan bir 6zellik gdstermektedir. Bu sistem-
de programlarin hazirlanmasi ve amaclihdi, daha ok izleyici kitlesi
cekebilmektir. Diger tarafta, devlet tekelinde salt egitim ve toplum-
sal kaltirin yayilmasi, pekistirilmesi amaci ile kullaniimaktadir.

Kitle iletisim araglariyla, genelde verilen egitim iletisimi ve ile-
tisim ozelliklerinden dogal olarak en g¢ok yararlanan cocuktur. Her
seyde oldugu gibi, en iyi tiketicidir. Cocugun bu 6zelliginden, tiim
kitle iletisim araclari olumlu ya da olumsuz olarak yararlanmak is-
temektedir. Bu durum giniimiizde korkung¢ boyuta varmistir. Bir an-
lamda kitle iletisim araclarinin iletisim yagmalamasiyla, cocuklar
kendilerine kiiltlir segmeye ya da kisilik begenme durumuna gelmis-
tir. Baska deyisle, kitle iletisim araclari ile gonderllen iletiler, kil-
tir catismasi bigimine donGsmusti.
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