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Universite Personelinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleril
Seyda irdem?

Oz

insanoglunun yaratilisindan itibaren var oldu§u disiiniilen yabancilasma olgusunun, kiiresellesme siireci,
teknolojik gelismeler ve kapitalist diizenin etkisiyle doruk noktasina ulastigi kabul edilmektedir. Yabancilasma
olgusunun en ¢ok gériildiigii alanlardan biri érgiitsel ortamlardir. Orgiitte meydana gelen olumsuz olarak
algilayabildikleri birtakim durum ve olaylarin etkisiyle ¢calisanlar, 6rgiit icerisinde kendilerini gligsiiz, anlamsiz,
dedersiz hissetmekte ve zamanla islerinden, diger ¢alisanlardan ve kendilerinden uzaklasmaktadirlar.
Calisanlarin icinde bulunduklari bu durum 6rgiitsel yabancilasma olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, lniversite personellerinin 6érgiitsel yabancilasma diizeylerini belirlemek ve érgiitsel yabancilasma
davranisinin demografik degiskenlere gére farkhlik gdsterip géstermedigini tespit etmektir. Bu arastirmada
anket teknidi ile nicel arastirma yéntemleri kullanilmistir. Arastirmanin evreni ADIM Universiteleri biinyesinde
yer alan dért kurucu iniversite olan Adnan Menderes Universitesi, Pamukkale Universitesi, Siileyman Demirel
Universitesi ve Mugla Sitki Kogman Universitesinde ¢alisan tiim akademik ve idari personellerden olusmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére katihmcilarin Orgiitsel Yabancilasma Olgedinde yer alan
sorulara verdikleri yanitlarin “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde orta ve diisiik
diizeyde yer aldigi gériilmektedir. Universite personellerinin érgiitsel yabancilasma davranislarinin editim
durumu, kurumdaki mesleki durum ve unvan degiskenlerine gére anlamli farkhlik gésterdigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yabancilasma, Orgiitsel Yabancilasma, Yabancilasma Diizeyleri.
The Organizational Alienation Levels of University Staff

Abstract

It is accepted that the alienation phenomenon, which is thought to have existed since the creation of human
beings, has reached its peak with the effect of globalization process, technological developments and capitalist
order. One of the areas where the alienation phenomenon is seen most is organizational environments. With
the effect of some situations and events that they can perceive as negative in the organization, employees feel
themselves weak, meaningless, worthless within the organization and gradually distance from their jobs, other
employees and themselves. This situation that employees are in is defined as organizational alienation. The
purpose of this research, to determine the organizational alienation levels of university staff and to determine
whether organizational alienation behavior differs according to demographic variables. Questionnaire
technique and quantitative research methods were used in this study. The universe of the research consists of
all academic and administrative staff working at Adnan Menderes University, Pamukkale University, Siileyman
Demirel University and Mugdla Sitki Kogman University which are four founding universities within ADIM
Universities. According to the findings obtained as a result of the analyzes made, it is seen that the answers
given by the participants to the questions in the "Organizational Alienation Scale" are at medium and low level
as "neither agree nor disagree" and "disagree". It was determined that the organizational alienation behaviors
of the university staff differ significantly according to the variables of educational status, professional status in
the institution and title.
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Girig

Il. Dlinya Savasi’nin ardindan toplumda meydana gelen karmasikliklarin artmasiyla yabancilasma
kavrami, basta Amerika olmak (izere Bati tlkelerinde konusulmaya baslanan bir kavram haline gelmis,
yabancilasma (izerine ampirik arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Ozellikle kiiresellesme olgusunun
ortaya cikardigi kapitalist sistem ve post-modern anlayisin tim dinyay! etkisi altina almasinin
ardindan yabancilasma kavramina goésterilen ilgide ani ve hizli artislar meydana gelmistir.

Klresellesme olgusu tiim diinyada ¢ok biyilk gelismelerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda etkili bir
sistemdir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve yaygin hale gelmesiyle birlikte insanlik tarihinde yeni bir
devrim gerceklesmistir. Tiim bu gelismeler maddi unsurlar Gzerinden gerceklesirken diger taraftan
kiiresellesme insanlik adina manevi yonden cok bliylk kayiplarin yasanmasina sebep olmustur.
Kiresellesmenin en etkili sonuclarindan biri olan kapitalist sistemin ortaya ¢ikardigi yeni insan
modelinde daha fazlasina “sahip olma” istegi, a¢gozlilik ve doyumsuzluk gibi 6zellikler 6n plana
cikarken; sorumluluk bilinci, hak ve adaletin 6nemi, ahlaki yapilanma gibi o6zellikler geri planda
kalmistir. Bu baglamda maddi unsurlar ile manevi degerler arasindaki denge altlist olmus, maddi
unsurlara olan bagimlilik sebebiyle manevi degerlerden biyiik kopuslar yasanmistir. Maddi unsurlar
ve manevi degerler arasindaki bu dengesizlik ve sapma hali bir tiir yabancilasmadir. Esasinda yaratilis
teorisinden beri var oldugu diisiiniilen insanin yabancilasma olgusu, kapitalist diizenle birlikte zirveye
ulasmistir.

Yabancilasma olgusu hayatin her alaninda varligini gésterebilmektedir. Aile ve sosyal ¢evrenin yani
sira hayatin biylk bir kismini is yerlerinde gecirmek durumunda olan insanlarin yabancilasmayi en
cok orgltsel ortamlarda yasadiklari goriilmektedir. Kapitalist dizenin iddia ettigi tim ideolojik
soylemlerinin aksine ortaya cikan adaletsiz uygulamalar, yildirma politikalari, birokratik yapilardaki
hiyerarsik dizen, teknolojik gelismeler, asiri merkezilesme, asiri is bolimi, sosyal destekten
yoksunluk, gérev ve is tanimlarindaki belirsizlik vb. gibi sebeplerden dolayi calisanlar, 6rgit icerisinde
kendilerini gligstiz, anlamsiz, degersiz hissetmekte ve zamanla islerinden, diger calisanlardan ve
kendilerinden uzaklasmaktadirlar. Bu durum o&rgltler acisindan biyuk olgide bir is glicli kaybi
yaratmaktadir. Ayrica 6rgitsel yabancilasma, orgitlerde etkinligi ve verimliligi azaltmakla birlikte
orgitsel faaliyetlerin basarisizlikla sonuglanmasina yol agabilmektedir. Ozellikle nitelikli is gérenlerde
meydana geldigi takdirde, 6rgiit performansini ciddi boyutta olumsuz etkileyebilecek bir sorun olan
orgutsel yabancilasma kavrami, is gorenlerin yaptiklari isten, ¢alistiklari kurum veya orgitlerden
sogumasi, uzaklasmasi hali olarak kabul edilmektedir.

Bu c¢alisma, glinimuiziin ve gelecegin en 6nemli orglitsel sorunlarindan biri olarak kabul edilen
yabancilasma sorununa yoneticilerin dikkatini cekmek ve konuyla ilgili olarak gereken ciddiyetin
gosterilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Orgiitsel Yabancilasma Kavrami ve Boyutlan

Yabancilasma olgusu basta felsefe olmak Ulzere sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda da galismalarin
yapildigi 6nemli bir arastirma konusudur. Son vyillarda 6rgit bilimciler tarafindan calisanlarin
yabancilasmasina yonelik arastirmalara da ilgi gosterildigi ve ilerleyen yillarda ¢ok daha fazla tizerinde
durulacak olan bir konu oldugu dislintilmektedir.

Yabancilasma kavrami, koki Latinceye dayanan “alienatio” s6zciglinden tiretilmis olup, “alienatio”
kelimesi genel anlamda, baskasina birakma, sevgisizlik, ilgisizlik (Akdeniz, 2017, s. 15); hukuk dilinde,
bir menfaati veya hakki satmak veya transfer etmek; psikolojide, akilli olmama durumu veya kisilik
bollinmesi; sosyolojide, birey ile toplum arasindaki bagin ¢o6ziilmesi; dinde ise birey ile Tanri
arasindaki bagin ¢o6zllmesi anlamlarinda kullaniimaktadir (Boudon, 1989).
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ilk kez Hegel tarafindan “Tinin Goériingli Bilimi” adli yapitinda sézii gecen yabancilasma kavrami,
felsefik agidan ele alinmis, insanin dogal yasama ve kendi 6zline yabancilasmasi olgusu anlaminda
kullanilmistir (Simsek, Celik, Akgemici ve Fettahlioglu, 2006, s. 572). Yabancilasma, genel anlamda,
soguma, uzaklasma, kopus veya dengeden énemli dlgiide bir sapma hali olarak tanimlanabilir. Unlii
psikanalist Fromm (1996) ise yabancilasma kavramini, kisinin dis diinyasiyla baglantisinin kopmasi ve
kendi benliginden/ 6zlinden uzaklasmasi seklinde tanimlamistir. Fromm’a gore yabancilasma, ruhsal
bir hastalktir.

Sosyolojik baglamda yabancilasmayi ele alan en 6nemli bilim insani Durkheim, yabancilasmayi
“anomi” kavramiyla agiklamaya calismistir. Durkheim’e gére anomi (yabancilasma), toplumsal bir
bunalim ve sapmadir (Tolan, 1980). Diger bir deyisle anomi, toplumsal birlikteligin, dayanismanin ve
ortak degerlere olan baghhgin zayiflamasi, bir anlamda kuralsizliktir (Tekin, 2014).

Orgiitsel acidan ele alinan yabancilasma kavrami ise Marx'in iretim iliskileri ve Uretim araglari
Uzerindeki goruslerine bagh olarak gelistirdigi yabancilasma anlayisina dayanmaktadir. Marx’in
yabancilasma anlayisina gore kapitalist sistem, isveren ve isci olarak adlandirilan iki kesim arasindaki
glic ve zenginlik élclisiinde biiyiik bir dengesizlik yaratmistir. Uretim araclarinin sahibi olan isveren,
sermayedar olarak adlandirilan kesim, kapitalist diizen sayesinde gilicline glic katarak daha zengin
hale gelirken, emeginden baska satacak bir seyi olmayan is¢i kesimi, yok pahasina galistiriimaktadir.
Marx’a gore kapitalizm, emegin nesnel kosullarindan kopusu anlamina gelmektedir. Kapilatizm, bir
sOmurd sistemidir. Bu ylzden isci kesimi, kendi Urettigi (rline yabancilasmaktadir. Marx'in
yabancilasma teorisi “yabancilasmis emek” (zerine kuruludur. Ayrica Marx, kapitalist sistemin
insanhgin bayik bir kismini (bu kisim isciler olarak kabul edilmektedir) mulkslzlestirdigini ve bu
insanlari dis diinyalariyla geliskili hale getirerek yabancilastirdigini savunur (Marx, 2017).

Orgiitsel yabancilasma konusunda alan yazinda en ¢ok adi gecen bilim insanlarindan biri Seeman’dir.
Seeman (1959) orgitsel yabancilasmayl boyutsal acidan incelemis ve bes boyutta ele almistir.
Seeman’a gore oOrglitsel yabancilasma, gli¢siizlik (powerlessness), anlamsizlik (meaninglessness),
kuralsizlik (normlessness), cevreye vyalitilmishk (isolation) ve kendine yabancilasma (self-
estrangement) olmak lzere bes boyuttan olusmaktadir (Mawson, 1970, s. 299; Sarros, Tanewski,
Winter, Santora, ve Densten, 2002, s. 287; Nair ve Vohra, 2009, s. 295). Dean, yabancilasmayi
“glicstizlik, normsuzluk ve cevreden uzaklasma” seklinde (¢ boyutta ele alirken; Blauner ise
yabancilasmanin “gugsuzlik, anlamsizlik, yahtiimishk ve kendine yabancilasma” olmak izere dort
boyutu Gzerinde durmustur (Feuer, 1962).

Cesitli bilim insanlarinin 6ne siirdlkleri 6rgilitsel yabancilasmaya iliskin alt boyutlar incelenmis, bu
calismada orgiitsel yabancilasma kavrami Minibas (1993)'in da ele aldigi sekilde gigsizlik,
anlamsizhk, kuralsizlik, ise yabancilasma, cevreye yahtilmishk ve kendine yabancilagsma olmak lizere
alti alt boyutta degerlendirilmistir.

Giigsiizliik, bir calisanin yapmakta oldugu is veya gorev lGzerinde karar verme yetkisinin olmadigi ve
0z denetim eksikligi algisi;

Anlamsizlik, bir calisanin yapmakta oldugu isi veya gorevi dnemli veya degerli bulmadigina yoénelik
algisi;

Kuralsizlik, bir calisanin 6rgitsel butinligiin bolinmisligine yonelik algisi;

ise yabancilasma, bir calisanin yaptigi isten/ gérevden ve calistigi drgiitten bilingli olarak uzaklasmasi
duygusu;
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Cevreye yalitilmishk, bir calisanin dogal, orgltsel, sosyal ve kiltiirel gevresinden giderek uzaklagmasi,
yalnizlasmasi duygusu;

Kendine yabancilasma, bir ¢alisanin kayitsiz ve amagsiz olmasi, yasaminin anlamini yitirmis oldugu
hissine kapilmasi olarak kabul edilmektedir.

Belirtilen boyutlarda 6rgiitsel yabancilasma, is stresinde artis, is ve yasam doyumunda azalma, ise ve
Orgute karsi bagliikta azalma, distik motivasyon, disiik Gretkenlik, ise devamsizlik ve is gici
devrinde artis, bireysel ve mesleki tilkenmislik, depresyon ve bunalim, saldirganlik ve siddet, issizlik
ve intihar oranlarinda artis gibi bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal yonden olumsuz sonuglara sebep
olmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, orglitsel yabancilasma gibi orgitler ve calisanlar acisindan énemli bir 6rglitsel sorunun
hangi diizeylerde yasandigini ve orgltsel yabancilasma davranisinin demografik 6zelliklere gore
anlamli bir farkhhk gosterip gostermedigini, farklilk gosteriyorsa hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu sayede yoneticilerin ve ¢alisanlarin 6rgilitsel yabancilasma
konusunda farkindalk kazanmasi saglanmis olacaktir. Bu ¢alismada Ozellikle 6rgit yoneticilerinin,
calisanlarin orglite yonelik yabancilasma diizeyleri ve hangi calisanlarin 6rglitsel yabancilasma
davranisina daha egilimli olduklari hususunda bilgi sahibi olmalari amaclanmaktadir. Boylece
¢alisanlarin yabancilasmasina sebep olan orgtitsel faktorlerin belirlenebilmesi ve giderilebilmesi adina
gerekli Onlemlerin alinmasinda Orgiit yoneticilerine yol gosterici bir calisma olabilecegi
ongorilmektedir. Orgitlerdeki yabancilasma diizeyinin en aza indirgenmesi icin yapilan gerekli
diizenlemeler ile ¢alisan memnuniyetinin ve orgitsel performansin artacagi, érgitlerin daha basarili
sonuglar ortaya cikaracagi ve bu durumun ayni zamanda Ulke ekonomisine biyilk katki saglayacagi
distnilmektedir.

Esasinda bu tir bir arastirmanin 6zel sektoér calisanlari Uzerinde yapilmasinin daha uygun oldugu
distnilmektedir. Ancak 6zel sektor calisanlarinin yogun ve yorucu is temposu, anket vb. gibi
arastirmalara karsi olusan Onyargl, son yillarda Ulkemizde yasanan yogun issizlik ve istihdam
givenliginde meydana gelen risklerden dolayi “6rglitsel yabancilasmaya” yonelik bir konuda samimi
cevaplar alinamayacagi ve yeterli katilimci sayisina ulasilamayacagi endisesi gibi sebeplerden dolayi
arastirmanin nitelikli personelin yogun olarak yer aldigi Universiteler blinyesinde yapilmasi tercih
edilmistir. Kaldi ki katimci sayilarina bakildiginda Universite personellerinin dahi bilimsel ¢alismalara
destek verme konusundaki isteksizligi ve yetersizligi rakamlara yansimistir.

Yontem

Arastirmanin Deseni
Arastirmada Universite personellerinin 6rgiitsel yabancilasma dizeylerinin belirlenebilmesi icin nicel
arastirma yontemleri ve anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin gerekli olan etik
kurul izni, Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
13.11.2019 tarihinde yapilan 13-05 karar sayili etik kurul toplantisinda alinmistir. Bu arastirma,
arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak gerceklestirilmistir.

Evren Orneklem
Arastirmanin evreni, ADIM Universiteleri biinyesinde yer alan dért kurucu Universite olan Adnan
Menderes Universitesi, Pamukkale Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi ve Mugla Sitki
Ko¢man Universitesinde ¢alisan tiim akademik ve idari personellerden olusmaktadir. Arastirmanin
evreni 7.301 akademik ve 6.177 idari personel olmak (izere toplam 13.478 personeldir.
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Bu galismada %95’lik bir gliven araligi ve %5’lik bir hata payi ile evreni (ana kitleyi) temsil edebilecek
orneklem buyUklGgl en az 384 kisi olarak belirlenmistir (Burns ve Bush, 2015, s. 245-246). Alinan etik
kurul iznine istinaden dijital ortamda hazirlanmis olan anket formunun yer aldigi internet baglant
adresine iliskin link, PAU, SDU, ADU ve MSKU’niin genel duyuru servisleri aracihgiyla ilgili
Universitelerde gorev yapan butiin akademik ve idari personellerin elektronik posta adreslerine
gonderilmistir. Geri donen ve gecerli kabul edilen katilimci sayisi 431’dir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans dagilimlari asagida verilmistir (Bkz. Tablo 2- 3).
Tablo 2.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, kurumdaki calisma
suresi, ¢cahisilan kurum ve kurumdaki mesleki durum)

OZELLIKLER N %
Cinsiyet

Kadin 206 47,8
Erkek 225 52,2
Medeni durum

Bekar 117 27,1
Evli 314 72,9
Egitim durumu

Lise 20 4,6
On lisans 25 5,8
Lisans 100 23,2
Yiksek lisans 116 26,9
Doktora 170 39,4
Yas

25 ve alti 7 1,6
26-30 63 14,6
31-35 92 21,3
36-40 89 20,6
41-45 65 15,1
46-50 59 13,7
51 ve lzeri 56 13,0
Kurumdaki ¢alisma siiresi

1 yildan az 20 4,6
1-5 yil 111 25,8
6-10 yil 115 26,7
11-15yil 55 12,8
16-20 yil 64 14,8
21 yil ve Gzeri 66 15,3
Cahsilan kurum

Adnan Menderes Univ. 55 12,8
Pamukkale Univ. 220 51,0
Siileyman Demirel Univ. 78 18,1
Mugla Sitki Kogman Univ. 78 18,1
Kurumdaki mesleki durum

Akademik personel 264 61,3
idari personel 167 38,7

Tablo 2 incelendiginde, “Kadin ve Erkek” katihmci sayilarinin birbirine yakin ve arastirmaya
katilanlarin  bliyik g¢ogunlugunun “Evli” oldugu gorilmektedir. Ayrica katilimcilarin  biyik
¢ogunlugunun “Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora” egitim diizeyine sahip oldugu, ¢cok az sayida “Lise ve
On Lisans” mezunu katiimcinin oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira katihimcilarin  biyiik
¢ogunlugunun “30 ve 40” yaslari arasinda oldugu, kurumdaki ¢alisma sirelerinin “1-10 yil” arasinda
oldugu gériilmekle birlikte “Pamukkale Universitesi” tiyesi olduklari ve “Akademik Personel” olduklari
gorilmektedir.
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Tablo 3.
Katimcilarin Demografik Ozellikleri (Unvan, yoneticilik gérevi bulunan akademik personel dagilimi ve
yoneticilik gérevi bulunan akademik personelin idari gérev dagilimi)

OZELLIKLER N %
Unvan

Prof. Dr. 23 5,3
« . Dog...Dr. ) 22 51
E = Dr. Ogr. Uyesi 53 12,3
as Ogr. Gor. Dr. 16 3,7
:é( 5 Ars. Gor. Dr. 21 4,9
Ogr. Gor. 81 18,8
Ars. Gor. 48 11,1
. Baskan/ Mudur/ Br. Sorumlusu 9 2,1
- o Sef/ Amir 15 3,5
<D( 8 Sekreter 15 3,5
- 5 Personel 105 24,4
& idr. Per. Diger 23 53

Yoneticilik gorevi bulunan akademik personel dagilimi
Evet 69 16,0
Hayir 195 45,2
iDARI PERSONEL 167 38,7

Yoneticilik gorevi bulunan akademik personelin
idari gorev dagihimi

Dekan Yrd. 6 1,4

< Enstitl/ Yiksekokul/ MYO Mudiri 3 7

s g Enstitl/ Yiksekokul/ MYO Mudir Yrd. 7 1,6

a3 Boliim Baskani 28 6,5

g 5 B&lUm Baskan Yrd. 18 4,2

Diger 7 1,6

Yok 195 45,2

iDARI PERSONEL 167 38,7

Tablo 3 incelendiginde, akademik personel olarak en fazla katiimcinin “6gretim gorevlileri” oldugu,
idari personel olarak en fazla katiimcinin personeller oldugu goérilmektedir. Yonetim diizeyinde
gorev yapan akademik personellerin arastirmaya yogun ilgi gdstermedikleri belirlenmistir. Ust diizey
yonetici pozisyonunda yer alan “Rekt6ér, Rektor Yardimcisi ve Dekan” unvanina sahip akademik
personellerin arastirmaya katilmadiklari gérilmekle birlikte, en ¢ok katiimin “Béliim Baskani” olan
akademik personeller tarafindan gergeklestirildigi gortilmustir.

Veri Toplama Araglari

Universite personellerinin érgiitsel yabancilasma diizeylerini 6lgmek icin Minibas (1993)’in toplam alti
alt boyut (gligsuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabancilasma, cevreye yaltiimislik ve ise
yabancilasma) olmak Uzere 36 alt ifadeden olusan “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi” kullaniimistir.
Olgek, “Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4),
Tamamen Katiliyorum (5)” seklinde 5’li Likert tipi &lcek seklinde derecelendirilmistir. Orgiitsel
Yabancilasma Olceginden alinan yiiksek puanlar érgiitlerde yabancilasma diizeyindeki artisi ifade
etmektedir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin kapsam gecerligini tespit etmek icin pilot calisma yapilmis, yapi

gecerligini tespit etmek icin de acimlayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizi sonrasi glvenirlik
katsayilari Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4.
Faktor Analizi Sonrasi Glvenirlik Katsayilari
OLCEK N Cronbach's Alpha
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi 27 0,95
Gugsutzlik 2 0,569
Anlamsizlik 6 0,923
0.Y. Alt Kuralsizlik 3 0,746
Boyutlari Kendine Yabancilasma 6 0,929
Cevreye Yalitilmishk 5 0,916
ise Yabancilasma 5 0,901
Verilerin Analizi

Universite personellerinin yabancilasma diizeylerini belirlemek igin betimleyici istatistiksel yontemler
(frekans, ortalama, standart sapma); faktor analizi ve normallik testleri (carpiklik- basiklik) yapilmistir.

Tablo 5.
Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari
Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Boyutlar istatistik Standart Hata istatistik Standart Hata
Glgslzluk 0,079 0,118 -0,427 0,235
_ g Anlamsizlik 0,272 0,118 -0,672 0,235
g Lg Kuralsizlik 0,824 0,118 0,200 0,235
g _,E Kendine Yabancilasma 0,892 0,118 -0,056 0,235
£ Cevreye Yalitilmishk 0,645 0,118 -0,172 0,235
ise Yabancilasma 0,381 0,118 -0,564 0,235

Carpikhk (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari +1 ile -1 arasinda bir deger aliyorsa verilerin
normal dagildigI veya normal dagilima yakin bir egilim gosterdigi kabul edilmektedir (Morgan, Leech,
Gloeckner ve Barrett,, 2011, s. 51). Tablo 5’te yer alan degerlere gore carpiklik ve basikhk
katsayilarinin +1 ile -1 arasinda yer almasi, verilerin normal dagiliminin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Buna gore hipotezlerin test edilmesinde parametrik testlerden vyararlaniimis,
bagimsiz 6rneklem t-testleri ve tek yonlii ANOVA analizleri kullaniimistir.

Arastirmada kullanilan 6lcegin, 6lcek maddelerine iliskin ortalamalarinin seviye tespiti icin gerekli
hesaplama (Aralik Degeri: 5-1/3=1,33) yapilmis olup belirlenen degerler 1-2,33 arasi “Dusik”; 2,34-
3,66 arasi “Orta”; 3,67-5,00 arasi “Yuksek” diizey seklindedir.

Bulgular
Bu bolimde uUniversite personellerinin orgltsel yabancilasma diizeyleri ve liniversite personellerinin
orgltsel yabancilasma davranislarinin demografik degiskenlere gore anlamh farkhlik gosterip

gostermedigine iliskin analiz sonuglari yer almaktadir.

Universite personellerinin érgiitsel yabancilasma diizeylerini belirlemek iizere érgiitsel yabancilasma
Olcegindeki maddelerin betimsel istatistikleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegindeki Maddelerin Betimsel istatistikleri
Olcek Maddesi X ss. Seviye
isimin cok yogun oldugunu ve bazen insan giiciinii astigini hissediyorum. 3,0719 1,23399 ORTA
Neredeyse her yaptigim is denetimden gegiyor. 2,8492 1,04681 ORTA
isimde, Gistime danismadan karar alamiyorum. 3,0534 1,15916 ORTA

isimde istek ve gereksinmelerimi kabul ettiremiyorum, bir makine gibi

N . . 2,6473 1,24115 ORTA
cahistinldigimi hissediyorum.
Bu iste emegimin bosa harcandigini hissediyorum. 2,6613 1,29088 ORTA
Bu iste kullanildigimi hissediyorum. 2,5522 1,25622 ORTA
Ne kadar wugrasirsam ugrasayim burada kisisel guclimi ortaya 26311 124857 ORTA
koyamiyorum.
isim bana ilging bir is olarak gelmiyor. 2,6032 1,30754 ORTA
Rutin isler o kadar ¢ok ki bu isler beni monoton bir hale getiriyor. 2,9930 1,29308 ORTA
Bu iste gelecegimi géremiyorum, yine de ¢alismaya devam ediyorum. 2,6009 1,36515 ORTA
Bazen yaptigim isler anlamsiz geliyor. 2,8492 1,35303 ORTA
Surekli ayni isi yapryorum, hicbir degisiklik olmuyor. 2,6079 1,18590 ORTA
Bazen yaptigim islerin neye yaradigini anlamiyorum. 2,4826 1,24230 ORTA
isim o kadar karmasik ki biitiinligiini kurmakta giicliik cekiyorum. 2,1206 1,01125 DUSUK
Kazanmak i¢in her zaman dogru olani yapmak gerekmez. 2,1114 1,20334 DUSUK
insanin gliciinii ortaya koyabilmesi icin kurallari cignemesi gerekebilir. 2,1067 1,13208 DUSUK
Yikselmek icin dogru yanlis her firsati degerlendirmek gerekir. 1,7239 1,03446 DUSUK
Bana sagma gelen kurallara, eger elimdeyse uymam. 2,9513 1,29935 ORTA
is yerindeki kurallar bana anlamsiz geliyor. 2,5151 1,09082 ORTA
Bu iste kendimi gelistiremiyorum yalnizca para kazaniyorum. 2,4107 1,25782 ORTA
Bu is, aslinda benim yapima uygun degil. 2,0882 1,17399 DUSUK
is yerindeki “ben” ile is disindaki “ben” arasinda oldukga biiyiik fark var. 2,4200 1,24917 ORTA
isime kendimden bir sey katamiyorum. 2,1810 1,11008 DUSUK
is yerinde kendimi 8nemsiz hissediyorum. 2,3411 1,30372 ORTA
isimde asil kimligimi yitirdigimi saniyorum. 2,2019 1,24587 DUSUK
Burada saygi gérmiiyorum, kendimi degersiz hissediyorum. 2,1740 1,24261 DUSUK
fozfarlnde kendimi yalniz hissediyorum, arkadaslik kurabilecegim kimse 1,9420 105825 DUSUK
is yerindeki insanlarla iliskilerim ¢ok yiizeysel. 2,3782 1,20015 ORTA
is yerindeki insanlar beni ¢ok sikiyor. 2,2831 1,11174 DUSUK
is yerindeki insanlarla is disinda iliski kurmak istemiyorum. 2,4060 1,21994 ORTA
Ogle saatlerimi is yerindeki insanlardan uzakta gegirmek istiyorum. 2,2900 1,22070 DUSUK
imkanim olsa su anda isten ayrilirdim. 2,1717 1,33233 DUSUK
is esnasinda ¢ogunlukla buradan kagip kurtulmak istiyorum. 2,1137 1,22325 DUSUK
Cogunlukla isten cikis saatlerini sabirsizlikla beklerim. 2,2274 1,21207 DUSUK
Baska bir is bulursam bu kurumda calismayi birakmak istiyorum. 2,2483 1,34028 DUSUK
Mecbur olmasam bu isi yapmam. 2,0974 1,29211 DUSUK

Katimcilarin Orgiitsel Yabancilasma Olceginde yer alan sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalari
incelendiginde, yanitlarin “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde orta ve disik
diizeyde yer aldigi gértilmektedir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgeginde yer alan sorulara verilen yanitlar incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin (X=3,07) “isimin ¢ok yodun oldu§unu ve bazen insan giiciinii astigini hissediyorum.”
ifadesine ait oldugu gorulurken, en disuk ortalama (X=1,72) “Yiikselmek icin dogru yanlis her firsati
degerlendirmek gerekir.” ifadesine aittir. Buna gore katilimcilarin islerinin ¢ok yogun oldugu ve bazen
insan glclni astig1 yoniindeki 6rgiitsel yabancilasma diizeylerinin en yiksek, yikselmek icin dogru
yanlis her firsati degerlendirmek gerekir yoniindeki orgiitsel yabancilasma dizeylerinin en dusik
seviyede yer aldig1 gorilmektedir.
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Universite personellerinin 6rgiitsel yabancilasma davranislarinin demografik degiskenlere gore
farkhlik gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglari asagidaki gibidir:

Tablo 7.
Cinsiyet ve Orgiitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki T-Testi
Cinsiyet N X ss. sd. t p
Kadin 205 2,48 0,78

429 1,257 0,588
Erkek 226 2,38 0,82

Universite personellerinin &rgiitsel yabancilasma davranislarinin cinsiyete goére farklihk gosterip
gostermedigine yonelik yapilan analiz sonucunda, 6rgitsel yabancilasma davranisinin cinsiyete gore
anlamli bir farkhilik géstermedigi tespit edilmistir (£(429)=1,257, p=0,588>0,05) (Bkz. Tablo 7).

Tablo 8.
Medeni Durum ve Orgiitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki T-Testi
Medeni durum N X ss. sd. t P
Bekar 117 2,43 0,84

429 0,019 0,627
Evli 314 2,43 0,79

Universite personellerinin 6rgiitsel yabancilasma davranislarinin medeni duruma goére farklilhk
gosterip gostermedigine yonelik yapilan analiz sonucunda, orgiitsel yabancilasma davranisinin
medeni duruma gére anlamli bir farklik géstermedigi tespit edilmistir (£(429)=0,019, p=0,627>0,05)
(Bkz. Tablo 8).

Tablo 9. Egitim Durumu ve Orgiitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki Tek Yonli ANOVA

Egitim Durumu N X ss. sd. F p FARK
Lise 20 2,56 0,96 ,

On lisans 25 2,61 0,75 % ©
Lisans 100 2,47 0,77 4-426 2,624 0,034 f £
Yiiksek lisans 116 2,55 0,85 g 8
Doktora 170 2,28 0,77 >

ANOVA analizi sonucunda, Universite personellerinin Orglitsel yabancilasma davranislarinin egitim
durumlarina gére anlamli bir farkhlik olduguna ulagiimigtir (F4_426)=2,624, p=0,034<0,05) (Bkz.
Tablo 9). Hesaplanan etki buytklugu (n?=0,02) farkliigin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.
Gruplar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testinin
sonuglarina gore anlamli farkin “yiiksek lisans” ve “doktora” egitimine sahip calisanlar arasinda
oldugu gorilmastiir. “Yiksek lisans” mezunu personellerin orglitsel yabancilasma davranislari
“doktora” mezunu personellerden yiiksektir.

Tablo 10.

Yas ve Orgiitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki Tek Yonli ANOVA

Yas Araligi N X ss. sd. F p
25 ve alti 7 2,70 1,11

26-30 63 2,43 0,80

31-35 92 2,45 0,83 6-424 0,450 0,845
36-40 89 2,50 0,77

41-45 65 2,40 0,86
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Yas Araligi N X ss. sd. F p
46-50 59 2,36 0,80
51 ve uzeri 56 2,35 0,74

ANOVA analizi sonucunda, Universite personellerinin 6rgltsel yabancilasma davranislarinin yas
gruplarina gére anlamli bir farkhlik géstermedigi tespit edilmistir (F(_424)=0,450, p=0,845>0,05)
(Bkz. Tablo 10).

Tablo 11.

Kurumdaki Calisma Siiresi ve Orgiitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki Tek Yonlii ANOVA

Caligma Siiresi N X ss. sd. F p
1yildan az 20 2,17 0,79

1-5yil 111 2,34 0,82

6-10 yil 115 2,53 0,76

11-15 yil 55 2,60 0,81 >423 1,667 0141
16-20 yil 64 2,35 0,89

21 yil ve Usti 66 2,42 0,75

ANOVA analizi sonucunda, Universite personellerinin 6rglitsel yabancilasma davranislarinin
kurumdaki calisma siirelerine gore anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir (F(5_425)=1,667,
p=0,141>0,05) (Bkz. Tablo 11).

Tablo 12.

Cahisilan Kurum ve Orgiitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki Tek Yonlii ANOVA

Calisilan Kurum N X Ss. sd. F p
ADU 55 2,39 0,93

PAU 220 2,45 0,77 3427 0117 0,950
SDU 78 2,41 0,85

MSKU 78 2,42 0,79

ANOVA analizi sonucunda, Universite personellerinin 6rglitsel yabancilasma davranislarinin ¢alistiklar
kuruma gore anlamli bir farklilk géstermedigi tespit edilmistir (F(3_4,7)=0,117, p=0,950>0,05) (Bkz.
Tablo 12).

Tablo 13.
Mesleki Durum ve Orgitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki T-Testi
Mesleki durum N X ss. sd. t p
Kendine Akademik personel 264 2,02 0,99
Yabancilasma idari personel 167 2,51 1,18 429 870 0,000

Universite personellerinin orgiitsel yabancilasma davranislarinin kurumdaki mesleki duruma gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan analiz sonucunda, orgitsel yabancilasmanin
“kendine yabancilasma” alt boyutunun mesleki duruma gore anlamh bir farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir (t(429=4,470, p=0,000<0,05) (Bkz. Tablo 13). idari personellerin kendine yabancilasma
diizeyleri akademik personellerden yiksektir.

283



Irdem, §. (2021). Universite Personelinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri. Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 8 (1), 274- 287.

Tablo 14.
Unvan ve Orgiitsel Yabancilasma Davranisi Arasindaki Tek Yénli ANOVA
Unvan N X ss. sd. F P FARK
Prof. Dr. 23 2,25 0,71
_ Dog. Dr. 22 2,24 0,55
(] .. .o )
< pr. Ogr. Uye. 53 2,11 0,82 . e
2 .. - 8
o Ogr. Gor. Dr. 16 2,21 0,76 S5
o o
-—E Ars. Gor. Dr. 21 2,46 0,74 0 =
. O ©
L Ogr. Gor. 81 2,26 0,71 .
o . 11-419 3,897 0,000 25
< Ars. Gor. 48 2,61 0,85 )
a
Baskan/ Mudur/ Br. Sorumlusu 9 1,92 0,67 S
T Sef/ Amir 15 2,36 0,86 95
wv
8 Sekreter 15 2,49 0,65 Q E
(0]
% Personel 105 2,72 0,82
< Diger idari Personel 23 2,77 0,86

ANOVA analizi sonucunda, Universite personellerinin 6rglitsel yabancilasma davranislarinin
unvanlarina gére anlamli bir farkhlik olduguna ulagilmigtir (F(11_419y=3,897, p=0,000<0,05) (Bkz.
Tablo 14). Hesaplanan etki biyiklGgu (n?=0,09) farkliigin disiik seviyede oldugunu géstermektedir.
Gruplar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testinin

sonuglarina gére anlamh farkin “Dr. Ogr. Uyesi”, “Ogr. Gér.”, “Personel” ve “Diger idari Personel”
unvanina sahip personeller arasinda oldugu gérilmustar.

Tablo 15.
Yéneticilik Gorevi Bulunan ve Bulunmayan Akademik Personeller ile Orgiitsel Yabancilasma Davranisi
Arasindaki T-Testi

Yoneticilik gorevi bulunan ve

bulunmayan akademik personel N X ss. sd. t p
Evet 69 2,26 0,79

262 -0, 468 0,570
Hayir 195 2,31 0,76

Universite personellerinin 6rgiitsel yabancilasma davranislarinin yéneticilik gérevi bulunan ve
bulunmayan akademik personellere gore farklilik gosterip gostermedigine yodnelik yapilan analiz
sonucunda, orglitsel yabancilasma davranisinin yoneticilik gérevi bulunan ve bulunmayan akademik
personellere gére anlamli bir farklilk gostermedigi tespit edilmistir (t(262)=0,468, p=0,570>0,05) (Bkz.
Tablo 15).

Tablo 16.
Yéneticilik Gérevi Bulunan Akademik Personellerin idari Gérevleri ve Orgiitsel Yabancilagma Davranisi
Arasindaki Tek Yonli ANOVA

idari goérev dagilimi N X ss. sd. F P
Dekan Yrd. 6 1,79 0,52
Enstitl/ Yuksekokul/ MYO Mudira 3 2,70 0,86
Enstiti/ Yiuksekokul/MYO Midir Yrd. 7 2,01 0,49
5-63 1,453 0,218
Bolim Baskani 28 2,27 0,72
Bollim Baskan Yrd. 18 2,55 0,95
Diger 7 1,98 0,86
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ANOVA analizi sonucunda, yoneticilik gorevi bulunan akademik personellerin 6rgiitsel yabancilasma
davranislarinin idari gorevlerine goére anlamh bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir
(F(s—63)=1,453, p=0,218>0,05) (Bkz. Tablo 16).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 13.11.2019 tarihinde yapilan 13-05 karar sayili etik kurul toplantisinda alinan etik kurul
iznine istinaden ADIM Universiteleri biinyesinde yer alan dért kurucu Universite olan Adnan
Menderes Universitesi, Pamukkale Universitesi, Sileyman Demirel Universitesi ve Mugla Sitki
Ko¢cman Universitesinde calisan personellerin érgiitsel yabancilasma diizeyleri belirlenmis, érgiitsel
yabancilasma davranislarinin demografik degiskenlere gore farkhlik gosterip gostermedigi tespit
edilmeye calisiimistir.

Katilimcilarin oOlgek sorularina vermis olduklari yanitlara iliskin ortalamalar incelendiginde dikkat
¢eken hususlar sunlardir:

Katiimcilarin Orgiitsel Yabancilasma Olgeginde yer alan sorulara verdikleri yanitlarin “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde orta ve distk dizeyde yer aldigi gorilmektedir.
Genellikle az gelismis veya gelismekte olan (lkelerde orgit calisanlarinin 6rgiitsel yabancilasma
diizeyini belirlemede ekonomik ve ¢evresel faktorlerin etkisi, bireysel veya orgtitsel faktérlerden daha
fazladir. Clnkl az gelismis ve gelismekte olan ulkelerdeki issizlik sorunlari, disiik maasl isler ya da
alternatif islerin yoklugu gibi sebeplerden dolayi bu tir Ulkelerde 6zellikle kamuda goérev yapan
calisanlar tarafindan mevcut iste kalinmasi daha uygun goriilmekte, bireysel ve orgiitsel sorunlar
gormezden gelinmektedir. Tirkiye gibi gelismekte olan bir (lkede, “liniversite gibi bir kamu
kurumunun galisani olmanin, ekonomik anlamda ve oOzellikle sosyal statii baglaminda 6nemli ve
degerli bir calisan olma” anlamina geldigi yonindeki anlayis sebebiyle calisanlarin o6rgitsel
yabancilagsma diizeylerinin disik ¢iktigi séylenebilir. Bir baska ifadeyle liniversite ¢alisanlarinin kamu
calisani olduklari, tlkede izlenmekte olan neo-liberal ekonomi programlari kapsaminda sahip olunan
ekonomik ve sosyal haklar ile is glivencesi bakimindan toplumdaki diger calisanlara (6zellikle 6zel
sektor calisanlan) kiyasla daha olumlu bir konumda bulunduklari yéniindeki genel kanaat,
orgitlerdeki bir kisim istenmeyen durumlarin gérmezden gelinmesine ya da kabullenilerek
icsellestirilmesine sebep olmaktadir. Bu anlamda, calisanlar, muhtemelen yasanilan duyumsamazhk
psikolojisine bagl olarak orglite yabancilastiklarinin farkina bile varamamis da olabilirler.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri bakimindan 6rgiitsel yabancilasma davranislarina iliskin
ortalamalar incelendiginde dikkat ceken hususlar sunlardir:

Universite personellerinin érgiitsel yabancilasma davranislarinin egitim durumu, kurumdaki mesleki
durum ve unvan degiskenlerine gére anlamh farkhlik gésterdigi belirlenmistir.

Universite personellerinin orgiitsel yabancilasma davranislarinin egitim durumlarina gére anlamli
farkin “yiiksek lisans” ve “doktora” egitimine sahip ¢alisanlar arasinda oldugu gorilmustir. “Yiksek
lisans” mezunu personellerin 6rglitsel yabancilasma davranislari “doktora” mezunu personellerden
ylksektir. Rajaeepour, Azizollah, Mahmoud ve Solmaz (2012), Sayl (2014), Giinsal (2010) tarafindan
yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin 6rgilitsel yabancilasma davranislari egitim durumuna goére anlamli
bir farkliik gostermemektedir. Mo¢ (2018) tarafindan yapilan arastirmada c¢alisanlarin ise
yabancilasma davranislarinin egitim durumuna gore anlamli bir farklihk gosterdigi, egitim durumu
“doktora” olan galisanlarin ise yabancilasma davranislarinin “6n lisans” ve “lisans” mezunu olan
calisanlardan daha dustik ciktigi belirlenmistir. Atmaca (2020) tarafindan 6gretmenlere yonelik
yapilan arastirmada, “lisansistii” mezunu olan 6gretmenlerin, “lisans” mezunu olan 6gretmenlerden
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daha fazla mesleki yabancilasma yasadiklari ancak egitim durumu ile meslege yabancilasma arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir.

Universite personellerinin 6rgiitsel yabancilasma davranislarinin kurumdaki mesleki duruma gére
anlamli farkhlik gosterip gostermedigine yonelik yapilan analiz sonucunda, orgiitsel yabancilasmanin
“kendine yabancilasma” boyutunun mesleki duruma goére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. “idari personellerin” “kendine yabancilasma” davranislari “akademik personellerden”
ylksektir. Bu bulguya dayanarak akademik personellerin mesleki doyum sebebiyle orgitsel
yabancilasma davranislarinin daha disik oldugu soylenebilir. Clink(i idari personellerin yaptiklari isler
ile akademik personellerin yaptiklari isler kiyaslandiginda; idari personeller daha birokratik,
rutin/monoton ve sikici isleri, akademik personeller ise daha 6zerk, karmasik ve gelisime acik isleri
gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla akademik personellerin is tatmini ve mesleki doyumlarinin idari
personellerden daha yiksek oldugu, kendilerini daha anlamli ve degerli hissettikleri ve bu anlamda
kendine yabancilasma davranislarinin da daha distk oldugu disiunidlmektedir.  Mog¢ (2018)
tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin ise yabancilasma davraniglarinin mesleki duruma gore
anlamh bir farkhlik gosterdigi, idari personellerin, akademik personellere gore daha fazla ise
yabancilasma hissettikleri tespit edilmistir. Amazue, Nwatu, Ome ve Uzuegbu (2016)'nun yapmis
oldugu arastirmada calisanlarin ise yabancilasma davranislarinin mesleki duruma goére anlaml bir
farkhlik gosterdigi, akademik olmayan personellerin, akademik personellerden daha fazla ise
yabancilasma duygusuna kapildiklari belirlenmistir.

Universite personellerinin érgiitsel yabancilasma davranislarinin unvanlarina gére anlaml farkin “Dr.
Ogr. Uyesi”, “Ogr. Gor.”, “Personel” ve “Diger idari Personel” unvanina sahip personeller arasinda
oldugu gorilmistir. Glnsal (2010) tarafindan yapilan arastirmada da calisanlarin  6rgiitsel
yabancilasma davranislarinin unvana goére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Akademik personellerin Orgitsel yabancilasma davranislarinin yoneticilik durumuna goére anlamli
farkhilik gbostermedigi tespit edilmistir. Yoneticilik gérevi bulunmayan akademik personellerin orgitsel
yabancilasma davranislarinin yoneticilik gorevi bulunan akademik personellere gore farklilk
gostermemesi bulgusu akademik personellerin mesleki doyum sebebiyle 6rgitsel yabancilasma
davranislarinin dastik cikabilecegi seklinde yorumlanabilir. Clinkii burada 6nemli olarak gorilen
kismin yonetici olup olmamaktan ziyade “akademik personel olmak” olarak degerlendirildigi
distnulmektedir.

Bu calismada orglitsel yabancilasma sorununu tespit etmek igin her ne kadar lniversite ¢alisanlarina
yonelik bir arastirma yapilmis olsa da orglitsel yabancilasma, basta 6zel sektdr olmak Ulzere her tirll
calisan grubunda ortaya c¢ikabilecek 6nemli bir sorun olarak kabul edilmelidir. Bu sorunun
giderilmesinde en biiyiik sorumluluk ve gérev 6rgiit yoneticilerine aittir. Orgiitsel basari ve karlihg
amag¢ edinen orgltlerde, bu amaclarin yerine getirilmesi ¢alisanlarin ortaya koyduklari etkili
performansa baglidir. Calisan performansinin etkililigi ise yonetsel faaliyetlerle iliskilidir. Yoneticilerin
Orgut icinde alinan kararlar ve uygulamalarda adil bir tutum sergilemeleri, ¢alisanlarina 6nem ve
deger vermeleri, 6rgit igi-disi sorunlarin farkinda olmalari, orgtitsel sorunlarin giderilmesi konusunda
zamaninda ve gerekli tedbirleri almalari, orgit calisanlarindaki yabancilasma diizeyini azaltan
faktorlerdir. Bu baglamda yoneticilerin belirtilen hususlara 6zellikle dikkat etmeleri ve oOrgitsel
yabancilasmaya yol acan faktérleri en aza indirgeyerek calisan memnuniyetini saglamalari
Onerilmektedir.

Bu konuyla ilgili benzer arastirmalar yapmayi planlayan arastirmacilara Ozellikle 6zel sektor

calisanlarina yonelik arastirma yapmalari, nicel arastirmanin yani sira nitel arastirma da yapilmasi,
elde edilen nitel veriler ile calismanin desteklenmesi tavsiye edilmektedir.
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