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KOOPERATIFLERDE {LETIS$IM VE ONEMI

Yrd. Dog. Dr. Biilent TOKAT"
I GIRIS

Icinde yagadigimiz gagdas toplum diizeninde &nemli etkinlik-
lerin ¢ofu orgiitlenmis cabalar yoluyla gergeklesmektedir. Orgiit.
lerin daha verimli ve etkin bicimde yoneltilmeleri ig¢in arastincilar
cesitlh yéntem ve yaklasimlara iliskin kuramsal! ve uygulamal g¢a-
lismalara genis yer vermisler ve bu konuda olduk¢a basarilh sonug-
lara varmaglardir. Son willarda arastirmacilarin 6nemie {izerinde
durdugu, orgiitsel etkinligi arttiric: yaklasimlardan birt ve belki de
en Snemlisi iletisim olgusudur.

Cagnmizda tekmoloji hizla gelismekte, toplum karmasiklagmak-
ta ve insanlarm gereksinimleri gegitlenmektedir. Ekonomik cabala-
rin en dnemli amaci, insanlarn iyi ve rahat bir sekilde yagamlarim
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan mal ve hizmetleri iiretebilmektir.
Nitekim igletmeyi mal ve hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak igin
faaliyette bulunan kurulus olarak tamimlayabiliriz. Kooperatif de
bir isletmedir ve isletmeciligi gerektirir, Isletmecilik yoniinden bir
isletmenin deger ifade edebilmesi herseyden dnce bir orgiit olarak
diizenli, verimli bir sekilde calisabilmesi demektir.

(*) Anadolu Universitesi Katahya fktisadi ldarl Bilimler Fakiiltesi {gretim Uyesi
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Kooperatiflerin yasamlarimi devam ettirebilmeleri, kooperatif
kaynzklarim en iyi bicimde kullanmay: saglayacak etkin karar ver-
me ybntemlerine, is ve islevleri arasmda esgilidiim saglama yolla-
rina gereksinim duyarlar Bu basanyr elde etmeye yardimer olacak
araglardan biri etkin iletisim sisteminin varolusudur. Kooperatif
iiyeleri iletigsim aracihfiyla kooperatifin amag¢ ve eylemleri hakkin-
da ortak bir goriig ve igbirlifine varabilirler. Mevcut durum ve ya-
pilacak degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olurlar.

II. KOOPERATIF KAVRAMI VE ORGUT YAPISI

«Kooperatifs Latince «Cooperatio» kelimesinden cikarilmistir,
«Cooperatio» Latincede isbirligi ve bunun fiili olan «cooperari» ke-
limesi ise igbirligi yapmak demsektir(l). O halde s8zclik olarak
«Kooperatif» isbirligi, isbirligini gerceklestirmek igin kurulan eko.
nomik ortaklik anlamina gelmektedir.

Kooperatifin gesitli tanimlarinin- yapilmis olmasina ragmen
bugiin herkesge kabul edilen bir tanwm meveut defildir. Sozciik
olarak igbirligini belirten kooperatif hukuki ve ekonomik ydnler-
ren degistk sekillerde tammlanmaktadir (2).

Kooperatifi su gekilde tanimlayabiliriz.

Kooperatif, benzer giigliikler iginde benzer gereksinimleri olan
ve bu gereksinimlerini tek basina karsilayamayip ancak birlikte
karsilikli yardim ve dayanismea ile daha iyi karsilayacaklarma ina-
nan, birbirini taniyan veya tamimaya yatkin insanlann kendi arzu
ve istengleriyle meydana getirdigi, beli amag¢ ve iligki bigimi olan
bir dogal-kiiltiirel iletisim toplulugudur.

Bir kurulusun kooperatif olabilmesi icin sunlar gereklidir.

— En az ortak bir amaci gergeklestirmeyi plénlayan bireyle-
rin olusturdugu grup ile grubun amacma alasmasin1 sagla-
yacak bir isletmenin kurulmasi,

(1) Ziya Gokalp MULAYIM, Genel ve Tarmsal Kooperatifgllik, Bilgi Yaymevi,
Ankara, 1975, s. 51; Meydan Larousse, C. 7, Meydan Yayinevi, Istanbul.
i91y; Ismet ALVER, «Diinyada ve Tirkiye'de Kooperstiflerin Gelecegi ve
Sorunlars, Gelecegin Sirket Tiplert, Yonetim, Finansman ve Denetim So-
runtann Semineri, Istanbul Ticarot Odasi Yayim, Istanbul, 1575, s. 111.

(2) Kooperatifin degfisik tanumlan igln bkz: Bilent TOKAT, YOnetimde igbir-
1tgi flkesinin Tirk Kooperatlf Diizenindeki Sorumsah we Bir model Dene-
mesi, Anadelu Universitesi Yayim ne. 99, Eskigehir, 1985, 5. 45-48.
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— Bireylerin tamamen kendi arzu ve istengleriyle bilin¢li ola-
rak biraraya gelmesi,

— Uye olarak kooperatife giris ve ¢ikislarin serbest, sermaye-
nin degisir olmas,

~— Her iiyenin; kooperatif yénetiminde esit ve aktif rol oyna-
masi, se¢me ve seécilme hakkmin bulunmasy keoperatifin
etkinliklerine katnldigy slciide, ortaya ¢ikan risk ya da ba-
sanlan paylasmasi, '

— lIgbirliginin, karsibkh dayamgma ve yardimlasma anlayist-
iginde gergeklegtirilmesi.

Kooperatif 1$Ietmesm1n yapisi incelendiginde, onun diger islet-
me tiirlerinden farkh olarak iki yonlii bir-8zellige sahip oldugu go.
rillmektedir. Kooperatif bir yoniiyle kisiler birligidir; bagka deyisle
sosyal-psikolojik anlamda bir gruptur. Diger yoniiyle de ekonomik
bakimdan (grup iiyelerinin olusturduklar) bir «cok ortakh islet-
me»dir. Ancak kooperatifin bu iki yonii birbirinden ayrilmaz bir
biitiin meydana getirmektedir (3).

Kooperatif gruplarin olusmasinda; daha ¢ok yaImzhk duygusu,
s8miirmeden korunma, dayamsma gereksinimi, daha bilyiik bir bii-
tiinlin pargast olma arzusu, yardimseverlik, taklit egilimi, «yeni»yi

-arzulama, gelenckler gibi, ekonomik veya toplumsal nitelikte olma-

van giidiilerin rol oynadig1 séylenebilir. Ancak hicbir zaman unu-
~tulmamasi1 gereken husus, kooperatifin sadece sosyolojik, yasalara
bagh bir kisiler birligi olmadi, aym zamanda ekonomik amaglara
yonelmis bir igletme oldufudur, Kooperatiifn bir ortak isletme
ozellifi tagimasi, onun difer biitiin isletmeler gibi, genel ekonomik
ilkeler gercevesinde ve ussal bicimde yliriitiilmesi gerektigi gerce-
gini ortaya koymaktadir. Bagka deyisle kooperatif «pembe havalle-
rin» gergeklestirilecegi bir kurulus degil, «<kat1 ekonomik kosullarla
' savag vermeye yarayan» bir igbirlifi sistemidir.

Bu ikili yap1 icinde kooperatif «miisterileri aym zamanda or-
taklar olan» kendine 6zgii bir isletme olmaktadir. Ornegin Anonim
sirketlerde genellikle «bir hisse senedi almak veya satmak» seklin-

(3t  Hesul IZMIRLI, «Kooperatif Kavrami ve sosyolojik Aqxdan Kooperatifin ya-
pst», Uygulamali Bilgesel Kooperatifgilik Galismasi, Lzmir Program Agis
Konusmalarn ve Tehliglerl Tiirk-ls / AAFLY, E. U. Iktisat Fakiltesi Yayim,
Ankara, 1882, 8. 21. :

161



de ¢ok kisa olarak ifade edilebilen ortak ve isletme arasindaki ilis-
kiler, kooperatiflerde iizerinde &nemle durulmasi gereken 8zellik.
fer gbstermektedir. Ciinkit kooperatif grup bir bakuna kader birli-
gidir (4).

Sonugta - kooperatiflerde yapilan islerin kimler tarafindan ve
ne sekilde yapilacagimi ve kisiler arasindaki yetki ve sorumluluk
iliskilerini gosteren bigimsel yapinin yamnda, kendiliginden olusan
bir insan iliskileri sistemi, baska devisle bigmsel olmayan bir yapa
da vardir.

Kooperatifin genel yapist bu sekilde agiklanmaya galisildiktan
sonra, kooperatiflerin bi¢imsel ve bigimsel olmayan orgiit yapisi
iizerinde biraz daha ayrintili olarak durmaya calisacagiz.

A— Kooperatiflerin Bi¢imsel Orgiit Yapis:

Kooperatiflerin orgiit yapisim, isletmeyi meydana getiren te-
mel ¢lemanlar ile bu elemanlar arasinda isletmenin amacini ger-
geklestirme yolunda kurulan iliskiler olugturur.

Kooperatif dért organa sahiptir. 1} Genel Kurul 2) Yonetim
Kurulu 3) Miidiir 4) Denetleme Kurulu. Bu organlara bagh yetkiler
gorevler ve sorumluluklar s6z konusudur (5).

i— Genel Kuwul

Genel Kurul, ortaklann vasal bir gekilde toplanmalarindan
meydana gelir, Ortaklar, kooperatifin kuruculan olup aynt zaman-
da kooperatifin sahipleridir. Onlar yetkilerini kooperatiflerin yone-
timinde etkin bir rol alabilmek icin kullamrlar. Ortaklar koopera-
tife cok icten bagh olmahdirlar. Kooperatifin olanaklarim bilerek
daha fazla seyler beklemeli, kooperatifin ¢ahgmalarina ilgl gister-
meli ve §zel caba gbstererek desteklemelidirler.

49 Agk, 5. 2l Avni ZARAKOLU, «{Jlkemizde Kooperstlf igletmeler ve Axa
Soruntari», Tirkive'de Kooperatifcilik Havelteti ve Kooperatiflorimizden
Beklenen Gelismeler, X, Tark Kooperatifcilik Kongresi, 21-23 Aralik 1981, 5.10.

(8] Kgooperatiflarde Ybnetim, T.C, Kay Isleri Bakanhin Kooperatifier Efitim ve
El Sanatlari Genel Madarligi Yaym, Ankara, 1977, s. 21-28,; Genel HKoo-
peratifgilik Bligileri, Koy Isleri ve Kooperasifier Bakanlygr Kooperatifler Ge-
nel Mudarligi Efitim Dairesi Bagkanhfi Vayim, Ankara, 1979, s. 11-15
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Ortaklann gorevleri:

— Yonetim Kurulunda hizmet gormek igin yetenekll kimseleri
segmek,

— Yoénetim Kurulunun davranis ve temsil etme durumunu jz-
lemek,

— Gerektiginde kooperatifin Anasdzlesmesini degistirmek,
— Kooperatifin sermaye yapisindaki degigiklikleri onaylamak,

— Kooperatifin sennayeé.inin cogaltilmasi, dzel sartlar altinda
borglarin kabul edilmesi, kendileri ile kooperatifleri arasin-
daki pazar anlagmalannin ve difer anlagmalarin yapilmasi,

— Anasbzlesme, ortaklarla yapilan anlagmalar ve dier is an-
lagmalarina gére kurubmus olan kooperatifin Miidtir ve me-

murlannin- kanun  hitkiimlerine gor'e gallsmalarlm sag-
lamak,

—= Ortaklarimin sebep oldugu herhangi bir zarar yiiziinden ba-
sansizliga ugramis miidiir ve memurlan yerinde birakmak,

~ — Kooperatifin iglerini, mallarmmi ve makul olarak yasaklanan

konular lizerinde ¢alisma vapilip yapilmadifin: kontrol
etmek,

— Kooperatifin ¢caba gosterdigi konulardan herhangi biri iize-
rinde giipheye diigtildiigii zaman hemen Yoénetim Kurulu
iiyelerinden birisi veya Miidiir ile konuyu goriismek,

— Kooperatif ile ilgili isleri goriismek, onlan onaylamak ve
onaylanmak iizere toplantilara diizenli olarak katilmak,

— Kooperatifin memurlannin islerine karigmaktan kagimmmak,

— ‘Memur ve isciler icin uygun olan iicret sistemi .ile ilgili po-

litikay1 kabul etmek,

— Ortaklarla ilgili agik polltIkalarda Yénetim Kuruluna yar-
dim etmek,

—- Kooperatifin eylemlerinde bir gelisme goriilmiiyorsa zaman
zaman yeni Yonetim Kurulu fiveleri segmek,

— llgi gostererek, aktif eylemlerde bulunarak ortaklifi devam
ettirmek.
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2— Yonetim Kurubu

Yonetim Kurulu, Kooperatifi, Anasizlesmeye, Kanunlara
Kooperatifin ybnetmeliklerine ve Genel Kurulun alms oldugu ka-
rarlara uygun olarak yoénetir. Yonetim Kurulu iiveleri ortaklarin
saygr duydugu kisiler olmal ve gbrevini istekli olarak yapmahdir.
Kooperatife ve kooperatif ilkelerine bagh olmalt, Kooperatifin ge-
sitli eylem ve sorunlarinin tam olarak anlasilmasinda ortaklara var-
dimci olmahdir,

Yonetim Kurulunun Gorevleri:

—_ Kooperatifiﬁ hukuki birligini korumak;
. Anastzlesme hiikiimlerini uygulayarak,
. Hukuki anlagmalar yaparak.
— Ortaklarin giivenine sayg gSstermek; '
. Dogru yatinmlar yaparak,
. Tagmr, fagmmaz mallar iyi koruyarak,
. Kooperatifin devammi saglayarak, |
. Kaliteli hizmet yaparak,
. Kooperatifin cikarlanin: giizeterek.
—_ Kooperatlﬁ bagartya ulagtiracak blr planlama yapmak;
. Genel Kurul kararlarina uyarak,
. Uygulamay: gbz Oniine alarak,
. Kooperatifin durumunu iyi bilerek.
— Kooperatifin gereksinimlerini saglamak;
. Iyi bir Miidiir bularak,
. Miidiire yetki vererek, _
. Para ve kredi olarak parasal olanaklar saﬁlayarak,l a3
. Ortaklarin yardimm saglayarak, '

. Yonetim Kurulu toplantilariny verimli bir sekilde ve diiz-
giin yaparak,
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— KXontrol yapmak;
. Yetkisiz hareketlere engel olarak,
. Kabule ve teftise hazir raporlar diizenleyerek,
. Gereksinme clan kontrol ve damsma hizmetlerini yaparak.,
3— Midlir : | RELEREIS

Midiir, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikaya uy-
gun olarak kooperatifin biitiin iglerini diizenler ve yiiriitiir. Mtdiir,
herkesin giivenecegi, isinde deneyim sahibi ve kooperatife bagh ol-
malidir,

Miidiiriin Gérevleri:
. — Yonetim Kurulu ile ishirligi yaparak galismak,

-— Yonetim Kurﬁlu tarafindan onaylanan politikaya uygun
olarak Kooperatifi yénetmek,

— Gereksinim goriilen yeni- politikalarin hazu'lanmasmda yo-
netim kuruluna yardim etmek,

— Kooperatifin memurlarinin kaliteli is yapabilmeleri igin,
onlara yardimc1 olmak ve beraberce cahsmak,

— Kooperatifin eylemlerinde saglam is ilkeleri izlemek,
— Kooperatifin iglerini ekonomik esaslar icinde yiiriitmek,

- — Herhangi bir anda kooperatifin durumunu gosterecek olan
‘muhasebe kavitlarii saklamak,

— Kooperatifin miigterileri arasinda giiven ortami olusturmak,

— Toplumdaki isadamlan arasinda giiveni gelistirecek sekilde
kooperatifin iglerini yonetmek, :

— Kooperatifin islerine biitiin zamamm vermek,

— Geng kooperatif memurlarinin hizmet ici egitimini sagla-
mak,

—_ Kooperaufm is hacminin bitylimesi icin biitiin pratik galls-
malan yapmak.
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4— Denetleme Kurulu

Denetleme Kurulu, Kodperatifin galigma programinda bulunan
kisa ve uzun siireli iglerin denetlenmesi ile egitimsel, hukuki ve pa-
rasal hususlarda Genel Kurul adina denetlemeler yapar.

Denetleme Kurulunun Gérevleri:
— Yonetim Kurulunun ‘ve Miidiiriiniin calismalarini -izleme_k,
~— En az yilda 4 defa ara denetimi yapmak,

— Y1l sonunda Denetleme Kurulu Raporunu hazirlayarak Ge-
nel Kurula sunmak, :

— Gerektiginde Genel Kurulu olaganiistii toplantiya gagirmak.

Kooperatiflerimiz bagimsiz, hiir ve demokratik nitelikli, kendi
kendilerine yeterli, yonetimlerine yalmizca kendilerinin hakim, or-
tak cikarlanmna karsi sorumluluk tasiyan ortakhk igin her tiirlit

zorlamadan uzak bir politikamin takip edilecegi 1$Ietmeler olma.
hdir. : | .j.‘[

l
B— Kooperatiflerin Bigimsel Olmayan Orgiit Yapis:

Kooperatiflerin bigimsel olmayan Orgiit yapast, ortaklarin du_
- rum ve davramglan gézéniine alindiginda alt gruplar halinde simf-
landinlabilirler.

Kooperatif orgiitiiniin gekirdegini olugturan yoneticiler, yone.
tilenlerin kararlanna katilan uyumlu ve olumlu davranmigh ortaklar
ile gerek kooperatife gerek diger ortaklara kars ilgisiz tutumlu da-

da ¢ok kisa vadeli ekonomik yararlari yoniinde hareket eden olum-
- suz davramsh ortaklar olmak iizere ii¢c grupta inceleyebiliriz.

1— Kooperatif Yoneticlsi

Kooperatif yapida herkes aym seviyededir. Demokratik bir ku-
rulus olmas1 ve hiyerargik sekle sokulmamasi nedeniyle koopera-
tiflerde yoneten ve yonetilenler geklinde bir ayinmm yapilmas: uy-
gun godrilmeyebilir, _

Kooperatif yoneticisi kooparatif Orglitiinti yoneten ve Orgiitiin
cekirdegini olusturan kisidir. Bu nedenle kooperatif yoneticisi ti-
cari yasamda basani saglamis kisi olmaktan cok yetenegi, bilgisi
kendisine olan giiveni ve onlan ayakta tutabilme &zellifine sahip
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olmas1 gereken kisi olmalidir. Kooperatif yoneticisinin  gevrenin
ornek alimacak ozelliklere sahip olmasi, pasif durumda clan bir
¢ok ortagin kooperatife daha cok yakinlasmasini saglar.

Kooperatifin olanaklarni smrh olmasi nedeniyle yukanda be.
lirtilen &zelliklere sahip yoneticinin bulunmas:1 her zaman miimkiin
olmayabilir. Bu, genelde kooperatifl isletmenin kiicitk oldugu az ge-
ligmis tilkelerde daha belirginlesmektedir (7). Kooperatif isletme
bilyiidiikge ybneticisi gevreyle de olumiln iligkiler kurmahdir. Y-
neticilerin basansinda ortaklan ve ilgilileri inandirma &nemlj bir
unsurdur, Ortaklara ve ilgili kigilere benimseterek hizmet etme ba.
sarih olur, Ortaklara ve ilgililere benimsetilmeyen ve fikren hazir-
Iiklarn yapilmayan islerin gerceklesme sans1 azalir (8).

Kooperatifin amacina ulagmas: i¢in gereksinim duydugu daya-
msma ve igbirliginin ger¢eklesmesi, ortaklarin kooperatifie olup bi-
tenlerden bilgi sahibi olmasi, giiven duygusu i¢inde bulunmasi ile
miimkiindiir. Kooperatif yoéneticileri bu giiven ortanmum yaratmak
zorundadirlar.

2— Olumlu Davramgh Ortaklar

Bu alt grup genelde kooperatifin eylemlerine birlik beraberlik
icinde ve diizenli olarak katilan ortaklardan olusur. Bu kisiler
kooperatif yonetimine tiimiiyle katilirlar. Bunun nedeni, kooperatif
igletmeyi, kendi isletmeleri olarak benimsedikierinden ileri gelir.
Kooperatifin olanaklarmi bilen, kooperatife icten bagh kisilerdir.
Bunlar, kooperatifin galigmalarina ilgi gtsteren ve kooperatifin ey-
lemlerinde etkin rol oynayan ve destekleyen kisilerdir. Kooperatif
orgiitite baglibk ne kadar ¢ok ise uyum da o dlgiide artacaktir. Or-
giite bagl ortaklarin uyumlarinin daha iyi olmasmin nedeni ortak-

larin trgiite dahil olmaktan sagladiklan tatmin oldugu gdrilliér. Bu . .

tiir davramglar kooperatif orgiitit kuvvetlendirici, igbirligi ve daya.
nigmawn arttine etki yapar.
3— Olumsuz Davramgh Ortaklar

Kooperatiflerin bigimsel olmayan &rgiit yapist iginde gerek
kooperatife gerek differ ortaklara karpm ilgisiz tutumlu, daha gok

£

n tzMminut, s 23

() Nuri TORTOP, «Kocoperatiflierin Yonetim Sorunians, Tiirklye'de KXooperatif-
¢ilik Hareketi ve Kooperatifgiligimizden Beklenen Geligmeler, X. Tirk Koo-
peratifcilik Kurumu Yaym, Ankera, 1991, s. 11-13
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kisa vadeli ekonomik yararlar: yoniinde hareket eden olumsuz dav-
ranigl ortaklara rastlamak miimkiindiir.

QOlumsuz davramsh ortaklar arasinda kararsiz ve kooperatife
kargt kigiler bulunabilir. Bu ortaklar, genellikle kooperatif y&neti-
mine katilmazlar ve kooperatifin bijtiinliiginii tehlikeye sekarlar.
Bu gruplann ortaya ¢itkma nedenleri gesitli olabilir. Kisa vadeli
ekonomik yararlar: ydniinde hareket ederler. Kooperatif yonetici.
sinin toplayicihk, ikna yetenegi ve kisileri kooperatife gekme gii-
clinlin yetersizligi, bunun yamnda yéneticinin- hakh veya haksiz
fikir ayrihklarnna neden olacak davramslari, bu grubun olugmasin-
da etkendir,

Kooperatif yoneticisi bu grubun ortaya gikma nederini gok iyi
arastirarak cesitli onlemler almast gerekir. Eger bu kigiler egitim,
kiiltiirel faaliyetler ve ikna ybniiyle ortadan kalkmuyorsa, bunlarin
kooperatif isletmeden gikarma yoluna gidilmelidir.

‘Kooperatife ilgisiz kalan, yonetime katilmayan kigiler yaninda
kooperatif yonetimine kars olan kisilerde vardir. Ancak bu grubun
olusmasi, kooperatif yonetiminde olumlu etkiler yapmakla berabcr,
yipratic1 yonde de etkili olabilir,

II1. ILETiSiM KAVRAMI VE OGELERI

Zamammzin yarisindan c¢ofunu harcadifimuiz iletisim tammm
iizerinde her zaman goriis birligi saglamak pek kolay degildir. Kul-
lanilhigh alana gore degisik anlam tasiyan iletisimin (9) cesitli ya-
zarlarca birbirinden farkli tanimlan yapilmistir.

Giinlimiiz igletmelerinin en ¢nemli konular arasinda yer alan
iletisimi, igletmeler agisindan, emir yonerge ve. her tiirlii bilgilerin,
o isletmede isgbrenler arasmdaki akim seklinde tanimlanabilir.
Bagka deyigle iletigim, isletmenin diizenli bir gekilde isleyigini saj-
lamak ve igletmenin amaclarm gergeklegtirmek iizere, gerek iglet-
meyi olusturan tiirlii boliimler arasinda, gerekse igletme ile dis gev.
resi arasinda girisilen siirekli bir bilgi ve diisiince alhsverisidir (10).

(9 [lotigimin degigik tammlan icin_'hkz: Thormas R’.NILSi-]N «0On  Defining
Communications Der,: Kenneth K. Sereno, David Mortensen, Foundations
of Commanications Theory, Hamper and Row Publishers, New York, 1670,
5. 1524,

(10} Sinan ARTAN, «igletmelerde Ilensim-. Eskigehir lictisadi ve Tlcarl himler
Akademisi Dergisi, C. XIH, 5, 2, Haziran 1977, s. 72.
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Veya, bunlar arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak sagla-
yan toplumsal bir siiregtir.. Bir sey siirectir dedigimiz zaman o ge-
yin {olgunun) tek bir baslangici ve tek bir sonu colan belli bir olgu-
lar diizeni olmadigim vurgulamak istiyoruz, Bir siire¢ olarak ileti-
sim; kendini meydana getiren 6gelerin zaman icinde etkilesimini
kapsamaktadir, lletisimin temel &geleri kaynak, ileti, kod, oluk,
ahie, etki, yansuna olarak belirtilebilir (11).

Kaynak; Iletiyi gonderendir. Kaynak bir kurum ya da brgiitte
olabilir. ' : \

Iletl; Kaynaktan aliciya gdnderilen uyan, ya da iletilen bir dii-
siincedir. Yaz1 yazarken yazi, resim yaparken resim, bir harckette
bulundugumuzda el kol ve yiiz anlatim iletilerdir.

Kodlama; Bir diisiincenin iletime hazir bir bigime konulmasi-
dir. Ornegin futbol hakemi bir oyuncuyu disan atarken diidiik ¢a-
lar ve kirmiz1 kart gosterir. Kodlama burada hakemin digar1 atma
diisiincesinin duidiikli ve kumizi kartli bir jleti bigimine sokulma.
sidir. Kod acma ise algilanan bir uyarmnm yorumlanarak anlamh
bigime sokulmasidir, Ornegimizde futbol oyuncusu, kod agma isle-
miyle disan1 atildigim anlar. Kodlama kaynak tarafindan; kod ag-
ma hedef alici tarafindan yapihr. ‘

Oluk (Kanal); Bir iletinin kaynakdan alher hedefe iletilmesini
saglayan aractir. lletisimin oluklari birka¢ bicimde simiflandinlir. -
Ornegin bir oluk ya bir kitle iletisimi ya da bir kigileraras: iletisim
arac1 olarak goriilebilir. Kisileraras: iletigim oluklan kaynak ile
alicinin yiiz yiize gelmesi durumunda s6z konusudur.,

Aher; Kaynagin gonderdigi iletive hedef olan kesimdir. Alct
iletigim siirecinin en onemli Ggesi olmasina kargin genellikle giin.
iilk yasamda bu Sgeye fazla Snem verilmez. Bir ileti alic1 hedefe yo-
nelik oldugu olgiide etkinlik kazamr. Iletisim ¢abalarimuz: yonlen-
diren en Snemli ilke iletisimde bulunurken siirekli olarak alict-he-
defin gdzéniinde tutulmaisidir,

Etki; Iletisimin etkileri, alicinin davraniglarinda kod agma so-
nucu olarak ortaya ¢ikan, degismelerdir. Alicimin davramisinda de-
gisme olusturmak iletisimin temel amacidir, Etkin iletisim, ala-

(11) Roger E. WILLIAMS, «Genel lletigim Kavram ve Modellerl» Cev.: Akin ER-
GUDEN, KURGU. Eskigehir Televizyon ile Ofretim ve Egitim Fakiiltesi
Pergisi;, Ekim 1979, 5. 2, s. 232-288,
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da ortaya ¢kmast kaynak tarafindan amaglanan davramsm ileti-
sim sonucunda aliciya gotiiriilmesidir,

Yansoma; Alcmnen kaynagin iletisine verdigi yamttir. Kaynak,
bu yamit1 algilayip iletilerini bu yanita gére degistirmek amaciyla
kullanabilir, Yansima, kaynaga iletisimin etkin olup olmadiga ko-
nusunda ipucu veren bir ileti bigimidir. Iki tiir yansima vardir,
Olumlu yansima, olumsuz yansima. Olumlu yansima, kaynagin
amaglamis oldugu etkiye ulasildifim  kaynaga bildirir. Olumsuz
yansima, kaynaga, alic1 iizerinden amaglanan etkinin elde edilme-
digini soyler. Kaynak bu noktada amacgladigh etkiyi elde etmek isti.
yorsa davramsim ve iletisini aldii olumsuz yansimaya gére yeni-
den diizenlemelidir. Sonugta, iletisimde bulunurken yansmmaya ve-
rilen onem olgiisiinde iletisimin etkinlifi artar denilebilir,

Siireg olarak iletisgim kavraminin temelinde yansmma olarak
adlandirdifimiz alicinin yanitlamasi gergegi yatar. Kaynak ile alict
arasindaki etkilesim yansima olinazsa siire¢ niteligini yitirip, dog-
rusal, tek yonlit bir iletigim akis: bigcimine gelir.

FLETI

KAYNAK ' ALICI

YANSIMA

SEKIL - [: Karsthkli Etkilesim Olarak Metigim.

Sonug olarak iletisimi SEKIL - 1'de goriildiigii gibi, kaynaktan
aliciya olan karsihikh ileti akisi bigiminde tammlarsak, sunu belirt-
meliviz ki, iletisime katilan tiimn kisiler iletilerini birlikte gonderir
- ve alirlar. Her kesim ayni zamanda kaynak ve ahex olarak rol de-
gistirir. Tiim kesimler siirekli bir bicimde birbirini etkiler.
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' IV. KOOPERATIFLERDE ILETISIM

Burada tek tek kooperatif iiyelerinin birbirriyle olan iletisim-
leriyle, iiyelerin kooperatifle ve kooperatifin diger kurumlarla kur-
dugu iletisimler birlikte ele alinacaktir.

Kooperatif igletme, toplumlarin ekonomik ve sosyal nitelikleri
. sorunlanm ¢Gzmek amaciyla, yerel halkin karsihikl yardmmlasma -
ilkesine gore gii¢hirligi yaparak ekonomik olanaklarmi bir araya
getirdigi bir girisimdir. Bu yoniiyle kooperatif, bireylerin gereksi-
nimlerini tek baglanna giderememeleri durumunda giighirligi- yap-
malar1 sonucunda ortaya gikar. Sorunlarim tek tek czemeyen bi.
reyler, bir araya gelerek kooperatif aracibifiyla sorunlarina ¢éziim
- aramaktadirlar. Kooperatifgiliginin tabaninda karsihkl yardimlas-
ma, ighirligi ilkesi yatar, Igbirligi olugmasinda etkili bir grup ileti-
sim ortamimin varhg gerekir{12). Yofun bir etkilesime olanak ve-
ren grupta, grubu yoneten kigi zamanla bir giiven ortami olugtura.
bilir. Bu giiven sayesinde yavas yavag kisiler iclerinden gecenleri
serbestge ifade etmeyi ve savunuculuktan kurtulmaw égrenirler.
Biyle bir giiven ortam iginde grup liyesi, digerlerinin ve kendisinin
davramsma tepki olarak o anda i¢inde olugan duygulan, digerle-
rine ve kendine ¢ekinmeden anlatabilecek cesarete erigir. Herkesin
birbirine agik ve diiriistge icinden gelen olumlu yva da clumsuz duy-
. gu ve diisiinceleri soylemesi karsihkhi saygr duygusunun dogma-
sina yol acar. Bu Gzgiir ve gelismis iletisim ortam iginde veni dii-
siinceler, yeni kavramlar, yeni yontemler ortaya gikar (13). Kisaca
igbirlifinde bulunan bireyleri ¢abalarimi uyumlagtirabilmeleri igin
her birinin neyi, ne zaman ve nasil yaptifindan b11g111 olmas1 gere-
kir. Bu da etkili bir iletisimi gerektirir. ‘

Kooperatif yoneticileri, kooperatif ile ilgili strateji ve pdlitika-
lan saptarken tamamen bagimsiz davranmak, biiyiik dlciide ityele.
rinin ve cevre kosullammn etkisini gbzoniinde tutarak karar ver-
mek durumundadirlar. Bagka deyisle kooperatifin segtidi Yonetim
Kurulu, kooperatif; grubun saptanus oldugu karar, ilke, ve politi-
kalara uygun olarak yénetmekle ylikiimliidiir. Bunu yaparken yal-

(12) Inal Cem ASKUN, «Orgiitsel iletigim ve Ki¢ik Grup Boyutlars Yodnetim
Psikolojist 1I, Yinetlm Psikolejisi II. Ulusal Sempozyumunda sunulan Bil-
diriler, Yorumlar, Tartismalar 16-19 Kasm 1081, TODAJIE Yaymi, Ankara,
1682, 3. 451.

(13} Dogan CUCELOGLU, insan insana, Altin Kitaplar Yayinevl, Ankara, 1978,
5. 241.242,
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nizca kooperatif-grup arasindaki kurusmsal iliskileri degil, aym za.
manda cevre Gelerini de dikkate almak zorundadir.

Kooperatifin amaci ile sonug arasindaki ilke, pohtlka ve ileti-
sim sistemni SEKIL-2'deki gibi gosterilebilir (14).

Kooperatif amaglarimn, kooperatifi etkin ve verimli bir bigim-
de sonuca ulagtirmasi igin, bir iletisim sisteminin kurulmiasina ge-
reksinim duyulur, lletisim sisteminin igleyisini siirdiirebilmesi do.

layisiyla igletme amaglannin gergeklesmesi igin, bir takim dogal ve.
islevsel calisma ilkelerinin 6nteden saptanmasi gerekir, ilkeler sik

stk degigmez ve bu depismeyen ilkeler ancak defisen bir dizi poli-
tikalar tiretilebilir (15).

Amag
- . DENETIM
& VE
= DPEGERLEME
e Bke -
A
w
=
i
[
% DOZELTME
-
Politika /l\
3 v
Orginsel - @ =
Ortam é <t E
Olaylar ve Sonu < 2

SEKIL - 2: [lke - Poltikasinin Iletigim Sistemindeki Isleyigi.

(14) [ixe-Politikamin ilettslm bafntm icin bkz: Meral ASIROGLU, lygtren Yo-
netiminde Ilotisim ve Sise-cam Endistrisinde Bir Uygulama Ornefl, Ana-

dolu Universitesi Yayimi No: 136. Eskigehir, 1988, 5. 90,
(s Agik,
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Kooperatifte bir igleve iliskin olarak segilen bir ilkenin uygu-
lanabilirliginin saglanabilmesi igin, tiim islevlerde birtakim politi-
ka~ degisikiiklerine gereksinim duyulacak ve islevler arasinda bir
iletigim bagh kurulacaktir. Her islevden; degismeyen bu ilkeye, bir
esneklik getirecek ve uygulanabilirligini saglayacak politikalar tire-
tilebilir ve sonuca ulasilabilir, Islevlerdeki her isleyisin, ilke ile po.
litika arasindaki her bagmn, politikanin sonuca ulagmasindaki her
atilimin da planlama, Srgiitleme, yoneltme, diizenlestirme ve denet-
lenme islevi olmahdir. Sekil 2’de goriildiigii gibi bir ilke igin gesitli
politikalarn iiretilmesi hareketli iletisim sistemini baglatir. Ile-
tigim sistemi yansima 6fesi yardimiyla istenilen sonuca ulasihin-
caya kadar, ilke-amag arasinda gider, gelir. Degismez gibi gériinen
ilkenin istenilen sonuca ulagtirilabilmesi icin, bu ilkeye pek gok
politika {iretilebilir, Politikalar, ilkeyi yumusatma Ofesi olarak da
goriilebilir, Ilkeye bagli politikalarin belirlenmesi, bunlarin isteni-
len somuclara ulastirilmasi ya da bu islemin tersi bir iletisim sis,
teminden bagka birsey degildir. Tek bir islev iginde iletisim kuru-
larak, bu ilke ile ortaklara (iiyelere) veya miisterilere ulasilabile-
cedi gibi; islevler arasinda da bir iletisim sistemi kurularak ilke
ortaklara iletilebilir. Ortaklardan veya miisterilerden ilkeye karsi
olumsuz tepkiler, tekrar kooperatifce gézden gegirilerek, diizeltilir,
yeniden diizenlenen politikalarla ilke kabul ettirilmeye galigihr.

~ Amagla sonug arasinda ortaya gtkabilecek olumlu veya olum-
suz etkiler denetci tarafindan degerlendirilir. Herhangi bir olumlu
durumda miidahale gerekmeyebilir, ancak olumsuz bir sonugta, ya-
zsma sitreci ile diizeltmeler yapilir. Bu diizeltmelerde; tekrar ilke.
ler gbzden gecirilir, dejisiklikleri yapilir ve sonuca tekrar gidilir.

Ancak Tiirkiye’de bu yanlis uygulanmakiadir. $oyle ki; daha
once agikladigimiz kooperatiflerin yasal bigimsel yapisini, koopera-
itflerin sahip olmasi1 gereken igbirlii ortammmin kogullar agisin-
dan deperlendirirsek; yasal bicimsel yapmin igbirlii ortamm bo-
zucu, engelleyici nitelik tasidigim ileri stirebiliriz. Yiiriirliikieki
1163 Say:h Kooperatifler Kanununun 65’inci Maddesi, «Denetgiler,
Genel Kurul namna kooperatifin biitiin islem ve hesaplarim tetkik
eder. Genel Kurul, denetleme orgam olarak en az bir wil igin bir
veya daha cok deneici secer. Genel Kurul yedek denitgileri de se.
cebilir.» demektedir. Yiiriirlitkteki kanunun bu maddesinde denet-
leme kurulunun isleyisi gitvensiz ortam kosullarmi getirmistir. Ni.
tekim, Tiirkiye'de bireylerin biraraya gelmelerinde standart bir 6i-
gii kabul edilmistir. Ornegin Genel Kurul, Miidiir, Yénetim Kuruly,
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Denetleme Kurulu vb. birimlerin isleyis amaglan aralarinda fark.
liik olmasina ragmen sirketler, dernekler, sendikalar, kooperatif
vb. kuruluglar igin ayni kabul edilmistir. Sirkette ortak cikar ve
herkesin bir pay almasi, partide siyasi diisiince, dernekte sosyal
faaliyet vb. temel teskil ederken, kooperatifte ortak bir sorun, is-
birlii ve giiven temeldir. Birbirine inanan, birbirine giivenen insan.
lardan olusan kooperatiflerde kisilerin kendi aralarinda denectleme
kurulunu segmesi, kisiler arasinda glivensizlik yataratir. Koopera-
tif giivensizlik kurumu olmamalidir. Sirketlerde kisiler kazanc icin
bir araya geldiklerinden bu dogal kasilanabilix. Isbirliginin temeli
giiven olan sistem yerine, temeli ¢ikar olan sistem getirjlirse giiven
ortadan kalkacaktir. Bu nedenle kooperatiflerde denetleme gbre-
vini devletin listlenmesi gerekir.

. Yapisi geregi iletigim, iligkilegme ve etkilesime dayamr. Koope-
ratif yonetiminin basarisi, SEKIL- 3'te agikea gosterildigi gibi, bir
yandan kontrol edilemeyen dis etki alanlarindaki (gevre ofeleri)
degisim ve gelismeleri zamaninda goriip deferlendirmesine, diger
vandan da kontrol edilebilen 6geleri grubun istek ve beklentilerine
yamt verebilecek bicimde yonlendirerek, grubun cevre ogeleri iize-
rindeki etkinlifini arttirici, buna karsin; gevre &gelerinin grup iize-
rindeki olumsuz etkilerini giderici bir politika izleyebilmesine bag.
It olacaktir (16). Bu da kooperatflerin, dinamik, kooperatifin yap.-
sal karakteristifini gok iyi bilen, pazan ve pazar iligkilerini yakin-
dan tamyan kigiler tarafindan yOneltiimesini zorunlu kilmaktadir.

Kooperatifin kontrol edilemeyen dis etki alanlan (gevre. Oge-
leri) Ekonomik Yap:, Pazarlama Yapisi, Yasal ve Politik Yapi, Sos.
yal ve Kiiltiirel Yap, Teknolojik Yap: ve Ticari Yangma yapisidir.

Pazar ekonomilerinde kooperatif igletmelerin, ekonomik yap:-
nin diizenlenmesinde ve pazar sisteminin olusmasmda etkili olabil-
melerinin en dnemli nedeni; demokratik girisim modelini benimse-
yerek iiyelerini, dogrudan ekonomik olaylann igine cekebilmeyi ba-
sarabilmis ve yine iiyelerine ekonomik yap icinde bilingli davrana-
bilme ve etkili rol oynayabilme sorumlulugunu kazandirabilmig ol-
malaridir. Bunu bagarirken de, sunduklar1 hizmet karsilifinda iiye-

(18) Kemsl SEZGIN, «Pazar Blonomisinde Kooperatif lsletmelerin Yeri ve Yo-
netim Sorunlanms, E.1LT A Kitahya Yonstim Bilimleri Fakdltesi, III. Yone-
tim Sorunlary Billmsel Semineri, 24-28 M&wls 1862, 5. 24 (yayunlanmamig
bildiril. _
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lerine kisisel ve finansal girev sorumlulugu yviiklemigler, ayrica egi-
tim ve iletisime 6nem vererek, iiyelerinin pazar ve pazardaki gelis-
meler konusunda en iyi bigimde bilgi edinmelerine g¢aba goster-
mislerdir (17). .

Ulkemizde gelir dagilimindaki dengesizlikler, izlenen fiyat ve
ttretim politikalari, dafntim yapis1 ve ticari yarismanmm gelismemis

an Agk. s 1L
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olmasi, pazar ekonomisini olumsuz ybnde etkileyen dgelerin basin-
da gelmektedir. Pazar ekonomisinin gelismesi ve yerlesmesi, pazar-
da etkili bir ticari yarrgmamn gergeklestiriimesine baghdir. Koope-
ratifler de degisik pazar dilimlerinde 6zel ve kamu sektdrleri ara.

sinda yer alarak, bu yangmamn baslamasi ya da yogunlagmas: i¢in
gaba gostereceklerinden, en az rakipleri kadar giiglit bir yapiya sa-
hip olmak zorundadirlar. Aksi taktirde, pazarda etkili olabilmele-
rine, iiyelerini koruyabilmelerine ve basta gelir dagilmu olmak
iizere, ekonominin diger dallarinda basanh olabllmelenne olanak
yoktur (18).

Uretimden-tiiketime kadar degisik pazar dilimlerinde etkinlik-
lerini siirdiiren ve kendi ¢ikarinda igbirligi yapabilen kooperatif-
lerin bagarih olmalar: isletme igi ve isletme dis1 bilgi iletisim siste-
mine sahip olmalanyla olasidir (19). Bu, durum SEKIL - 4 dek1 gibi
- gisterilebilir.

Y . : l:llll'll'l n ot

Hizmet
KOOPERATIF

C: Bilgh
- “-— ) . )

ORETICI
IMLINOL

SEKIL-.4: Kooperatiflerde Bilgi ve Uriin/Mal/Hizmet Akist.

Burada bilgi iletisiminden anlasilan, pazarlarin ozellikleri’ ile
iiriinler (veya mal veya hizmet) konusundaki bilgilerin degisik ileti-
sim araclanndan yararlanilarak, pazar iivelerine-isletmeler ile miis.
terilere aktarilmasi, bir baska deyisle, iiretici-pazar-tiiketici arasmn-
da saghkl bir bilgi aligverigini saglayacak kopriiniin olugturulma-
sidir. Bu nedenle, bilgi iletisim sisteminin bozuk ya da yetfersiz
olmasy, tiretici ile tiiketicilerin pazar ve pazardaki geligmeler konu.
sunda yeterince bilgi edinmelerini dnlemekte, bu da pazarda arz

(18} A.xk., s.

(18} Kemal SEZGIN -Mdcyve Sebze Kooperatiflerl {ff)nelni Tam.rm va Amaglaris
izinde: Kooperatlf Ogretmenlerl Semineri Kooperatiflerde Organlzasyon ve
Pazarlama, T.C. Koy igleri ve Kooperatifier Bakanhi Mill Kooperatifcilik
EZitim ve Aragtwma Enstitasi Bagkanhf yayini No: 2, Ankara, 1883, s, 177

176



ve talep dengesinin bozulmasmna, fiyat dalgalanmalarnsa, dégltun-
da tkamklk ve yiilmalara yol acarken, serbest rekabet piyasasi-
‘mn gelismesini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir (20).

Ureticiden tiiketiciye ve tiiketiciden iireticiye bilgi akisim ger-
ceklestirebilecek; iireticinin; tiiketiciye beklentileri, tiiketicinin de
yetistirilen (veya iiretilen, sunulan) iiriin (veya mal, hizmet) ve iiriin
gesitleri konusunda bilgi sahibi olmasim saglayabilecek, tiiketim
pazarlan ile dzelliklerini, tireticiler igin goriilebilir, izlenebilir du.
ruma getirebilecek kuruluslarn basinda, iireticilerin (iiyelerin) kur-
~ duklan kooperatif ile bunlarin iist kuruluslan gelmektedir. SEKIL-
4'de gorildiigia gibi, kooperatifler, tiiketiciden iireticiye bilgi, iire-
ticiden tiiketiciye de iiriin {mal, hizmet) akimim diizenleyerek etkin
bir pazarlama sistemi igin gerekli olan bilgi iletisimini saglarlar ve
bdylece kit kaynaklarin daha iyi deferlendirilmesine katkida bulu-
nurlar. Boylece kooperatifler, iireticilerin  yetistirdikleri (irettik-
leri, sunduklan) iiriinleri (mallari, hizmetleri) pazar talebini kars:-
. layabilecek bi¢imde, dogru iiriinii (mal:, hizmeti), dogru zamanda,
dofru fiyattan, dogru yerde bulundurarak modern pazariamamn
gereklerini de yerine getirmis olurlar.

Mkemizde, kooperatifcilik hareketinin baslangig tarihinin 1863
_olmasing ve Cumhuriyet déneminde kooperatiflerin gelistirilmesi-
ne ayr1 bir énem verilmesine ragmen, kooperatifciligimiz heniiz
istenilen diizeye ulasamadif gibi, birgok durumda iiyeleri ile ya-
bancilagan kurumlar olmuslardir.

~ ‘Bunun nedeni, kooperatiflerin basta devlet destekleme alimlan
olmak iizere, yurt disina isgi gonderme, baz hiikiimet programla-
rim uygulama vb. amaclara hizmet eden kuruluslar olarak gbriil-
mesi v¢ kendilerinden genellikle bu amaglar dogrultusunda yararla.
nilmasidir. Bu durum, kooperatiflerin  basarisim  simirlandirmus,
kooperatif-grup iliskilerini de olumsuz yinde etkilemistir. Ayrica,
kooperatiflerin gergek oto-kontrolden yoksun olmalan, bu kurulus-
lann kooperatifcilik ilkelerinden sapmalarina, ézerklik ve nitelik-
lerini yitirmelerine, demokratik olmayan bir yonetim bicimine do-
niigmelerine yol agmig, bunun dogal sonucu olarak da kooperatif-
ler, kendilerinden beklenen basany géstermeyen, uyvelerlne yararl
olmayan igletmeler haline gelmistir.

@ Agk, 8 177
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~ Nitekim 47 kaoperatifte 130 kisiyle yaptigirmz bir gériisme(21) -
sonunda kooperatifgrup iligkilerinin zayifh@1 ortaya konmugiur.
Goriisme yapilan kisilerin % 50°si kooperatifin ana sbzleymesini
ya da amaglarim belirten belgeleri okumadifin, ayrica iletigim ek-
sikligi, giivensizlik vb. nedenlerle genel kurul toplantilarina nasi
olsa isler yiirliyor vb. nedenlerle katlmadifaim belirtmistir. Tiim
bunlar, iilkemizde grubun kooperatif yonetimi iizerinde agirliklari-
nin gerektifi gibi ortaya koyamadiklarim ve etkili olamadiklarim
acikca gostermektedir.

Yine, kooperatiflerin gogunlugunda faaliyetleri bir elden y5-
netmek efilimi vandir. Genelde Tiirkiye'de bu isi yometim kurulu
bagkan:, aym zamanda kooperatif ydneticisi durumunda olan kisi
yapmaktadir., Bu kisilerin alanlarinda egitim gbrmemis, yetenek,
bilgi ve gbrgiileri sumrh kisiler olmalari, kooperatifierin basarisinz
olumsuz yonde etkileyen etmenler olarak karsumiza gikmaktadir,

Bu nedenle iilkemizde, kooperatiflerin bagansizliklarinda ys-
netim- ile kooperatif-grup aras: iligkilerin zayifhifi 6nemli rol oyna-
maktadir, Ancak bunda vasal ve politik diizenlemelerin de énemli
etkisi oldufunu unutmamak gerekir. Yaptiimiz gériismelerde
kooperatiflerin benzer giicliikler iginde benzer gereksinimleri olan
insanlardan olugmadif anlagilmistir. Devletin ya da kooperatifle-
rin sagladify olanaklardan yararlanmak igin ortak olunmus, dola-
" yistyla kooperatifler, devletin kaynaklarindan yararlanmay: sala-

yan bir kurulug olarak gériillmesine neden olmugtur. Ornegin de-
mokratik kooperatiflesmeye K6y Kalkinma Kooperatifleri érnek
- gosterilirken, yurt disina isci olarak gitmek isteyenlere éncelik ve-
rilmek suretiyle bu kooperatifler de devlet dnciiliigiinde olusturul..
mustur. Baska deyisle, ilk hareket tabandan degil, tavandan gel-
mistir,

Diger tarafian Tiirkiye'de devletin veya bir kamu kurulusunun
orgiitledigi kooperatif (22) ybneticilerinin (Genel Miidiir ya da Mii.
diir) Yasa geregi grup yerine Bakanhk¢a atanmasini, gérevden alin.

(21} TOKAT, =. T7-128.

(22) Bu tiir kooperatiflere gidiimlii kooperatif de denilmektedir. Gidimld koo-
peratif dlyg nitelendirilmesinin nedenlerinl iki aym grupta toplamak ola-
nakhdir. Bunlardan biri ydnetim, diferi kooperatifin isleyigl ile flgilidir.
Bu konuds ayrintli bilgl icin bkz, Cemil KIVANC, Turkiye ekonomisindé
Tarimsal Amach Kooperatifcilik Isletmelerl, Thrk' Eooperatif¢ilik Kurumu
Yayinlar, Ankara, 1982, 5. 117-122.
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masini, yikseltilmesini #ngdrinektedir. Bu kisiler kendilerini tayin
eden devlete karsi sorumlu olup, hizmetini ortaklara veya koopera-
tife sunmaktadir. Burada sorumlulufun kime kargi olmasi, koope-
ratif igi sorunlar, iletigim ve igbirlii agisindan Snemlidir. Bu tiir
yasal diizenlemeler, kooperatiflerin demokratik yonetim ilkesini
zedeledigi gibi, kooperatif-grup iliskisini de zayiflatmis olmaktadir,
“Yine kooperatiflerin $EKIL - 3’te gdsterilen kontrol edilebilen islet-
me igi Ofeler iizerinde hicbir etkinlik gosteremesi, bunlarn genel-
likle ilgili bakanlhklarca belirlenmesi, kooperatif yonetiminin ken-
dine dzgii bir politika ve strateji izleyerek, pazar etkinligi saglaya-
bilmelerini olanaksiz kilmaktadir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; kooperatife girecek kisiler bilingli
olmahidir, bu da temelde iletisim sorunudur. Once ortaklar koope-
ratif konusunda iletisim engelini asmalidir. Baska deyisle ne, nigin,
nerede, ne zaman vb. sorulara yamt bulunmahdir. Yaptfimz go-
riismelerde «Kooperatife neden ortak oldunuz?» sorusuna; devle-
tin sagladigi olanaklardan yararlanmak i¢in, yurt disina gidebilmek
icin vb. yamitlar alinmgtir. Dolayisiyla iletisim engeli asillamamus.
tir. Hangi kooperatif iletisim engelini agmis ise bagarih (23) ileti-
sim engelini asamamis ise bagarisiz olmustur, Uretimden tiiketime
kadar degisik pazar dilimlerinde etkinliklerini siirdiiren ve kendi
aralarinda igbirligi vapabilen kooperatifler; pazarin genis bir bélii-
miinde nerede, ne tiir iiriin, mal ve hizmet iiretildiginin, bu iiriin,
mal ve hizmetlere nerede, hangi nicelikte gereksinim duyuldugunun
bilinmesinde de etkili olabileceklerdir. Bu durumda, &ncelikle ye-
terli ve dizenli isletme i¢i ve igletme dig1 bilgi iletigim sistemine
sahip olan kooperatiflerin, ussal bir dagitim sisteminin olusturul-
masinda, iiretilen iiriin, mal ve hizmetlerin rasyonel bir bigimde
ckonomik degere doniigtiiriilmesinde $nemli rol oynayacaklan da
sOylenebilir,

Kool:uer‘auf yonetlcm, ortaklara saygili, mandlna ortaklari
yakindan tamimaya dayah tutum ve davramg diizenekleriyle siirdii-
rebilen, bununla beraber, ortaklan galismaya, kooperatifle olan.
iligkilerini geligtirmeye ydneltici, onlarin hak ve gikarlarm: goze-
ten, sorumluluklarni unutturmayan, devingen (dinamlk) bir ileti-
sim diizeni kurmaya gaba sarfetmelidir.

23) [lotlsim engelini asmis Kooperatifiere; Simav Yesllkéy EKalkinma Kooperatifi
ve Tepecik Koyt EKallunmea EKooperatifini dmek gdstersbiliriz; Bu konuda
bkz; TOKAT, s. 133.
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