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EGITIM ILETISIMI KAVRAMI VE SISTEM YAKLASIMI
ACISINDAN EGITIM ILETISIMI SURECININ
INCELENMESI

Yrd. Dog. Dr. Deniz GULER
EGITIM ILETISIMI KAVRAM! VE TANIMI

Iginde yasamlan 20. yitzyilin insam, gelisen kitle iletisim arag-
lar, bu araglarla gonderilen ileti bombardimanlan, nitfusu hizla
artan bir yasam oritammnda, otomasvonla insamn teknolojive ha.
giml kaldigr topluin yasami iginde bulunmaktadir. Aile kuramun-
dan orgiitlere, yonetimlere kadar birey olarak insan, bu tiir ortam
icinde vasamunt siirdiirmektedir,

Yasammmi surdiediigi ortamda ne olursa olsun iki birim, iki
birim arasinda da gergeklesen bilgi séz konusudur. Biiginin var.
olmasi, ileti elgusunun varhigm gostermektedir. Baska deyisle,
iletisim olgusunun varh@inin ve islevisinin ana 6gesi, her zamaoo
bilgidir (1).

Yasamda hergey iletigim olgusuna gitmektedir. Neles ahgve-
risin sonunda, viicudun oksijen alp karbondioksit vermesi siiie-
ci; dogada topragin belli zamanlarda vagmura olan gereksinmesi;
arinin cicek etrafinda «lans etmesi iletisim vigusu icindedir.

{1 WILBUR SCHRAMM, «insansal Haheriesmenin [Dogasi», A.U. SBF Dergisi.
Cev; INSAL OSKAY, Cilt: XXIIT, No: 1, Ankura: 1968, 5. 432.
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Bunun iignden insan iletisimi (human communication) cekip
gikarttldiginda, durum farklilik gostermektedir. Insamn biyolojik
bir varhik oldugu gibi, kiiltiive! ve toplumsal bir canli olmasi fark-
hligin nedenini olusturmaktadir. Bu durumda insan iletisiminin,
insanlarin gereeklestirdigi bir sey clmas: nedenivle, kendi basina
bir yasam: olmadifi séylenebilir.

Insan kiiitiire] ve toplumsal bir canlidu' Béyle elunca toplum.
sal ve kiiltiirel olarak iletisim amactar: ortak bilgilerin paylagmi,
yeni bireylerin yetismesi, toplumsal rollerin 6grenilmest, sanatsal
bigimlerin yaratiymasma; bircysel olarak: insanmn kendisini anla-
tabilmesi, bilgi ve becerilerin elde edilmesidir. Konuva bu agidan
* yaklasildiginda, insantar arasinda kisilik bilgisinin saglandigr ilc-
tsim siirecinden stz edilmelidir. Baska deyisie egitim iletisimi ol
gusuna bakiymabidw, Bu duromda egitim iletigsimi, insanlar ara-
smda kisilik bilgisinin saglandids iletisim siireci, olarak tanimlapa-
bilir (2).

Egitim iletisimi, insanin iginde bulundugu vzsama ortamin-
da, her durumda séz konusudur. Orgiitlerde yoneten-vonetilen; hu-
kukta yargilayan-yargilanan; sivasal ortamda sivasetci-yurttas; eko.
nomide satici-alici; okulda égretmen-Sgrenci; ailede yetistiren-ye-
tisen vb. Tammlanan egitim iletisiminin valin yapisi SEKIL-1"dckj
gizimle gisterilmektedir.

KISILIK ——— - fLETISIM
SEKIL-1: Egitim Ietigimi

» KISILIK

Egitim iletisimi insam amagladigindan bir siire¢ iginde c¢le
alinmas1 gerekliligini birlikte getivmektedir. Bu durumda cogitim
iletisiminin tanim su sekilde gelistirilebilir, Egitim iletisimi, kay-
nak kisilik tarafindan oluk, ileti, i]gtisim aracglan kullamlarak, alicr
kisilikte amach olarak istendik yonde kisilik bilgisi saglama ve ki-
silik bilgisini gelistirme surecidlr.

{2}  Bu konuda avrintili bilgi i¢in bkz: DENIZ GULER, Egitim 'l[etle,»nni Kurumn
Olarak Cocuk Televizyonu ve Uygulamalart ile Bir Model Onerisi. (Yayin-
lanmaimis Dokitora Tezil. Anadolu Umvnrqunm Sosyal Billmler Enstitisii,
Mart. 1880, 5. 48-57, 102-11% Egitdm Iletlsmumr} islevsel bovuailan ile ilgili
olarak ayrinhli bilgl i¢in bkz: A. HALUK YUKSEL, -Atatirk¢ii Dasiince
Sistomine Dayali Egitim Anlayigt ve Egitim Detigismi-, Kurgu |Apkigretim
Fakilltesi betigin Bilimleri Dergisi), Sayi: 5. Eckisehir: 19gs: MURAT BAR-
KAN, Egitim Amagh iletisim ve Videonun ¥stevleri: Anadelu Umversite51
Acikibgretim Fakhltesinde Orgitset Uygulama Model Onerisi, Anadoly Uni.
AOF Yayinlary, Eskisehir: 1998.
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EGITIM ILETISIMI SUREC]

Tanimlanan egtim iletisimi kavramina agikltk getirmek ama-
ciyla oncelikle siire¢ sdzeiigiinii tanitmiamak ve bu stireg iginde yer
alan temel 6gelerin neler oldugunu incclemek gerekir.

Siireg, «zaman iginde siirekli degisen bir olgu; siiregelen her-
hangi bir durums olarak tanimlanmaktadir (3). Bu durumda sii-
reg icinde olanlar duragan degil, etkin ve siirekli gelisim icindedir.
Stireg iginde bulunan &geler birbirleriyle siirekli bir iliski iginde-
dir ve her bir oge, digger dgeleri tiimiiyle etkiler.

Egitim iletisimi siireci iginde yer alan temel Sgeler iletigim
siirecinde yer alan temel Ggelerle kosutluk gostermektedir. $56zii
edilen temel Sgeler; kaynak kisilik, oluk, ileti, kodlama (encode)-
kodacma (decode), arag, alic kisiligi, etkileme ve yansimadir (feed-
back).

a. Kaynak Kigilik

Genelde iletisim siireci vapis1 geregi bilgi, diistince ve tutumu
iletmek isteyen kaynakla baslar. Kaynak en yalin anlamiyla «ileti-
vi gonderen» dir (4). Hangi iletisim stireci ele almirsa alinsin, bas-
lama birimi kaynaktir. Bu tek bir birey ya da televizyon progra-
minda oldufu gibi birlikte calisan bireyden olugabilir.

Kaynak aktarmak, iletmek istedigi bilgiyi, duyguyu, belirli il-
kelere, kurallara gére diizenler. Kisilerarasinda dil, mimik ve jest-
ler; stizii iletisimde kullamilan sozclikler; kitle iletisiminde ise, kit-
le iletisim araclam kullamlarak iletisim gerceklesmektedir. Kay-
nag etkileyen birgok etken vardir. Bunlar: kavnapin iletisim be.
cerisi, tutumlari, denevim-hilgi diizeyi, gevresel-toplumsal, kiiltii-
rel ve ekonomik etkenlerdir (5).

Egitim iletisimi siirecinin baslangi¢ birimi olan kaynafm, ile-

tisimi gergeklestirmesinde en Bnemli etkileyicisi, kaynagin kendi
kisiligidir. Baska deyisle, kaynagin kisilifi iletisim bicimini etkiler.

{3) ROGER WILLIAMS, «Gene!l lletisim Kavram ve Modelleris, Gev: AKIN ER-
GUDEN, Kurgu (TOEF Dergisi), Sayi: 2, EITiA Yayumn No: 217/141, Eski-
sehir: 1979, 5. 282.

4} 5. 284,

(5 DAVID K, BERLD, The Process of Communication, Halt Rinehart-Winston,
inc.,, New York: 1980, 5. 41.

481



Egitim iletisiminde bulunan insanlarin toplumsal! norm ve de.
gerleri de c¢ok farklh olabilir. Boylece kaynagin kendi kistligi ile
insanlarin kisiliklerinin bicimlenmesini saglavan wiamlar, deger-
ler gibi 6geler, dogal olarak kisilerin iletisimine de vansimaktadir,

Kaynagm kisiligi ve iletisimi nasil gerceklestirdigi kendi, gev-
resel-toplumsal ve kiltitrel duramlarim yansitan bir &lgiit olarak
gorillmektedir. Toplumsal yap: icinde bulunan kisilerin, i¢inde ya-
sadigr toplumda birtakim rolleri, sayginhklart ve belirli islevieri
stz konusudur., Bu kosullar insanlann iletisimine de¢ vanstyarak
kodlamadan iletisimde kullamilan arac secimine, kodagmadan et-
kilenmeye ,etkilenmeden yansumaya dek uzayacakur.

Egitim iletisimi silireci kaynagin kisiligi ile basladipmma gore,
kaynak kisilik ailede anne va da baba kisiligi; okulda égretmen
ksiligi; orglitlerde kurum kigiligi; televizyon programinda progra-
m1 yaratanm kisiligi olarak gésterilebilir.

b. Oluk (Kanal)

Egitim iletisimi slirecinde oluk, kaynak Kkisilikle alrcr kisilik
arasmda egitim iletisiminin gerceklesmesine neden olan duygun ve
diisiincedir. Bu olgu, iletisim stirecindeki oluk kavramindan kulla.
mm amacina gore farklihk gostermektedir.

Anne-baba ve g¢ocuk kigiliklerinin birlestisi ortamda, ileti
amach olarak istendik kisilik bilgisini saglamak olacagindan oluk,
bu durumda bireyler arasindaki sevgi ve kisiliklere olan sayg ola.
caktir. Bu durum kurumsal olarak ele ahndifinda oluk scrumiu-
luktur. Basamaksal (hiyerarsik) bir yapida ise zorunluluk olarak
ortaya ¢tkabilir,

c. Kodlama-Kodagma

Kodlama, bir dusiincenin duygunun, tutumun va da kanmin
iletime hazir bir ileti bigimine doniistiiriilmesidir. Ornegin, polis
yolu gecise kapadiginda diidiik calar ve kolunu yukarr kaldine. Bu.
rada kodlama, polisin durdurma eyleminin diidik ve kolun hare-
keti ile bir ileti bigimine sokulmastdir., Haynafin disiineesi, bag-
kalarimn da anlayabilecegi bir bicimde ifade edilmesi Gnemli olan
noktadir.

Kodagma ise, algilanan bir uvarimn, baska deyisle iletinin yo-
rumlanarak anlamh bir hicime doniistiriillmesidiv. Yukarida ve-
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rilen &roekte siirticti, kodagma islemiyle durmasi gerektigini an.
lar. Egitim iletisim siirecinde kodlama kaynak kisilik, koda¢ma-
da alicr kigitik taralindan vapalir,

d, 1lett

Kaynak Kkisilikten alicr kisilige gonderilen ya da iletilen bir
diisiince, duygu ya da hilgive ileti denir. Egitim iletisiminde ileti,
istendik hedefler dogrultusunda godnderilir. Yaz1 yazarken yaz, re.
sim yaparken resim, bir devinimde bulunurken el, kol ve yuz devi-
nimleri, televizyon programindaki igerik, iletilendir.

Iletinin amaglanan etkileri yaratmas: icin uyulmasi gercken
birtakim kosullar bulunmakiadir. Bu kosullar su sekilde smalana-
bilir (6):

ileti;

I. Ereklenen hedefin (alicimin) dikkatini ¢ekecek bigimde ku-
rulmal: ve sunulup dafitidlmalidir.

2. Anlamn  bozmadan aktarabilecek bigcimde hem kaynagin
hem de hedefin ortaklasa sahip olduklant yasam deneme,
lerini iFade cden igaretlerle verilmelidir,

3. Hedelte Kkisilik gereksinimlerini uvandumak ve bu gerek-
simimlerin karsilamp giderilmesi i¢in bir seyler &nermeli,
vol gbsicrilmelidir,

4. Gereksinimlerin giderilmesine éyle biv yol gosterilmelidir
ki, bu vol birey kendisinden yapmasy istenilen tepi (respon-
se) igin harekete gegerken, kendisi hangi grubun iginde bu-
fanacaksa o gruptaki duramuna uygun dismelidir,

Kosullar gozonine alindhiginda ileti Ofesi; iletinin dili ve ile-
tinin igerigi olarak iki agudan ele alinabilir. fieti dili ile, iletinin
ulagtirtlmasmda yararlanilan herhangi bir kod anlatilmakiadir. Bu-
rada onemli olan nokia, kigilik bilgisinde egitim iletisiminin ger-
ceklegebilmesi igin ilety dilinin hem kaynak kigilik, hem de aler
kisilik agisindan anlasilie bir nitelik tasumasihr. Orncgin, bebegin

6 WILBUR SHCRAMM, -Haberlesme Nasit isler», Kille Haberlesme Teorile-
ring Girig |Se¢llmis Parcalar), Derleyen: UNSAL OSKAY, 2. Basla Ank.
Uini. SBF Yaywvinlart No: 231, Ankara: 1873, 5. 113
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dilnyaya geldigi andaki aglamasi «ben vasivorums iletisini ver-
mektedir; kullandig ileti dili de aglamadir,

Ashinda, kendi icinde basli basina higbir anfain tasimayan,
kagit iizerindeki birtakim sekiller va da havadaki ses dalgalar: yal-
niz insanlar icin ve bir alwer kisilik tarafindan kodagma {(decode)
islemi sonunda anlam kazanir. Bir ileti ele alindiinda su nokta-
lara onem verilmelidir. Bunlar ileti kodu, ileti gelistirimi (mes-
sage treatment) dir (7). Bu durumda ileti, kaynak kisilikx tarafin,
dan igerigin bir segim siirecinden gegirilerek betimlenmesi olarak
ele alinabilir.

€. Arag

Egitim iletisimindc arag, kaynak kisilikle alrer kisilik arasmn-
da iletinin aktartlmasim saglayandir. Arag kapsami icine 151k ve
ses dalgalanindan iletisim araglarina kadar iletivi akltaran tum yol-
lar girer. Egitim iletisimi siireci icerisinde arac, ya kitle iletisimi
{mass communication) ya da kisileraras: iletisimiin (interpersonal)
communication) gerceklesmesine neden olur.

[letisim siirecinde oluk ve ara¢ es anlamda kullamlmaktadir.
Iletisim siirecinde oluk, iletiyi kaynaktan alict birime gétiiren arac-
tir. Bu durumda oluk, iletisim aracimin kendisidir. Egitim iletisimi
stirecinde ise oluk, neden gereksinim duayuldugu sorusuna yanmit
arar (8). Baska deyisle, egitim iletisiminin gergeklesmesine neden
olan duygu ve diisiincedir.

E. Alia Kisilizl 0

Kaynak Kkisiligin gonderdigi iletiyi hedef olan birim, egitim
iletisimi siirecinde alicn kisiligidir. Alica bir kisi, drgiitlenmemis
bir grup ya da toplum olabilir, Egitim iletisim siirecinde etkin yva
da istenen anlamda bir iletisimin gerceklesebilmesi icin alicimin
kisiligi dogrultusunda nasil algilayacagimin bilinmesi gerekir. Ge-
nellikle giinlitk yasantida alict kisiligine Snem verilmez, Bu ne-
denle iletinin alic1 taralindan anlavabilecegi bigimde kodlanmass
gozden kacar. Bunun disinda kaynak kisi ya da kisiler, alicinin ki-

(77 WARREN ¥. AGEE - PHILIP H. AULT- EDWIN EMERY, Introaduction To
Mass Communication, Harper and Row Publishers, New York: 1985, s. 20.
{8} GULER, s. 110.
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siligi, yetenek, ozellik ve deneyimlerini gtzden kagirir. Ornegin,
giiniimiizde ogretmen, dgrencilerine yalnizca ders anlatmaktadrr.
Ogrenci kisiligi bu arada énemli degildir. Sene sonunda gozlem.
lenen ders kitaplarimn okul bahgesi iginde yakilmast, &grenci ki-
giliginin kazandirilmamasinin bir sonucudur. Buna benzer bir du-
rumda, aile igindeki kisilerin ya da toplumda geng- yash arasinda
goriiliir, Kusaklararas: ¢atigsma olarak nitelendirilen bu durum as-
linda, kaynak kisiligin aliciy: bir kisilik olarak gorememesinden
kaynaklanmaktadir,

g. Egitim Iletigiminin Etkileri

Egitim tletisimi siirecinde, bir anlamda sona¢ ve amac olarak
nitelendirilen etkiler, kaynak kisilik tarafindan génderilen iletinin
abiar kisiligin kigiliginde, kodagma sonucu ortaya gikan degisme.
lerdir, Alcimn kisilifinde istendik vénde bir degisim varatmak,
egitim iletisiminin temel amacidr,

Egitim iletisiminin etkinligi, kaynak kisilik tarafindan amacg-
lanan ve siireg sonucunda ortaya c¢itkan degisimle alict kisiligidir.
Dolayisiyla alicimn bilgi, tutum ve davramglarmna etki edilir. Egi-
tim iletisimine bir siire¢ olarak bakma agisindan, etkinlik énem-
Iidir.

h. Yansima (Feed-Back)

Genel olarak, alicimin kaynaktan gelen ilctiyi yanmitlamasina,
yanstma denir. Tamimlanan yansima aracilipiyla, geri bir merkezle
durmaksizin bilgi ahs-verisi ile beslenme durumu saglanmaktadir
(9). Kaynak, alicadan gelen yaniti algilayarak, iletilerini bu yanita
gore degistirmek amaciyla kullamir. Yansimamin en énemli ozelli-
gi, egitim iletistminin etkin olup olmadif konusunda ipucu veren
bir jleti biciminin olmasidir.

Olumlu ve olumsuz olarak iki tiirli: yansima s6z konusudur.
Olumlu yansima kaynak kisiligin amaglanmis oldugu etkiye ula.
sildigam1, kaynaga bildirici bir nitelik tagir. Buna kosut olarak
olumsuz yansima, ahea iizerinde amaglanan etkinin elde edilmedi-
&ini gosterir, Yansimanin olumsuz olmasi halinde, kaynak amacgla.
difhr etkiyi elde edebilmek icin davramslarum ve iletilerini yeniden
diizenler.

(9) TOYGAR AKMAN, 2000 Yilina Dogru Sibernetik, Turkive I Bankasi Kaltir
Yawinlar:, Ankara: 1883, =, &
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Yansima bir baska agidan da simiflandinlmaktadir. Bu simi-
landirmada alicidan gelen tepkirnin kaynaga siiresi agisindan ele
hnir, Bu durumda gecikmeli (delayed) ve gecikmesiz {immediate)
vansuma sz konusudur, Egitim iletisiminin bir siirec olarak ele
alinmasmda yansima olarak nitelendirilen alicinin kayna@ yamit-
lamast gergegi yatar. Yapilan agiklamalar dogrultusunda, siireg
igindeki 6gcler birbirleriyle iliski igindedir ve ctkilegir, Birbirle
rinden ayr1 distuniillemez.

SISTEM OLARAK EGITIM ILETiSIAfI

Egitim iletisiminin bir sitreg iginde gergeklestigine definilmis
ve bu stiregte yer alan temel &gclerin neler oldugu agiklanmister.
Belli islevi olan bir sistem de, bir siireg iginde gectiginden siireg
kavrammin sistemle yakindan ilgisi vardw, Burada sistem kavra-
mn, egitim jletisimi ile iliskisinin nasit oldugu aciklanacaktir,

Sistem, «daha bir biitiin olusturmamis parcalarin belll bir et-
ki ortaya gikarmak amaciyla, belli bicimde kir biitiinlitk olugir-
malaridir» (10). Bu tanunin dyinda sistemin, ¢aligma vapilan alan-
lara kosut tommlamalars da bulunmaktadar

Cerceve, girdi-gikt, karsihklh bagimhilik  sistemin Ogelerini
olusturmaktadir. Bu ogeler sistemin genel isleyisinide etkiler (11).
Boylece sistem, bir ¢ergeve ile winirl, birbirleriyle kargsilikll ba-
gimlilik iginde bulunan, girdi ¢iktlarimi diizenleven bir yvapilanma
ozelligi gosterir.

Ornegin; annebaba ve gocuktan olugan aile, belli amaglar
bu dgelerin birbirleriyle siirekli olarak etkilesimde bulundugu bir
sistem olarak ele alinabilir. Burada belli bir cerceve stz konusu-
dur. Aile sistemi icinde, girdi-cikty Lelli amaglarla diizenlenir. Soz
konusu olan amac, kisilik bilgisinin saglanmaskhir. Aile icindeki
birimler arasindaki egitim iletigimi, karsihklt bagumhkty, Boylece
belirtilen tiim 6gelerivle aile, sistemi olusturinaktadir.

Belli bir islevi olan sistem, siireg igcinde gergeklesmektedir.
Bu durumda, siirec icindeki sistemler beli bir degisim igindedir.
Sistem ve kisilik kavramlar birbirlerinden ayn diisiinillernez. Sis-

(100 WILLIAMS, 5. 259, .
(11) Bu konuda avnnuli bilgi icin bkz: INAL CEM ASKUN. Organizasyon Teo-
rilert, EITIA Yavinlar: No: 95, Eskigehir- 1972, 5. 93-98
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temdeki karsithkll bagimhhk égcsi, sistemdeki dgcler arasinda sii-
rekli bir etkilesimin oldugunu gistermekiedir,

Bu durumda, herhangi bir orgiit, ya da grup ister yalmzca is-
lem, ister yalmzea {iretimi «giris-gikis» durumunda galisivorsa, bu
sistemdir (12). Okul, banka, dikkan da biylece bir sistem kavrami
igine girmektedir. Bir insanin kigisel davramslar, insanlann olus-
turdugu toplumsal vapr da yine bir sistem olarak sayilmaktadir.

Bovlece kisilik, toplumsal ve killtiirel yapidaki bir sistemin
ogesidir, Bu durumda ¢gitim iletisimi, bir sistemde varolan Ggeler
arasindaki iliskileri karsihikl baglantdar kuran ve siirmesini sag-
layan siirectir. SEKIL-2'de sistem olarak egitim iletisimi siireci ve
egitim iletisiminin bu stireg icindeki temel ogelerinin yeri, isleyisi
gisterilmektedir.

. . i ar -
KAYNAK [ Kodlam | o vgag | Bwdsyma AL
Kisit ik ol otek e iterd ._|l ARA( 2| sk l

| I

) Sovpi {s1endik Kitle iletisim
Surumluluk hedetler seaclan,
Zorunluluk dogrultusunda adle
okul
sanatsal

iletizion araglan

Kisilik bilgisini $eoimscme ya da red etme

L. e e

Y ANSIMA
SEKIL-2: Sistem Olarak Egitim Iletisimi Siireci,

Yansima égesinin varolmas: sistemlerin  egitim iletisimi ile
iliskisini ortava cikarmakiadir, Islevsel olarak yansima 6gesi, edi-
tim tletisinii sisieminin siirdiriilmesinde énemli rol oynamaktadir.

Sonug olarak, egitim jletisimi siirecinin bir sistem vamsi ni-
teligi gosterdidi ve egitim iletisimi siirec dgeleri oldugu ortaya ¢ik-
maktadir,

(12) F.H. GEORGE, Cybernetics In Managemeni, Pan Beoks Lud., Loudon: 1970,
5. 47. Aktaran- TOYGAR AKMAN, Bilimler Bilimi Sibernatik, Millivet Ya-
yvinlary, 1877, s, 225,
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