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Yirminci yiizyilda biitlin diinyada, hizhh ve yogun toplumsal,
ckonomik ve eknolojik gelismelere kosut olarak, toplumlann egi-
tim gereksinmelerinde dnemli tarusmalar olmusiur. Ulkeler, bu
gereksinmelerini karsilavabilmek amaciyla ¢ok cesitli girisimlerde
bulunmuslardir. Bunlar, genellikle, «daha ¢ok okul agma, daha gok
ogretmen yetistirme, egitim kurum ve donatwnlarini etkili kutlan-
ma, 6grenim sliresini uzatma» (Hhzal, 1983, s, 7) bicimindcki calis-
malain kapsamistir. Gelenekse! nitelik tasiyan bu girisimler, egitim
olanaklarinda Onemli savilabilecek bir artis saglamissa da, biitiin
diinyada varolan ekonomik bunahm sonucu egitime ayrian kay-
naklarn yetmemes; nedeniyle, gereksinmeleri karsilamaktan uzak
kalmistir. Bu durum, ulkeleri e@itimde veni arayislara yoneltmis-
tir. Ulkeler, geleneksel egitim yapilaninim disina ¢ikarak cabalarima
daha cok kisiye daha iyvi ve daha ucuz egitim saglaba yollarim
bulmada yogunlagymistic. Bu g¢abalann iirtinii olarak egitimde veni
bir vaklasim olan uzaktian egitim vyaklasmm gelistirilmistir.

Uzaktan egitim yaklasinm, gercekte, itk kez on dokuzuncu yiiz-
yilda kullanilmigtir. Bu yiizyilda gerek Amerika Birlesik Devletlo-

() Egitim Fakiliesj
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rilnde ve gerekse Birlesik Krallik’ta, kimi kuruluslar, yazismali
ogretim gereci kullanarak dgretim yapmuslardir. Yirminci yiizyilin
baslarinda da, Avustralya'daki Queensland Universitesi ile New
England Universitesi basta olmak tizere birkag biiyiik tiniversite
ayni bicimde uzaktan egitim hizmeti vermeye basglamistir. Ne var
ki, yirminci ylizyihn ortalarina dek uzaktan eBitimde ¢ok yavas
bir gelisme olugmustur, Ancak 1960’y yillarda —Ingiliz Agik Univer-
sitesi projesinin uygulanmaya konmas ile yaklasik aym zamanda—
turmamsa gegen uzaktan efitim, Avrupa ilkelerinde, Kuzey Ameri-
ka'da ve Avusiralya’da kurumsal diizeyde hizh bir gelisme siirecine
girmistir. Daha sonra bu siirece Asya, Afrika ve Giiney Amerika
iitkeleri katilmigtir (Taylor ve White, 1985, ss. 1-2). Giinlimiizde
ise, efitime olan inancin biiytimesine, demokrasi diisiincesinin yay-
ginlasmasina ve ileri teknolojiuin olusmasina kosut olarak, uzak-
tan egitim; bttlin diinyada Snemli Olgiide gelismis ve yaygin
bicimde uvgulamir duruma gelmistir.

Uzaktan egitim yaklagiminin biitiin diinyada ilgi gdrerek yay-
ginlagsmas ve gelismesi ¢esitli nedenlere dayanmaktadir. Bunjarin
bashecalartni su moktalarda toplamak olanakhidir:

* Uzaktan egitim, cesitli stmrhiliklara sahip ¢ocuk ve vetiskin-
lerin olusturdugu biylik kitlelere ekonomik bir bicimde ve
etkili olarak egitim gitiirme olana@ saglar.

Uzaktan egitim, bireylere, yasamlarinin her déneminde, ge-
reksinme duyduklan degisik nitelikie efiitim giirme olanakla-
r1 sunar ve egitimin demokratiklesmesine katlalarda bulunur.

* Uzaktan epitim, bireylere iy yasam ile Ggrenimi birlikte
yiiriitme olanagl saglar.

* Uzaktan egilim, geleneksel ggretim yontemlerinin sinirlihikla-
rint belirli dlciide asarak, her bireye, kendisi i¢in uygun olan
hizda ve yontemle, bulundugu verde 6grenme olanag sunar.

® Uzaktan egitim i¢in hazirlanan nitelikli &gretim geregleri,
geleneksel egitimde kullamilan $gretim gereclerinin de yeni-
lesmesine ve niteliginin artmasina neden olur,

UZAKTAN EGITIMIN NITELIGI

Uzaktan egitim, iletisim teknolojisi ile egitim teknolojisinin
olanaklarmi kullanarak kitlelere egitim hizmeti g&tiirmenin amag-
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landigi ¢agdas bir yaklasimdir, Bu yaklasimla, geleneksel eZitimin
yvapisindaki katihk bitylik digiide giderilerek, egitime esncklik Gezel-
ligi kazandirmstir. Uzakian e3itim, bir sistem olarak, kendine
ozgit tzellikleriyle, 6gretimin, bireylerin kendi bulunduklam cev-
rede ve bireysel dgrenme yeterliklerine uygun bicimde olusmasim
saflavan bir yapiya sahiptir.

Uzaktan egitimin niteligini olusturan baglica Szellikler soyle
belirtilebilir {Uncsco, 1987, ss. 5-6):

* Ogrenci ile 6fretim elemam ayr1 ortamlardadirlar.

Uzakian egitimde, ogrencilerle Sgretim elemanumn belirli
yer ve zamanda birlikte bulunma zorululugu voktur. Ogren-
¢i, Ofretim elemam tarahindan sunulan dersleri kendi kosul-
larmma uygun olarak Dbelirleyecegi zamanlarda &grenme
ozgiirliigiine sahiptir.

* Uzaktan egitim, alternatif egitim firsatlan saglamaya ydnelik
amagh cabalarin iiriiniidiir.

Egitim hizmetlerinin bir parcasimi olusturan uzaktan egiti-
min, ulusal egitimin amaclarma ytnelik olmasi ve genel
standartlarnt karsilamas: beklenir. Bu nedenle, uzaktan egi-
tim Ogrencilert icin bu beklenti dogrultusunda programlar
hazirlanir. Hazirlanan programlar, kimi zaman drglin egitim
kurumdakilerin aymsi, kimi zaman onlardan farkl:, ancak
onlarin kosutunda olur, Kimi zaman da, belirli Ogrenim ge-
reksinmelerini karsitamaya yiénelik programlar haziclamr,

* Uzaktan egitimde, c¢egiti ogretim ortamlarm ise kosulur.

Basth geregler, en vaygm oOgretim ortamini olusturur. Radyo
ve televizyon programlar basia olmak iizere sesli ve gdriin-
tiilii bantlar da, uzaktan egitimde Gvemli ortamlardir. Uzak-
tan cgitimde, gogu zaman, bu ortamlarin birkag birbirini
tamamlar bi¢imde birlikte kullamlir.

¢ Uzaktan egitim, sistemli bir yapiya sahiptir,

Uzaktan egitimin en dnemli &zelligi, ogretim siirecinin sis-
temli olarak diizenlenmis olmasidir. Bu sistem, dgretim or-
tamlam aracihfiyla egitim kurumundan Sgrencilere dek uza.
nir. Ogrencilerin tepkileri de, sistem aracihfivla kuruma
ulasir. Uzaktan ¢8itim sistcmi, —amaclar, iirlinleri ve deger-
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lendirmesi ile— gereclerin hazirlanmasina, gereglerin iiretimi
ve dagitimina ve sistemde ¢alisanlarin egitime yonclik daha
kiicitk sistemlert icerir.

* Uzaktan egitim sistemleri, Ogrenct destek hizmetleri ile
genisgler.

Ofretim elemam ile birlikte bulunmayan dgrenct, ¢ok az da
olsa kimi zaman &gretim elemanimin destegine gereksinme
duyabilir. Bu destegi saglamak amaciyla, kimi durumlarda
bolgesel ya da yerel merkezler kurnlarak o ybrede bulunan
uygun kisilerden yararlamlir, Gerektiginde anne - babalardan
ve ailelerden de destek istenebilir.

Cagdas uzakitan egitim sistemleri, tzenli yapilanyla Onceki
vazismali ya da yayinh egitim modellerinden ayrlr.
Cagdas uzaktan egitimde, egitim ekonomik bicimde saglanir
ve standartlarnn nitelik denetimi sistemli olarak yapilm.

Bu ozellikleriyle ¢agdas anlamda uzaktan egitim, dgrenci ile
Ogretim elemanimn aynt ortamlarda bulundugu, alternatif egitim
[irsatlar saglamaya yonclik amach ¢abalann iiriinii olan, gesitli
Ogretim ortamlarnun ise kosuldugu, Ggrenci destek hizmetleriyle
genisleyen Gzenli yapilariyla onceki yazismal ve yayinl egitim mo-
deilerinden ayrilan sistemli bir egitim bi¢imi olarak tanimlanabilir.

KURUMSAL YAPI

Teme! ozelliklerinin ayni olmasina kargin, wzaktan egitim, ge-
sitli tlkelerde farkll yapilarda olusturulmus kurumlarca diizenle-
nip yiiritillmektedir.

Uzaktan egitirn kurumlarn, kuromsal yap farkhhklarnna dayals
olarak, genelde, bagimsiz ve karsik yvapili kurumlar olarak kiime-
lendirilebilir. Bagimsiz kurumlar, tiimden uzaktan egitim etkinlikle-
rinde bulunan kurumlardir, Karisik vapili kurumlar ise, hem uzak-
tan egitimin hem de Orgiin egitimin birlikte yapildign kurumlardir,

Giiniimuzde, vaygin ve etkili bir bicimde uzaktan egitim hizme-
ti veren kurumlar, ¢cofunlukla, yiikseksgretim diizeyindedir. Bagim-
s1z ve kansik yapih kitmelendirme kapsaminda, yliksekogretim dii-
zeyinde gelistirilmis olan, uzaktan cgitimdeki baghea kurumsal ya-
pt modelleri $6vle belirlenebilir (Keegan ve Rumble, 1982, ss, 28-30):
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* Merkezden yonetilen bagimsiz tniversiteler

Bu modelde, kurum, tiimilyle uzaktan egitim yapar. Program-
larm hazirlanmas1 ve yiiriitiilmesi tiimuyle kurumun kendi-
since gergeklestirilir. Ingiliz Acik Universitesi, Kanada'min
Athabasca Universitesi, Kostarika'daki Ulusal Uzaktan
Egitim Universitesi, bu tiir uzaktan egitim kurumiandir,

* Bilgesel yonetimli bagimsiz iniversiteler

Bu modelde de, kurum tiimiivle uzaktan egitim hizmeti ve-
rir. Programlar kurum merkezi tarabindan hazirlamp yiira-
tillmekle birlikte, dagitrm ve Sgrenci destek hizmetleri bol-
gelerdeki bagh birimlerce yonetilir ve denctlenir. Ispanva’
dakj Utusal Uzaktan Egitim Universitesi ile €in Halk Cumbhu-
rivetinin Merkezi Cin Televizyonu Universitesi bu modeli
uwveulayan kurumlardir.

Birlesik vapih, ozde bagmmsiz iiniversiteler

Bu modelde uzakian efitim kurmuu, geleneksel kurumlarla
birlikte birlesik bir yapt icinde etkinlikte bulunur. Kanada-'
daki Tele - tiniversite, bu modelin uygulandigi bir kurumdur.
Tele - iiniversite, Qucbee Universitesi Yonctim Kurulu'nun
denetiminde orgiin cgitim hizmeti veren bagmmsiz bivimlerin
yamsira uzaktan egitim hizmetli sunan bir baska boedunser
birimdir.

Geleneksel iimiversitelerin clanaklarim: kullanan bagmmsiz
merkezi sistemler

Bu tiir bir sistem, Demokratik Alman Cumhuriyetimde goru-
litr. Buradaki uzaktan cgitim sistemi, bir devlet kurulusu
olan Dresden'deki Uzaktan Egitim Merkez Dairesi'nce ydne-
tilmektedir. Bu kruulus, dgrenci alimi, programlarin hazi-
lanmasy, gereglerin haarlanmast ve {iretimi, damsmanbk
merkezlerinin yiiriitiilmesi ve orgiitiin ydnetiminden sorumlu-
dur. Sistemdeki damsmanhk merkezleri, geleneksel iiniversi-
telerde birer uzaktan cgitim bdliimii olarak etkinlik gistevir.

* Tek boliimli, kamsik yapida wuwzaktan egitim wmodeli

Bu modelde, gelencksel bir aniversite yapist icinde ozel bir
uzaktan egitim bolami kuruludur. Bu bdlium, hem uzaktan
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cgitim sisteminj yOnetir hem de derslerin 6fretimini saglar.
Avustralya'da Queensland Universitesi'ndeki Disandan Ogre-
nim Boliimit, boyle bir islevi yerine getiren boliimdiir.

* Cok bolimli, kansik vyapida uzakitan egitim modeli

Bu modelde, geleneksel bir iiniversitenin boliimlerine drgiin
efitim &frencilerinin yamsira disanidan Sgrenim gdrmek
isteyen Ofrenciler de kabul ediliv. Ogretim  iiyeleri, her
kitme ogrencinin de ogretiminden sorumlu olurlar, Avust-
ralya’daki New England Universitesi bu modeli uygula-
maktadir. Ancak buradaki Disaridan Ogrenim Béliimii, aka-
demik degil, uzaktar egitim ile ilgili ibir yonetim birimi
olarak calismakiader.

* Cok kurumlu, kansik vyapida uzaktan egitim modeli

Bu modelde, 6rgiin efitim goren dgrencileri bulunan gelenek-
sel biv diniversite, hem kendisinin hem de 6teki itniversite-
lerin 6grencilerine disaridan 8grenim gdrme olanaf saglar.
Yeni Zelanda'nin Massey Universitesi, bu modeli uygulayan
bir kurumdur. Ofrencilerin bu iiniversitede sinavlara katila-
rak aichklar notiar, kendi {intversitelerinde de gegerli savil-
maktadir.

Bir uzaktan cgitim kurwmu, hangi kurumsal yapr modelinde
elursa olsun, birtakim islevleri verine getirmekle yiikiimliidiir. Bu
islevler, politika belirleme ve denetim, gere¢ gelistime, gereg iire-
timi, gereg dagmtum, Gzel nitelikliy dgretim ve damigmanlhk, kayit
sistemleri, degerlendirme ve malive olarak siralanabilir (Perraton,
1984, ss. 15.16). Uzaktan egitim kurumunun, bu islevieri tiimiiyle
verine getirecek bigimde orgiitlenip calistirlmas: gereklidir, Gerek-
tiginde bu islevierin kimileri baska kurumlarca da vyerine getirile-
hilir. Bu dwumda, vzaktan egitim kurumunun ilgili kurumlarla
ishirligi saglamas1 geveklidir.

Uzaktan egitim sistemierinde, vzmaniara gore, merkez ve bl
ge ¢absanlar, yerel ¢ahisanlar, &dretim cahlisanlart ve uzman cal-
sanlar olmak tizere dirt ana kiimede toplanabilen gorevlilere gerek-
sinme vardir (Alkan, 1981, ss, 103-104). Bir uzaktan egitim kurumu,
kuskusuz ki, bu gorevlilerin velerliligi dl¢iistinde etkili bir calisma
sergileyebilir. ’
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OGRENCI OZELLIXLERI

Uzakian egitim dgrencileri, 6rgiin egitim kurumlarinda dgrenim
goren Ggrencilerden oldukga farkli Gzelliklere sahiptirler. Yas, 03-
renim durumu, amag, bir iste galisip calismama, evli ya da bekar
olma, giidiilenme, ogrencilerde baghca farkli &zellik alanlarim
olugturmaktadir.

Uzaktan egitimde Ogrenci toplulukiarinin  &zellikleri, biivtik
Olgiide uzaktan egitim girisimlerinin temelinde yatan sinyal ve top-
lumsal etkenlerle uygunluk gdstermektedir. Bu ctkenler, dogrudan
dogruya, bir toplumdaki belirli gereksinmelerin giderilmesi ya da
sorunlarnn ¢dzivmlenmesiyle ilgilidir. Ornegin, yitksekogretint diize-
yinde uzaktan egitim etkinliklerine kaglan 6grenci topluluklarinin
olusmasina i temel etkenin neden oldugu soylenehilir (Kaye,
1981a, ss. 32-33).

Bu etkenlerden birincisi, geleneksel bicimde karsilanmas: ola-
naksiz olan yitksekogrenim istemidir. Yiiksekdgrenim isteminde
bulunan biiyitk 6grenci toplulugunun bu gereksinmesini karsilamak
igin birgok iilkede uzaktan egitim yaklagimi segilmistir. Venezuella'
da Ulusal Abierta Universitesi bu amacla agilmig bir kurumdur,
Ikinei etken, belirli alanlarda duyulan yetismis insangicii gerek-
sinmesidir. Bdyle bir gereksinme, ctkili bir bigimde ve uvgun bir
maliyetle uzakian egitim voluyla karsilanabilir. Bu amacla olusan
ogrenci topldugu, calisma yasamim stirdiiriicken mesleki veterlik-
lerini artiric1 egitimden de gegebilmekiedir. Ornegin, bircok Wkede
uzaktan egitim kurumlar, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda
cabgan ogretmenlere yonelik iist ddrenim saglavict va da yeni dzel-
likler kazandirer hizmeti¢i efitim programlart uvgulamaktadn-
ingiliz A¢ik Universitesi, SriLanka Uzaktan Egitim Enstitiisii,
Pakistan'in Allama Igbal Agik Universitesi, Israil'in Herkesin Uni-
versitesi, Kosta Rika'nin Uzaktan Egitim Universitesi, hem calisma
yasamim siirdiiren hem de mesicki efitimden gegen Sfrenci toplu-
luklarimm bulundugu kurumlarin basinda geliv. Ugiincit etken isc,
uzaktan egitim kurumlarimn, kendilerinden kaynaklanmayan ne-
denlerle gegmiste egitim gdrmemis kisilere efitim olanag saglama
istegidir. Ingiliz Acik Universitesi'nin kurulmasma neden olan
énemli ethkenlerden birj de budur. Israil’de Herkesin Universitesi ile
Kosta Rika'da Uzaktan Egitim Universitesinin kurulmasinda da
ayni etkeni gormek olanakhdir,
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Uzaktan cgitim girisimlerine, baska bir deyisle, uzaktan cgitim
kurumlarinin kurulusuna temel olan siyasal ve toplumsal etkenler
dogrultusunda olusan uzaktan cgitim ogrenci topluluklarinm dzel-
likleri, uygulamalarim yapildig iilkeden iilkeye, kurumdan kuruma,
hatta programdan programa degisiklik gostermekiedir. Ancak, yi-
nc de kimi ozellikler birgok uzaktan egfitim ogrenci topluluklarinda
vayvgin olarak gérillebilmektedir. Orneklemek gerekirse, degisik
tilkelerin yitksekégretim dizeyindekj uzaktan egitim kurumiarimda
o6grenim goren Ogrenci topluluklar temel alinarak yapilnmus cesitli
arastirmalarla belirlenmis olan uzaktan egitim Sgrencilerine ozgii
belli bash ozellikler sévie siralanabilir

* Uzaktan egitim ogrencileri, olduk¢a genis bir yas dagilumna
sahiptirler. Ogrencilerin cogunlugu, 20 ile 40 yaslan arasinda
butunmaktadir (Kaye, 1981a, s.35; Alkan, 1981, s, 78; Mac.
Kenzie ve otekiler, 1975. s. 39). Bununla birlikte, ¢esitli uzak-
tan egitim programlarinda daha geng ve daha vash ¢ok sa-
vida dfrenci Sgrenim gormekiedir. Yapilan bir bagka ince-
[emeye (Daniel, {988, 5. 27) gore, ortadgretim sonrasr uzaktan
efitim orencilerinin cogunlugu 18 ile 24 yaslar arasindadir.

* Cogu uzaktan egitim ogrencileri, vari-zamanlt olarak ogre-
nim gormekiedirler (Kaye, 1981a, s. 35). Bir baska deyisle,
cok sayida kisi, uzaktan egitim sisteminden yararlanarak ga-
hsma yasamlarnin yant swra ogrenimlerini de siirdiirebil-
mektedir.

* Uzaktan egitim programlarinda ogrenci kitlesinin biyiik
kesimini erkekler olusturmakiadir. Bunun nedeni, biiyiik bir
olasthkla, bircok vzakian cgitim programimn meslege vine-
lik olmast ve birgok toplumda kamu ve ozel kesimlerde isle-
rin cogunlugunda erkeklerin ¢alismasidir (Kaye, 1981a, s. 35).

* Uzaktan egitim Ofrencileri, yagadiklar ortamlarda -ev, pan-
sivon, ¢iftlik, tuiukevi vh.- 6grenim gormektedirler, Ancak co-
gunjugu, derslerini evlerinde ¢zhsan dgrenciler olusturmak-
tadir (Kaye. 198la. s.35; MacKenzie ve Gtekiler, 1973, s.40).

* Uzakian egitim Sgrencileri, genellikle, vitksek diizevde giidii-
fenmis kisilexdir (Kave, (981a, s.37). Uzaktan egitim prog-
ramlarina kendi istek ve segimleriyle kathlmalan, g¢ahsma
yagann ile dfrenimi birlikte stirdirebilmeleri, programlarm
basartyla tamamlamalam durumunda daha iyl is kogullarina
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sahip olacaklarim bilmeleri, 6grencilerin daha ¢ok giiditlen-
melerine ve uzakian egfitimde bagsarili olmalarmma neden
olmaktadir.

Uzakian cgitim Ogrencileri, cogunlukia toplumun zengin ve
seckin olmavan hkesiminden gelmektedirler (Kaye, 1981a,
s. 37; MacKenzie ve dtekiler, 1975, s. 39),

Uzaktan efitirn Sfrencileri, yerlesim yerleri bakimmndan iki
ayrt bicimde dagilun gistexmekiedirler. Hedef kitlenin da@-
mk oldugu hizmetici eglitim progrumlanndaki Ogrenciler, ge-
nellikle, cok genis bir alapa yvayiimaktadirlar. Buna karsilik,
kendilerinin secerek katrldiklanm éteki programlardaki dgren-
cileritn coBunfugu kentlerde vagsamaktadir (Kaye, 1981a, 5. 37).

Uzaktan egitim Sgrencileri, oldukga farkh cgitimsel gecmise

sahiptirler. Bu farkhhk, bir kurumda aynt programdaki 83-

renciler arasinda olabildizt gibi, defisik programiardaki ég-

renciler arasinda da olabilmektedir.  Ornegin, Pakistan'da

Allama Igbal Acik Universitesi'ne programlara bagh olarak

g avrr Gzellilte égrenci kabul edilmektedir :

— Ikokul Ogretmenleri Uyum Programy, aday gosterilen
Ogretmenler igin zorunludur.

~- Islevsel programlann kimilert (Srnegin, sebze yetistinme),
cfitimsel gecmislerine bakilmaksizin basvuran herkese
acikiir.

— Genel Egitim Programi’na vaimz on yiihk dgrenimi ta-
mamilanis  olan  Ggrenciler  katilabitir  (Kave, 1981a,
ss. 37 - 38).

Uzaktan egitimde, belirtifen dzelliklerin titmiinti biitiin 6grenci

topluluklarina genellemek olanakswzdir. Avrica, Orgiin egitimdeki-
nin tersine, wzaktan egitim dfrenct topluluklan, ozellikleri baki-
mndan aviisik hir vapiva sahiptir.

PROGEAMLARIN CGENEL OZFLLIKLER}

Uzakian egitim yaklagimiyla oldukea gesitht dilzey, tiir ve alan-

larda cgitim program: uygulanmaktadw. Ancak, kuskusuz ki, bu
programlar biitlin llkelerde tzdes degildir, Clinkii her iilke, varli-
gun olusturan temel dgeler bakummdan birbirinden farkl: yapilara
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sahiptir. Ote yvandan, uzaktan cgitim programlar, gerek diizey,
gerek tiir ve gerekse ofretim alam bakimundan ilkeden ilkeye
degisen yaymnlaktadir.

Diinyada varolan uzaktan egitim etkinlikleri, 6zelde «belirli
ders ya da kurs programlari» bi¢iminde diizenlenmektedir. Okuma-
yazma Ogretiminden akademik derece kazandirmaya dek uzanan
degisik nitelikteki bu programlar, digaridan smif gegme ve bitirme
sinavlarma hazirlama, mesleki yetisim kazandirma, ¢ahsanlann
verimlili%in artirma, Ogretmeni bulunmayan derslerin dgretimini
saplama ve bos zamanlan deferlendirme gibi degisik amaglaria
hazwrlamp uygulanmaktadir (Alkan, 1981, ss. 87 - 88).

Uzaktan egitim programlarnnin genel dzellikleri, programlarin
diizeyleri, tlirleri ve ofrctim alanlari olmak lzere ii¢ ayrt agidan
ortaya konabilir,

Programlarin DPiizeyleri

Cesitli {ilkelerde ilkogretimden vyiiksekofretimin sonuna dek
her diizeyde uzaktan egitim programi uygulanmaktadir.

Bugiin dilnyanin birgok yerinde, uzaklik, hastalik ya da gezgin-
lik gibi nedenlerle ilkogretim gagindaki birgok gocuk, normal okul
Ofreniminden yoksun bulunmaktadir. Bu cocuklann Sgrenim ge-
reksinmelerini karsitamada izlenen vollarim basinda uzaktan egitim
gelmektedir. Ornedin, Amerika Birlesik Devleilerinde 1905 yihinda
kurulmus olan &zel Calvert Okulu, iilkenin icinde ve diginda yasa-
yan 4500°den ¢ok &grenciye yazismali dgretim yontemiyle evlerinde
dgretim hizmeti sunmaktadir. Ote yandan, Kanada, Avastralya ve
Yeni Zelanda'da, 1920'li willarda deviet ve eyalet ybnetimlerinin
bircogu, uzaklik nedenivle egitimden yoksun olan cocuklara parasiz
efitim saglama karam almis ve yamsmalt 6gretim okullarn aracih-
giyla onlara dnce ilkdgretim, daha sonra da ortadgretim hizmeti
gotlirmiistiir (Penberthy, 1982, s, 82).

Avustralya, Endonezya, Malczya, Yeni Zelenda ve Sri Lanka'da
ilkoBretimin yam swra ortadgretim dizeyinde uzaktan efitim uy-
gulanmaktadir. Papuz Yeni Gine'de 1956’dan bu yana, egitimlerini
orgiin egitim kurumjarmdan sirdiiremeyenlere, islerini birakma-
dan, vazigmali &gretim yontemiyle ortadgretim diizeyinde efitim
olanagh saglanmaktadir. Bu iilkede 9000'den cok kisi, ortadgreni-
mini uzaktan egitim yoluyla yapmaktadir, Kore Cumburiyeti'nde

578



ise, ekonomik nedenlerle érgiin editim kurumlarima gidemeyen
sengler igin vavin ve yazismabogreiim liseleri kurulmustur, 1974'-
ten bu yana, hizmet veren ve sayilari 48'e ulasan bit liselerde 35.000
ogrenci kayitly bulunmaktadir, Filipinler'de de ortadgretim okul-
larina girme olanag bulamayarak &Zrenimlerini itkokul bitiminde
birakanlarn yeniden Grgiin egitim sistemine dénmelerine yardim-
¢i olmak amaciyla 1983’ten bu yana orteadgretim diizeyinde prog-
ramlar uygulanmaktadir (Unesco, 1985, ss. 37-74).

Yitksekogretim diizeyinde uzaktan eZitim programlari, gelisen
ve gelismekte olan birgok tlkede giderek yayginhk kazanmakta-
dir. Onlisanstan doktora derecesine dek olmak iizere biitiin akade.
mik derecelere yBnelik uzaktan efitim programlar: uygulanmakta-
dir. Ancak ¢n yaygin olanuun, lisans diizeyindeki uzaktan egitim
programlar: oldufu stylenebilir.

Bugiin diinyada en koklii ve gelismis uzaktan egitim kurumu
olan Ingiliz Agik Universitesi'nde hem lisans hem de lisanstistii
diizeyde programlart uygulanmaktadir. Bu iiniversitede 1981 yilin
da lisans programlarinda 59.968, yiiksck lisans ve doktora prog-
ramlannda da 694 ogrenci kayith bulunmaktaydr (Harry, 1982, s.
174). Federal Almanya'mn Uzaktan Egitim Universitesi'nde (Fern
Universitat) gesitli alanlarda lisans ve yiiksek lisans programlari;
Kanada'nin Athabasca Universitesi'nde, Israil'in Herkesin Univer-
sitesi'nde, Tran Aqik .. niversitesinde lisans programlarn (Harry,
1981, ss. 293-322); Kore Yaym ve Yazigmali Ogretim Universitesi™
nde de, énlisans ve lisans programlar (Unesco, 1985, s. 65) sunul-
maktadir.

Programlarmn Tiirleri

Uzaktan egitim yaklasimiyla uygulanmakta olan programlar,
tiir olarak oldukca zengindir. ilkégretim, ortadgretim ve yitksek-
vgretim programlan gibi genis kapsaml ve uzun slireli program-
larin yani sira daha dar kapsamii, kisa sireli ve degisik amacl:
uzaktan egitim programiarn da uypulanmakiadir. Sertifika, vetis-
kinTer egitimi, belirli bir programa hazirhik, ise giris egitimi, ye-
nilegtirme ve gelistirme programlam bunlar arvasmdadir.

Alkan'in (198!, s. 85) belirttigine gore, Federal Almanya'da
sertifika ve lisans iistit programlar, Amerika Birlesik Devletleri’
nde ortadgretim ve lisans programlan, Fransa'da yenilestirme ve
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gelistirme programlari, Ingilterc'de lisans ve lisansiistii program-
lar, bu iilkelerde uygulanan baslica program tiirlerini olusiurmak-
tadir. Ayrica, bu iilkelerin timiinde gesithi vetiskinler efitimi prog-
ramlari da yaygm olarak uygulanmaktadir ve gelistirme program-
lar1 da, yaygin program tirleri arasindadir.

Genellikle hizmetiginde egitim amacim tasiyan yenilestirme
Ornegin, Urdiin’de miihendislere, ispanya’da hemsirelere, Ingilte-
re, Hindistan, Nepal, Endonezya ve daha birgok iilkede 6gretmen-
lere yonelik yenilestirme ve gelistirme programlar etkili bicimde
uygulanmaktadir,

Ogretim Alanlan

Uzaktan egitimde ogretimi alanlan baknnindan da herhangi
bir simrlama bulunmamaktadir. Degisik itlkelerde temel okuma-
yazma Ogretiminden tipa dek cok cesitli alanlarda uzaktan egitim
programlart uygulanmaktadir. Egitim, ekonomi, yabancr dil, mu-
hasebe, bankacilik, sekreterlik, miihendislik, tip, elektrik, elektro-
nik, tarmm, matematik, fen, beslenme, miizik, sanat, yonteim, top-
Ium bilimleri, oteleilik, dekorasvon, ev ckonomisi, fotogralcilik,
yarisma ve bitirme sinavlarma hazirhk uzakian egitim yoluyla 6§-
retimi yapilan alanlar arasindadir. Uluslararasy diizeyde yapilan
bir arastirmada {Graff ve Holmberg, 1988, s. 17), uzaktan egitim-
de, en gok egitim, d8reimen yetistirme ve ekonomi alanlarinda; en

az da tanm ve tip alanlarmda programlarin wygulandig belirlen-
mistir.

OGRETIM ORTAMLARI

Uzaktan egitimde 6gretim oriamlar, ogretimi dogrudan etki-
leyen dnemli bir dgedir. Clinki uzaktan egilimde Ggretim, bu or-
tamlar aracih@iyla gergeklestiriimektedir. Ogretme-tgrenme siire-
cinde, uzaktan egitimn Ggrencileri, drgiin egitim Ogrencilerine gire
daha az dfrenme kaynafina sahiptir ve dgrenmeyi daha yalmz ola-
rak -bir bagkasindan yardim almaksizin- gergeklestirmek duru-
mundadirlar, Ofretim ortamlari, uzaktan egitim dgrencilerinin bu
smirhihiklarim giderme ve yeterli diizeyde Ofrenmeye glidi!enme-
lerini saglama islevlerini gormektedir.

Son willarda uzaktan egitim programlarinda birden ¢ok Ggre-
tim ortamum kullanma egilimi olugmugtur. Kuskusuz burada
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onemli olan, ¢cok sayida &gretim ortamimin kullamlmis olmas: de-
sik ofretim ortamlarnca etkili bicimde yerine getirilmesidir. Bu
bakimdan, Bates'in (1983 ,s. 238) de belirttigi gibi, kullanilan her
bfretim ortams uzaktan egitimin sirlarimi genigletmekte ve etki-
liligini artirmaktadir.

Uzaktan egitimde kullamilan Sgretim ortamlar:, basth gereg-
ler, gorseldisitsel ortamlar, uygulamalt etkinlikler ve bireyleraras:
etkinlikler olmak tizere dort ana kiunede toplamak olanaklidir.
Her bir kilmeye giren ogretim ortamlan ile bunlarin temel ozellik-
leri soyle belirtilebilir (Kaye, 1981 b, ss. 50-58; MacKenzie ve Ote-
kiler, 1975, ss. 55.56):

¢ Basth Gerecler

Yazigmali 8fretim metinleri, $zcl olarak yazlmg ders ki-
taplari, 6zel okuma kitaplary, yayinlara iliskin notlar, dev.
ler, kendi kendine degerlendirmeye yonelik problemlerle
alistirma ve scrular, ydnergeler resimler, fotograflar, hari-
talar, levhalar, dergiler, gazeteler, siireli yayinlar, okuma
kilavuzlar1 ve kavnakgalar bashca basilt geregleri olustur-
maktadir.

Basilit gerecler, gercekleri agiklama, kimi beceriler gelistir-
me, bilginin G#renilmesi igin nasil diizenlenebilecegini gis-
terme ve O@retim elemanlariyla &grenciler arasinda iletisim
saglama islevlerini yerine getirir. Her Ogrenciye kolayca
ulastirabilmeleri nedeniyle, uzaktan egitim programlarmin
en etkili ortanudir. Basih geregler, Ggrencilere kendi hiz-
larinda c¢ahsma ve gerektiginde tekrar etme olanag: verir.
Ayrica, bu geregler icinde yer alan kendini degerlendirme
sorular: jle ogretim elemanlarimn yazilr Onerileri, Ggreni-
lenlerin pekistirilmesini saglar,

* Gorselisitsel Ortamlar
En yayein bi¢imde kullanilan gorselisitsel ortamlar, film-
ler, film sgeritleri, slaytlar, video bantlari, ses bantlari, film

seritleri ya da slaytlarla esinzamanl kilmnms ses bantlar,
resimler, sekiller, televizyon ve radyo yayinlaridir,

Programlarda isitsel ortamlar (radyo, ses kasetleri vb.), dra-
ma ve miizik gibi birincil kaynak gereci aktarmaya, dil be-
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cerilerinin tgretimine, hizla bilgi vermeye ve giigliik gekilen
konularda ek 6gretim eikinlikleri saglamaya yarar, Gorsel-
isitsel ortamlar (televizyon, (ilmler vb.) ise, deneylerin pas-
terilmesini, birincil kaynak gerecin (insan ya da hayvan dav-
ramgl, Srnek olay, belgesel vb.) ilctilmesini, bir makinede
oldugu gibi bileseulerin islevisinin restmlerle anlatilmasin
ve canlandirmada cldugu gibi dipamik degisim ilkelerinin
orneklerle gosterilmesini saglar.

Gorsel-igitsel ortamlar, vzaktan cfitim programlarinda ge-
nellikle basih geregleri destekleyici ve 8grencinin  ilgisini
yonlendirici nitelikte hazirlamr. Bunlarin, Sireancilerin gii-
dillenmesinde biiyitk ctkisi vardir, Ozellikle televizyon ve
radyo yayinlarinin her 6frencinin evine kolayca ulasabilme.
si, onlan giidillemede, onlarin ilgisini ¢ekmede ve ogrenme
diizevlerini yiikscltmede Onemli kaiki saglar.

Uygulamah Etkinlikler

Fen takimlarmin evde kullanilmasi, yerel deneyliklerde ydn-
lendirilmis ¢alismalar yapimasi, yakin geovrede {toplumsal
taramalar, yerbilimsel Grnekler toplama gibil) arastirma ve
alan c¢alismalart yapiimasi, (kendini degerlendirme, bilgi
edinme, veri c¢ézitmleme gibi gesitli amaclarla) hilgi-istem
aygitlarimin  kollanmilmas), uzaktan egitim programlarinda
yer verilen uygulamali eikinliklerden kimileridir.

Uygulamali etkinliklerle, 6tcki ortamlarla Ggrenilen teknik,
beceri ve kavramlar gercek durumlara uygulanu ve belirli
fen ve teknoloji programlarimin iemelini olusturan beceri-
lerin &grenilmesi ger¢ekiestirilir. Bu etkinlikler, 6gvencilere,
gelecekteki calisma cevreleri ile etkilesimde bulunma, kiime
icinde calisma, ve deney talimilarim kendi hiz suurlan igin.
de kullanma olanakairnt verir.

Uzaktan cgitim programlaninda, uygulamal etkinlikler igin
genellikle hafta sonlaninda yerel egitim kurumlarmm yapr-
lan ile deneyliklerinden yararlamlabilmektedir.

Bireyleraras1 Etkinlikler

Uzaktan efitim programlarinda, égretim elemanlarmeca ya-
zismall dgretim yapilmas: ve Ofirenci gahsmalarinin deger-
lendirilimesi, 6gretim elemani ile dgrenci arasindaki yazili



ve telefonla iletisim, Ggretim elemam tarafindan verilen ye-
re}] diizeydeki derslerle seminer ve konusmalar, uygun bilgi
ve beceritere sahip yerel kisilerle iliskiler, kisa siireli yiiz-
yize yapilan derslere katihm, &grencilerin kendine yardim
ve tartisma kitmelerindeki galismalar:, {(ders segimi, galis-
ma yontemleri, mesleki damigmanhik vb. konulardaki) da-
msmanhk oturumlart  bireyleraras1 etkinliklerin  basinda
gelmektedir.

Bireyleraras: etkinliklerle, égrenci ddevlerinin degerlendiril-
mesi, ddevlerin igerik ve diizeniyle ilgili yorumlar gelirilme-
si, ogrencilerin ders gereglerindeki konularla ilgili olarak
aydinlatilmas: ve Ogrencilerin ortava ¢ikan sorunlarmnin ¢o.
ziimiine yardim edilmesi amaglamr. Calisma yontemleri ko-
nusunda ogrencilere kilavuzluk edilir, derslerle ilgili degi-
sik goriislerin ortaya atilmasina ve dgrencilerin ders konu-
larnim baskalanyla tartisip goriismelerine olanak saglanir.
Bu etkinliklerle, ayrica, 8grencilere uzaktan egitim sistemi
benimsetilebilir; Ogrencilerin, calismalarnim diizenli olarak
virlitmeleri, degerlendirilen Odevleri aracilifiyla basarilart-
na iliskin doniit elde etmeleri saglanabilir. Bunlardan bas-
ka, bireysel etkinliklerle, Ogrencilere Odrenme giiclizklerin-
de ve c¢alismalarim etkileyen bireysel kosullarmda yardim-
c1 olacak verel destek hizmetleri verilir.

Uzaktan egitim programlarinda ogretim ortamlari, secme va-
pilarak ve degisen agirhklarda kullamlmaktadir., Birgok uzaktan
egitim programinda basihi gerecler temel 6gretim ortamim, oteki
ortamlar da basih geregleri desiekleyen ve biitiinleyen ortamlar:
olusturmaktadir. Ornegin, Kanada’da Athabasca Universitesi,, Ve-
neziiella'da Ulusal Abierta Universitesi, Kosta Rika'da Uzaktan Egi-
tim Universitesi, programlarinda égretim ortamlarimt basili gereg
agirhklr olarak kullanmaktadir (Harry, 1981, ss. 293-322). Ote yan-
dan, kimi wzaktan efitim programlarmda, televizvon ya da radyvo
vayinlar: temel dgretim ortamimi olusturmakta, dteki ortamlar da
bunlara destek olarak kullamimaktadir. Ornegin, Cin Merkezi Ya-
yin ve Tclevizyon Universitest (McCormick, 1982, s. 62) ile Italya'-
daki Tele-Okul’'un {Alkan, 1987, ss. 73-74) programlannda kullan:-
lan televizyon yayinlar temel @fretim ortami, basili gereglerle
yiizylize Ogretim de desteklevici nitelikteki ortamlardir.

Uluslararas: diizeyde yapilmug bir arastirmanmn (Graff ve Holm-
berg, 1988, s. 48} sonuclaiina gore, basilt gergeler uzaktan egitim
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programlarinda en ¢ok kullamlan égretim ortamndir. Bunu yiiz-
yiize Ggretim etkinlikleri ile ses bantlart izlemektedir. Bir baska
incelemede (Daniel, 1988, s. 27) ise, gesitli itikclerde uzaktan egi-
timde kullamlan en yaygin 6fretim ortamlannin vazismalt §gre-
tim metinleri, televizyon yayinlan ve damgmanhk etkinliklerinin
oldugu belirlenmistir.

OGRENCI DESTEK HIZMETLERI

Uzaktan egitimde Ogrenciler, uzakian egitim sisteminin nite-
{iginden kaynaklanan sorunlara dayali ,zerek &Gfretimle ve gerek-
se Gfretim digz konularla ilegili kimi goreksinmeler igindedirler. Bu
gereksinmelerin karsilanabilmest igin uzaktan efitim programia-
nnda Ogrencilere ¢esitli desiek hizmetleri sunnlur, Destek hizmet-
lert ile, 6grencilerin bejirli sorunlarina ¢dziimler getirmenin yam
sira onlarn gidilenme dizevierinin vitkselmesi, uzakhdin ve yal.
nizhigin olusturdugu kimi engelicri gidermeleri ve sistemden lkop-
mamealarn da saglamyr,

Uzaklan egitim GZrencilerinin egitimleri swasmda duyduklan
bashca gereksinmeleri Robinson (1981, ss. 143-144) siyle belirle.
mistiv: Uzaktan egitim kurwmu ile iligki kurma ve sistemle ilgili
bilgi edinme, topluluk aveligi kimligi gelistirme, 8gretim eleman-
lamyla iliski kurma ve Ogrenme giiglitklerini gidermeye yonelik
yardim alma. Bu gereksinmeler, kolayca anlasilacafn gibi, biytik
&lctide, bilgl edinme ve fliski kwema nitelikli olarak kendilerini gis-
termektedir, Bu nedenle, bunlarnn karsilanmasinda uzakian egitim
uoumilarinea, Ogrencilerle kurum arasmdaki iliskivi ve Ogrencile-
vin gereksinme duyduklan bilgileri saglayici, gencllikle bireyler.
arast etkinlikler bicimindeki destek hizmetlerine ver verilmekie-
dir. Bu hizmetler, yiizyiize vapilan degisik tiirdeki toplantilan,
uzaktan egitim kurumu ile Ggrencileri ya da damigmanlar ziyareti,
6renci gazetelerini, mektupla yazismay, telefon ve ses kasetlend
aracih@ivla iletisim kurmayi igermektedir. Ofrenci destek hizmet-
leri, genellikle, iilkelerin ve dolayh olavak da uzakian egitim ku-
rumiarimn ekonemik giigleri Glciisiinde gesitlilik i¢inde ve yodun
olarak verilebilmektedir.

Ofrenci destek hizmetlers, veaktan editim kurumlarinea cesit-
i orgiitsel ditzenlemelerle soyle gergeklestirilmektedir (Robinson,
1981, ss. 147-159):
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Uzaktan cgitimin uygulandigh birgok iilkede destek hizmetleri
verel merkezlerde sunulmaktadir. Ornegin, Veneziiella'da Ulusal
Abieria Universitesi, Kosta Rika’'da Uzaktan Egitim Universitesi
ve Ingilizce Agik Universitesi, destek hizmetlerini yerel merkezler
araciifiyla Ofrencilere ulastirmaktadir. Yerel merkezler, akade-
mik, damgsmanhk ve yonetim islevlerii yerine getirmektedir.

Yerel merkezlerde Ofrenciler, birbirleriyle, égreticilerle ve da-
msmanlarla iliski kurabilir, 6gretim gereglerine kolayca ulasabilir
ve galismak icin ver bulabilirler. Kanada'deki Athabasca Univer-
sitesi, ek okuma gerecleri, video gosterme aygitlan ve bilgisayar
terminalleri bulunan bolgesel Ggrenme merkezierine sahiptir. Kos-
ta Rika'daki Uzaktan Egitim Universitesi'nin okullarn yapilar
icinde kurulmug 19 yerel merkezi vardir. Isitsel gereclerle kiigiik
kitaplhiklara ve 0zel nitelikli 6gretim olanaklainna sahip olan bu
merkezler, gerektiginde ders gereclerinin dagitimi fle 6frenci ddev-
lerinin toplamp geri verilmesi iglerini de yapmaktadir. Ingiliz Acik
Universitesi'nin de 13 bilge merkezine bagh 260 yerel merkezi bu-
lunmaktadir. Televizyon ve radyo programlar: ile basih ders ge-
reclerinin ve -kimilerinde- bilgisayar terminalleri ile sesi vitksel-
tilebilen telcfonlann bulundugu bu merkezlerde dze! nitelikli 6
retim ve damismanhk hizmetleri verilmektedir.

Ogrenci destek hizmetleri icinde 6zel nitelikli $gretim, Snemli
bir etkinligi olusturur. Bu &gretimde, genellikie, Sgrencilere aka-
demik giigliiklerinin giderilmesine yinelik yardimiarda bulunulur,
Ozel nitelikli &gretimi gerceklestirmekle gbrevli 4greticiler, gren-
cilerin yazili odevierini diizeltip degerlendirirler, tartisma ortanu
varatarak ders gereglerini anlamalarina yardun cederler, ¢alisma-
larim planlamalannda vardimor olurlar, uygulama ve proje calis-
malarini planlamalarinda yardimer olurlar, uyguloma ve proje ¢a-
hismalarma danismanhik yaparlar. Ogreticiler, ayrica, Hgrenciler
icin kendine yardim kiimeleri ve calisma oturumlan diizenlerler,
yizylize ya da telefonla yapilabilen tartisma toplantilarim yone.
tirler, bgrencilerin gelisim kayitlarmi tutarlar ve ders verirler. An-
cak yine de, dgreticilerin islevleri degisik iilkclerdeki uzaktan egi-
tim kurumlarinda farkbliklar gosterebilmektedis.

Uzaktan efitim kurumlannca ogrencilere, 6¥renci destek hiz-
meti olarak damsmanlik hizmeti de verilmektedir. Damsmanhik,
ggrencilerin sistem iginde iyi bir ilerleme gdstermelerini saglamayn
amaglayvan éncri, vardim ve destek niteligindeki ctkinlikleri igerir.
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Darmsmanlar, drnegin, programlara basvuranlara Snerilerde bulu-
nular, yeni 63rencilerle toplantilar yaparlar, 6frencilere uzaktan
cgitim sistemini agiklarla, ders se¢iminde onlara yol gosterirler,
vonetimle ilgili konularda kilavuzluk ederler, g¢alisma becerileri
gelistirmelerinde yardimci olurlar ve onlann giidillenmelerini sii-
rekli kiimaya cabsirlar. Bugiin, damsmanhk hizmetinin gerekliligi
tartisilan bir konudur. Bu nedenle, kimi kurumlar danismanhig
gereksiz bir hizmet olarak gorlirken, kimi kurumlar da bu hizmete
cok az yer verir Bunlara karsihik, damsmanhk hizmeti, Ingiliz Agik
Universitesi'nde sistem igine yerlestirilmis bir etkinlik olarak siir-
mektedir.

Ote yandan, dgrencilerce olusturulmus kiimeler, kimi uzaktan
egitim kurumlarinca ofrenci destek hizmetleri ig¢in kaynak olarak
kullanilmaktadir. Bu kiimeler, 8grencilerin kendi aralarinda etki-
lesimde bulunmalart bakimindan yararli bulunmaktadir. Ornegin,
bu kiimelerdeki ogrenciler birbirlerinin ¢alisma tekniklerini Ggre-
nerek kendileri icin etkili ¢ahisma becerileri gelistirebilmekte ve
basih gereclerdeki ozel sorunlarim ¢dtekilerin yardimyla gidere-
bilmektedirler.

OGRETIM SURECI

Ogretim sitreci, planlanmis olan eitimin yiirlitittmesinde, be-
lirli egitim amaclarimn gergeklestirilmesine yonelik 6gretim etkin-
liklerinin yapildigs asamadir. Kuskusuz ki, amaclann gerceklesti-
rilmesinde Ogretim siirecinin etkili bigimde uygulanmasimin payt
biiyiiktiir. Ozellikle, 6grenci ile dgretim elemammin dogrudan et-
kilegiminin az oldugu ve égrencinin basarili olmak igin dgrenmeye
daha g¢ok istckli kararli ve silirekli giidiillenmis olmasimin gerekli
bulundugu uzaktan efitim sisteminde, dgretim siirecinin etkililigi
daha Dbilyitk Onem tasimaktadir,

Uzaktan egitimde OBretim siireci, genellikle, yazsmall $gre-
tim ve ¢ok ortamli #gretim olmak {izere iki aym bicimde diizenlen-
mektedir.

Yazismah Ogretim

Yazismali Ogretim, uzaktan efitim ilkelerine gore hazirlanms
olan basili gereclerle yapilan dfiretim bigimidir. «Mektupla &gre-
tim» olarak da adlandirtlan bu &3retim bicimi, uzaktan egitimde
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geleneksel nitelik tasir. Yazismalh Gfretimde, genellikle, ¢ogaltma
biciminde ders metinleri, ders kitaplar:, ¢ahsma kilavuzlan ve ge-
sitli alistnmalar kullambhbr .

Yazisinali Ogretim stirecinde, oncelikle egitim  kurumu, not,
inite va da kitap bigimindeki basith ders gerccini posta araciligivla
Ofrencilere yollar. Her agrenci, aldigi basih ders gerecini kendi
kendine caligarak konuyla ilgili ddevlerini yapar. Ogrenci, yaptif
bu ddevleri kurum merkezine va da bagh oldugu yere! merkezdeki
dreticisine yollar. Ilgili 6gretici, 8grencinin ddevlerini kisa siirede
okuyup gerckli dizeltmeleri vapar, clestirilerini yazar, puanlar ve
sorencive yollar. Boylece, belirli bir Unitenin tgretinn tamamlan-
mis olur, Bundan soar, basili ders gerecinin Ogrencilere gonderil-
mesinden dpreticilerin degerlendirdikleri G8renci odevlerinin geri
yollanmasina dek vamlan biitiin etkinlikler, diizenli araliklarla siir-
cirtiliir.

Yazismal égretim, Fransa, Ingiltere, Avustralya, Isvec ve ote.
ki kimi Avrupa iilkelerinde on dokuzuncu wiizyildan bu yana uygu-
lanmaktadir (Fidan, 1975, s. 8). Amerika Birlesik Devietlerinde ya-
zismal ogretimin Avrupa ilkelerindekinden daha yaygin oldugu
goriiliir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yitksekdgretim diizeyinde
230000 6grenc ile Ozel, askeri ve dini okullarda 45 milyon dola.
yindaki Ofivenct yazismah OZretimden vararlanmaktadir (Moore,
1988, s. 312},

Yazismal é8retime baslangicindan bu yana yapilan elestirviler,
en gok, ylizyiize etkilesimi olmayan bir egitimin etkil: olamayacag
ve Gzellikle nygulama gerektiren konularin yalnmiz ders notlan ile
ogretilemeyecegi {zerinde olmustur. Bu nedenle, yazismah ogre-
tim yapan uzaktan egitim kurumlari, 6grencilerin tgreticilerle kar-
s1 karsiya gelmelerini saglamak ve islik, deneylik ve uygulama ge-
rektiren ders konularint daha etkili bicimde dgretmek amacivla
giindiiz ve gece okullan, yaz okullan ve tatil kurslar dizenleme
yoluna gitmistir (Fidan, 1977, s. 72}.

Cok Ortamnl Ogretim

Uzaktan egitimde modern hir dgretim bigimi ¢ok ortamh &g-
retim, basih gereclerle ofretimin 6teki Gfretim ortamlanyla bii-
tunlestirilmesidir. (Alkar, 1987, s. 47). Bagka bir devisle, belirli
amaglara yonelik icerigin bireylere kazandirlmasinda canh ve
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cansi1z defiisik kaynaklarin birbirini biitiinleyecek bicimde ise ko-
sulmasidir (Hizal, 1983, 5. 70). Kuskusuz ki, birden ¢ok &gretim
ortammun kullamildifa béyle bir dfretim  diizenlemesinde, hangi

islevleri hangi ortamlann yerine getireceginin belirlenmesi biivitk
Onem tasir.

Ogrenme psikolojisi ve egitim teknolojisi alanlarinda vapilan
aragtirmalarin bulgulan ile 1970l yillarla birlikte cogalan tckno-
lojik yeniliklerden yararlanarak gelisen ¢ok ortamh &gretimde, ba-
st gereglerle Gicki ortamlarm biitiinlesmesine yonelik olarak su
etkinlikler yapilmaktadir (Alkan, 1987, s. 47): Dolayll Ggretimin
dogrudan Ogretimle kaynastirtlmasi, toplanma merkezleri olugtur-
ma, kisa siireli yatilr karslar ditzenleme, goriintiilii-yazih §ge ve
odevler kullanma, donemsel uyeulamalar yaptirma, gezici tas-
lardan yararlanma, bireysel &8retim arag-geregleri kullanma, goér-
sel-igitsel araclar ise kosma, radyo ve televizyon yayinlar yapmaz,
plak ve scs bantlar kullanma, bilgisayardan yararlanma, prog-
ramlt 6gretim ile kendi kendine $gretim ve takim dgretimi tcknik-
lerint uygulama ve vyoresel toplannlar diizenleme.

Cok ortamh 8gretim siireci, Ingiliz Ak Universitesi'nde uy-
gulanan big¢imiyle ¢dyle agiklanabilir: Her bir ders igin dzel ola.
rak hazirlanmg basih ders gereci, (¢ ya da dort ayn zamanda ol-
mak {zere postayla bgrencilerc yollamir, Ogrencilerin her bir lini-
teyi bir haftalik siire icinde calismalan ongbriilmiistiiv, Her o8-
renci, bir lnitenin cahsip Ogrenilmesine vonelik olarak oncelikle
kendisine yollanan ders metni ile dnerilen &1eki basih kaynaklar:
edinerek okur. Bir yvandan da konuyla ilgili televizyon ve radvo
programlarnn: izler. Fen ve teknoloji dersleri icin veri verilmek
lizere yollanmig olan ev deney takimini kullanarak gerekli deney-
leri yapar. Ayrica, tniteyle ilgili kendini degerlendirme sorularim
yanitlar ve ongdrillen 6devini hazirlar. Ogrenciler, &grenme ctkin-
liklerini kendilerine yollanan televizyon ve radyo programlanyla
ileili notlar, deneylerin yvapilmasina iliskin yonergeler ve cesitli
(6rnegin, vaz okullariyla ilgil) yonetim duyurular dogrultusunda
yerine getirirler. Bundan sonra, her dgrenci hazirladigh Sdevini de-
gerlendirilmek izere Snceden belirlenmis olan Ggreticisine yollar.
Coktan segmeli sorulardan olusan Sdevler bilgisayarla, Steki yazih
odevier ise ogretici tarafindan okunur. Deferlendirme sonuglan,
Ogreticinin elestiri ve onerileriyle birlikie iki-ti¢ hafta iginde Sgren-
cilere bildirilir. Ogrenciler, yaz okullan ile yerel merkezlerde yiiz-

588



ytize yapillan ogretim ve danmsmanhk etkinliklerine de katlmriar,
Yaz okullarinda temel ve kimi baska derslere yonelik olarak yap-
lan ve bir hafta siireli olan ylizytize 83retime katihm zorunludur.
Bu &8retimde, konu anlatimma, seminerlere, alan ve denevlik ca-
lismalarina ve tartismalara ver verilir. Yerel merkezlerde ise, 6g-
renciler, damigman ve Ggreticilerle gordsme ve galisma olanagina
sahip olurlar. Ogreticilerin diizenledigi 6721 nitelikli dgretim ve
kendine yardim calismalanna katihirlar Ogrenciler, ayrica, zengin
ofretim arac ve gerecleriyic donatilmis yerel merkezlerden gals-
ma yeri olarak da vararlamrlar (Ozdil, 1985, ss. 4543; Scupham,
1875, ss. 338-344).

Giintimiizde Ingiliz Agik Universitesi'nin bulundugu Birlesik
Kraltik'tan baska daha bircok iifkede uzaktan egitim programlar
¢ok ortamh dgretimle gerceklestiviimektedir. Federal Almanya, Ka-
nada, Veneziiella, Kosta Rika, Libnan, Sri Lanka, Kenya ve Pakis-
tan bu iilkeler arasindadir.

OCRETIMIN DECSERLENDIRILMESE

Geleneksel egitim sisteminde oldugu gibi, uzaktan egitimde
de Ofretimin degerlendirilmesinin temel amaci, Ogrencilerin 5
renmelexine iliskin doniit saglamak ve onlann basarnll va da ba-
sarisiz olduklarma karar vermekiir. Ogrenci ile dgretim elemani-
nm ayol ortamda bulunmadifi uzakian dgretim siirecinde, Gfren-
cilerin kendi Ggrenmelerine iliskin déniit saglamalar $zel bir 6nem
tagsir. Bu nedenle, uzaktan efitim basih ders gereglerinde genel-
likle her iinitenin bitiminde konuyla ilgili kendini defieriendirme
sorularina yer verilir. Ote yandan, Ofrenci basanisini belirlemek
igin de, dgretim donemi iginde ve sonunda ddev ve smavlar araci-
hgiyla cesitli degerlendirmeler yapilir.

Uzaktan egilim siirecinde, 4¢renci basarisimt belirlemeye yo-
nelik olarak nesmel test, kisa yamith test, yaaili sinav, proje, tez vb.
araglar kullamlmaktadir. Smaviar kimi uzakian egitim kurumla-
arimca kurum merkezinde diizenlenirken, birgok kurumlarca da
ozellikle dénem sonu smaviar verel merkezierde Ggreticilerin go-
zetimi altinda yvapilmaktadir. Bunlamn disinda, kimi kurumiar, ge-
rektifinde o ytrede bulunan uygun bir kisinin gfzetiminde olmak
iizere, ogrencinin kendi evinde sinav olmasina olanak tanumakta-
dir. Kanada'min Waterloo ve Athabasca {iniversiteleri ile Bat
Avusturya Teknoloji Enstitiisit bovle bir uygulamaya yer veren ku-
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rumlardir. Odevler ve sinavlar, yerel merkezlerde Sareticiler tara-
[indan okunup degerlendirilebildigi gibi, kurum merkezinde top-
tanarak bilgisayarlarla da degerlendirilcbilmcktedir (Counors, 1981,
ss. 162-173). Verilen édev ve smavlainn sayilan ile bunlarin basan
puannin hesaplanmasindaki agirhklar: ise, kurumdan kuruma de-
gismektedir.

Uzaktan ogretim siirecinde ogretimin degertendirilmesi, iki
degisik kurumun uygulamalariyla érneklendirilebilir: Ingiliz Acik
Universitesi'nde, her seyden once, dgrenciler, basih ders geregle-
rindeki sorularla kendilerini degerlendirmektedirler. Ogrenciler,
Ogreticilerce ve bilgisayarlar aracilifiwvla deferlendivilen Gdevier
vapmakla yukiimliidiirier. Ayrica her dersin Gfrenimi sonunda @
rencilere lig saat siiren donem sonu smavlan uygulanmakradir. Og-
rencilerin basart puanlarn, ddevierle sinavlardan aldiklar: puania-
rn  %50'ser agirhikh olarak birlestirilmesiyle belirlenmektedir
(Harry, 1981, s. 310). Kosta Rika'min Uzaktan Egitim Universitesi'’-
nde ise, degerlendirme igin &grencilerin birkag édev yaparak ara
ve ddnem sonu smmavlanna katiimalart gerekmektedir. Basar pua-
ninin belirlenmesinde ddevler %20, sinaviar ise %80 oraninda agar-
Likli olarak hesaplanmaktadir (Rumble, 1982, s. 81).

SONUC

Uzaktan egitim vaklasum, giderck artan egitim gereksinmele.
rinin karsilanmasinda bircok dilkece dnemli bir seeenck olarak go-
riilmekiedir. Gerek gelismekie olan ve gerekse gelismis cesitli til-
kelerde degisik nilelikteki egitim gercksinmelerinin  gidevilmesi
amaciyla olusturulmus uzaktan efitim sisteminin yapisi, temel ben-
zerliklerin yam sira cesitli ayrihiklars da icermektedir. Yapilan in-
celeme sonunda, uzaktan e@itim sisteminin evrensel yapisinda su
temel Szelliklerin yer aldigr ortaya gikmgtar:

®* Uzaktan egitim hizmetleri, valmz wzaktan egitim etkinlikle.
rinde bulunan bagimsiz kurumlarla uvzaktan egitimi ve d&r-
giin egitimi birlikte uvygulayan kamsik vapilh  kurumlarea
vuritillmektedir.

Uzaktan cgitim dfrencileri, ¢ogunlukla, yaslari 1840 arasin-
da degiscn, ¢alisma yasanu ile 6grenimini birlikie slirdiiren
ve yiiksek dizeyde giidiilenemis olan kitlelerden olusmak-
tadir.
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* Uzaktan cgitim yaklasimyia, ilkdgretimden yiiksckégreti-
min sonuna dek biitliin diizeylerde; ilkGgretim, ortacgretim,
lisans ve lisansiistii rogramlarma yans sira sertifika, yetiskin.
ler egitimi, ise giris egitimi, belirli bir programa hazirlik, ye-
nilestirme ve gelistirme turlerinde; en cok egitim, d&retmen
yetistirme ve ekonomi, en az da tarim ve tip alanlarinda
olmak iizere birgok alanda programlar uygulanmakiadir.

Uzaktan egitimde, basih geregler, gorsel-isitsel ortamlar, uy-
gulamali etkinlikler ve bireylerarasi etkinlikler olarak kii-
melendirilebilen 6gretim ortamlar ise kosulmakiadir. An-
cak, uygulanan uzaktan egitim programlarmun ¢ofunda ba-
sili geregler temel Ogretim ortamini, Steki ortamlar ise bun-
lar1 destekleyven ve biitiinleyen ortamlarm olusturmaktad:r.
Yiizyiize Ogretim etkinlikleri, televizyon programlan ve ses
bantlar, basilhh gereglerden sonra en ¢ok kullanmilan ogretim
ortamlandir.

Uzaktan aegitim sisteminde, 6grencilerin uzaktan efitim ku-
rumu ile iliski kurmalanni, 6gretimle ve &gretim dis1 konu-
larla ilgili olarak gereksinme duyduklarn bilgileri edinme-
lerini saglamak amaciyla Ggrenci destek hizmetleri sunul-
maktadir. Bu hizmetlerin bilyitk bir béliimiinii, genellikic
yerel merkezlerde verilen dzel nitelikli 6gretim ve danisman-
lik hizmetleri olusturmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminde ogretim sireci, yazismah ogve-
tim ve ¢ok ortamh 6gretim bicimlerinde gerceklestirilmek-
tedir.

Uzaktan egitimde ofretimin -G8renci basarisinin- degerlen-
lendirmesi, ¢oguniukla, 8grencilerin  vaptiklan ddevier ve
katildiklar smavlar aracilifiyla degerlendirilmektedir.

Daha ¢ok kisive daha ucuz ve daha iyi egitim saglamanm amac-
lanchg1 uzaktan egitimde, bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, sis-
temin hern ivi yapilandirilmasi hem de iyi isletilmesi biiyiik dnem
tasimaktadir. Bu da, sahip olunan uzaktan egitim sisteminin sii-
rekli olarak bilimsel arastirmalar ve teknolojik yeniliklerle besle-
nip gelistirilmesi ile olanaklidur,
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