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1. TOPLUMSAL YAPILARDA iLETi~iM VE iLETi~iM

GEREKSiNMESi

Iletisim, yapisi geregi, temelde insaniar arasmda meydana ge
len bir olgu niteligi gostermektedir. Cerci, hayvanlar arasmda ger
ceklesen bazr ti..ir iletisim yapilarmdan soz etrnek de miimkiindur.
Ornegin, esini yanma cagirrnak icin bazi hayvanlann fiziksel ileti
ler gondermesi, yiyecek bulan hayvanlarm bazi ozel sesler cikara
rak digerlerini yanma cagirrnasi gi'bi olgular bir anlamda «iletisim»
olarak ele almabilir. Ancak, gerek olusma bicimi, ortarru ve gerek
bu tiir «iletisimi» gerceklestiren ogeler nedeniyle hayvanlararasi
iletisim konu disinda kalmaktadir (1).

Bugiin artrk, insanlar icin toplumdan ayri ya da toplumsal ya
pilar disi bir yasama bicimi dusiinulemeyecegine gore, insanlara
ozgi.i yaprsi ile iletisimi de bir toplumsal i liskilesme ti..iri..i olarak
r.itelernek gerekecektir. Ayrica, belli bir toplumsal yapida yer alan
insanlarin birblrleriyle etkilesimde bulunmadan yasarnayacaklan
da diisiinuliirse: iletisim toplumun varligi acisindan da gerekli ve

t I) Hayvanlar arasinda gerceklesen Iletlsim turu hakkmda ayrrntrh bilgi ic;:in
bkz.. GERALD BARRY (Editor) Communication and Language, (Networks
of Thought and Action) Doubleday and Company Inc. New-York: 1965, s. 32-47.
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kacmrlmazclrr. Cunku, iletisirn olmadan toplumsal yapi icerisinde
birarada bulunmalari kacmilmaz olan giiniirniiz insanlan en temeI
gercksinmelerini dahi karsilayamaz hale geIirIer.

Toplumhilim Terirnleri Sozlugiinde toplum: «yasamlaruu stir
durrnek, bircok ternel cikarlarrm gerceklestirrnek icin isbirligi ya
pan, aym toprak parcasi iizerinde birlikte yasayan ve ortak bir kiil
t iiru olan insan kiimesi » olarak tarurnlanrnaktadir. Bu tammdan
da anlasilacagi gibi, toplum sozcugu gene! olarak, hiiyiikce bir in
san toplulugu icindek i kurumlar ve iliskilerden olusan yapiyi acik
lamaktadtr. Bu tamm aym zarnanda, tek tek insanlann biraraya
gelmesiyle olusan bir toplulugun, toplum oIarak adlandmlarnaya
cagi kosulunu da ortaya koyrnaktadir. Her toplum, belli bir sistem
vaprsi da gosterir. Toplumun sistern yapisi tasimasi ise, Sal. konu
"L1 edilen yapmin, 0 toplumun iiyeler'i olan bireylerin tek tek top
lammdan fazla birsey olrnasi anlarmrn tasimaktadir. Bunun da ote
sinde, hemen her toplumsal yapilanrna, varhk nedeni olarak daha
once de deginilen ve sistem amaclari oIarak adlandirilan buyume,
etkilesim ve kararhlik ogelerine de sahip olmak durumundadir.
Aksi halde, toplum siralanan bu arnaclardan her hangi birisine sa
hip olrnadrgi ya da bu amaclar onemsenmeyip goz-ardi edildiginde,
sistemin giderek islevsizlesmesi ve hatta ortadan kalkrnasi gibi bir
durum ortaya cikabilir. Ayrica , bir toplulugun icindeki kurumlar
ve asil olarak da iliskiler onem tasunaktadir. Kisacasi, toplum kav
rarm SOl. konusu edildiginde aslmda. yalmzca bir bireyler topla
rmndan SOl. cdilmernekte, bireyler arasmdak; iliskiler toplarm SOl.

konusu edilmektedir.

l letisim de insanlar arasmda kurulur ve bu anlamda da bir
toplumsal iliski tLirii olarak ortaya cikrnaktadrr. Iletisim, insanla
nn gerceklestirdikleri ve yaprsi geregi belli bir takim biIgiIerin pay
lasilmasuu saglayan bir iliskilesmedir. Ancak, buna karsin, iletisim
oIgusunun kendi basma, bireylerden ve toplumdan soyut bir ya
sarm olamaz. Bu nedenle, iletisim konusunu ele almak, temelde
toplumsal bir yasam icinde bulunan, karrnasik toplumsal iliskiler
2g1 icinde yer ahp-varolrna mucadelesi veren insam ve onun top
lumla iliskis ini de almak anlarmm tasir.

Belli bir toplumsal yapida, birarada yasayan insanlarrn ilis
kide ve iletisimde bulunmalari, kuskusuz asgarj bir gerekliliktir.
Konuya en alt duzeyde yapilacak yaklasimla bile, insanlann temel
gereksinmcleri icin aralarinda iletisim kurmak zorunc1a olduklan
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gorulebiiir. Insanlar en basitinden en karmasigma kadar biitun ge
reksinmelerini karsilavabilmek icin mutlaka diger insanlann su
ya da bu diizeyde clestek ve yardimma ihtiyac duyar. Bunun ote
sinde, toplumlarm bir sistem olarak amaclarim gerceklestirebil
mesi icin uyesi olan bireyleri bilgilenclirmesi gerekir. Bunlar ise
hep iletisirn olgusunun varhgi ve isleyisi ile soz konusu olabilir. Bu
noktalardan vola cikarak, ilet.isirn varolrnadan ve islerlige kavus
madan toplumdan degil, bireylerin aritmetik toplammdan soz et
mek daha dogru olur, vargisma vanlabilir. Hatta, bir toplumu olus
turan ogeler arasmdak i herhangi bir iliskiden soz edilmesi duru
munda, aY11l zarnanda iletisim olgusunun varhgindan soz ediliyor
demck t ir.. Daha once de uzerinde duruldugu gibi, insanlar arasm
da hcrhangi bir iliskinin kurulabilrnesi icin, bireyler arasmda bifgi,
g(il'ii~, davrarus ve karn bicirnlerinin su ya da bu diizey ve sekilde
paylusrlmasi, degis-tokus eclilmesi gerekrnektedir. Burada arulan
degis-tokus, ternel gccirn araclarirun yaprm bilgisinin, her turlu
iiretim dencyirni birikiminin yaygmlasmasi anlarmm tasidigi gibi;
her tiirlii anlatim, ogrenme, ikna etme ve deneyim kazanma caba
larnu cia kapsuyabilmektedir (2). Bir baska deyisle, burada S()ZU

eciilen durum, toplumsal yasarn icinde birarada ya;;ayan insanla
rm bildi klerini. gorcliiklerini, duyduklariru. dusiinduklerini, hisset
i iklerini b itb i rlcr ine cesitli bicim ve yolJarla aktarrnalari, bir ba
k una onlarrn ortaya cikan yeni yapilara uyabilmeleri olarak nite
lcudirilebilir. Bunun yarusrra en onernlisi de, bu durumun bir baki
rna hayan surdurebilme acismdan biiyiik onem ve deger tasimasr
oi r. Ist« bireylerin gosterdikleri anilan bu cabalar, kisaca «ileti
s.m» olarak, toplumsal vapmm en onemli ogelerlnden birisi bici
L i inde ortaya cikan iletisirn olgusunun gerceklesmesine aracihk
eden hemen herscyin, iletisim araci olarak nitelendirilmesinin mum
kiin oldugu soylenebilir. Bu baglarnda, herhangi bir seyin [letisim
araci olarak kabul eclilebilmesi icin tck gerekirlik ya da tek kosul,
ilet isimde ternel age olan iki ilgili arasinda baska deyisle, kaynak
i lc ahci arasinda baglanti kurmasi ve bir ileti tasimasi olarak 0]'

tvya cikmaktudu. Konusma scsi, basilt sozcuk , goruntu gibi, bir
bilginin, bir gorusiin, davrarnsm. diisiince ve kamnm, kaynaktan
paylasilmasi diisiiniilen ya da paylasmasi istenenlere iletilmesine
yarayan her turlu arac, bir iletisim araci sayilabilmektedir. Dola
y' a. ahci icin anlam tasivan bir iletiyi ulastiran hersey iletisirn

[21 ONDER ~ENYAPILI, Toplum ve iieti~im, Turhan Kl tabevi. Ankara: 1981. s. 7:3.
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araci olarak adlandirrlabilmektedir. Ornegin, jest ve mimikler (el
ve kol ile ya da yiiz ile yapilan isaretler), dokunma, giderek sessiz
Iik ve sessiz kalma (onaylama ve reddetme davramsi olarak), yanrt
vermeme gibi davrarnslar da «iletisirn araci» olarak nitelenebilir
(3). Hatta, gerek gecmiste, gerek gilniimiizde giyim-kusam bicimi
nin de bir iletisim araci islevi gordugi! soylenebilir (4).

Gercekten de, belli bir toplumsal yapi icinde yasandigma, bi
reylerin bu yapida belli bir yerleri ve islevler] bulunduguna ve bu
islevleri gerceklestirebilmek icin etkilesim ve iliskilesme icinde bu
lunmalan gerektigine gore, herhangi bir toplumsal durumda, her
hangi bir diizlern ve bicimde iletisimde bulunmamak irnkansizdir,
Kisi, istemese de, herhangi bir egilimi olmasa da, biraracla bulun
dugu bir baskasimn ya da baskalarmin varligma en azmdan olumlu
ya da olumsuz tepk; gosterir. Bu noktada, iletisirnin amaclarmi
asagidaki bicimde belirtmek mumkundur (5).

Toplumsal Olarak

1. Ortam hakkinda ortak bil- 1.
gilerin paylasirrn.

Bireysel Olarak

Gercegin gortintusiinun kontrolu
veya yaygmlasurilmasi, firsatla
nn ve tehlikelerin ogreni!mesi.

2. Toplumun yeni iiyelerinin
toplumsallasmasi yoluyla,
ovnayacaklan rolleri ogret
mck, norrnlarm ve gelenek
lcrin korunmasi.

2. Toplumda rahat yasamayi sagla
yacak bilgi ve beceriIerin elde
ediImesi.

3. Uyelerin eglendirilmesi. tat- 3.
minsizlik ve dertlerden u
zak tutulmasi. sanatsal bi
cimlcrin yaratilmasr.

Eglence , dinlence, bazen gercek
sorunlardan kacis, bazi sorunla
ra isine geldigi acidan bakma.

(;3) A.g.k., s. 43.

(4) Giyim-kusam bicimlnin iletiler tasirnasi ve Iletlsim araci olmasi konusunda
ornekler ve ayrrntih bilgi Icin bkz.: PAUL B. HORTON-CHESTER 1. HUNT,
Sociology, 4. Edition, McGraw Hill - Kogakusha, Tokyo: 1976, s. 81-115;
MORRIS. s. 213-222.

(5) WILBUR SCHRAMM, «The Nature of Communication Between Humans»
The Process and Effects of Mass Communication. Edited By: WILBUR
SCHRAMM - DONALD F. ROBERTS. University of Illinois Press, Fourth
Printing, Urbana: 1977, s. 20.
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4. Izlenccek yol konusunda
kamusal onay elde edilme
si, takipci veya destekci ka
zarnlrnasi, davranislarm
kontrolii ve kaynaklann is
tenilen vonde kullamrmrun
saglanmasi.

4. Secme sansmm varoldugu yerler
de kararlara varilmasi, bilgi edin
dikten soma 0 alanda eylemde bu.
lunma, toplumsal bakimdan is
tenirligi yuksek olan yonde dav
ranma.

<;:iZELGE I: Iletisimin Amaclari

Toplumsal yasarnda kacmilmaz ve zorunlu bir olgu oldugu sa
vindan yola cikarak , ilet isimin gerceklestirilrnesinde kullarnlan
araclarm, toplumsal yaplya dogasim veren ana belirleyicilerden
biri oldugu eta ileri surirlebilir. Bu baglarnda, iletisimdeki gelis
meyle birlikte toplumdaki odaklasrrns olgular ve ilgilerde onernli
bir takim degismeler meydana gelrnistir (6). Oyle ki giderek, artik
«toplum ve toplumsal iliskiler bile tamarnen iletisimin bir bicirnine
dontismiistiir. savi gecerlilik kazanmaktadir. Ciinkii, iletisimle, in
sanlarrn deneyirnleri, toplumsal normlar, gelenekler, yeni toplum
sal iliskiler tarnmlanmakta paylasrlmakta, uygulanmakta ve korun
maktadir. Bu noktadan hareketle, genel anlamda iletisimin ya da
iletisimin sozkonusu toplumsal boyutunun toplumsal-kiilturel de
gi~mede de oncmli bir etken oldugu ortaya cikmaktadir. Herhangi
bir topluma, baska kirlturlerden yeni birtakim ogelerin gelrnesi ve
yayilrnasrm saglayan arac da iletisimdir, Kirltilr olgusu, devingen
yapisma paralel olarak belli ve siirekli bir hareketlilik gosterir. Bu
nun yarusira, giiniimiiz toplumsal yaprlanmalarinda varolan yogun
l.ultiirlerarasr ahs-veris, toplumsal iletisimi gerceklestirme aracla
nndan olan kitle iletisim araclarinm toplumsal yasarmrmzm nere
deyse her anma ve alamna kadar olan yaygmligi ile bagh olarak
ortaya cikan etkinligi nedeniyle artrk onlenemez bir nitelik de ka
zanrmstrr (7). Gerci, daha sonrada ele ahnacagi gibi, kitle iletisim
araclan yapisal olarak toplumun varolan kultiirel yapilanmasnu ko
rumak ve siirdiirmek gibi onernli bir goreve de sahiptirler. Ancak,
yine de toplumlararasi iliskilerin guniimiizdeki boyutu bu gorevi
bir olciide de olsa etkisizlestirmektedir.

(6) $ENYAPILI. s. 77.
(7) Bu konuda ayrmtrh bilgi icin bkz.: AHMET HALUK YUKSEL, Ataturkcu

Dustince Sisteminde Kiiltiirel Iletistmln Modele Dayali Boyutlarr, A.D. Acik
ogretim Fakultesi Yaymlari , No: 123, Eskisehir: 1987, s. 54-56.
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Iletisim biliminin giiniimiizdek i olciide gelismedigi ve kitle ile
t isiminin bugiinkii kadar yaygmhk ve geliskcnlik kazanrnadigi do
nemlerde, ortak yasarn veya toplum yasantisimn sadece siyasal ve
ekonornik kavramlara dayah oJarak tamrnlandigi bilinmektedir.
Baska bir deyisle ekonomik ve siyasal terimlerlc yapilmis clan ya
sam tamrnlarnalarrna a1J:;;I1ml:;; ve bu baglamda ternelsiz toplumsaJ
kuramlar gelistirilrneye cahsilrmstr. Oysa, toplumsal, yasarnda ileti
sirn olgusunun yaygmlik ve agirhk kazanarak, toplumlann bir an
lamda «harci» dururnuna gelmesiyle birlikte, siirec icerisinde elde
edilen deneyimlerin bir soriucu olarak, artik insanlann ve toplum
lann yalrnzca siyasal guc, miilkiyet ve i.iretim arasmdaki iliskilerle
yetinemez duruma geldikleri gozlemlenebilir bir olgudur. Bu bag
lamda, bireyleraras: iliskiler ya da toplumsal yapidaki diger iliski
lerin de sadece yukarida arnlanlarla srmrh kalamayacagmi kabul
ctmek gerekir. Bir baska deyisle, toplurnda basat iliskiler artik eko
nomik degll, iletisimseldir.

Buna karsm, klasik topium tarnmmdan yola cikarak, iletisim
deki gelismeyi, insanlarin diisiin ve deneyimlerini degistirrne ve og
renme giiciindeki bir guclenme olarak nitelendirmemek de konuya
baska bir bakis acisidir (8). Bu bakis acisma gore, iletisim konu
sunda ortaya cikan gelisme, yonetim oigusunun yeni yontemi ya
da ticaret icin yeni firsatlarm yaratilmasr baglaminda ele alinmak
tadir. Ciinkii, geliskin yapidaki iletisim araclari yoluyla siyasal
kontrolii artirrnak veya reklamcihk yoluyla ulkedekj ticaret hacmi
ni gclistirrnek gibi, bir ustunliigi; iletisim olgusunu ozellikle kitle
iletisimini kullanarak yapanlar ve yonetenler yararma gelismesine
vardimci olrnaktadir (9). ToplumsaJ yapilanmarnn bugunkii duru
mu ve asamas: boyle bir [liskiler sistemini bir anlamda da zorunlu
]\1]rnaktacllL

Bu gorii;;lin cesitli noktalarda eksiklikIer tasrrnakta oldugu
one suriilebilir. Yaygin ve etkin kullarnma sahip iletisim araclan
om, digcr islevlerini gozardi ederek, siyasal denetim saglarna va da
tica ri kazanci ar trrrna acismdan kullarnhsi bir anlarnda onlarm
cksik ve kotu kullarnrm olarak nitelcndirilebilir. A1111an bu tiir bir

(8) Ayrmtrl: biJgi icin bkz.. AHMET OKTAY, Yazrn, Iletislm. Idenloji. Adam
Yaymlarr, istanbul: 1982, s. 93-96.

(f)) Bukonuda avrmtrh bilgi icin bkz.: J.A.C. BROWN, Techniques of Persuasion
(From Propaganda to Brainwashing), Penguin Books, U.S.A. New-York: 1981,
s. 9-37 ve JOHN PLAMENATZ, Ideology, PaJi-Mall Press Ltd. London: 1970,
s. 72-S3.



kullarnrm mutJak kabul edenlcr ayrn zamanda iletisimi ikincil bir
toplumsal olgu olarak kabul etmektedirler. Simdiye dek genellik
le, once gercegin varoldugu, soma da bunun hakkmdaki iletisimin
varoldugu yaklasnru benimsenmistir (10). Oysa, toplumsal yapmm
bugiin icinde bulundugu durumda, artrk iletisim hicbir sekilde ikin
eil nitelige sahip bir oge olarak nitelendirilernez. Ciinkii, ogrenmek.
anlatrnak, anlarnak, egitim gorrnek, kisacasi iletisim insanligm ya
sayisi icin gerekli ve vazgecilmez bir parcasrdir. Iletisim artrk, ger
cek ortaya ciktiktan sonra baslatrlmamaktadir, Tersine, ilet.isim,
gercegi kencli icinde siirekll olarak bicirnlendiren ve degistiren ana
yollardan birisi olarak ortava cikrnaktadrr (11). Daha once de vur
gulandig, gibi, t oplumsal il isk ilerde hakim olan ve belirleyen et
menler artik tamamen degisrnis: ekonomi ve ekonomik ihskiler
ikinci, giderek uciincii dercce toplumsal on emde bir oge durumuna
dusmustiir. Icinde ya~acllgll1lJZ c;:ag ilctisim cagrdrr ve artik toplum
sal yasarnda ekonomi hersey demek degildir. Icinde yasadigimrz
toplumsal yapiyi, bu yapi icindeki iliskileri ve bizim toplumumu
ZUI1 baska toplumlarla olan ya da olabilecek iliskilerini belirleyen,
artrk yasamsal onerne sahip toplumsal kurum niteligini gosteren
« i letisim »dir.

Bu tartismanm isigmcla, artrk toplum tarurmnm da yeniden
ele ahnrnasi gerekmektedir. Toplum, [letisimln kazaridigi bu one
me kosut olarak, art ik sadece bir siyasal ve ekonomik iliskiler ag:
olrnaktan cikrrustir. Toplum ayrn zamanda bir ogrenme ve bagh
olarak iletisim Ogl olarak tarurnlanabilir. Gel'<;ekten de, toplurnsal
vasarrun ulasngi bugiinkii [liskiler agl boyutlan cercevesinde, son
yapilan tanmnn gecerl iliginin daha fazla oldugu soylenebilir. (12).

(10) $ENYAPILI, s. 79.
(Ill ERTUGRUL OZKOK, Sanat. Iletlsrm ve iktidar, Tan Yaymlari Ankara: 1982,

s. 99-105.
112) Bu tartisma Ilettsimbllimciler arasmda halen surrnektedir. Iletislml bir an

lamda da olsa ikincil bir toplumsal kurum olarak niteleyen Iletlsimbfltm
ciler vardir. Bkz.. DENIS McQUAIL, «The Influence and Effects of Mass
Media», Mass Communication and Society. Edited by: JAMES CURRAN 
MICHAEL GUREVITCH - JANET WOOLLACOTT. Edward Arnold (publishers)
Ltd. in association with the Open University Press Great Britain: 1&77, s.
70-95. Bunun yamsira, Iletisimin toplumsal yapidakl onemini one cikaran
Iletisimblllmcilero ornek icin bkz.: MARSHALL MCLUHAN, «The Medium
Is The Message», The Process and Effects of Mass Communication, Edited
by: WILBUR SCHRAMM - DONALD F. ROBERTS, University of Illinois
Press, 4. Printing, Urbana: 1977, s. 100-116, MELVIN L. DEFLEUR, «Mass
Media as Social Systems» The Process and Effects of Mass Communication,
Edited by: WILBUR SCHRAMM - DONALD F. ROBERTS, University of
Illinois PrESS, 4. Printing, Urbana: 1977, s. 63-84.
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Aslmda, bugiinkii gelismis insan iliskileri agl icinde, toplum
iamrm boyutlarirnn klasik anlarndan ilerilere goturulerek, toplum
sallasma anlarmndaki ogrenme de iletisim siirelerini de kapsaya
cak, hatta bunlara birinci derecede anlam ve onern yukleyecek bi
cimde genisletilmesi son derece dogaldrr. Hele, icinde yasarnlan
cagin iletisirn ozellikle de toplumsal iletisim alarundaki gelismis
Iigi ve bunun gecmisten bugiine uzanan ve bugiin de her zamankin
den daha yogun olarak gozlenen ogrenme gereksinmesini karsila
maya olan katkisi da gozonune almacak olursa, toplum tamrmru.
durumu karsilayabilmekten uzaklasrrns yapisindan kurtararak ge
nisletrne ve cagm gereklerine uydurrna cabasi yerinde bir davranis
olarak ortaya cikrnaktadir (13). Gercekten de, ogrenme ve iletisi
min toplumsal onerni son derece cok artrmstir. Teknolojinin bu
denli gelismedigi donemlerde, insanlarm cevrelerinde olan ve og
renilmesi gereken nesneler, olaylar ve olgulann bugime oranla son
derece az oldugu kolayhkla kestirilebilir. Oysa bugiin teknolojik
gelismelcrin bunlari toplumsal etki ve yansunalarmm hepsini iz
lernek ve ogrenmek imkansizdir. Bu baglamda giiniimiizde uzman
lasmarnn onemi artmaktadir. Cunkii, uzmanlasma yoluyla insan
jar sadece belli konulan i:igrenmekle yetinebilmekte, diger konu
Iardak i iletileri algilarnak durumunda kalmamakta, diger konular
ilgili kisilerin uzmanlik alanlanna birakilrnaktadir. Bu durum da
ashnda toplumsal yapilanrnada bir takun degisiklikler yapmakta
dir ve arnlan degisiklikler, dolayli da olsa toplumsal iletisime bagh
olarak ortaya cikrnaktadir yargisina vanlabilir. Ayrica [letisim tek
nolojisinin gelismesi, yaygmlasmasi ve etkinligin artmasiyla ortaya
cikan yeni imkanlardan gencllikle nasrl yararlarnldigma bakildigm
da, toplum tarnrrn konusunda yapilan degisikligin siiriip giden bazr
olaylan ve olgulan degistirmeye yetip-yetrneyecegi de tartismaya
acik bir yapi kazamyor demektir. Bagh olarak, yeni imkanlarrn na
sII kullamldigi arasurrldrgmda da, cagdas iletisimdeki artik biiyiik
olarak nitclendirilebilecek gelismeyi yonetrnenin, yeni birtakim yon
temlerin ve ticaret icin yeni Firsatlarm dogmasi olarak gorenleri
hakh crkarabilecek birtakirn degisik bulgularin elde edildigi de go
rulrnektedir. Toplumsal iliskilerin gerceklestirilmesi icin toplumun
kullanimma sunulan butiin iletisim araclari, icinde islev gorrnekte
olduklan toplumsal yapiyi pekistirip, siirdiirmek yasamsal gore
\ Il1J iistlenmislerdir. Bu iletisim araclari icinde en onemli yeri ise,

(13) ;;;ENY APILI, s. 7\t-80.
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toplumun buyu! ill' avm anda vc avrn voiiunlukta ileti ak
tarurnm gerccklestircbilen kitle iletisirn araclari almaktadir. Bu
baglamda, diinyada varolan biitiin toplumsal yapilanrnalarda, iire
timi, ticareti ve tukctimi destekleyen ve denetleyen kurumlarm,
ayru zarnanda toplumsal etkileri yiiksek olan kitle iletisirn aracla
rrrn da ellerinde tuttuklari gozlenmektedir (14). Toplumsal acidan
yasarnsal gerekirlikleri gozoniine almdigmda, kitle [Ietisirn arac
lanmn sadece siyasaJ bir denetimi gerceklestirrnek veya ticari bir
kazanc saglamak amaciyla kullamlmalarmm «kotii kullamm-a 01'
nck olusturmanm otesine gecmeyecegi say! da inandiricihktan ta
mamen uzak kalmaktadir. Ciinkii «kotii kullarnm» oldugu one sil
rulcn bu kullarnrn bicirni, aslmda tarnamen bugiinkii toplumsal
yapilanmalarm son dercce dogal bir geregidir. Boylelikle bu du
rumun ozel dcgil, gene! bir nitelik oldugu da soylenebilir. Baska
deyisle, cagdas iletisimin gelismisligi, siiregelen ekonomik iliskile
rin degisrnesini saglamak yerine, yiirurlukteki iliskilerin pekiserek
siirrnesini temel islev olarak belirlemistir vc bu durum do gal ve
olmasi gercken bir olgu olarak karsirmza cikmaktadir.

Toplumsal yapuun devingen yapismm geregi ve bunun sonucu
ortaya cikan sartlara kosut olarak da. toplumun giderek herzaman
kindcn fazla ogrenmeye, anlamaya, anlatmaya ve egitilmeye ihti
yar; duydugu bilinen bir gercekliktir. Bunun yanmda, artik toplu
mun en onernli ve vazgecilmez unsuru durumuna gelmis bulunan
cagdas toplumsal iletisimm gelisrnis yaprsi da, amlan ogrenmc; an
lama, anlatrna ve egitilme talebinin daha iyi karsilanabilmesini sag
18JDI$t1r. Her turlii bilgi; gelismis, yaygm ve herkese yaklasik 010.

rak aym vogun lukta seslenen yaprya sahip etkin iletisim araclari
yoluyla, toplumun en ulasilmaz gibi gorimen yerlerinde yasayan
lara bile ulasttrrlabilrnektedir. Ayrica, [letisim araclarmin yapisi
geregi, toplumda kolay ulasilabilir yerler ill', zor ulasilabilir yer
lere gonderilcn iletinin sikhgmda, yogunlugunda ve bilgi kapsarmn
do. da, artik hicbir aynm yoktur. Ancak, bu durum degerlendirilir
ken, gonderilen ve 8[111an iletinin iceriginin coziimlenmesi ve her
1kisinin de aym yapiyi t astyrp tasirnadigimn belirlenmesi gerekir,
Bu gerek yerine gctirildiginde elde edilecek bulgular, toplumun ile-

(14) Bu kcnuda gonj~ bi lz i icin bkz.: OYA TOKGOZ. Turkiye ve Ortadogu til
kelerinde Radyo-TV Sistemleri, A.V. SBF Yaymlarr, No: 343, Ankara: 1972.
s. 43-55; AYSEL Aziz, Radyo ve Televizyona Giri~, A.V. SBF Yaymlarr, No:
393, Ankara: 1976, s. 27-38; CHARLES R. WRIGHT, Mass Communication fA
Sociological Perspective I , Random House Inc. New-York: 1986, S. 28-61.
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tisime duydugu gereksinrnenin karsilanmasindaki niteliksel boyutu
verecektir. Bunun yamsrra, gonderilen bir anlamda «anonim» ileti
ye iletinin gonderildigi toplumun degisik kesimlerince gosterilecek
tepki ve bagh olarak yansunanm da titizlikle ineelenmesi gerekir.
Boylelikle, gonderilen iletinin sahip oldugu etkililik dereeesinin
saptanabilmesinin yaninda, daha sonra verilecek iletilerin yapismm
ne olrnasi gerektigi, kodlamarun yapihs bicimi, iletinin sahip 01
dugu ogeler gibi iletinin etkiligi konusunu belirleyen noktalar ko
nusundaki gerekli olciiler de ortaya cikacaktrr. Toplumsal baglam
ve boyutta gerceklesen iletisimin de «siirec» niteligi tasimasi bu
bakirndan bir gerek-sart olarak ortaya cikmaktadir. Gerci, toplum
sal iletisimdc iletisimin stirec olrnasirn saglayan, elde edilen ya da
e1de edilecek yansimalar (feed-back) cogunlukla gecikmeli (dela
yed) bir yapr tasir. Krsacasi, kaynaga, ahcmin ileti konusunda gas
terdigi tepki ve olusan degisim konusundaki bilgiler belli bir zaman
sonra ulasabilir. Aneak, yine de, bu geeikmeli yapisryla bile vansi
rna, amlan baglamda, biiyuk bir onem tasir.

Topluma gonderilen iletiler konusunda ban noktalara dikkat
etmek gerekir. Aksi dururnda, toplum gereksinme duydugu ileti
sirnden bir anlamda da olsa uzaklasabilir, Oncelikle, topluma veri
lecck iletinin anlama kaliplarma, tutumlara, degerlere, amaclara
uygun olmasi halinde i1etinin basari kazanma sansmm artacagiru
unutmamak gerekir. Kisacasi, kaynak tarafmdan ileti gonderilecek
toplumun bagmti cercevesinin yapisr ve ogeleri yaklasik ve kesti
iimsel de olsa belirlenmelidir. Aksi halde, iletilerin kodacirm ve
bagh olarak istenen tiir ve boyuttaki gelisim gerceklesemeyecek,
buna bagh olarak da toplum istendik amaclara ulasarnayabilecek
til'. Bunun dismda, toplumsal iletisimde etkilerin bazi ogelerin bir
araya gelmesi ile ortaya ciktigmin da gozardi edilmemesi gerekir.
Ancak, iletisimde bulunan kaynak bu ogelerden sadeee bir tanesi
clan «i let i » iizerinde gercekten ve mutlak bir kontro1 kurabilir (15).
Baska deyisle, iletileri gonderen kaynak, iletisine belli noktalan
ah;iit alarak diledigi bicimi verebilir. Iletisime nerede ne zaman
girecegini de kendisi kararlastrrabilir. Aneak Iletl, ortaya toplum
sal anlamda 118sI1 bir tepkinin cikacagirn belirleyen dart ageden
sadeee birisidir. Diger ageler isc, iletinin aliciya ulastigi, bagh ola-

(15) WILBUR SCHRAMM, -Haberlesme NasII Isler?- Kitle Haberlcsme Teorilerine
Girifj ISef;:i1mifj Parcalarj , Derleyen. UNSAL OSKAY, A.U. SBF Yaymlarr,
No: 281, Ankara: 1973, s. 119.
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rak da tepkinin orj.1\"1. c,11:n1<'.k durumunda oldu(u ortam: ahcmm
klslllk ozellik';;,i ile ahcmm toplumsal Illskllert ve toplumdakl ye
ridi,' (16), Iste, toplumsal iletisimde, herhangi bir iletinin ne tiir
\'C DC boyutta bir etkide bulunacagim kestirebilmek bu neden1e cok
zordur. Ciinku, iletisirn siirecine etki eden ve yukanda srralanan
lana dismda bircok degisken soz konusu olabilir. Bunun da ate
sinde toplumsal anlamda gerceklesen iletisimde ternel ve belirleyici
unsur kuskusuz ki insandir ve insanlar yapilari geregi siirekli bir
degisim icerisindedirler. Ayrica, tek tek insanlarm toplammdan
Iazla ve bir biitiin olarak degisik bir crganizma olan toplumda age
lerinin degiskenligine bagh olarak yogun ve siirekli bir degiskenlik
icerisindcdi r. Bu nedenle, toplumsal iletisirnin anlasrlmasi, surdii
rtilmcsi ve saglikh ve dogru bir bicimde gerceklestirilmcsi konusun
da karsilasilan gu.;;liiklcr, bireylerarasuida gerceklesen iletisimden
cok claha biiyiik boyutludur. Ayrrca, toplumsal iletisimde ortaya

cikabilecck herhangi bir yanhslik ya da eksikligin boyutlan da cok
biiyiik olacagindan toplumsal iletisimin baslangici olan kaynagm
gostcrilmesi gerekli dikkat de daha biiyiik boyutlu ve yogun olmak
durumundadir. Ciinkii, toplumsal [letisimde oluga ver ilen iletinin
ulasacagi ahci sayisi cogu durumda daha onceden kestirilemez ve
kontrol edilemez niteliktedir, Ornegin, te1evizyon yoluyla gercek
lestirilen iletisimde, televizyon alicisma sahip her birey gonderilen
iletiyi algilayacaktir. Televizyonda gonderrlen iletiyi sadece belli bir
alici grubunun seyretmesi ve iletileri algrlamasirn, digerlerinin ise
bu iletiye ulasmamasrm saglamak neredeyse miimkiin degildir. Bu
nec1enlc, kodlanacak iletinin yapisi buyiik bir onern kazanmaktadir.

Toplumlarin kitle iletisirn araclari yoluyla gerceklestirilen ile
tisimden etkilenmeleri, temelde bu araclara tlim olarak acik 01
malan He olanakhdir (17). Eger toplumun tiimii yada bir kesirni,
~e~itJi nedenlerle bu araclara kapah ise, onlan su ya da bu nedenle
izleyemiyorsa, onlarin dogal olarak bu araclardan etkilenmeleri soz
konusu olmayacaktir. Bu baglamda, toplumun iletisimine alan ge
l eksinmesi oraninda, iletisimi gerceklestiren araclarm varhgma cia
gereksinim duyduklarr aciktir.

(16) A.g .k. ,5, 120.

(17) AYSEL xzrz, Radyo ve Televizyona Girts, A.D. SBF Yaymlarr, No: 393, An
kara: 1976, s. 66.
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2. TOPLUMSAL iLETi~iMiN GERc;E~LE$ME YOLLARINDAN
nmrst OLARAK KiTLE n.artsnst VE GELi$iMi

Buraya kadar, genel anlamda iletisirn ve iletisim sirreci siste
mine iliskin ternel bilgilere yer verilmistir. Bu noktada, bir de, te
melde yiizyiize iletisim esaslarim kullanan, ama gerek kullamlan
araclari ve gerek hitap ettigi ahcularun niceligi acismdan, yiizyu
ze iletisimden Iarkhhklar tasiyan: giindelik yasantnmzda en az yiiz
yiize iletisim kadar kullandigirmz, katildigrrmz bizi biiyiik oranda
etkileyen ve hatta yonlendiren' kitle iletisimi ve gelisirnini de ele
almak gerekmektedir.

Iletisim siirecine insan davramslari acismdan yaklasim goste
ren bir iletisim tarumlamasmda su noktalara yer verilmektedir (18):
«Iletisim tezi, topIumsaJ davrarnsm temelde tumtinii kapsar. Ciin
kii, insan iliskilerinin gi.icil ve simrt insarun hem arnach hem de
amacsiz iletileri, saY1SIZ denebilecek kadar cok yollarla gonderip
alma yetenegine dayarnr.»

Yukandaki tanimlama dikkatle incelendiginde: iletisimin, top
lumsal yasarn icindeki bireyin davrarnsnn da icinde bulundurdugu
icin, toplumsal cevreyi de derin bir bicirnde etkiledigini soyleyebi
li riz. Buna bagh oIarak da, yine iletisimin toplumsal yasamm her
alanmda ve her asarnasinda varoldugunu gormek miirnkiindur. Bu
durumda ise, iletisimin, topIumsa1 yasam icinde bulunan insanJa
r111 birbirleriyIe oIan iliski ve etkilesimlerinin esasi oldugunu soy
lernek milmkiindtir.

Iletisim siireci, isleyisi anlarmnda, birtakirn basit ternellere sa
hip olmakla birlikte; <;agda~ yaplya sahip topIumlar artik. toplum
sal vapi icinde gerceklesen [liskiler acisrndan son derece karmasik
yapiya sahip olmalarma kosut olarak, ayrn zamanda iletisim baki
rnmdan da cok yonlii ve karrnasik bir yaprlanmaya ihtiyac gaster
mektedirler. Arnlan yaprdaki bir isleyis, artik eski toplumsal yapi
larda daha gecerli ve yaygm olan yiiz-yiize iletisim yontemlerinderi
farkh, baska bir takirn oluklarla islerlik kazanabilmektedir. Giinii
miizde insanlar, iletisim yoluyla, birbirlerine eskisine oran1a daha
cabuk ve farkh yerlerde ulasabilme gereksinimini duymaktadirlar.
Toplumsa1 iliski ve etkilesim geregi ile, belli birtakim ilerilerin,

(18) OVA TOKCOZ, Turkiye ve Ortadogu Ulkelermdj, Radyo-TV Sistemleri A.U.
SBF Yayrnlarr, No: 343, Ankara: 1972. s. 33.
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baskalarma ulastmlmasi icin, yiiz-yuze gortismenin kacmilmaz ve
tek yol oldugu eski donemlerin tersine; icinde yasadigirmz toplum
sal yapilanmada, gerek hiz gerek zaman acismdan alan zorlamalar
nedeniyle iletiler, artrk, ancak bazi araclar kullamlarak, farkh yer
Jerdeki ahcilara gonderilebilmektedir. Baska bir deyisle, iletisim
siireci yapisal olarak aym kalmasma ragmen kaynakla ahci ara
sindaki mesafe uzaklasrmstir. Bu anlamda, eger iletiler belli bir za
man birimincle gonderilrnek durumundaysa, iletinin ulasmasim 0

zaman biriminde gerceklestirecek araclar devreye girmeIidir. Ay
rica. belli iletileri gonderirken kullarnlacak araclarm, miimkiin 01
dugu kadar yaygm, benimsenmis ve 0 oranda da etkin olrnasi ge
rekmektedir. Bu durumda bir ornek verirsek; bir bildigi ya da ta
sarladigi bir bilgiyi, duyguyu, karnyi veya diisiinceyi: toplum icin
deki tarndigi kisilere ytiz-yiize gorusme yoluyla aktarmasi iletisimi
gerceklestirrnenin bir yonternidir. Ancak, sozti edilen ayrn kisi: bu
bildiklerini ya da tasarladiklarim farkh yerlerde bulunan, cok sa
yida kisive: kitle iletisim araclari adim verdigimiz gazete, radyo,
relevizvon vb, oluklan kullanarak duyurma yolunu secerse: bu du
rumda gerceklesen iletisim siireci «bireylerarasi» ya da yiiz-yiize
iletisim boyutundan cikip: tam anlarmyla bir «kitle» iletisimi bo
yutuna ulasmaktadir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, kitle
iletisiminde ahcmm belli bir «belirsizlige» ve «anonimlige» sahip
olmasidir. Baska deyisle, kitle iletisiminde alici sayist simrlandi
rilamaz. Bu nedenle, ulasilmak istenen hedef kitle dismda da ah
cilar soz konusu olabilir. Ciinkii iletisim araclarirun teknik gelis
kinligi ve yaygmhgi, kaynagm ahcryi kesin olarak simrlayabilme
sini onlemektedir.

Yukarrda ele alman yapisi iIe kitle [letisiminin degisik tamm
Jan yapilmaktadir. En giizel tanimlamalardan bir tanesi Toplum
bilim Terimleri Sozlugiinde su sekilde yer almaktadir: «Kamuoyunu
bicimlendiren basin, radyo, televizyon, sinerna vb. gibi iletisim ve
J aymaca yol ve araclnrnnn [sleyis siireci.» Toplumbilimsel bakis
acisi ile yapilan bu tammlama dismda, kitIe iletisimine isleyisi bag
larnmda yaklasan bir baska tammlama ise soyledir (19): «Cesitli
yapidaki insanlardan meydana gelmis bir toplulugu, kitle [letislmi
yapabilmek amaciyla gelistirilmis araclar aracihgiyla bilgi, duygu,
diisimce ve karnlarm ulastirrlmasrdir.»

(Ull A.g.k., s. 34-35.

21



l letisim teknigi acismdan yapilan bir tammlama do. soyle ger
ceklestirihnektedir (20): Kitle iletisimi devirni, kaynakia alici ara
sma giren, kisisel olmayan (gayrisahsi-impersonal) mekanizrnalann
iiretirni yoluyla gerceklesen biitiin iletisim yollarim dile getirir.
Amlan bu olcutlere, radyo, televizyon, sinema, kitaplar ve diger ki
sisel olmayan iletisim yollan bu kapsama girerler.

Bu tammlama, aslmda tiyatro, bireylerin topiuma hitap etrne
leri gibi kitle iletisim yontemlerinj tamm dismda birakmasi nede
niyle eksik olarak nitelendirilebilir.

Kitle iletisimindeki kahci kesimin rolunii on plana alan bir
baska yaklasirn ise su bicirndedir (21): «Kitle iletisirninin iki etkin
karakteristigl sunlardir: Fiziksel anlamda kitle iletisiminin iiriinle
ri, all gruplarda yer alan cok sayrdaki insanlar da dahil olmak iize
re toplumun cogunlugu tarafmdan elde edilebilir bir yapi tasir,
Ikinci olarak, kitle iletisirninin birim rnaliyeti toplum bireyleri icin
o denli dusiiktur ki, hemen herkes, kitle iletisimi ilrunlet-ini elde
edebilir. Bu nedenle, kitle iletisimi yaygm ve etkindir».

Kitle iletisimin yoneldigi kitle. yapisal olarak ele almdrgmda,
onun gorece bir biiyukluge sahip, tiirdes olmayan (heterogeneous)
ve isirnsiz (amonymous) insanlardan meydana geldigl goriilur (22).
Sadece belli bazi kisilere yonelik iletiler genellikle kitle iletisimi
baglammda ele almmaz. Buna bagh olarak ise; mektuplan, telefon
konusmalarmr, telgraflan vb. tartisma disi birakmak gerekir. An
cak boyle bir durum, postamn ve telekornimikasyon sistemlerinin
toplumun kullandigi genis iletisim aginda oynadigi rolii inkar et
mek anlamma gelmez. Hatta bazi durumlarda, posta ve telekornii
nikasyon sisternleri dogrudan kitle iletisim araclarina bagluardir
ve toplumun iletisim sisterninin genel isleyisinde hayati gorevler
yerine getirirler. Ornegin, cesitli nedenlerle kitle iletisim araclariyla
ulasilmayan kisilere bilgi ulastirmada yardimci olurlar. Herseye
ragmen kitle iletislrni terimi bu tiir faaliyetlerin dismda ele alm
mahdir.

(20) GEORGE GERBNER, «Mass Media and Human Communication Theory",
Sociology of Mass Communications. Edited by: DENIS MCQUAIL Penguin
Books Great Britain: 1979, s. 39.

(21) A.g.k., s. 40.

(22) CHARLES R. WRIGHT, Mass Communication IA Sociologcal Perspective)
Third edition, Random House Press, New York: 1986, s. 7
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Yukarida da belirtildigl gibi ki tle iletisirni olgusunun yoneldigi,
hedef aldigi kitle gorece bir biiyiikluge sahiptir. Ancak, «biiyiikliik»
olciisiinun ne oldugu tartismali bir yap I tasir. Genelde kitle iletisi
mini baslatan iletisimcinin belli bir zaman biriminde etkilesimde
bulundugu cok sayida insani buyiikluk olciisii icinde ele almak
dogru olacaktir.

Kitle iletisiminde soz konusu cdilen kitlenin gene gorece ola
I ak tiirdes olmayan (heterogeneous) yapisma bagh olarak bu tiir
iletisim, toplumsal ozellikler anlammda turdes ve sacleee dar ve
belli nitelikteki ahcilara yonelik olarak islev gormez. Baska deyisle,
hedef ahcilarm iryelcr'i, toplumda degisik hayat tarzlan olan, degisik
kusaklardan, farkli egitim duzeylerine ve ekonornik yapilara sahip,
farkh cografi bolgelerde yasayan bireyler olan kisilerdir. Krsacasi,
«tiirdes olmama» hali bir baska gorece olciit olarak ortaya cikmak
tadir.

Son oJarak, gorece isimsizJik (anonymity), hedef ahcilarm co
gunun, hatta belki de hepsinin bireysel olarak kaynak tarafmdan
bilinmemesi durumudur. Yine de bunun insanlarm isimsiz veya
yahnlrms olmasi anlarrum tasimadigmi vurgulamak gerekir. Sonuc
ta, kaynak veuhcilar acismdan bakildigmda, kitle iletisimi biiyiik
oranda « ilgili kisiye» yoneliktir. Baska bir deyisle iletiler, belli ve
tanman kisi ya da kisilere yonelik degil: tamamen iiyeleri bilinrne
yen toplumun gorusune acik bir yapi tasir.

Sonuc olarak kitle iletisiminin tammmi yaparken oncelikle
iletisim tammlamasina donrnek gerekir. Iletisimin oziinde: etkile
sim ve bagh olarak bir ahsveris, paylasma ve iliskilesme soz konu
sudur. Islernsel olarak da iletisim, kaynagin ahcrya bilgi, diisunce,
cluygu ve karnlar aktarmasi ve yansima alrnasi siirecidir. Bir baska
tanimla iletisim: kisiler arasinda haber alma arnaci ile en ilkel isa
ret, resirn, mektup vb. gibi tekniklerden en karmasrk elektronik
tekniklere kadar degisik araclarm kullamldigi bir olgudur (23).
Bubaglamda kitlc iletisiminin tamrrn soyle yapilabilir: Kaynak ke
simin, paylasma ve iliskilesrne amaci He, bilgi, diisiince, duygu, karn
ve tutumlari ahci kesim durumundaki buyiik ve dagiruk bir kitle
ye, kitle iletisimini gerceklestirrnek iizere gelistirilmis araclarla He
tilmesi siirecine «kitle iletisimi» adi verilebilir. Kitle iletisimi bir
baska sekilde soyle tarnmlanabilir: Kitle iletisimi, iletisimcileriri

(23) AYSEL xztz, Radyo ve Televlzyona Girts. s. 1.
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arac kullanarak, genis, hizh, siirekli iletiler yayma k yoluyla genis
ve farkh izleyici kitlelerde tepkiler uyandrrmayi amaclamalari ve
cesitli sekillerde izleyicide olusan tepkileri saptamalan stirecidir.
Konuya degisik acidan yaklasildrgmda: kitle iletisirni, profesyorrel
nitelik tasiyan kaynak-iletisirncilerin toplumun farkli kesimlerine
belli bazi farkh amaclar icin cesitli iletiler sunmalan siireci olarak
ele almabilir. Amlan iletiler kullarulan bir takirn araclar yoluyla,
secici algilarmi da kacmilmaz olarak devreye sokarak kullanrp, He
.tiye muhatap olan genis ve degisik izleyici kitleye ulastmhr. Aslm
da, kitle iletisimi gerek kullarnlan teknik araclar, gerek iletinin bi
~:imi ve kodlanrnasr, gerekse ulasngi veya ulasmayi hedefledigi In
sanlarm sayisi acismdan yiizyiize iletisirn olaymdan bazi oncmli
ayrihklar gosterir, Bir bakirna, kitle [letisiminin alt dtizeyde de 01
sa insanhgin varolusundan beri siirege-lmekte oldugu soylenebilir.
Bu yargi hie kuskusuz ki, kitle iletisirninin en ilkel olarak nitelen
dirilebilecek bicimleri icin sozkonusudur. Ciinkii, ozellikle yazinm
basili olarak cogalnlrnasi tekniklerinin gelistirilmesinden once, kit
lc iletisimi teriminin icerdig} anlam baglarmnda, kitlesel nitelikli
bir iletisirn tiirtinden soz edebilmek oldukca zordur. ilk caglardan
baslayarak konuya bakarsak, magara duvarlanna cizilen ve cogun
lukla 0 donemdeki toplurnsal yasantiyi sirngeleyen resimler birara
da yasamlan diger insanlara belli bir takim iletiler verme amacirn
tasryor ve bu resirnleri birarada yasayan diger insanlar gortiyor
ve bundan etkileniyorlarsa belli anlamda bir kitle [letisiml gercek
lesiyor demektir. Daha sonralan yaznnn bulunmasiyla birlikte elle
cogalulan haberlerin sehirlerde herkesin gorebilecegi yerlere asil
(J l g l ve bu yolla (aslmda islevsel olarak magara duvannda resim
lere biiyiik bir henzerlik soz konusudur) kitIesel baglamda [letisim
gerceklestirildigi bilinmektedir, Burada ilginc bir noktaya degin
mck gerekmektedir. Bir konusmacinm (tarihin her doneminde) 90k
sayida insana sesIenmesinin kitlesel anlamda iletisirn gerceklestir
menin bir yolu olup-olmadigi sorusu aslmda oldukca karmasik bir
durumu ortaya koyrnaktadir. Kaynagin seslendigi alici sayisnun
fazla olmasi nedeniyle bu yol bir tiir kitle ilerisimi oIarak nitelen
dirilebilir. Ote yandan, kaynak iIe ahcmm iletisim gerceklestirirken
aym fizik mekanda buIunmaIan ve soz konusu olabilecek herhangi
bir yansimarun anmda (immediate) nitelik tasimasi ve iletisim ger
ceklestirirken arac anlarnmda bir olugun soz konusu olrnamasi gibi
noktalar, ister isternez bu tiirun kitle iletisimi niteligi tasiyip tasi
madigi konusunda birtakim siiphelerin ortaya cikmasma yo] aca-
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bilmektcdir. Kaldi ki, bu tiir haber-lesmenin asil onern kazanrnasi
ancak basili yayinlarm .sinema, radyo ve televizyonun bulunmasi
ve bunlann kitle iletisim araclari olarak kullarnlmaya baslanrnasi
sonrasmda olrnustur. Bu anlamda, kitle iletisimini diger tip iletisim
den ayiran ik i onernli ozellik ortaya cikmaktadir. Bunlardan birin
cisi, kitle iletisiminin, kisiler arasmda yiizyiize degil. bir toplum
icinde, ayru yapida olmayan, ayrisrk ve bilinmeyen bir kitle ile ger
ceklestirilen bir iletisirn tiiru olusudur. Ikincisi ise, kitle iletlsirnin
de; iletiyi yollayan kaynak ile ahci arasmda, kimi geneI iliskiler di
smda ornegin gazete satin alrnak, televizyon ayntma sahip olmak
gibi, hicbir ilisk: yoktur. Kaldiki bu durum, kitle iletisiminin do
gas: gcregidir.

Ki tle ilctisirninde kullarulan araclara «kitle iletisim araclari
(mass media)» ads verilir. Kitle iletisim araclarr dendigindc, top
Iumlarin yapisma gore, toplumdan topluma dcgisen yogunluk ve
diizlerrrde kullarnlan gazete, dergi, kitap gibi basih yaymlar, radyo
ve televizyon gibi clcktromanyetik olarak calisan araclar, sinerna,
plak, ses ve goruntu bantlari (video) ile tiyatro anlasrlmakradir.
C:;UnkU, ancak bu araclarin ya da oluklarm varhgi ve aracihgi ile,
iletiyi alanlarm saYISI cogahr ve iletinin ahciya ulasma luzi arrar.
Teknolojinin gelisimi bu araclarin yaygmligim ve ilcti ulastirma
hizmr giderek arnrmaktadir. Ancak, yine de, kitle iletisirninin cag
ci (modern )anlaml, nadiren eski anlarmrn ortadan kaldrnr. Tele
\ .zyon radyoyu gorse] ustunliigune ragmen ortadan kaldrramarms
t r. AYBl sekilde, radyo basih malzemeyi, basim tekniklcrinin geli
~ jmi de insanlann elle yazi yazmalarim onleyernemistir. Kitle ile
t isiminin her yeni tiirti eskisinin iizeriride ve onunla birlikte gelis
rnist ir (24). Gerci ycni gelisen arac eskisinin bazi ustiinliiklerini or
tdan kaldirrp gorevlerini ustlenebilir ve iistlenmektedir ama, her
a racin sadece kendine ozgu yanlari vardir ve bu yanlari ile ozgun
islcvlerini surdiirurler.

Kitle iletisim araclarmdan yararlanma, her toplumsal yapi icin
hi1'l3.1\.1111 farklthklar gosterebilmesinin yamsira, ayni toplum icin

degisik nedenli farkhliklara gore de degisiklikler gosterebilir.
Kille iletisim araclarmin isleyis acismdan su tiir islevleri soz ko
nusudur (25): i) Haber ver'i r, egitir ve eglendirir. ii) Disirmzdaki

(21) lTHIEL do SOLA POOL, «Communications and Development» Modernization:
The Dynamics of Growth. Edited by: MYRON WEINER, Voice of American
Forum Series, Washington: 1977, s. 107.

(2.,) Azlz, s. 2.
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seyleri gozlememize yardim eder. iii) Disirrnzda olusan firsat ve
cagrilara karsrhk verme iIe topIumsal hareketlerde genel rizaya
ulasrna arasmda bag kurrnarmza yardim eder. IV) Iletisim olgusunun
genel islevine paralel olarak kulturiin toplumumuzdan, bizden son
raki toplumlara, nesilden nesile gecisini saglar. v) Esya ve hizmet
lerin tarunhp-satilmasma yardim eder.

Bunun disuida, yapisal olarak kitle iletisim araclari, toplumsal
yapinin cizdigi birtakim simrlari asabilen yenj iletiler getirdikleri
olcude, bireyler icin, onlann diinya goruslerine karsit kurumsal
etki odaklan olabilmektedir (26). Ne val' ki, kitle iletisim araclari,
daha cok, yeni vc degisiklige yoneltici olmayan, insanlann varolan
toplum yapisma uyumlanarak baska deyisle yenilige kapahhkla el
de ettikleri kazarulrms giiven duygusunu pekistirici yaymlar icin
islevlendirilrnektedirler. Bu noktada konuyu biraz daha acrkhga
kavusturrnak ve bazi saptamalar yapmak gerekmektedir. Her top
Iumun kultiiru, kendi varhgim koruyup surdurebilrnek amaciyla
ice-doniik (etnosantrik) bir yapi tasir. (27) Aslmda her kiiltiir diger
kultiirlerle kacunlmaz oIarak etkilesirn ve bunun geregi olarak ile
tisirn icerisinde bulundugundan, kiiltiirel yapiya dis kiiltiirlerden
yeni ogeler gelir. Bu yolla kiiltirrel degisrne adi verilen ve cagirrn
Z111 toplumsal yapilanrna ve toplumsal etkilesimleri diizeyinde ka
cnulrnaz olan kiiltiirel degisme siireci adi verilen olgu yasarur. Iste,
kiiltiirel ice-donukliik adi veri len «siizgec» bu siirec icerisinde top
luma ve bagli olarak kiilriire ulasabilecek zararli ogelerin ayikla
nabilmesi :;;anS1111 dogurur. (Ancak, kiiltiirel ice-donukluk eger top
lumsal degisme ve gelismeyi onleyecek diizey ve boyuta ulasirsa,
toplurn icin gelismelerden uzak kalma ve giderek geri kalma duru
munu yaratarak zararh olabilir.)

Her toplumda hakim diisiince sisteminin dogal olarak kontrolii
altrnda bulunmasi gercken kitle iletisim araclarr, varolan toplum
sal-kultiirel yapinm korunmasi anlammda, kiil tiirel ice-donuklugun
islev gormesini saglayabilecek araclardir. Aynca, toplumsal kiiltii
run sonraki kusaklara aktarilarak surekliligin in saglanmasi bakr
nundan da kitle iletisim araclari birincil onerne sahip araclardir,
Bunun vamsrra kitle iletisim araclari yapilari ve gorevleri itiba-

(26) VNSAL OSKAY, Toplumsal Gelismede Radyo VB Televizyon, A.V. Slyasal
BUgiler Fakultest Yaymlari No: 410, Ankara: 1973, S. XI.

(27) Kulturel ice-donukluk konusunda ayrmtrh bilgi ve tartismalar icin bkz.:
YUKSEL, s. 43-49, 54-64, 256-269.
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riyle topluma yeniliklerin sunulrnasirn da saglayan araclardir. Bu
noktalar isiginda konuya bakildigmda: kitle iletisim araclarinm
hem topluma yenilikler sunmasi ve toplumsal degismeyi baslatici
hatta saglayici olmasi anlarrunda «yenilikci», hem de varolamn ko
runmasmi saglayicihk baglammda «tutuculuk» yam ve islevinin 01
c~ugu gorulebilir. ilk bakista paradoksaJ gibi goriinen bu yapi as
lmda, ki tle iletisim araclarirun islev ve isleyis yapisi ve giiniimiiz
toplumsal ve toplumlararasi iliskilerin ulastigi duzey nedeniyle do
gal ola rak kabul edilcbilir.

Kitle ilet isiminin bu islevlerinin tam anlamiyla yerine getiril
mesi icin, ban onemli noktalar soz konusudur. Bunlar: ahciya gon
derilen iletinin ilgiyi cekrnesi: ahcimn iletiyi onaylarnasi ve bunu
istendik yoride yorumlayabilmesj ve bunu daha sonra kullanmak
iizerc saklamasidir.

Her insanlararasi iliskide oldugu gibi, toplumsal etkilesimde
de, iletisirn olgusunun yeri onernlidir. Aslmda iletisim ogesinin yer
almadigi bir toplumsal yapilanma dusiiniilemez. Eger boyle bir top
lum soz konusu olsa, daha oncede deginildigi gibi, 0 yapi bir top
lurn degil, bireylerin bir aritmetik toplarm olurdu. Cirnkii, eger top
lurnsal yapilar birer sistem ise, sistem olmanm bir geregi olan et
kilesimde bulunrnak toplumsal yapilar icin de soz konusu olacak
ur. Etkilesirnde bulunmamn bir yonterni de, iletisim kurmak oldu
guna gore hcrhangi bir toplumsal ortam icinde birarada yasayan
insanlarm birbirlcriyle iletisim kurmadan yasayabilmesi miimkiin
Jef;ildir. Bunun yamsira, insan olusumuzun temel bir geregi bazen
irukansizdrr. Buna bagh olarak, bazi durumlarda bir kisi istese de,
ivternese de, karsismdakinin huzurunu kacmci olrnaktan da kaci
narnaz. Insanlarm, istekleri disinda iletisime zorlandiklari otobus,
t: en ve ucak yolculuklarinda, kendilerini iletisim kurmamakla ko
] umaya cahstiklari da bilinen vc gozlemlenebilen bir olguclur (28).

Aslmda, insalann yasammda kacmilmaz ve zorunlu bir oge ola
rak karsrmiza cikan insansal iletisim (human communication), kus
kusuz yine insanlar arasmda gerceklesen kitle iletisiminin de teme
lidir. Kaldi ki bu yargi, kitle iletisimini tarnmmda cia gorulebilir.
Ancak, daha once de belirtildigi gibi, gelisen uygarhk, zaman ve hiz
acismdan iletisirnde artik bazi araclartn kullamlmasmi zorunlu du-

(22J COLIN SEYMOUR-URE, The Political impact of Mass Media, Constable and
Co, Ltd. Great Britain: 1978, s. 15.
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ruma getirrnistir. Kitle iletisim araclari olarak adlandrrdigirniz rad
yo, televizyon, basin, sinema vb. oluklar, iletisim siirecini elbette
yiizyiize iletisime oranla daha karmasik duruma getirmislerdir. An
cak, bu araclarm siirece girmesi ile ayru oranda daha etkin olrnayi
ve cok daha genis sayida [nsana ulasabilme olanagim yaratmistrr.
Bu ise giderek kitle iletisiminin kitle iletisim araclari ile esanlamh
olarak kullamrnmr ortaya cikarrmstrr (29).

YaplSI geregi, kitle iletisimi bir bakirna yiiz-yiize iletisimden
zordur, Bir toplumsal yapilanmada, cok sayida farkli yapidaki ki
sinin biraraya gelmesiyle olusmus herhangi bir kitleye, iletiler gon
deren kaynak durumundaki kitle [letisimcisi, alici durumundaki
kitlede meydana gelecek kisisel ve kumeli tepkiler karsismda: ken
eli dusuncelerini tam olarak ve istendik yonde onlarla uyumlu hale
gcti remeyehilir. Oyle ki, iletileri gorideren kaynak durumundaki
kitle, iletisirncisi, ahci kitlenin icindeki belli kisileri veya grubu,
mandirabilse bile, bunlann dismda kalan dger kisiler veya gruplar
aym iictilerc, siddetli tel'S tepkiler gosterebilir. Iletiye tel'S tepki
alrnak ilk bakista oIumsuz gibi gorulebilir. Ancak, tel'S tepki de ile
tisimin saghkh gelismesi acismdan birtakim olumluluklar goster
mektcdir. Kitle iletisiminin amacim, gonderilen ileti ile miirnkiin
olan en yiiksek sayida alicrya ulasmak ve bunlarla paylasilan bilgi
ve iliskilesme ile ahcilarda belli bir degisiklik olusturmak olarak
belir-leyebiliriz. Bu baglamda, kitle iletisiminde, ahcnun br kismm
dan cia olsa tel'S tepk i alan kaynak, kitleye gonderecegi sonraki He
t ilerini bu tepkileri de gozontinde bulundurarak duzenleyecek ve
arnaca ulasma sansiru arturacaknr. Ancak, burac1a unutulrnamasi
gereken temel nokta kitle iletisiminin etkilerinin yapisidir, Soz KO
nusu etkiler sabit yaprda dusiinuliirse bu biiyiik bir yanhs olacak
nr. Ciink ii, iletiyi alanlar artik belli b ir degisiklige ugrarmslardif.
Bu anlamda, hangi tiir alicida, hangi sartlarda ne kadar etkinin
ve bagh olarak degisikligin olustugu konusu, yeni iletileri diizen
lerken de gozden uzak tutulmarnasi gerekir. Gercekten de, kitle
ilet isim siiresinde ahci-heder'in tiirdes olmayan (heterojen) ve ano
nim alma niteligi. gonderilen iletinin yapisina, 0 da ortaya cikacak
ct kilesirn etkisinin boyut ve niteligine etkide bulunur. Bireylerara
~I iletisimde alicmm psikolojik yapisi, bilgi diizeyi ve bagmti cer
(,cvcsi, kitle iletisiminde soz konusu olan alrctya oranla daha tam'a
vakm olarak saptanabilir. Gerci insansal iletisimin konusunun in-

(2Q) WRIGHT, s. 6.
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san olmasi bireylcrarasi iletisirnde bile ahci hakkmda tam bir bilgi
sahibi olmayi er.gellcr. Ancak , yine de bireylcrarasi iletisimdc ahci
hakkmdaki bilgiler kitle iletisiminc oranla daha Iazladir. Bu da
kaynaga iletisinin olusturabilecegi ctkinin boyutu, yonii ve di.izeyini
kestirebilmesi sansim vcrecektir. Oysa, kitle iletisiminde bu, bu
oranda miimkiin degildir. Anca k ahcrlarm gorece olarak cok genel
bir paydasi alinarak iletiler diizenlcnebilir. Boyle olunca cia gonde
rilen iletilerin hie: dusuniilmcyen etki ve sonuclarr ortaya crkabi
iir (30). Bunun icin, kitle ilerisiminin arulan «eksikligini » gidermek
amaciyla daha sonrak i bolumlcrde genis olarak ele ahnacak degl
sik yaklasun ve kurarnlar ortaya cikrms ve uygularnaya konmustur.

Basarih bir ki tle ilctisimi bir bakirna. insanlarrn insanla alan
iliskisiriden pek de Iarkh olarak kabul cdilernez. Sadece iletisim 0121

YI aym anda ahcmm saYlSIJ18 gore, 211'21<;1211' yoluyla belki binlerce kez
tekrarlanrnaktadir. Bu bakrmdan aynen vuz-yiize iletisimde oldugu
gibi, kitle iletisim siirecindc yer alan kaynak da, bu siirec] kodla
Chgl iletileri uygun araclarla vollayarak baslatirken, neyi iletecegini
ve gonderecegi iletilerin, hcdef durumundaki ahci kitlenin zihinle
linin derinliklerinc nasrl en iyi bir sekilde islevebilecegini ve en
onemlisi de kitlcnin gene! baginn cercevesini iyi bilrnesi gerekmek-

(30) Bu konuya il iskin cok degisik ve carpici brneklerin varlrgi bi linmektedir.
Ozellikle televizvon gorsel-Isi tsel yaprst, yaygmlrgr ve bu ozelliklerine bagh
ctkilll.igt nedeniylc bu tur brneklere d aha cok konu olusturur. Ulkernizde
bir sure once televizyonda yay m lanan bir pil reklarrunda, arulan marka
pilin hoykelleri bile canlandrrabilecegi ternasi Islenip, bu yolda iletiler top
luma ulastirrhyordu. Ancak sozu edilen bu reklamm , yaymlanrnasmdan bir
sure sorira, topluma ulastrrrlan bu iletilerin reklarm duzenloyenlerin hicbir
zaman hesaba katamayacaklarr bir etki ve sonuc ortaya cikti. Sozu edilen
marka pilin guclulugu topluma biraz da mizah og esi katarak vermeyi amac
layan bu reklam toplumun degisik kesimlerinden degisik tepkiler aldi. Bu
arada pil'in kendisini nasil olsa tekrar canlandirabilecegtne Inanan on-onbir
yaslarinda bir cocuk, arulan marka pili eline ahp evinin penceresinden at
ladi ve bu olay 0 d6nemde gazetelere konu oldu. Bu ornekto de goruldugu
g ibi, kitle iletisiminde g6nderilen iletilerin saYISlZ denebilccek, on azmdan
hepsinin hesaba katrlmasi mumkun olmayacak kadar cok sayrdak i psikolo
jik yapilanmaya, egitirn Ve bagh olarak bilgi duzeyine sahip. dcgisfk top
lumsal katmanlarm uyesi olmalan nedeniyle toplumun genel kulturel norm
ve degerlerrnin yamnda bir de uyesi olduklarr g rup ve katrnanlarm norm
ve degerlerini tasiyan ve bu olculerle yasarmni surduren insanlara ulastigi
unutulmamahdtr. Bu denli cok olumsuz olarak nitelendirilebilecek f'aktor
elbette. iletisirnin kitlesel boyutta ger<;:eklei}mesini, klsacasl kitle ileti§imini
imkanslz kllmaz. Genel bir talnm 61<;:uler ve mumkun olabildiginco <;:ok
saYlda degii}ken hesabl katlltr ve en 6nemlisi kitle iletiuimini ger<;ekle§tir
mede kullamlacak aracm nitelikleri ve toplumdaki etki boyutu bilinirse ve
toplumsal-kulturel yapmm genel 6zellikleri irdelenir, 6grenilir ve baglt ola
rak hesaba ka,tIllrsa buraya kadar amlan sakmcalann buyuk <;ogunlugu
nun ortadan kalkabilecegi kestirilir.
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tedir. Baska deyisle, iletilerini gerektigi gibi, kodacrmmin herkesce
kolaylikla yapilabilecegi sekilde kodlarnah, neyi, nasil hangi kanalla
iletecegini ve sonucta nasil bir etkj elde edebilecegini bilmelidir.
Bu onernli noktayi, iletisim bilimci Lasswell'in bilinen yaklasmn
son derece iyi dile getirmektedir (31).

Kim
Ne Soyliiyor
Hangi olukla

Kime
Ne tiir etkiyle?

Who
Says what

111 which channel
To whom

With what effect?

Burada aslinda, iletisim surecj de dile zetirilmis olmaktadir.
Kim sorusu kaynagi: ne soyliiyor iletiyi; hangi olukla sorusu ileti
simi gerceklestirrnekte kuilarulan olugu: kirne sorusu alter kesimi;
ve son soru alan ne tiir etki ise iletisimin ulastigi sonucu belirle
mektedir. Bu sorular, kitle iletisimini gerceklestirecek alan kaynak
lann ternel ilkeleri niteligindedir. Lasswellin Iorrniile ettigi bu yak
lasim, bir bakrrna daha once ele ahnan ve genel bir nitelige sahip
alan Sharron-Weaver modelinin sozel bicimidir. Lasswell'in arnlan
yaklasrmt iletisimi iletilerin gonderilmesi ile ilgili blr islem olarak
nitelendirir, Bu vaklasrrnla etki, anlamdan daha btiyiik bir onern
tasimaktadir. E tki, siirecteki ozdeslesilebilir ogelerin alicida neden
oldugu gozlenebilir ve olciilebil ir degisim olarak nitelendirilebilir,
Lasswcll'in yaklasimmda yer alan ogelerden herhangi birisinde mey
daha gelecek belli bir dcgisiklik , etkinin boyutunu ve yogunlugunu
da degistirecektir (32).

Yapisal olarak kitlc iletisimine bakildiginda, ternel ya da ilk
kaynak olarak karsimiza bir haberlesme orgutii ve kurumlasrrus
bir kisi cikar. Haberlesme orgutu denilince soz konusu edilen, bir
gazetc, bir radyo yayin istasyonu, bir film ya da televizyo studyosu,
bir kitap veya dergi basrmevidir. Kurumlasrms kisi denilince lse.
bir gazete basvazari ya da tclevizyon metin yazari alan kisiler ak1a
gelir. Kitle iletisirninin ve bagh 0]31'ak bu kaynaklarm hedefleri ise,
kitle iletisim araclarimn karsisindaki bireylerdir. Bu durumda ile
tiled algilarna ve alma olayinm bireylerarasi iletisirn siirecinde 01-

Ull SEYMOUR-URE, s. 42. Genis bilgl icin bkz.: JOHN FISKE. Introduction In
Communication Studies. Methuen and Co. Ltd. Fifth Printing, New York:
1935, s. 32; MELVIN L. DEFLEUR - SANDRA BALL - ROKEACH, Theories of
Mass Communication, Longman Inc. Fifth Edition, New York: 1989, s. 189.

(:32) FISKE, s. 32.
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dugundan Farkh oldugu ileri sii riilebi lir. Herseyden once kaynaga
karsismdaki ahcidan gelebilecek dolaysiz ve gecikmesiz yansima
Iar son derece azdrr. Yuzyiizc iletisimde ahci, iletiye sozsiiz (non
verbal) de 015a belli bir yansirnayi gecikmesiz olarak verir. Oysa
kitle iletisirninde, radyo [stasyonuna geIip kOI1U~an ve de gazeteye
rnektup yazarak iletiyc yansima veren cok azdir. Bu baglamda, kit
le iletisimindeki yansimalar ortulir (zrrnni-inferential) ve gecikmeli
(delayed) bir yapl tasir. Ahcilar ya cla soz konusu gazeteyi almaya
baslarlar ya da sozkonusu olan prograrm artrk [zlemezler. Bu ne
denle, yansimalarm almabilmesi amaciyla kamuoyu arastirrnast tek
nikleri gelistn-ilmistir. Ancak , bu yolda da, evren olarak tannulanan
tiim izleyici kitlesini tam ternsil yetenegine sahip orneklemin se
cilmesi sorunu ortaya cikrnaktadir.

Kitle iletisimini gcrceklestiren kitIe iletisimcisi, her biri ayri
ozellikteki bireylcr olan insanla rla ugrasngim bilir, ancak bu in
sanlari tek tek bireyl cr 01 arak tamyacak durumcla degildir (33).
Kitle iletisimcilerinin vaptrgt okuyucu-dinleyici-seyirci arastirrna
Ian bile, kitleyi bireylestirmeyip ancak srmflandirabilirler. Buna
kosut olarak da, bireysel anlamda iletisim kurarrurun bireylerle
ugrasip, iletinin ne sek.ilde ve hangi yolla ahndigim gozetleyebil
mesine ki tle iletisirnini gerceklestirenler sadece ortaIamalarla ve
srruflandrrmalarla yetinmek durumundadirlar. Bu durumda, kitIe
i' etisimi kaynaklari iletilerini kodlarken ve iletinin icerigini belir
lerken, ahci kesimdeki bireylerin en genis boliimunim neler iste
digine ve neIere gereksinim duyduguna bakmak durumundadrrlar.
Yiizyiize iletisimde kaynak hcrhangi bir hatasiru hemen diizeltebi
lecek e1urumda oldugundan her tiirlu yeniligi cleneme serbestisine
de sahiptir. Oysa, kitle iletisiminin yapisi geregi, kaynak bu WI'
denemeler icin daha dikkatli olmak durumundadir. Buna bagh ola
rak da, kitle iletisimcisi. basarrli oldugunu gordtigi! yoI ve yontemi
kullanmayi arulan yo] ve yontem gecerliliginl kaybedene kadar siir
dtirur.

Hedef-ahci kesimin sayisal coklugu, kitle iletisirnin etkiIerinin
clagaIgan tiirde olusunu beraberinde getirir. Zira, bircok bakimlar
dan kitle iletlsimi «toplum bildirisimi» seklinde islemektedir (34).
Bu isleyis sekli, diger toplumlarla olan lliskilerin siirrnesi icin, top
lumun yeni uyelerine 0 toplum kultiiruniin aktarrlmasi icin de ile-

(33) SCHRAMM, -Haberlesme Nasil Isler», s. 126.
(34) A.g.k., s. 127.

31



tiler kodlar. Gozlerimizi ve kulaklarirmzi neredeyse sonsuz dene
cek uzakhklara eristirrne, sesimizi ve yazrli sozciiklerirnizi, dinle
yici ve okuyucu bulabildigimiz verlere ulasurrna giiciine sahip olan
kitle iletisimi, bu bakundan toplurnsal iletisim icinde biiyuk bir
sorumluluk pay: yuklenmistir. Bu anlamda, kitlc iletisirn araclarr,
toplum bircylerinin kolaylardan ve gelisrnelcrden bilgili olmalartrn
saglamak bakunmdan da biiyiik oncrn tasirIar. Ayrica, bir toplu
mun iiyesi, kit]e iletisirni yoluyla, 0 toplumun tarihini, olcutlerini.
rollerini vc bu toplumdaki yetkiler zincir-ini: ktsacasi. toplum icinde
iyi ve islevscl bir iiye olabilmek icin dgrenmelcri gereken seyleri
ogrcnme olanagi bulurlar. Baska dcyisle, biit im kitlc iletisim arac
larrmn bir anlama agl yarau lmasirida biryiik ve cok degerl i kulla
rum alanlarmm oldugu ve C,8gClI kirk t oplumunun cia bunlar saye
sinde olustugu soylenebilir.

Ozetlersek. kitlc iletisiminde kaynak , tek bir abel veya yuzyuze
iljskilcrc dayanan kiiciik gruplarla ugrasmak yerine, hicbirinden
arunda tek bir cevap bile duyamavacagi veya duyarnayabilecegi, ge
r.is bir kitleye seslenir. Bu anlarnda (13 yansima gecikrneli ve zayif
tIL Alicilarm degisik yapilarmdan otiuu, kitle iletisiminde iletile
rin iceriginin .logru olarak secilebilmesi viiz-yiize iletisimden cok
daha zordur. Ciinkii. yiizviizc iletisimde dolaysiz bir iliskilesrne ve
amnda ahnabilen bir yansima soz konusudur. Kitle iletisim a1'aCI
ve onu kullananlar, bir ilcti gonderirnine girismeden once, ahci .
olabilecck kit lenin kosullarmm elvcrdigi oranda , en genis bolii
rniine mi, ycksa sadece bir bolurniinc mi seslenecegine karar ver
mek durumuridadnlar.

Bunlara ck olarak , kitle ilctisim araclari iizcrindeki toplumsal
istem ve denetimlerin cok yogun ve giicli! oldugunu da belirtrnek
gcrekir. Genelliklc her toplumun kendi kitle iletisirn araclarmm
neler vermcsi ve neler yaprnasi gercktig] konusunda, belli ban dii
siinccleri vardir ve olrnalrdir.

Vurgulanan bu aynm noktalann varhgma ragmen butunuyle
bak.ilacak olursa, kit!e iletisirni vc viiz-viize iletisim arasmdaki ben
zerl ikler aynrnlardan daha coktur. Kitle iletisimi de etkin olabil
mek icin belli bazi engelleri gccmek durumundadir. Bu engeller:
c:ikkat cekmc, kabul edilme , yorumlanma ve ogrenilehilme olarak
ozetlcnebilir (35).

----' ---
(;;5) Bu konuda avrmtrh bilgi i<;in bkz.: SCHRAMM, .Nature of Communication

Between Humans», s. 41-49.
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Kaldi ki, anlamda kit!e ilctiximinin anilan bu engelle-
ri asabilmek, bircylcrin durum tamrnlarmt ve normlarmi ekleyebil
mek amaciyla oniinde en azmdan lie; yol bulunmaktadir (36): Bi
rincisi, kitle iletisiminin icerigi varolan oriintuler] pekistirebilir ve
belli toplumsal bicimlerin, toplum tarafindan siirdurulebildiklerine
msanlari inandrrabilir. Ikincisi, iletisirn araclart kamunun daha on
ce pek az deneyimi olan konulara iliskin yeni ortak inanclar yara
rabilir. Uciincii olarak ise, iletisim araclari varolan normIan de
gi$tirebilir ve boylelikle insan Ian bir davrarns biciminden digerine
dondiirurler. Bir baska deyisle, kitle iletisirn araclan daha once de
deginildigi gibi hem tutucu hem de yenilikcj (degistirici) yapi gos
terir.

Kitle iletisirni, aslmda ilkel toplumlarda bile iletisimin oyna
dlgl uc esas rolii degistirernemistir veya buna gerek olmarmstir.
Ciinku, uygarligm gosterdigi gelismeye ragmen, iletisimin esas rol
leri degismedigi gibi; toplumsal yapilarm daha caprasrklasmasiyla
birlikte, amlan roller de daha vazgecilmez olmuslardir. Soz konusu
roller; gozciiliik. karar almaya katihcihk ve ogreticillk seklinde be
lirtilebilmistir (37).

Kitle iletisim araclari gozciiluk gorevlerine bagh olarak, yeni
lik ufuklan acip, «empathy (yenilesmeye doniik isteklilik)» yarat
t1klan gibi: kalkmrna -sorunlari ve araclari iizerinde de dikkatleri
cekerler (38). Bu anlamda. kisisel ve ulusal umutlan arttirarak,
kalkmma icin gerekli alan bilgi verici iklimi hazrrlarrns olurlar.

Kitle iletisiminin kitleleri karar almaya katma gorevinde de;
kitlesel anlamda gerceklesen iletisirnin hiebir zaman merkezi bir
takim tutumlarla .degerlerde ve toplumsal geleneklerde koklii de
gi$iklikler mevdana getirebilecek kadar etkili oldugu pek soylene
mez. Bu bakimdan, kitle iletisiminin, kitJeleri karar almaya kati
cihk gorevinde, kitle iletisim araclarr, sosyo-ekonomik yapidaki de
gi$imin, bu konudakl etkisini artrracak sekilde, dolayh olarak etki
de bulunurlar.

(36) MELVIN DE FLEUR" -Cagdas KitIe Iletisim Kuramlarr-, A.D. Basm Yaym
Yiiksek Okulu Yrllrgr, SaYI VII, Cev. AYTAG OKSAL BULDAM, Ankara;
1982, s. [64; Ayrica , a.yrm trl r bilgi icin bkz.. DE FLEUR, Theories of Mass
Communication, s. 123-168.

(37) UNSAL OSKAY, .Az Celismis UlkeIerde Deglsim ve Haberlesme-, A.D. SBF
Dergisi, Cilt XXIU, Sayi- 2, Ankara: 1968, s. 280.

(38) TOKCOZ, s. 38.
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Kitle iletisim araclari, toplumun kalkmmasi sirasmda yoneti
cilerle-yonetilenler arasmdaki yaklasrmi kurduklan gibi, bir bakima
ulusal yakinlasma ve ulus olmamn gereklerini de hazirlarlar. 'Boy
lelikle kitle iletisim araclan, kitleleri karar almaya katma goreviyle
kalkinmaya olumlu bircok etkide bulunabilirler (39).

Kitle iletisirn araclaruun ogreticilik gorevi de, diger gorevleri
nin yanmda hie; kticumsenmeyecek bir boyuttadir. Az gelismis iilke
lerde, kisilerin ulusal birlik ve diger uluslarla olan iliskiler icinde
kendi yerine gorebilmesini hep kitle [letisim araclari saglar (40).
Ayrn zamanda bu araclar, vatandaslarin ulus icinde kendilerine dii
sen rolleri de yapmalarma yol acar.

Ayrica, yeni teknolojik denemelerin yapilmasi ve yeni tuturnla
nn kazamlmasina kadar varan ortarm da hazrrlar. Ancak, bu soy
lenenlerin olusabilmesi, baska deyisle kisinin yeni bilgiler ve bece
riler kazanabilmesi icin, belirli bir baslangic diizeylerine erismis 01
malarma baghdir. Konuya bu sekilde bakildrgrnda da, kitle iletisim
araclarinm her tiirlii egitirn ve yetistirme islernlerinde yardtmci 01
duk1an ve olacaklari aciktir, Kitle iletisim araclari yapilari ve yay
gmhk1an geregi, okullarda, yetiskinlerin egitiminde, okur-yazar ora
rum yiikseltrnede biiyiik hizmetler goriirler (41).

Kit1e iletisim siirecini olusturan ve hatta isleton kitle iletisim
araclarr, her iilkede toplumsal ve siyasa1 biinyeyi bir ag gibi sarrms
tir, ve bu a1anda onemli rol oynarlar, Bu araclar, her toplumda hal
kr «aydmlatrna», «egitme», «kamuoyu yaratrna. ve «yansitma» me
kanizmalarim meydana getirip islevsel krlmaktadirlar.

Kitle iletisiminin etkileri iizerinde pek cok ve degisik goriisler
ileri suriilmekteyse de, bu etkiler aslinda 0 denli ileri boyutlarda
degildir. Kit1e iletisim araclarmm toplumsallasma araci olarak et
ken oldugunu savunan goriis, toplumlarin gelisimleri acismdan
onern tasir (42). Bu goriise gore, kitle iletisim araclarr ile toplumda

(39) A.g.k., s. 39.
(40) OSKAY,s.282.
(41) Kitle iletisim araclarrmn egttirnde kullarulmalari konusunda gems bilgi icin

bkz.: CEVAT ALKAN, Afilk Dniversite (Uzaktan Egittm Sistemlerinin Kar
srlastrrmah Olarak Incelenmesi) , Ankara: 1981, s. 57-173.

(42) Kitle Iletisim caraclarrmn toplurnsallasmaya olan etkileri konusunda genis
bilgi icin bkz.. AYSEL Aztz. Toplumsallasma ve Kitlesel Iletlsirn, A.D. Ba
sm-Yaym Yuksek Okulu Yaymlari No: 2, Ankara: 19'82, s. 48-58; WRIGHT,
s. 3-28; FISKE, s. 143-157; DE FLEUR, Theories of Mass Communication,
s. 3-123.
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etkili bir degiiLI;, toplumsal clctd~im sa!2:1an2..bilir, Toplumsallasma
siirecinde, bircv toplumsal degismeye kosut olarak toplumsallasa
cagmdarrkitle iletisim araclarimn bu siirecte de etkili olacagi soy
lenebilir. Baska deyisle bu araclar, bireyin yenilesrneden yana yeni
tutumlar kazanrnalarmda, yeni yasama istek duyrnalarmda etki ola
bilirler (43).

Bir baska goruse gore ise, kitle iletisirn araclarirun, gerek gelis
rnis iilkelerde. gerek gelismekte olan ulkelerde toplumu, toplurnu
olusturan bireyleri etkilemede birtakrm srrnrhhklarr bulunmakta
drr. Aym goriise gore, kitlc iletisim araclartrun etkisinin, toplumu
tek basina degistirici degil, toplumsal ve ekonomik diizenin pekis
trrilmesi ya da girclcndirilmesi biciminde bir etkisi oldugu ileri sii
rulmcktedir (44). Bu baglarnda, kitle ilctisim araclarimn kisiyi etki
lerken, onu bir baska kisi yapma gucii bulunmadigmi soyleyebiliriz.
Aynea, kitJe iletisim araclarirun, ozellikle okuma-yazrna bilmeyi ge
rektirrneyen radyo ve televizyonun, az gelisrnis ya da gelisrnekte
olan iilkelerin toplumsa1 gelismelerine ya da cagcillasmalarma kimi
kosullarm yerine getirilmesi ya da kimi degiskenlcri denetim altma
almakla etkili bir iletisim saglayabilecegi ileri siiriilmektedir (45).

Sonne olarak , kitlesel anlarnda gerceklesen ileti bildirisiminin,
toplumsal yapi icindeki bireylerin ogrendigi, kazandigi bircok bil
giler baglammda de almdiginda, bir toplum bildirisimi seklinde
islemektedir yargisina ulasilabilir. Aslmda gene! anlamda bu du
rumdan pek Fazla suphe de duymamak gerekmektedir. Bu gercek
lerin birtakim sonuclarirn, bireyler kendi yasamlari cercevesi iceri
sinde, kendi inanclarinda ve davrarnslarinda gozlernleyebilirler, Ciin
kii, toplumsal yasamm hemen her amnda ve diizleminde bireyler
kitle iletisirni ile neredeyse siirekli olarak karst karsiya bulunmak
tadirlar. Kitlc iletisirni yoluyla gerceklestirilen yogun ileti bombar
dimanimn her degisik bireye bircok ve degisik etkileri bulundugunu
kestirebilmck gii<;: degildir. Bu etkinin yogunluk boyutu ise, bireyle
rinh;;ilik yaprlarma, cgitim diizcylerine, yetistikler] ve icinde bu
lunduklart cevreriin yaprsma ve kitle iletisimi ile karsilasma yogun
luguna ve nihayet bu iletilerle karsrlastrklari cevre kosullari ve za
man birimine baglI olara k farklihklar gosterebilir,

(43) Aztz, s. 52.
(44) POOL, s. 107-108.
(45) Kitle rletisim araclarrrun toplum icindeki bireylere alan degisik boyut ve

niteJikteki etkileri konusunda gents bilgi ve tartismalar iciri bkz.: Aztz.
Radyo ve Televizyonda Gtris. s. 70-82; MCQUAIL, s. 75-87; MACCOBY, s.
120-121.
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3. KilLE iLETi$iMl KONUSUNDA BAZI YAKLA$IMLAR VE
KURAMLAR

Kitle iletisirni adi verilen toplumsaI oIgunun islemesi, etkinlik
ve islerlik kazanmasi konusunda degisik birtakim goriisler, yakla
sunlar ve kuramlann ileri suriildugii bilinmektedir. Bunlann her
biri kitle ilctisirnin degisik yanlanm diIe getirmekte ve bu anlamda
onem kazanmaktadrrlar. Sozu edilen yaklasim ve kuramlan iic te
mel bashk aItmda toplamak miimkiindiir. Bu basliklar, bir anlam
da kitle iletisimi konusundaki kuramlann ortak noktalanm ya da
crkis asamalarmi biraraya getirici nitelik tasimaktadirlar.

A. Bireysel Farkhhklar Kurann

Toplum icindeki herbir bireyin kisisel anlamdaki psikolojik
yapilari nedeniyle farkhlastiklari bilinmektedir. Bu farkhlasmarun
ilk nedeni bireylerin biyolojik yapilaridir. Ancak, siirec icinde og
renme diizey ve yogunluklarmdaki Iarkhhklar bireyler arasi farkh
lasmayi arttirrr ya da bir baska deyisle belirginlestirir. Bunun ya
nrsira, insanlar degisik bakis acilari olciit ahnarak degerlendirilen
degisik cevre kosullari icerisinde yetistirihrler. Sozii edilen ogren
me olgusu bireyde belli bir tutumlar, degerler ve inanrslar olusu
munu meydana getirirler. Bu olusum kuskusuz onlann bireyseI psi
kolojik yapilaumalarim da daha kururnsallasrrus bir bicime soka
caktir ve ortaya cikan yapi bireyin en yakirunda bulunan arkada
smmkinden farkh olacaktir. Hatta, biyolojik anlamda birbirlerine
cok benzeyen tek yumurta ikizleri bile, ayrr cevrelerde yetistiri];
diklerinde farkh kisilik yapilarma sahip olabilmektedirler. Kisilik
farkhhklan belli bir olgu ya da olaym dcgisik kisilerce degisik aC;I
lardan algrlanmasirn ortaya cikaracaktir. Buna bagh olarak, «seci
cici dikkat ve algi ilkesinin» herhangi bir insamn iletisim davrarn
sun belirleyici temeI nokta oldugu yargisma vanlabilir (46). Secici
algi, daha once de deginildigi gibi, bireylerin kisilik ozelliklerrrie
bagimh olarak ortaya cikmaktadir. Bu durum, iletisim siirecine ka
nlan her bir bireyin (burada kitle iletisimi kastedilmektedir) veri
ien belli bir iletiye degisik tepki verrnesi gercegini beraberinde ge
tirmektedir. iIetiye gonderilen tepkiler soz konusu bireylerin psiko
lojik yapilanmalarr tarafrndan belirlenecektir. Bu gene! diisiince
ve yaklasim «kitle iletisimin bireysel Farkhliklar kurarm» olarak

(46) DE FLEUR, Theories of Mass Communication. s. 174.
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adlandirilabilir. Bu yaklasim, kitle iletisirninin topluma belli ve
tek bir ileti gonderrnesine karsm ortaya cikan etkinin psikolojik
yapilardaki degisikliklere bagh olarak kisiden kisiye degisen bir
yapisi olabilecegi yargisma ve sonucuna ulasrnayi saglar, (47)

B. Toplumsal Kategoriler Kurarm

Bireysel farklihklar kuramma paralel ve hatta zaman zaman
onunla cakisan bir diger kuram ise toplumsal kategoriler kurarmdir,
Belli birtakun uyaranlara; toplumun belli kesimlerinde birarada ya
sayan ya da belli birtakrm toplumsal katman veya gruplarm uyele
rinin psikolojik ve bireysel aynmlar sakh kalmak kaydiyla benzer
tepkiler verdigi de gozlemlenebllir bir olgudur. Bu temel nokta ve
gozlemden yola cikilarak: modern toplumlann tiirdes olmayan ya
pilarma ragmen, benzer birtakim ozelliklere sahip insanlann, kitle
iletisimi konusunda benzer birtakun gidisim (folkways) ve dusiince
bicimlerine ve tepkilerine sahip olduklan yargisma ulasilabilir. So
zii edilen benzer oryantasyon ve davrams bicimleri, bireylerin kitle
iletisim araclariyla yaklasik aym bicimde iliskilesmesini ortaya <;1
kanr. Belli bir kategorinin iiyeleri .asagi yukan aym iletisirn iceri
gini sececek ve ona yine yaklasik olarak aym tepkiyi gosterecekler
dir. (48)

Bu kuram konusunda ortaya cikan temel kusku, toplumsal ya
pilarm bugiin ulasnklari yapilanmada i$ bdliimiiniin giderek art
mast, bunun da degisik islerin uzrnanlari olan kisilerde kisiligin
gelisiminin daha giiclii olarak artabilecegi olgusudur. Ancak. yine
de sozii edilen kisilerden belli ve benzer konumlarda olanlarm daha
tiirdes yapida z.lt-gruplar olusturacagi ve bu alt-gruplarm belli uya
ran lara belli tepkiler gosterecegi one surulmektedir (49).

(47) Burada sozu edilen konu aslmda son derece karmasik bir yapi tasrrnakta
drr. Gerek amlan etkilerin olusmasi, gerek bunlarm toplumsal yansrmalari
son d erece cok sayrd a deglskenlore bagh bir surecttr. Bu konuda ayrmtrli
bilgi icin bkz.: A.g.k., s. 172-190, WRIGHT, s. 6-28.

(48) Bu duruma Ilginc bir ornek yine bir sure once televizyonda yaymlanan bir
kumas reklammda ortaya cikrmsur. Sozu edilen reklamda, reklarrn yaprlan
kumasi «iyi seyler., layik- belli bir kesimdeki insanlarm giymesi gerekttgl
iletisi temel age olarak secilrnistr. Bu ileti, toplumun alt gelir gruplan ta
rafrndan, ust gelir grubundakilerin iyi seylere layik olduklarr, ancak ken
dilerinin iyi seylere layik olmadiklarmm vurgulanrnasi olarak yorurnlandr.
Bu yorumlar, alternatif yorum ve degerlendirme yapma sansma sahip kitle
Iletisim araclari olan yazih basmda yer aldi ve reklam yayrndan kaldrrildr.
Bu ornok, belli birtakim iletileri degi~ik toplumsal kategorideki hedef kitle
uvelerinin degisik algrladigt ve yorumladigina cok iyi bir ornek olarak
degerlendirtlebflir.

l4S·) DE FLEUR, Theories of Mass Communication, s. 189.
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Bireysel farkhhklar kurarrn, iletisim siirecine genel insan psi
kolojisi baglaminda yaklasirken, toplumsal kategoriler kurarm He
tisirni toplumbilimsel boyutta irdelemektedir. Bireysel farklihklar
kurarm, kitle iletisimine konu olan bireylerin psikolojik yapilarina
olciit alirken, toplumsal kategoriler kurarm ozellikle bireylerin ce
;,itli olciitlerle olusturduklari gruplari ve bu gruplarm ortak pay
dalarim temel almaktadir.

c. Toplumsal ili~kiler Kurami

Yukanda deginilen toplurnsal kategorilere uyeligi belirleyen
ogeler: yas, cins, ekonomik durum, egitim ve sahip oIunan is vb.
toplumsal iliskilerdir. Bu ogeler ya da belirleyiciler er ya da g~<;

belli birtakim kararlann olusmasina etki ederler. Bu kararIann 01'

taya cikmasi icin temel uyaran alan bilgi ise, iki temel basamaktan
gecer. Bunlann ilkinde, biIgi kitle iletisim aracmdan gorece oIarak
iyi-bilgili bireyIere ulasir ki, bu bireyler ayrn zamanda kitle [letisirn
araclariyla ilk elde iliskiye gecen bireylerdir. Ikincil basamakta,
sozii edilen bilgi, bilgilenmek icin ilk elde bilgi elde edenlere bir
anlamda muhtac olanlara ve kitle iletisim araclariyla daha az dog
rudan iliskilesen bireylere ulastirrlmak iizere bireylerarasi iletisim
de kullarnlan oluklara verilir. Aslinda bu tiir iletisime «iki basamak
11 iletisirn» adi cia verilir. Kitle iletisim araclarryla daha cok ve dog
rudan iliskiye gecen bireylere «kam onderleri» adi verilir. Kusku
suz, bu kam onderleri sadece bilgiyi aktarmakla kalmaz, aym za
manda bu islerni yaparken kendi yorum ve ilgili bilgi hakkmdaki
aciklamalarirn da diger bireylere aktanrlar. Kisacasi bilgiyi yorum
layarak aktanrIar. Bu tiir bir kisisel etki, ozellikle politik anlamda
gerceklesen kitle iletisiminde biiyiik onem kazanrmstn ,

Buraya kadar ele alman kitle iletisim kuramlan, sadece birey
lerin psikolojik farkhhklanrn dikkate almakla kalmarms, ayrn za
manda toplumsal kategorilerin de bireylerin kitle iletisirnine gaster
dikleri tepkideki roliinii de one cikarmislardrr. Bunlarm dismda,
formal gruplann oldugu kadar, informal gruplann da etkisi bu ku
ramlar yoluyla oldukca buyiik bir acikhga kavusmustur (50).

{50l A.g.k., s. 193.
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