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ILETISIMIN TOPLUMSAL BOYUTU OLARAK
KITLE ILETiSiMi

Dog. Dr. Ahmet Haluk YUKSEL

1. TOPLUMSAL YAPILARDA IiLETISIM VE ILETISIM
GEREKSINMESI

Tletisim, vapist geregi, temelde insaniar arasinda meydana ge-
len bir olgue niteligi gostermcktedir. Gergd, havvanlar arasinda ger-
¢eklesen bazi tir iletisim yapilarindan s6z etmcek de miimkiindiir,
Crnegin, esini yvanina cagirmak icin baz1 hayvanlarmn fiziksel ileti-
ler giondermest, yivecek bulan hayvanlarin bazi 6zel sesler ¢ikara-
rak digerlerini vamna cagirmas gibi olgular bir anlamda «iletisim»
olarak ele ahnabilir. Ancak, gerek olusma bigimi, ortam: ve gerek
bu tir «iletisimi» gerceklestiren Ogeler nedenivle hayvanlararas:
iletisim konu disinda kalmaktadir (1).

Bugiin artik, insanlar icin toplumdan ayn ya da toplumsal va.
pilar dist bir yasama bicimi ditgiiniilemeyecefine gore, insanlara
ozett vapist ile iletisimi de bir toplumsal iliskilesme turii olarak
nitelemek gerekecektir. Aviica, belli bir toplumsal vapida yer alan
insanlarin birbirlerivle etkilesimde bulunmadan vasamayacaklarn
da disiinitliirse; jletisim toplumun varhg agisindan da gerekli ve

(1) Hayvanlar arasinda gercekiegen iletisim ifirgd hakkinda ayrintih bilgi igin
bkz.. GERALD BARRY {Editor) Communication and Language, (Natworks
of Thought and Action) Doubleday and Company Inc. New-York: 1985, 5. 32-47.
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kaginthmazdwr. Clinkii, tletisim olmadan toplumsal vapr icerisinde
birarada bulunmalarn kacinilmaz olan gliniimiiz insanlan en temel
gercksinmelerini dahi karsilavamaz hale gelirler.

Toplumbilim Terimleri Soziliglinde toplum; «vasamlarint str-
dirmek, bir¢ok temel ¢ikariarim gergeklestirmek i¢in isbirligi ya-
pan, ayvm loprak parcas: Uzerinde birlikte vasayan ve ortak bir kiil-
tiri olan insan kiimesi» olarak tammlanmaktadir. Bu tammdan
da anlasilacag gibi, toplum sizciigii genel olarak, biiviikge bir in-
san topiulugu icindeki kurumlar ve iliskilerden olugan vapiyi agik-
larnaktacliv. Bu tamm avm zamanda, tek tek insanlarin biraraya
gelmesiyle olusan bir toplulugun, toplum olarak adlandimlamaya-
cagr kosulunu da ortaya koymaktadir. Her toplum, belli bir sistem
vapist da gisterir. Toplumun sistem vapis1 tasimas: ise, s6z konu-
su edilen yapuun, o loplumun iiveleri olan birevlerin tek tek top-
iamndan fazla birsey olmast anlamin tasimaktadr. Bunun da te-
sinde, hemen her toplumsal vaplanma, varlik nedeni olarak daha
snce de deginilen ve sistem amaclar olarak adlandinlan biliviime,
etkilesim ve kararhhk Ogelerine de sahip olmak durumundadir.
Aksj halde, toplum siralanan bu amaglardan her hangi birisine sa-
hip olmadign va da bu amaglar dnemscnmeyip goz-ardr edildiginde,
sistemin giderek jslevsizlesmesi ve hatta ortadan kalkmasi gibi bir
durwm ortava ¢akabilir. Aynca, bir toplulugun icindeki kurumlar
ve asil olarak da iliskiler dnem tagimaktadir. Kisacas:, toplum kav-
ranu 07 konusu edildiginde aslinda, valmzca bir bireyler topla-
mmdan s8z edilmemekte, birevier arasindakj iligkiler toplam: sz
konusu edilmektedir.

itetisim de insanlar arasinda kurulur ve bu anlamda da bir
toplumsal iliski tirii olarak ortava gkmaktadeo. Tletisim, insania-
rin gergeklestirdikleri ve yapis: gevegi belli bir takim bilgilerin pay-
lagilmasir saglavan bir iligkilesmedir. Ancak, buna karsin, iletigim
olgusunun kendi bagina, bireylerden ve toplumdan soyut bir ya-
samn olamaz., Bu nedenle, iletisim konusunu elc almak, temelde
toplumsal bir vasam icinde bulunan, karmasik itoplumsal iliskiler
ag icinde ver alip-varolma miicadelesi veren insam ve onun (op-
lumla iliskisini ele almak anlamm tasir.

Relli bir toplumsal vapida, bivarada yasayan insanlarin ilis-
kide ve iletisimde bulunmalarm, kuskusuz asgari bir gerekliliktir.
Konuya en alt diizevde vapilacak vaklagimla bile, insanlarin temel
wercksinmeleri icin wralarinda iletisim kurmak zorunda olduklan
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gariilebiliv, Insualar ¢n basitinden en karmasigina kadar hiitiin ge.
veksinmelerint karsilavabilmek igin mutlaka diger insanlarn su
ya da bu dizeyde destek ve yardimma ihtiyag duvar. Bunun &te-
sinde, toplumlarin bir sistem olarak amaglanm gergeklestirehil-
mesi igin Uyesi olan bireyleri bilgilendirmesi gerekir. Bunlar ise
hep iletisim olgusunun varhig ve isleyisi ile soz konusu olabilir. Bu
noktalardan vola ¢ikarak, iletisim varolmadan ve islerlige kavuy-
madan toplumdan degil, hirevlerin aritmetik toplammdan sz et
mek daha dogru olur, vargisina varilabiliv. Hatta, bir toplumu olus-
turan Sgeler arasindaki herhangi bir iliskiden soz edilmesi duru-
munda, avin zamanda iletisim olgusunun varhgindan s6z edilivor
demcktir.. Daha énce de iizerinde duruldugu gibi, insanlar arasm-
da herhangi bir iliskinin kurulabilmesi igin, birevler arasida bilgl,
oirtls, daviuns ve kam bicimlerinin su va da bu diizey ve sekilde
poylusiimas:, degis-tokus edilmesi gerekmektedir. Burada anilan
dests-tokus, temel gecim aractarimin yvapim  hilgisinin, her tiirlii
dretim dencyimi birikiminin yayginlasmas: anlamim tasidigy gibi;
her iiirli anlatiun, Ogrenme, ikna etme ve deneyim kazanma gaba-
Torin da kopsayabilmekiedir (2). Bir baska deyisle, burada sozii
cedtlen durum, teplumsal yasam iginde birarada vasayan insanla-
vint bildiklering, sordiiklerini, duyduklarin, disiindiklerini, hisset-
tiklerini bithirlerine cesitli bicim ve vollarla aktarmalart, bir ba-
kuna onlarin ortava ¢ikan veni yapelara uyabilmeleri olarak nite-
endirilebitir. Bunun vamsua en Snemlisi de, bu durumun bir baki-
a hayvat sirdiivebilme agisindan biyiilk dnem ve defer tasimasi-
air. Iste birvevierin gosterdikleri anian bu cabalar, kisaca «ileti-
s s ohauak, toplumsal vapimin en dnemli dgelerinden birisi bigi-
rivnde ortava cikan jletisim olgusunun gerceklesmesing aracilik
¢den hemen hersevin, iletisim aract olarak nitelendirilmesinia miim-
bin oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, herhangi bir seyin iletisim
2ract olarak kabul edilebilmesi icin tck gerekirlik va da tek kosul,
Yotizimde temel Oge olan iki ilgili arasinda baska deyiste. kaynak
ile ahoer arasinda baglant kurmast ve bir ileti tasimasi olarak os-
tova citkmakiod. Konusma sest, basili sozelik, gérimtii gibi, bir
Litpinin, bir gortgin, davramgin, diisiince ve kanin, kaynaktan
paviasilmas: duslinilen va da pavlagmas: istenenlere iletilmesine
yaravan her tiirlli arag, bir iletisim arac: sayilabilmektediy, Dola-
vivvia, aher icin anlam tasivan bir iletivi ulastiran hersey iletisim

12)  (ONDER SENYAPILI, Toplum ve iletisim. Turhan Kitabevi. Ankara. 1031, 5 73,
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aract olarak adlandirlabilmektedir. Ornegin, jest ve mimikler (el
ve kol ile yva da viiz ile vapilan isaretler), dokunma, giderek sessiz-
Itk ve sessiz kalma (onavlama ve reddetme davrams: olarak), yamt
vermeme gibi davramslar da «iletisim araci» olarak nitelenebilir
(3}). Hatta, gerek gecmiste, gerek giiniimitzde giyim-kusam bicimi-
rin de bir iletisim araci islevi gordugii sdvlenebilir (4).

Gercekten de, belli bir toplumsal vapr icinde yasandifma, bi-
reylerin bu yapida belli bir verleri ve islevleri bulunduguna ve bu
islevleri gergeklestirebilmek igin etkilesim ve iliskilesme iginde bu-
lunmalart gerektigine gore, herhangi bir toplumsal durumda, hei-
hangi bir diizlem ve bicimde iletisimde buluumamak imkansiedir.
Kisi, isternese de, herhangi bir efilimi olmasa da. birarada bulun-
dugit bir baskasimin ya da baskalarmin varlifina en azindan olumlu
va da olumsuz tepki gbsterir. Bu noktada, iletisimin amag¢larim
asagidaki -bic;imde belirtmek miimkiindir (5).

Topiumsal Olarak Bireysel Olarak

1. Ortam hakkinda ortak bil- 1. Gergegin goriintiisiiniin  kontroki
gilerin paylasimi. veva vayginlastirilmasi, firsatla-
rin ve tehlikelerin Ggrenilmesi.

(R ]

. Toplumun veni iivelerinin 2. Toplumda rahat vasamay1 sagla-
toplumsallasmasy  yoluyla, vacak bilgi ve becerilerin eide
ovrnavacakiar rolleri 68ret-  edilmesi.
mek, normiarin ve gelenek-
lerin korunmasi,

3. Uvelerin eglendirilmesi, tat- 3. Eglence, dinlence, bazen gergek
minsizhik ve dertlerden u--  sorunlardan kacis, baz sorunla-
zak tutulmasi, sanatsal bi. ra igine geldigi agidan bakma.
cimlerin yaratilmasy,

{3 Agk., s 43

t4)  Givim-kusam bigiminin iletiler tasumas: ve iletisim arac: olmasi konusunda
droeliler ve ayrintih bilgi igin bkz.: PAUL B. HORTON-CHESTER L. HUNT,
Sociolegy. 4. Edition, McGraw Hill - Kogakusha, Tokye: 1978, s. 81-115:
MORRIS, s, 213-222.

4] WILBEUR SCHRAMM, -The MNature of Communication Betwegn Humans-
The Process and Effects of Mass Communication. Edited By: WILBUR
SCHRAMM - DONALD F. ROBERTS. University of Illinois Press, Feurth
Printing, Urbana: 1977, s. 20
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3. Izlenccek wvol konusunda 4. Segme sansuun varoldugu yerler-

kamusal onay elde edilme-  de kararlara varilmasi, bilgi edin-
si, takipci veya destekgi ka-  dikten sonra o alanda eylemde bu-
zanmasi, davrantslarin lunma, toplumsal bakimdan is-
kontrolii ve kaynaklann is- tenirligi viiksek olan ydnde dav-
tenilen vonde kullaniminin ranma.

saglanmasi.

CIZELGE 1. lletisimin Amaclan

Toplumsal yasamda kacimilmaz ve zorunlu bir olgu oldugu sa-
vindan yola cikarak, iletisimin gergeklestirilmesinde kullanilan
araglarm, toplumsal vapiva dogasimi veren ana belirleyicilerden
biri oldugu da ileri striilebilic. Bu baglamda, iletisimdeki gelis-
meyle birlikte toplumdaki odaklasmis olgular ve ilgilerde Snemli
bir takim degismeler mevdana gelmistir (6). Oyle ki giderek, artik
«toplum ve toplumsal iliskiler bile tamamen iletisimin bir bicimine
doniismiistiir» sav1 gecerlilik kazanmaktadir. Ciinkii, iletisimle, in-
sanlarn deneyimleri, toplumsal normlar, gelenckler, yeni toplum-
sal iliskiler tavnmlanmakta paylasilmakta, uygulanmakia ve korun-
maktadir. Bu noktadan harcketle, genel anlamda iletisimin va da
iletisimin sézkonusu toplumsal bovutunun toplumsal-kiiltiirel de-
gismede de dnemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi
bir topluma, baska kiiltiirlerden yeni birtakim odgelerin gelmesi ve
vayllmasim saflavan arag da iletisimdir. Kiiltiir olgusu, devingen
vapisina parale! olarak belli ve siirekli bir hareketlilik gosterir. Bu-
nun vanisira, glinimiiz toplumsal yapilanmalarinda varelan vogun
liidtdirleraras: alis-veris, toplumsal iletisimi gergeklestirme aragla-
rindan olan kitle iletisim ara¢larimn toplumsal vasamimzin nere-
deyse her amna ve alamna kadar olan vavgimlign ile baglh olarak
ortaya ¢tkan etkinligi nedeniyle arvik tnlenemez bir nitelik de ka-
zanmistir (7). Gergi, daha sonrada ele almacag gibi, kitle iletisim
araclar vapisal olarak toplumun varolan kiiltiirel yapilanmasint ko-
rumak ve stirdiirmek gibi énemli bir géreve de sahiptirler. Ancak,
vine de toplumlararas: iliskilerin giiniimiizdeki bovutu bu gdrevi
bir olciide de olsa etkisizlestirmektedir.

3} SENYAPILI, s. 7.

(7 Bu konuda ayrmmtih bilgl igin bkz.. AHMET HALUK YUKSEL, Atatirkeil
Dilgiinco Sisteminde Kiltiirel Detisimin Modele Dayall Boyutlan, A.U. Agik-
Gfretim FakGitesi Yayinlan, No: 123, Eskisehir: 1987, s. 54-56.
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Hletizim biliminin gitniimiizdeki olclide eclismedigt ve kitle ile-
tisiminin bugiinki kadar vavambk ve geliskenlik kazanmadi dé-
semlerde, ortak vasam veya toplum vasantisimin sadece siyasal ve
chonomik kavramlara dayalh olarak tammlandigy bilinmektedir.
Baska bir deyisle ¢konomik ve siyasal terimlerle vapilnns olan va-
sam tammiamalarma alisilmus ve bu baglamda temelsiz toplumsal
kwramlar gelistirilmeve cahsilmisti. Ovsa, toplumsal, vasamda ileti-
sim olgusunun vavginlik ve agirhlk kazanarak, toplumlarin bir an-
famda «harces durumuna gelmesivle birlikte, stireq icerisinde elde
edilen depevimlerin bir sonucu olarak, artik insanlarnn ve toplum-
larin yalmzea sivasal glic, milkivet ve liretim arasindaki iliskilerle
vetinemez duruma geldikleri gozlemlenebilir kir olgudur. Bu bag-
lamda, bireyleraras: iliskiler va da toplumsal vapidaki diger iliski-
lerin de sadece vukarida anilanlarla smurli kalamavacagimi kabul
ctmek gerekir. Bir baska devisle, toplumda basat 1I|skller artik eko-
nomik degil, iletisimseldir.

Buna karsin, kiasik toplum tanimindan yola cikarak, idetisim-
deki gelismeyvi, insanlarin diisiin ve denevimlerini degistirme ve 6g-
renme giiclindeki bir giiclenme olarak nitelendirmemek de konuva
baska bir bakws acistdir (8). Bu bakis acisina gére, iletisim konu-
sunda ortava ¢ikan gelisme, vonetim olgusunun veni yvéntemi wva
da ticaret igin veni firsatlarin varatilmas: baglaminda ele almmak-
tadir. Clinkii, geliskin vapidaki iletisim araglav1 yoluyla sivasal
kontrolt artirmak veva reklamcihik voluyvla tilkedekj ticaret hacmi-
ni eclistivmek gibi, bir dstitnliigii letisim olgusunu dzellikle kitle
iletisimini kullanarak vapanlar ve yonetenler vararma gelismesine
vardimer olimaktadir (9. Toplumsal yapifanmamn bugiinkii duru-
mu ve asamast bovle biv jliskiler sistemini hir anlamda da zorunhy
Kilmaktad,

Bu gorusiin gesithi noktalarda cksiklikler tagimakta oldugu
one siiriilebilty. Yaygin ve etkin kullamima sahip iletisim araclan-
nin, diger islevierini gozards ederek, sivasal denetim sagfama va da
ticari kazanci artrma acsindan kullamlisi bir anlamida onlarna
tksik wve katii kullamiau olarak nitelendiriiebilir. Amifan ha rir bir

@ Ayrintih bilgi igin bkz.. AHMET OKTAY. Yazin, iletigim, ldeoloji. Adam
Yavinlar, Istanbul: 1882, 5. 93-96.

{9 Bukonuda avrmiili bilgi icin bkz.: J.A.C. BROWN, Technigues ol Persuasion
{From Propaganda to Brainwashing}l, Penguin Books, .S A, New-York: 3081,
s, 337 ve JOHN PLAMENATZ, Idsology, Pall-Mall Press Ltd. London: 1870,
4. 73-93.
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Lullanm mutlak kabul edenler aym zamanda iletisimi ikincil bir
toplumsal olgu olarak kabui cunektedirler. Simdive dek genellik-
le, dnce gercedin varoldugu, sonra da bunun hakkindaki iletisimin
varoldugu vaklasum benimsenmistir (10). Ovsa, toplumsal vapinin
bugiin icinde bulundugu durumeda, artik iletisim hicbir sekilde ikin-
cil nitelife sahip bir oge olarak nitelendirilemez. Ciinkii, 6grenmek,
anlatmak, anlamak, egitim gormek, kisacas: iletisim insanligin va-
sayist icin gerekii ve vazgecilmer bir pargasidir. Tletisim artik, ger-
¢ek ortaya ¢iktiktan sonrva baslatilmamaktadiv. Tersine, ietisim,
vercegi kendi icinde siirekli olarak bicimlendiren ve degistiren ana
vollardan birisi olarak ortava akmaktadir (11). Daha dénce de vur-
gulandipy gibi, toplumsal iliskilerde hakim olan ve belirleyen et-
menler artik tamamen degismis; ekonomi ve ekonomik iliskiler
ikinci, giderek liguncii dercce topiumsal onemde bir dge durumuna
diismiistiir. Iginde vasadiginnz ¢ag iletisim ¢afdir ve artik toplum-
sal vasamda ckonomi hersey demek degildiv. Iginde vasadifimiz
toplumsal vapiyr, bu vapr i¢indeki iliskileri ve bizim toplumumu-
zun baska toplumlaila olan ya da olabilecek iliskilerini belirleyen,
arnk vasamsal Oneme sahip topiumsal kurum niteligini gdsteren
ailetisitn»dir.

Bu tartigmanin sw@inda, arttk toplum tamminm da veniden
ele almmas1 gerekmektedir. Toplum, iletisimin kazacdiga bu 8ne-
me kosut olarak, aritk sadece bir sivasal ve ekonomik iliskiler agi
olmakian akmstr. Toplun avi zamanda bir Ogrenmime ve bagli
olarak iletisim sé olarak tammlanabilir. Ger¢ekten de, toplumsal
vasamin ulastidi bugiinkii iliskiler ag1 boyutlan cergevesinde, son
vapifan {anmnn gecerliliginin daha fazla oldugu sévlenebilir. (12).

f1p) SENYAPILI, s 79. . .

111) ERTUGRUL OZKOK, Sanat, iletisim ve iitldar, Tan Yayinlarn Ankara: 1982,
S, B9-105. .

t12) Bu tartigma iletigimbilimciler arasinda halen sarmektedir. Iletisimi bir an-
lamda. ca olsa ikincil bir toplumsal kurum olarak niteleven iletisimbilim-
ciler vardir. Bkz.: DENIS McQUAIL, «The Influencs and Effects of Mass
Media=, Mass Communication and Society, Edited byv: JAMES CURRAN -
MICHAEL GUREVITCH - JANET WOOLLACOTT. Edward Arnold (publishers)
Ltd. in association with the Open University Press Great Britain: 1877, =
70-93. Bunun vanisira, ilefisimin toplumsal wvapidaki dnemini 6ne ¢itkaran
iletisimbilimeilore &rnck igin bkz.: MARSHALL MCLUHAN, The Medium
Is The Messages, The Process and Effects of Mass Communication, kdited
by: WILBUR SCHRAMM - DONALD F. ROBERTS, University of lllincis
Press, 4. Printing, Urbana: 1977, s. 100-116, MELVIN L. DEFLEUR, «Mass
Media as Social Svstems. The Process and Effects of Mass Communication,
Edited by: WILBULR SCHRAMM - DONALD F. ROBERTS, University of
Ilinois Press, 4. Printing, Urbana: 1977, 5. 63-84.
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Aslinda, bugtinkii gelismis insan iliskilevi a@i icinde, toplum
tanumi bovutlarinin klasik anlamdan ilerilere gotiiriilerek, toplum-
sallagma anfamindaki 6grenme jle iletisim siirelerini de kapsaya-
cak, hatta bunlara birinci derecede anfam ve dnem yiikleyecek bi-
¢imde gemisletilmesi son derece dogaldir. Hele, iginde vasamlan
cagi iletisim ozellikle de toplumsal iletisim alanmdaki gelismis-
ligi ve bunun ge¢misten bugiine uzanan ve bugiin de her zamankin-
den daha yvogun olarak gézlenen dgrenme gereksinmesini karsila-
mava olan katkisi da gézoniine alinacak olursa, toplum tanumini,
durumu karsilayabilmekten uzaklasmis yapisindan kurtararak ge-
nisletme ve gagn gereklerine uydurma ¢abasi yerinde bir davramg
clarak ortava ¢ikmaktadir (13). Gergekten de, dgrenme ve iletisi-
min toplumsal dnemi son derece ¢ok artmustir. Teknolojinin bu
denti gelismedigi dénemlerde, insanlamn ¢evrelerinde olan ve 6§
renilmesi gereken nesneler, elavlar ve olgularin bugiine oranla son
derece az oldugu kolaylikla kestiriiebilir. Oysa bugiin teknolojik
gelismelerin bunlar toplumsal etki ve vansimalarpun hepsini iz-
lemek ve 4grenmek imkansizdy. Bu baglamda giiniimuzde uzman-
Jasmanin omemi artmektadir. Clinkil, uzmanlasma yoluyla insan-
tar sadece belli konularm Sgrenmekle vetinebilmekte, diger konu-
fardaki itetileri algilamak durumunda kalmamakta, difer konular
ilgili kisilerin uzmanhk alanlarina hirakilmaktadir. Bu durum da
ashinda toplumsal yaplanmada bir takim degisiklikler yapmakta.
dir ve amtlan degisiklikler, dolavlh da olsa toplumsal iletisime bagh
olarak ortava caikmaktadw yargisina varilabilir. Ayrica, iletigim tek-
nolojisinin gelismesi, yavginlasmas: ve etkinlifin artmasiyla ortaya
¢ikan veni imkanlardan pencllikle nasd yararlanildigina bakildigm-
da, toplum tanum konusunda yapilan degisikligin siiriip giden bazi
olaylart ve olgulan degistirmeve vetip-yetmeyecegi de tarfismaya
acik bir yam kazamvor demektir. Bagh olarak, veni imkanlarin na-
stl kullamldifin arastiniidiginda da, ¢agdag iletisimdeki artik biiyiik
olarak nitelendirilebilecek gelismeyi yonetmenin, veni birtakim yon-
temlerin ve ticaret i¢in vent hrsatlanin dofmast olarak gorenleri
hakh cikarabilecek birtakmm degisik bulgularin elde edildigi de go-
riilmektedir. Toplumsal iliskilerin gerceklestirilmesi icin toplumun
kullamimina sunulan biitiin iletisim araglare, iginde islev pormekte
olduklar toplumsal vapivi pekistirip, stirdiirmek yasamsal gore-
vini lstlenmislerdir, Bu tletisim araclanm icinde en dnemli yeri ise,

13) SENYAPILI, 5. 78-80.
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toplumun biiy % Bolisviae avn anda ve avm veilunlukta ileti ake

tarimint gergoklustivebilen kitle iletisirn araglam almaktadir. Bu
baglamda, diinyada varolan biitin toplumsal yapitanmalarda, tire-
timi, ricaret]i ve tlikcetimi destekleven ve denetleven kurumlarm,
aym zamanda toplumsal etkileri yitksek olan kitle tetisim aracla-
rim da ellerinde matiuklary gozlenmektedir (14). Toplumsal agidan
yvasamsal perekirlikleri gézontine alndiyimda, kitle iletisim arag-
larmin sadece sivasal bir denetimi gergeklestirmek veya ticari bir
kazane saflamak amecivla kullanilmalarimn «kéti kullamim»a 6r-
nck olusturmamn dtesine gecmevecel sav: da inandiriciliktan ta-
maymen uzok kalmaktadir. Cimki «kotii kullamm» oldugu 6ne sii-
ritlen bu kullamim bigimi, aslinda ramamen hugiinkii toplumsal
vaprlanmalarin son derece dogal bir geregidir. Biylelikle bu du-
rumuit Ozel degil, genel bir nitelik oldugu da sévlenebilir. Baska
deyigle. cafdas iletisimin gelismislifi, stiregelen ekonomik iliskile-
rin degismesint saglamak yerine, viiriirlitkteki iliskilerin pekiserek
stirmesini temel islev olarak belirlemistir ve bu durum dogal ve
olmas) gercken bir olgu olarak karsumiza ¢ikmaktadir,

Toplumsal yapuun devingen yvapisimn geregl ve bunun scnucu
ortava crkan sartlara kosut olarvak da, toplumun giderek herzaman-
kinden fazla &dgrenmeve, anlunaya, anlatmaya ve egitilmeye ihti-
vac duydugu bilinen bir gercekliktir, Bunun yaninda, artik toplu-
mun ¢n énemli ve vazgegilmez unsuru durumuna gelmis bulunan
cagdas toplumsal iletisimin gelismis vapisi da, anilan 8grenme, an-
lama, anlatma ve efililime talebinin daha iyi karstlanabilmesini sag-
lamistir. Hee tiirfil bilgj: gelismis, yaygin ve herkese yaklasik ola-
rak ovm vopunlukia seslenen vaprya sahip etkin iletisim araglam
voluyla, toplumun en ulasiimaz gibi gtrinen verlerinde yasayan-
lara bile ulastirilabilmektedir. Ayrica, iletisim araclarimin yapist
peregi, toplumda kolav ulasilabilir verler ile, zor ulagilabilir yer-
lere ginderilen iletinin sikh@inda, yogunlu«‘ivnda ve bilgi kapsamin-
da da, artik hichir avrim voktur. Ancak, bu durum degerlendivilir-
ken, gonderilen ve aliman iletinin iceriginin ¢oetimlenmesi ve her
kisinin de ayn vapivr tasysp tasimadifimin belirlenmesi gerekir.
Bu gerek verine getirildiginde clde edilecek bulgular, toplumun ile-

(14} B komuda gonis bilxi igin bkza: OYA TOKGOZ, Tirkive ve Ortadsgu Ul-
keterinds Radyo-TV Sistemleri, A U. SBY Yaymnlar, Ne: 343, Ankara. 197%,
5. 43-55; AYSEL AZIZ, Radyo ve Televizyona Girts, A.{T7. SBF Yaymnlari, No:
103, Ankata: 1973, s. 27-38; CHARLES R. WRIGHT, Mass Communication (A
Sociologicu! Perspective), Random House Inc. New-York: 1986, 5. 28-61.
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tisime duydugu gereksinmenin karsilanmasindaki niteliksel boyutu
verecektir. Bunun yamsira, génderilen bir anlamda «anonim. ileti-
ve iletinin gionderildigi toplumun degisik kesimlerince gosterilecek
tepki ve bagh olarak yansimanin da titizlikle inceleninesi gerekir.
Boylelikle, gbnderilen iletinin sahip oldugu etkililik derecesinin
saptanabilmesinin vamnda, daha sonra verilecek iletilerin vapisimn
ne olmas: gerekiigi, kodlamamn vapilis bigimi, iletinin sahip ol-
dugu tgeler gibi iletinin etkiligi konusunu belirleven noktalar ko-
nusundaki gerekli Slciiler de ortaya ¢ikacaktir. Toplumsal baglam
ve bovutta ger¢eklesen iletisimin de «siiregs» niteligi tasimast bu
bakimdan bir gerek-sart olarak ortayva ¢ikmaktadir. Gerci, toplum-
sal iletisimde iletisimin stivec olmasini saglayan, elde edilen ya da
elde edilecek vansimalar (feed-back) cofunlukla gecikmeli (dela-
ved) bir yap tasir. Kisacas:, kaynaga, alicimn ileti konusunda gos-
terdigi tepki ve olusan degisim konusundaki bilgiler belli bir zaman
sonra ulasabilir. Ancak, vine de, bu gecikmeli vapisiyla bile vansi-
ma, amlan baglamda, biiviik bir énem tasir.

Topluma gonderilen iletiler konusunda baz noktalara dikkat
etmek gerekir. Aksi durumda, toplum gereksinme duydugu ileti-
simden bir anlamda da olsa uzaklasabilir. Oncelikle, topluma veri-
lecck iletinin anlama kaliplarina, tutumlara, deferlere, ameglara
uygun olmasi halinde iletinin basart kazanma sansimin artacagin
unutmamak gerckir, Kisacasi, kaynak tarafindan ileti génderilecek
toplumun baginti cergevesinin yapist ve ogeleri yaklasik ve kesti-
vitpsel de olsa belirlenmelidir. Aksi halde, iletilerin kodagim: ve
bagh olarak istenen titr ve boyuttaki gelistim gerceklesemeyecek,
buna bagl olarak da toplum istendik amaglara ulagsamayabilecek-
tir. Bunun distnda, toplumsal iletisimde etkilerin bazi dgelerin bir-
arava gelmesi ile ortaya ¢ikiaiginin da gozardi cdilmemesi gerekir.
Ancak, iletisimde bulunan kaynak bu dgelerden sadece bir tanesi
clan «ileti» tizerinde gercekien ve mutlak bir koatrol kurabilir (15).
Baska deyisle, iletiler] gonderen kavnak, iletisine belli noktalar
olgiit alarak diledigi bhigimi vercbilir, Hetisime nerede ne zaman
girecegini de kendisi kararlastirabilir. Ancak ileti, ortaya toplum-
sal anlamda nasil bir tepkinin c¢ikacagimi belitleyen dért dgeden
sadece birisidir. Diger 6gcler isc, iletinin ahoya wastiz, bagh ola-

f15) WILBUR SCHRAMM, «Haberlesme Nastl isler?. Kitle Haherlesme Teorilerine
Girig (Segilmis Parcalar), Derleyen: UNSAL OSKAY., A.U. SBF Yayinlar,
No: 231, Ankara: 1973, s. 119,

18



rak da tepkinis ortyn ¢ohmek duruomunda olduiu ortam; alicmn
kigilik Ozellil:+i ile aboram toplumsal iiiskileri ve toplumdaki ye-
vidir (18). Iste, toplumsal iletisimde, herhangi bir iletinin ne tiir
ve ne bovutta biy etkide bulunaca#im: kestirebilmek bu nedenle ¢ok
zordur, Cinkii, iletisim siirecine etki eden ve vukanda siralanan-
farin disinda birgok degisken stz konusu olabiliv, Bunan da ote-
sinde toplumsal anlamda gerceklesen iletisimde temel ve belirleyici
unsur Luskusuz ki insandwr ve insanlar vapilar geregi stirekli bir
degisim igerisindedirler, Avrica, tek tek insanlarm toplamindan
fazla ve bir biitiin olarak de@isik bir organizma olan toplumda 6ge-
terinin degiskenligine bagl olarak vofun ve slivekli bir degiskenlik
icerisindedir. Bu nedeale, 1toplumsal iletisimin aolastlmas:, siirdii-
riilmesi ve saghkl ve dogru bir bicimde gerceklestirilmesi konusun-
da karsitasilan giiclikler, bireylerarasinda gorceklesen iletisimden
¢ok daha biiyitk boyutludur. Avrica, toplumsal iletisimde ortava

¢ikabilecek herhangi biv vanhshk va da eksikligin boyutlan da cok
biyviik olacagindan toplumsal iletisimin baslangict olan kaynagin
gosicrilmesi gerekli dikkat de daha biiylik boyutlut ve vogun olmak
durvmundadir. Giinkii, toplumsal jletisimde oluga verilen iletinin
ulasaca@ alicr savist ¢ofu durumda daha Snceden kestirilemez ve
kontrol edilemez niteliktedir. Ornegin, televizyon yoluvla gercek-
lestirilen iletisimde, televizvon alicisina sahip her birey gbnderilen
tletivi algilayacaktir. Televizyonda gdnderilen iletivi sadece belli bir
ahicr grubunun seyreimesi ve iletileri algilamasim, digerlerinin ise
bu iletive ulasmamasint saglamak neredeyse miimkiin degildir. Bu
nedenle, kodlanacak iletinin vamst biviik bir ¢nem kazanmakindir.

Toplumlarin kitle iletisim araglan yoluyla gergeklestirilen ile-
tisimden etkilenmeleri, temelde bu araglara tiim olarak agik ol-
malan ile olanakhidir (17). Eger toplumun tiimii yada bir kesimi,
cesitli nedenlerle bu araglara kapali ise, onlar1 su ya da bu nedenle
izleyemiyorsa, enlarnn dogal olarak bu araclardan etkilenmeleri sdz
konusu olmayacaktir. Bu baglamda, toplumun iletisimine olan ge-
1eksinmesi oramnda, iletisimi gercekiestiren araclarin varhfna da
gercksinim duvduklan agiktir.

tig) Agl.,s 120,

(t7) AYSEL AZIZ, Radyo ve Televizyona Giris, A {7, SBF Yaymnlari, Ne: 383, An-
kara: 1978, 5. 68,
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2. TOPLUMSAL ILETISIMIN GERCESLESME YOLLARINDAN
BiRiSI CLARAK KITLE iLETiSIMi VE GELIiSimi

Buraya kadar, genel anlamda iletisim ve iletisim siiveci siste.
mine iliskin temel bilgilere yer verilmistir. Bu noktada, bir de, te-
melde yiizylize iletisim esaslarum kullanan, ama gerek kuilanilan
araglari ve gerek hitap ettigi alici(lardyin niceligi acisindan, yiizyii-
ze iletisimden farkliliklar tasiyan; giindelik yasantimizda en az yiie-
viize iletisim kadar kullandigimiz, kanldigimiz bizi biiyiik oranda
etkileyen ve hatta yonlendiren’ kitle iletisimi ve gelisimini de ele
almak gerekmektedir.

lletisim stirecine insan davranmislar acisindan yvaklasim géste-
ren bir iletisim tamumlamasinda su noktalara yer verilmektedir (i8):
«Iletisim tezi, toplumsal davramisin temelde titmiinit kapsar. Ciin-
kii, insan iliskilerinin giicii ve simin jusamin hem amach hem de
amagsiz iletileri, sayisiz denebilecek kadar cok yollarla goinderip-
alma vetenefine dayanmr.»

Yukandaki tammlama dikkatle incelendiginde; iletigimin, top-
lumsal yasam igindeki bireyin davranisin: da iginde bulundurdugu
igin, toplumsal gevreyi de derin bir bicimde etkiledigini sovlevebi-
liriz, Buna bagh olarak da, yine iletisimin toplumsal vasammn her
alamnda ve her asamasinda varoldugunu gérmek miimkiindiir. Bu
durumda ise, iletisimin, toplumsal vasam i¢inde bulunan insanla-
rin birbirlerivle olan iliski ve etkilesimlerinin esasi oldugunu sov-
femek miimkiindiir.

fetisim siireci, igleyisi anlaminda, birtakim basit temellere sa-
hip olmakla birlikte; cagdas yaprva sahip toplumlar arnk, toplum-
sal vap1 icinde gergeklesen iliskiler agisindan son derece karmasik
vapiva sahip olmalarma kosut olarak, avm zamanda iletisim bak:-
mundan da ¢ok vonli ve karmasik bir vapilanmaya ihtivac goster-
mektedirler. Amlan vapiwdaki bir islevis, artik eski toplumsal vapi-
larda daha gecerli ve vavgin olan viiz-viize iletisim vintemlerindwn
farkl:, baska bir takim oluklarla islerlik kazanabilmektedir. Giinii-
miizde insanlar, iletigim voluyla, birbirlerine eskisine oranla daha
cabuk ve Farklt verlerde ulagabilme gereksinimini duymaktadizlar,
Toplumsal iligski ve etkilesim geregi ile, belli birtakim ilctilerin,

(18} OYA TOKGOZ, Turkive ve Ortadogn Ulkelerindg Radyo-TV Sistemleri AU,
SBF Yavinlar, No; 343, Ankara: 1872, s. 33
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taskalarma wlastinlmasy igin, yviiz-viize goriismenin kacimilmaz ve
tek vol oldugu eski dénemlerin tersine; iginde yasadigimiz toplum-
sal yaptlanmada, gerek hiz gerek zaman ag¢isindan olan zorlamalar
nedeniyle iletiler, artik, ancak bazi araglar kullanilarak, farkii yer-
lerdeki ahialara gonderilebilmektedir. Baska bir devisle, iletisim
vlireci vapisal olarak aymi kalmasima ragmen kaynakla aher ara-
sindaki mesafe uzaklasmistir. Bu anlamda, eger iletiler belli bir za-
man biriminde géinderitmek durumundaysa, iletinin ulasmasim o
raman biriminde gerceklestirecek aracglar devreye girmelidir. Ay-
rica, belli iletileri giénderirken kullantlacak araglarm, miimkiin ol-
dugu kadar yayvgm, benimsenmis ve o oranda da etkin olmas1 ge-
rekmektedir. Bu durumda bir drnek verirsek; bir bildigi yva da ta-
sarlfadigy bir bilgivi, duyguvu, kamyr veya distinceyi; toplum igin-
deki tamidagr kisilere yiiz-ylize gortisme yoluyla aktarmas: iletisimi
gergeklestirmenin bir yintemidir. Ancak, sozii edilen aym kisi; bu
bildiklerini va da tasarladiklarim farkli yerlerde bulunan, ¢ok sa-
vida kisive; kitle iletisim araglar adwm: verdigimiz gazete, radyo,
televizvon vb. oluklart kullanarak duyurma yolunu segerse; bu du-
rumda gerceklesen iletisim siireci «bireylerarasi» yva da yiiz-ylize
iletistim boyutundan ¢ikip; tam anlanmyla bir <kitle» iletigimi bo-
yvutuna ulasmaktadir. Burada vurgulanmas: gereken nokta, kitle
ileiisiminde alicimin belli bir «belirsizlifer ve «anonimlige» sahip
olmasichr. Baska deyisle, kitle iletisiminde ahlici sayisi sinirlandi-
rilamaz. Bu nedenle, ulasilmak istenen hedef kitle dismda da al-
cifar 0z konusu olabilir. Ciinkii iletisim araclarmn teknik gelis-
kinligi ve yayginh@, kaynaZin aliciyt kesin olarak simirlayabilme-
sini dnlemektedir.

Yukanda ele alman vapist ile kitle iletisiminin degisik tamm-
fani yapilmaktadir. En glizel tamimlamalardan bir tanesi Toplum-
hilim Terimleri Stzlagiinde sa sekilde ver almuktadir: «Kamuoyunu
bicimlendiren basin, radyo, televizyon, sinema vb. gibi jletisgim ve
vaymaca yol ve araglarmum jglevis siireci.» Toplumbilimsel bakasg
aers ile yapilan bu tamimlama disinda, kitle iletisimine igleyigi bag-
iamuinda yvaklasan bir baska tamimlama ise soyledir (19): «Cesitli
vapidaki insanlardan mevdana gelmis bir toplulugu, kitle iletisimi
vapabilmek amaciyla gelistirilmis araclar araciligiyla bilgi, duygu,
diistince ve kamlarm ulastirtimasidir.»s

a9 Agk., 5 34-35



Iletisim teknigi acismdan yapilan bir tammlama da soyle ger-
ceklestirilmektedir (20): Kitle iletisimi deyimi, kaynakla alict ara-
sina giren, kisisel olmavan (gayrisahsi-impersonal) mekanizmalarin
iiretimi voluyla gerceldesen biitiin iletisim vollarim dile getirir.
Anilan bu Slgiitlere, radyo, televizyon, sinema, kitaplar ve diger ki-
sisel olmayan iletisim ycllar: bhu kapsama giverler.

Bu tammlama, ashinda tiyatro, bireylerin topluma hitap etme-
leri pibi kitle iletisim vontemlerini tanim disinda birakmasi nade-
nivie eksik olarak nitelendirilebilir.

Kitle iletisimindeki kaher kesimin roltinii én plana alan bir
baska yaklasim ise su bigimdedir (21); «Kiile iletisiminin jki etkin
karakteristigi sunlardir: Fizikscl anlamda kitle iletisiminin drunle-
ri, alt gruplarda ver alan ¢ok sayidaki insanlar da dahil olmak iize-
re toplumun ¢ogunlugu tarafindan elde edilebilir bir yam tasir.
Ikinci olarak, kitle iletisiminin birima maliyeti toplum bireyleri igin
o denli diisiiktiir ki, hemen harkes, kitle iletisimi tiriinferini elde
edebilir. Bu nadenle, kitle iletisimi yaygin ve etkindirs.

Kitle iletisimin yoneldigi kitle, vapisal olarak ele alindiginda,
onun ghrece bir biiyiikliige sahip, tiirdes olniayan (heterogencous)
ve isimsiz (amonymous) insanlardan meydana geldigi goriliir (22).
Sadece belli baz1 kisilere yonelik iletiler gencllikle kitle iletisimi
baglaminda ele alinmaz. Buna bagh olarak ise; mektuplan, telefon
konusmalarini, telgraflar vb. tartisma disi birakmak gerekir. An-
cak bivle bir durum, postanin ve telekomiinikasyon sistemlerinin
toplumun kuliandigs genis iletisim aginda oynadifhy rolii inkar et-
mek anlamina gelmez. Hatta bazn durumlarda, posia ve telekomii-
nikasyon sistemleri dogrudan kitle iletisim araclarina baghiardir
ve toplumun iletisim sisteminin genel isleyisinde hayati gbrevler
verine getirirler. Ornefiin, cesitli nedenlerle kitle iletisim araclaiyla
ulagilmavan kisilere bilgi ulastirmada yardmmer olurlar. Herseye
rafmen kitle iletigimi terimi bu tiir faalivetlerin dismda ele alin-
maldir,

(20) GEQRGE GERBNER, «Mass Media and Human Cemmunication Theorys,
Soclolopy of Mass Communications, Edited by: DENIS MCQUAIJIL Penguin
Bocks Oroat Britain: 1979, s. 3%.

21) Agk., 3. 40

{22) CHARLES B. WRIGHT, Mass Communication (A Sociologeal Perspectivel
Third edition, Random House Press, New Yorl: 1985, 3. 7.



Yukarda da belirtildigi gibi kitle iletisimi olgusunun yéneldigi,
hedef aldigy kitle gérece bir biiyiiklige sahiptir, Ancak, «bitytikliik»
tlciisiiniin ne oldufu tartismal bir yap1 tasir. Genelde kitle iletisi-
mini baslatan tletisimcinin belli bir zaman biriminde etkilesimde
bulundugn gok sawvida insam biiyiiklitk olgiistt icinde ele almak
dodru olacaktir.

Kitle iletisiminde s6z konusu edilen kitlenin gene gorece ola-
tak tiirdes olmayan (heterogeneous) yapisma bagh olarak bu tiir
iletisim, toplumsal Ozcllikler anlaminda tiirdes ve sadece dar ve
belli nitetikteki ahcilara vonelik olarak islev gbrmez. Baska deyisle,
hedef aficilarin {iveleri, toplumda degisik hayat tarzlan olan, degisik
kusaklardan, farkh egitim diizevlerine ve ekonomik vapilara sahip,
farkls cografi bolgelerde yagavan bireyler olan kisilerdir. Kisacasi,
«tiirdes olmama» hali bir baska gbrece olgiit olarak ortaya ¢ikmak-
tadir.

Son olarak, gbrece isimsizlik (anonymity), hedef alictlarm ¢o-
gunun, hatta belki de hepsinin bireysel olarak kavnak tarafindan
bilinmemesi durumudur. Yine de bunun insanlarin isimsiz veya
yahtilmis olmas1 anlamim tasimadifim vurgulamak gerekir. Sonug-
ta, kaynak ve ahcilar agisindan bakildiginda, kitle iletigimi biiytik
oranda «ilgili kisive» véneliktir. Baska bir deyisle iletiler, belli ve
tanman kisi va da kisilerc vonelik degil; tamamen iiyeleri bilinme-
ven toplumun gorlsline agik bir vaps tasir.

Sonuc¢ olarak kitle iletisiminin tanmmim vaparken oncelikle
iletisim tammlamasina donmek gerekir. Iletisimin oziinde; etkile-
sim ve bagh olarak bir aligveris, paylasma ve iliskilesme séz konu-
sudur. Islemsel olarak da iletisim, kaynafin aliciya bilgi, diisiince,
duygu ve kanilar aktarmas: ve yansima almasi surecidir. Bir bagka
tammla Hetisim; kigiler arasinda haber alma amaci ile en ilkel isa-
ret, resim, mektup vb. gibi tekniklerden en karmasik elektronik
tekniklere kadar degisik araciann kullamldih bir olgudur (23).
Bu baglamda kitle iletisiminin tanim stvle vapilabilir: Kaynak ke-
simin, paylasma ve iliskilesme amaci ile, hilgi, diisiince, duygu, kdant
ve tutumlar aba kesim durumundaki buyitk ve daginuk bir kitle-
ve, kitle iletisiniini gerceklegtirmek lizere gelistirilmis araglarla ile-
tilmesi slirecing «kitle iletisimi» ad1 verilebilir. Kitle iletisimi bir
baska sckilde soyle tammlanabilir: Kitle iletisimi, iletisimeilerin

123) AYSEL AZIZ, Radye ve Televizyona Girlg, s 1.
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ara¢ kullanarak, genis, hizly, siivekli iletiler yaymalk yoluyla genis
ve farkh izleyici kitlelerde tepkiler uyandirmayr amaglamalarnt ve
cesitlt sckillerde izleyicide colusan tepkileri saptamalar siirecidir,
Konuya degisik agidan vaklasildiginda; kitle iletisimi, profesyonel
nitelik tasivan kaynak-iletisimcilerin toplumun farkli kesimlerine
belli baz farkh amaglar fcin gesitli iletiler sunmalan siireci olarak
ele almabilir. Amlan iletiler kullamlan bir takim araclar yoluyla,
secici algilarm: da kacimilmaz olarak devreye sokarak kullamp, ile-
tiye muhatap olan genis ve defisik izleyici kitleve ulagtinhir. Ashin-
da, kitle iletisimi gerek kullamilan teknik araglar, gerek ilctinin bi-
¢imi ve kodianmasy, gerekse ulasng veya ulasmayr hedefledisi in-
sanlarin sayisi acsindan ylizyviize iletisim olayindan bazr Gnemli
cyriliklar gosterir, Bir bakuma, kitle iletisiminin alt diizeyde de ol
sa insanh@mn varolusundan heri stirege-lmekte oldugu sovlenebilir.
Bu yargr hig¢ kuskusuz ki, kitle ifetisiminin en ilkel olarak nitelen-
dirilebilecek bigimnleri igin sdzkonusudur. Clinkil, dzellikle yazmin
basih olarak ¢ofaltilmas: tekaiklerinin gelistirilmesinden dnce, kit-
lo iletisimi teriminin icerdigi anlam baglammnda, kitlesel nitelikli
bir iletisim tiiritnden sz edebilmek oldukca zordur. Ik caglardan
baslavarak konuva bakarsak, magara duvarlarina cizilen ve cogun-
Tukla o dinemdeki toplumsal yasantiyi simgeleyen resimler birara-
da vasantlan dider insaniara belli bir takim iletider verme amacim
tasivor ve bu resimleri birarada yasayan diger insanlar giriiyor
ve bundan etkileniyoriarsa belli anlamda bir kitle iletisimi ger¢ek-
lestyor demektiv. Daha sonralari vazimin bulunmasiyla birlikte elle
cogahnan haberlerin gehirlerde herkesin girebilecedi yerlere asil-
¢ ve bu yolla (ashnda islevsel olarak magara duvaninda resim-
lere bityitk bir benzerlik séz konusudur) kitlese! baglamda jletisim
cerceklestirildigi bilinmekiedir. Burada ilging bir noktaya degin-
mek gerekmektedir. Bir kanusmacima (tarthin her déneminde) cok
savida insana seslenmesinin kitlesel anlamda iletisim gergeklestir-
menin bir yolu olup-olmadift sorusu aslmda olduk¢a karmasik bir
durumu ortava koymaktacdir. Kaynagin seslendigl alici sayrsimin
fazla olmas: nedeniyle bu yol bir tiir kitle iletisimi olarak nitelen-
dirilebilir. Ote yandan, kaynak ile alicamn iletisim gergeklestirirken
aynl fizik mekanda bulunmalar ve stz konusu olabilecek herhangi
bir yansimanm amnda (immediate) nitelik tagimasi ve iletisim ger-
ceklestirirken arag anlammda bir olugun <6z konusu clmamasi gibi
noktalar, ister istemez bu tiriin kitle iletisimi niteligi tasivip tasi-
madifr konusunda birtakim siiphelerin ortaya ¢ikmasina yol aga-
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bilmekicdir, Kaldi ki, bu ttir haberlesmenin asil Gnem kazanmas,
ancak basih vavinlarin sinema, vadyoe ve televizvonun bulunmas:
ve bunlann kite iletisim araglan olarak kullantimaya baslanmas:
sonrasinda olmustur. Bu anlamda, kitle iletisimini diger tip iletisim-
den ayiran iki dnemli dzellik ortayva ¢ikmakiadir. Bunlardan birin-
cisi, kitle iletisiminin, kisiler arasinda yiizviize degil, bir toplum
igcinde, avn: vapida olmavan, avrisik ve bilinmeyen bir kitle ile ger-
ceklestirilen bir jletisim tiirll olusuduar. Tkincisi ise, kitle iletisimin-
de; iletivi vollayan kaynak ile alic: arasinda, kimi genel iliskiler di-
smda Ovnegin gazete salin almak, ielevizvon ayniina sahip olmak
oibi, hichir iliski voktur. Kaldi ki bu durum, kitle iletisiminin do-
gasy geregidir.

Kirle fletisiminde kullamlan araclara «kitle iletisim aragian
unoes wmediaks ad: veriliv, Kitle iletisiin aragian dendiginde, top-
lumlarn vapisina gore, toplumdan topluma degisen vogunluk ve
diivlemde hullamian gazete, deret, kitap gibi basih vavinlar, radyo
ve televizvon wibi clektromanyetik olarak calisan araglar, sinema,
plak, ses ve gorintit bantlan (video) ile tivatro anlasiimaktadn
Ciinkii, ancak bu araglarin ya da oluklarn varligi ve aracilin ile,
tletivi afanlaimn savist cogaln ve iletinin ahciya ulagima iz ariar,
Teknolojinin gelisimi bu araglarm vayginhigint ve ieti ulashirma
tmzim giderck artirmaktadiy. Ancak, vine de, kitle iletisiminin ¢ag-
¢ (modern Janlami, nadiren eski anlamum ortadan kaldirir. Tele-
vivvon radyoyu gorsel lstinliigiine ragmen ortadan kaldmamamis-
i, Avim sekilde, vadyo basith malzemeyi, basim tekniklerinin geli-
simi de insanlarn elle vazn yazmalarim Onleyememistir. Kitle ile-
tisiminin her yeni tiirit eskisinin fizerinde ve onunla birlikte gelis-
txiztiy (24). Geret veni gelisen arag eskisinin baz iistiinlitklerini or-
tudan kaldnp goérevlerini listlenebilir ve dstlenmektedir ama, her
a=acw1 sadece kendine dzgh vanlar: varde ve bu yanlan ile dzgtin
inievierint stirdlriirler.

Kitde iletisim ara¢larmdan vararlanma, her toplumsal yap: icn
Rivtakim farkliliklar gosterebilmesinin yamsira, ayn toplum icin-
c okl degisik nedenli farkhliklara gore de degisiklikler gésterebilir.
Kitle jletisim araglarimun islevis acisindan su tir islevlert sz ko-
rusadur (29): 1) Haber wverir, efitir ve elendirir. ii) Disimizdaki

{z1v ITHIEL de SOLA POOL, «Communications and Development- Modernizalion:
The Dynamics of Growth. Editad byv: MYRON WEINER., Voice ot American
Forum Series, Washington: 1977, 5. 107,
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sevleri gozlememize vardim eder. iil) Disumizda olusan firsar ve
gagrilara karsihk verme ile toplumsal hareketlerde genel rizaya
ulasma arasmda bag kurmamza vardim eder. iv) iletisim olgusunun
genel iglevine paralel olarak kiiltiiriin toplumumuzdan, bizden son-
raki toplumlara, nesilden nesile gegigini saglar. v) Esya ve hizmet-
lerin tamtilip-satilmasina vardim eder.

Bunun distnda, vapisal olarak kitde jletisim aracglan, toplumsal
vapunn ¢izdigi birtakim sumrlarn asabilen veni iletiler getirdikleri
Olglide, bireyler igin, onlarin dunya goriislerine karsit kurumsal
etki odaklar? olabilmektedir (26). Ne var ki, kitle iletisim araglan,
daha ¢ok, veni ve degisiklige yoneltict olmayan, insanlarnin varolan
toplum vapisina uyumlanarak baska deyisle yenilige kapalilikla ¢l-
de cttikleri kazamilmig giiven duygusunu pekistirici yayinlar igin
islevlendirilmektediler. Bu noktada konuyu biraz daha aciklia
kavusturmak ve bazi saptamalar yapmak gerekmektedir. Her top-
fumun  kiiltiird, kendi varligim koruvup siivdiirebilmek amaciyla
ige-doniik (etnosantrik) bir vapi tasir. (27} Ashnda her kiiltir diger
kiilttirlerle kacinlmaz olarak etkilesim ve bunun gerefi olarak ile-
tigim igerisinde bulundugundan, kiiltiirel yapiya dis kitltiirlerden
yeni Ogeler gelir. Bu yolla kiilttirel degisme adi verilen ve gagumi-
zin toplumsal yapilanma ve toplumsal etkilesimleri diizeyinde ka-
cinsimaz olan kiiltiirel degisme siireci ad1 verilen olgu yasanir. Iste,
kiiltitvel ice-doniiklitk adi verilen «siizge¢» bu siire¢ igerisinde top-
luma ve bagh olarak kiiltire ulasabilecek zararli Sgelerin ayikla-
nabilmesi sansim dogurur. (Ancak, kiiltiirel ige-doniiklilk eger top-
lumsal degisme ve gelismeyi dnleyecek diizey ve boyuta ulasirsa,
toplum igin gelismelerden uzak kalma ve giderck geri kalma duru-
munu yaratarak zararh olabilir.)

Her topiumda hakim diigiince sisteminin dogal olarak kontrolii
altinda bulunmas) gercken kitle iletisim araclari, varolan toplum-
sal-kithiirel yapinin korunmas: anlaminda, kiiitiirel ice-doniikligiin
islev gbrmesini saglayabilecek araglardir. Ayrica, toplumsal kiiltii-
riin sonraki kusaklara aktariarak stirekliliginin saglanmasi baki-
nondan da kitfe iletisim araclar birincil 6neme sahip araglardir.
Bunun vamsira kitle iletisim ara¢lan vapilan ve gorevieri itiba-

(26) UNSAL OSKAY, Toplumsal Geligmede Radyo ve Televizyon, A.U. Siyasal
Bilgiier Fakiudtesi Yaywunlari No: 41¢, Ankara: 18738, s. XI.

270 Kiltirel ice-déniklik kenusunda ayrintih bilgi ve tartismalar igin bkz.:

YUKSEL, 5. 43-46, 54-64, 256-269.



rivle topluma yeniliklerin sunulmasim da saglavan araglardir. Bu
noktalar ginda konuyva bakildiginda; kitle iletisim araclartmin
hem topluma wvenilikler sunmasi ve ioplumsal degismeyi baslatici
hatta saplayicr olmasi anlaminda «venilikgi», hem de varolamn ko-
runmasim saglayiciirk baglaminda «tutuculuks vani ve islevinin ol
dufu goritlebilir. 1k bakista paradoksal gibi gbriinen bu yapi as-
linda, kille iletisim aracglarmin islev ve isleyis yapisi ve giiniimiiz
toplumsal ve toplumlararas: iliskilerin ulash@ dilzey nedeniyle do-
tal olarak kabul edilcbilir.

Kitle jletisiminin bu islevlerinin tam anlanuyla yerine getiril-
mesi i¢in, bazi onemli noktalar stz konusudur. Bunlar; aliciya gin-
derilen iletinin ilgivi ¢elkmesi; ahomun jletivi onaylamasi ve bunu
istendile vinde yorunilayabilmesj ve bunu daha sonra kullanmak
tizerc saklamasidir,

Her insanlararast iligkide oldugu gibi, toplumsal ctkilesimde
de, iletisim oleusunun yeri énemlidir, Aslinda iletisim Sgesinin ver
almadiin bir toplumsal vapilanma diistiniilemez. Eger béyle bir top-
lum séz konusu olsa, daha oncede deginildigi gibi, o yvap: bir top-
lumn degil, birevlerin bir aritmetik toplam: olurdu. Ciinkii, eger top-
lumsal vapilar birer sistem ise, sislem olmamn bir geregi olan et-
kilesimde bulunmak toplumsal vapilar icin de soz konusu olacak-
e, Btkilesimde bulunmanin bir yéntemi de, iletisim kurmak oldu-
guna gore herhangi bir toplumsal ortam iginde birarada vagayan
iusanlann birbirleriyle iletisim kurmadan yasavabilmesi miimkiin
Jdegildiv. Bunup yansira, insan olusumuzun temel bir geregi bazen
irnkansizdir. Bana bagl olarak, bazr durumlarda bir kisi istese de,
intemese de, karstsindakinin huzurunu kagirici olmaktan da kag-
ramaz. Insanlann, istekleri disinda iletisime zorlandiklart otobiis,
vont ve ueak yoleuluklamnda, kendilerini iletisim kurmamakla ko-
iumava cahstiklar da bilinen ve gtzlemlenebilen bir olgudur (28).

Ashnda, insalarin yasammda kacimfmaz ve zorunlu bir dge ola-
rax karsimiza cikan insansal fletisim (human communication), kus-
kusuz yine insanlar arasinda gerceklesen kitle iletisiminin de teme-
Bdir. Katdi ki bu vargl, kitle iletisimini tamminda da gériilebilir.
Ancal;, daha &nce de belirtildigi gibi, gelisen uygarhik, zaman ve hiz
ansmdan iletisimde artzk baz araglarin kullamlmasim zorunlu du-

(z2] COLIN SEYMOUR-URE, The Political Impact of Mass Media, Constable and
Co. Ltd. Great Britain: 1978, s 15
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ruma getirmistir. Kitle iletisim araglar: olarak adlandirdiimiz rad-
vo, televizyon, basin, sinema vb. oluklar, iletisim slirecint elbette
viizvilize jletigime oranla daha karmasik duruma getirmislerdir. An-
cak, bu araglann surece girmesi ile aym oranda daha etkin olmayi
ve ¢ok daha genis savida insana ulasabilme olanagin varatmustir.
Bu ise giderzk kirle iletisiminin kitle iletisim araclar: ile esanlamhi
clarak kullammim ortava grkarmustir (29).

Yapis: gereBi, kitle iletisimi bir bakima yiizylze iletisimden
zordur. Bir toplumsal yapilanmada, ¢ok sayida farkl yapidaki ki-
sinin biraraya gelmesiyle olusmus hevhangi bic kitleye, iletiler gon-
deren kaynak durumundaki kitle jletisimcisi, alict durumundaki
kitlede mevdana gelecek kisisel ve kitmeli tepkiler karsisinda; ken-
di diisitncelerini ram olarak ve istendik yonde onlarla ayumlu hale
setivemayebilir. Ovle ki, iletileri gbnderen kaynak durumundaki
kitle, iletisimcisi, aher kitlenin icindeki bellj kistleri veva grubuy,
mandrabiise bile, bunlarn disinda kalan dger kigiler veya gruplar
aym iictilere, siddetli ters tepkiler gosterebilir. Iletiye ters tepki
almak ilk bakista olumsuz gibi gérillebilir. Ancak, ters tepki de ile-
tisimin saghikh gelismesi agisindan birtakim olumhuluklar gbster-
mektedir. Kitle iletisiminin amacim, ginderilen ileti ile miimkiin
olan en yiksek sayida aliciya ulasmak ve bunlarla paylasilan bilgt
ve iliskilesme ile alicilarda belli bir degisiklik olusturmak olarak
belirlevebiliriz. Bu baglamda, kitle iletisiminde, alicimin br kismin-
dan da olsa ters tepki alan kavnak, kitleye gonderecepi sonraki ile-
tlerind bu tepkileri de gozdniinde bulundurarak diizenlevecek ve
amacu ulasma sansim arttiracaktir. Ancak, burada unutulmamas
zercken temel nokta kitle iletisiminin etkilerinin vapisidir. S8z ko-
nusu etkiler salit yapida disiiniilinse bu biiyitk bir vanhs olacak-
tir. Ciinkii, iletivi alanlar aruk belli bir degisiklige ugramslardif.
Bu anlamda, hangi tiir ahcida, hangi sartarda ne kadar etkinin
ve bagls olaral: degisikligin olustugu konusu, yveni iletileri diizen-
lerken de gizden uzak tutulmamas: gerekir. Gergekten de, kitle
Hetisim sturesinde ahcr-heder'in tiirdes olmayan (heterojen) ve ano-
nim olma niteligi, gonderilen tletinin vapisina, o da ortaya ¢ikacak
etkilesim ctkisinin boyut ve niteligine etkide bulunur. Bireylerara-
st iletisimde alicinin psikolojik vapisa, bilgi diizeyi ve baginty ger-
qevesi, kitle iletisiminde s6z konusu eolan aliciya oranla daha tam’a
vakin olarak saptanabilir. Gergi insansal iletisimin konusunun in-

126} WRIGHT, s. &
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can eolmasi biveylerarzssi dietisimde hile alict hakkinda tam bir bilgi
sahibi olmay1 engeller. Ancak, yine de bireylerarast iletisimde alict
hakkindaki bilgiler kitle iletigimine oranla daha lazladir. Bu da
kaynaga iletisinin olusturabilecegi ctkinin boyuty, yonii ve diizeyini
kestirebilmesi sansimy verecektir, Oysa, kitle iletisiminde bu, bu
oranda mimkian degildir. Ancak aholann gorece olarak ¢ok genel
bir pavdas! alinarak iletiler diizenlenebilir, Boyle olunca da gonde-
rilen iletilerin hic distintilmeyen etli ve sonuclart ortaya cikabi-
tiv (30). Bunun icin, kitle iletisiminin antlan «eksikligini» gidermek
amacivla daha conraki balitmlerde genis olarak ele alinacak degi-
sik vaklasim ve kuramlar ortava ¢tkos ve uvgulamava konmustur.

Basarih biv kitle fctisinmi biv bakima, jnsanlarin insanla olan
iliskisinden pek de larkl olarak kabul edifemez. Sadece jletisim ola-
vi ayrl anda alicimn savising gore, araclar yoluyla belki binlerce kez
tekrarlanmaktadir. Bu bokwndan aynen viiz-viize iletisimde oldugu
gibi, kitle iletisim siirecinde ver alan kaynak da, bu siireci kodla-
A1 iletieri uygun araclarla vollayarak baslatirken, neyi iletecegini
ve gonderecegi iletilerin, hedet durumundaki zhey kitlenin zihinle-
rinin derinliklerine nasil en 1yi bir sckilde islevebilecegini ve en
onemlisi de kitlenin genel bafint ¢ercevesini ivi bilmesi gerekmek-

(30)Bu konuya iliskin gok degisik ve carpict Ornecklerin varbig bilinmelctodis.
Ozellikle televizvon gdrsel-isitsel yaptsl, yayzinhigl ve bu ozclliklerine bagh
otkililigi nedeniyle bua tir émeklere daha cok konu olusturur. Ulkemizde
bir sire ¢dnce lelevizyonda yuvinlanan hir pil reklaminda, anilan marks
pilin heykellerl bile canlandirabilecegi temasi iglenip, bu yolda ilatiler top
lumg ulastirihyordu. Ancak sozii edilen bu reklamin, yaywnlanmasindan bir
silre sonra, toplumea wastirilan bu iletilerin reltiami ddzenleyenlerith highir
zaman hesaba lkatamayacaklar: bir etki ve sonug ortava ¢iktr. Sz edilen
marka pilin guglaligh topluma biraz da mizah Ogesi kKaturak vermeyi ainag-
layan bu reklam toplumun degisik kesimlerinden degisik tepkiler aldi. Bu
arads pil'in kendisini nasil olsa tekrar canlandirabilecegine inanan on-onbir
vaglarinda bir cocuk, anilan marka pili eline alip evinin penceresinden at-
lad: ve bu olay o dénemde gazeiclere konu oldu. Bu drnekie de gérdldigun
gibt, kitle iletisiminde ginderilen iletilerin zayvisiz denebilecek, en azindan
hoepsinin hesaba katilmasi mimkin olmayacak kadar gok sayidaki psikolo-
jik yapilanmaysa, egitim ve bagh olarak bilgi dizevine sahip. degisik top-
lumsal katmanlarin fyesi olmalar nedenivle toplumun genel kiltirel norm
ve degoerlerinin yaninda bir de iyesi olduklari grup ve katmanlann norm
ve degerlerini tasiyan ve hu Olciilerle vasamin! sird{iren insanlara ulasthf
unutulmamalidir. Bu denli gok olumsuz olarsk nitclendirilebilecek faktor
olbette, iletisimin kitlese! boyuita gergeklesmesini, Kisacast kitle iletisimini
imkansiz kidimaz. Genel bir talum blgller ve miimkiin olabildigince ol
saylda degisken hesain katilir ve en dmemlisi kitle {letitimini gercekleslir-
made kullanilacek aracin nitelikleri vo toplumdaki etki boyutu bilinirse ve
toplumsal-kiiltirel yapmin genel Szellikleri irdelenir, dgrenilir ve bagh ola-
rak hesaba katiirsa buraya hadar amlan sakincalarn bhivik cogunlugu-
nun ortadan kalkabilecegi kestirilir.



tedir, Baska deyisle, iletilerini gerckiigi gibi, kodagimimn herkesge
kolavhikla yapmlabilecegi sekilde kodlamal:, neyi, nasi! hangi kanalla
iletecegini ve sonugia nastl biv etki elde edebilecegini bilmelidir.
Bu dnemli noktay, iletisim bilimct Lasswell'in bilinen vaklagimu
son derece ivi dile getirmektedir (31).

- Kim Who
Ne Sovlayor Savs what
Hangi olukla I which changel
Kime To whom
Ne tir etkivie? with what effect?

Burada asunda, iletisim stireci de dile getirilmis olmaktadir.
Kim sorusu kaynagi; ne sovliyor iletivi; hangi olukla sorusu ileti-
simt gergeklestirmekte kuilamlan olugu; kime sorusu alicr kesimi;
ve son sotu olan ne tur etki ise iletisimin ulastifl sonucu belirle-
mektedir. Bu sordular, kitle iletisimini gerceklestirecek olan kaynak-
larin temel ilkeleri niteligindedir. Lasswell'in formiile ettigi bu vak-
fasun, bir bakima daha Gnce efe alinan ve genel bir nitelige sahip
olan 8hanon-Weaver modelinin séizel bigimidir. Lasswell'in amlan
vaklagimu iletisimi iletilerin gonderilmesi ile ilgili bir islem olarak
nitelendirir. Bu vaklasimla etki, anlamdan daha biiyitk bir tnem
tasimakiadir. Etki, stirecteki Szdeslesilebilir ogelerin alicida neden
oldugu gozlenebilir ve odlgiilebilir degisim olarak nitelendirilebilir.
Lasswell'in vaklasimida ver alan Ogelerden herhangi birisinde mey-
daha gelecek belli bir degisiklik, etkinin boyutunu ve vogunlugunu
da degistirecektir (32).

Yapisal olarak Lkitle iletisimine bakildiginda, temel va da ilk
kavnak olarak karsinuza bir haberlesme orgiitii ve kurumlasmis
bir kisi gyikar. Haberlesme Orgiitii denilince 56z konusu edilen, bir
gazele, bir radvo vayin istasyonu, bir film va da televizyo stiidyosu,
bir kitap veyva dergi basimevidir. Kurumlasmis kisi denilince ise.
hir gazete basvazar va da televizyen metin vazart olan kisiler akla
aelir. Kitle iletisiminin ve baglt olarak bu kayvnaklarin hedefleri ise,
kitle iletisim araclarimin karsisindaki birevlerdir. Bu durumda ile-
tileri algilama ve alma olavirun birevlerarasi iletisim siirecinde ol-

31) SEYMOUR-URL, s 12, Genig bilgl 15in bkz.: JOHN FISKE, Introductien In
Communicaijon Stndies, Mathuen and Co. Ltd. Fifth Printing, New TYork:
1285, 5. 32; MELVIN L. DEFLEUR - SANDRA BALL - ROKEACH, Theories of
Mass Commumication, Longman Inc. Fifth Edition, New York: 1982, s. 18%.

(22 FISKE, s. 32
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dugundan farkh oldugu ileri suriilebilir. Herseyden once kaynaga
varsisindaki ahoidan gelebilecek dolaysiz ve gecikmesiz yansima-
lar son derece azdir. Yizyvize iletisimde alici, iletive sdzsiiz (non-
verbal) de olsa belli hir vansimaw gecikmesiz olarak verir. Oysa
kitle iletisiminde, radyo istasyonuuva gelip konusan ve de gazeteye
mektup yvazarak iletiye yansima veren ¢ok azdir. Bu baglamda, kit-
le iletisimindeki yansimalar ortiila (amni-inferential) ve gecikmeli
(delayed) bir yap tasir, Ahcilar va da séz konusu gazeteyi almaya
baslarlar ya da sozkonusu olan programm artik jzlemezler. Bu ne-
denle, vansimalann almabilmesi amacivla kamuoyu arastivmasy tek-
nikleri gelistirilraistiv. Ancak. bu yvolda da, evren olarak ranimlanan
tiim izlevici kitlesini tam iemsil vetenefine sahip orneklemin se-
cilmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle ilctisimini gergeklestiren kitle iletisimeisi, her biri ayn
ozellikteki birevier olan fnsanlarla ugrastizimi bilir, ancak bu in-
sanlart tek tek bireyler olarak tamyacak durumda degildir (33).
Kitle iletisimcilerinin vaptifn okuvucu-dinleyici-seyirci arastirma-
lar1 hile, kitleyi birevlestirmevip ancak siniflandirabilirler. Buna
kosut olarak da, birevsel anlamda iletisim kuraminin bireylerle
ugrasip, iletinin ne sekilde ve hangi volla alindigint gozetleyebil-
mesine kitle iletisimini gergeklestirenler sadece ortalamalarla ve
simiflandirmalarla vetinmek durumundadirlar. Bu durumda, kitle
'etisimi kaynaklarr iletilerini kodlarken ve iletinin icerigini belir-
levken, alict kesimdeki hireslerin en genis béliimiiniin neler iste-
digine ve nelere pereksinim duyduguna bakmak durumundadirlar.
Yijzvitze iletisimde kavnak herhangi bir batasimi hemen diizeltébi-
lecek durumda cldufundan her tiirlit yenilizi deneme serbestisine
de sahiptir. Ovsa, kitle iletigiminin vapis1 geregi, kaynak bu tiir
denemeler icin daha dikkatli olmak durumundadiv. Buna bagh ola-
rak da, kitle iletisimcisi, basarilh olduguny gérdiigin yol ve yontemi
kullanmav1 anilan vol ve yvontem gegerliligini kaybedene kadar siir-
diirir.

Hedef-alic1 kesimin sayisal ¢oklugu, kitle iletisimin etkilerinin
dagalgan titrde olusunu beraberinde getirir. Zira, bir¢ok bakimlar-
dan kitle iletisimi «toplum bildirisimi» seklinde islemektedir (34).
Bu isleyis sekli, diger toptumlarla olan ilizkilerin siirmesi igin, top-
lumun veni iivelerine ¢ toplum kiiltiiriiniin aktarilmast j¢in de ile-

{33) SCHRAMM, «Haberiesme Nasil Isler». s. 126
(4) Agk., s 127



tiler kodlar. Gozlerimizi ve kulaklarmniz: preredeyse sonsuz dene-
cek uzakhiklora erigtirme, sesimizi ve vazili sozctiklerimizi, dinle-
vici ve okuyucu bulabildigimiz verlere ulaslirma glicune sahip olan
Kitie iletisimi, bu bakimdan toplumsal iletisim icinde bilyiik bir
sorumluiuk payi yiklenmistiv, Bu anlamda, kitle iletisim araclar,
toplum bireytevinin kolaviardan ve gelismelerden bilgili o!malavim
saglaniak balmindan da biiviik dnem tosirlar, Aveica, bir roplu-
mun fivesi, Kitle iletisimi voluyla. o teplumun tarikini, dlgiitlerini,
rollerini ve bu toplumdaki vetkiter zincirini; kisacasi, toplum icinde
ivi ve istevsel bir dive olabilmek icin 8&renmeleri gercken sevleri
ogrenme olanags bulurlav. Baska dovigle, biitiin kitle iletisim arag-
larnnn bir anlama agr varatilmasinda bisvitk ve cok degerli kulla-
nn alanlarinm oldugu ve ¢agad kitle toplamunun da bunlar save-
sinde olustugu stylenebilir. :

Ozcllersck, kitle iletisiminde kaviak, tek bir alicy veva yiizviize
iliskilere davanan kiicitk gruplarla uprasmak verine, hicbirinden
animda tek bir cevap bile duyvamayacaif veva duyamayabilecegt, ge-
1.is bir kitleye seslenir. Bu anlamda da vansima gecikmeli ve zawnf-
trr. Alwetlarin degisile yaplarindan otiri, kitle iletigiminde iletile-
rin igeriginin Jogru olavak secilebilmesi viiz-viize tletisimden g¢ok
daha zordur. Clinkii, yuzviize iletisimde dolavsiz bir iliskilesme ve
amnda alinabilen bir yansima séz konusudur. Kitle iletisim araci
ve onu kullananlar, bir ileti gonderimine girismeden 6nce, aber.
olabilecck kitlenin kosullarimin elverdigi oranda, on penis bolii-
miine mi, yoksa sadece bir bilumiine mi seslenscegine karar ver-
mek durumundadirlar

Bunlara ek olavak, kitle iletistm araclarv: urerindeki ioplumsal
istem ve denetimlerin cok vofun ve giiclit oldugunu da belirtmek
cerekir. Genelikle her toplumun keundi kitle iletisim araclarumn
neler vermesi ve neler yapmasi gerektigi konusunda, belli baz dii-
stinceleri vardir ve olmalidir,

Vurgulanan bu avrim noktalann varh@ina ragmen. biittiniyle
hakilacak olursa, kitle jletisimi ve viiz-vize iletisim arasindaki ben-
zerlikler ayrimlavdan daha goktur. Kitle iletigimi de ctkin olabil-
mek i¢in bhelli bazr engelleri gegmek durnmundadir. Bu engeller;
dikkat ¢ekme, kabul edilme, vorumlanma ve Sgrenilebilme olarak
dzetlenebilir (35).

t53)  Bu konuda ayrintih bilgl igin bkz.: SCHRAMM, -Nature of Communication
Between Humanse, s. 41-49.



Kaldi ki, gzvel anlomda kithe jlotisiminin amlan bu engelle-
ri asabilmek, Zivevierin durum tanunlanm ve normlanm eklevebil-
mek amaciyla Oninde en azindan t¢ yol bulunmaktadir (36): Bi-
rincisi, kitle iletisiminin icerigi varolan oriintileri pekistirebilir ve
belli toplumsal hicimlerin, toplum tarafindan siirdiiriilebildiklerine
msanlart inandirabilir. fkincisi, iletisim araglan kamunun daha 6n-
ce pck az deneyimi olan konulara iliskin yeni ortak inanglar yara-
rabilir. Ugiincii olarak ise, iletisim araglari1 varolan normlari de
gistirebilir ve boylelikle insanlan bir davranis bigiminden digerine
déndiriirler. Bir baska devisle, kitle jletisim araglar1 daha énce de
deginildigi gibi hem tutucu hem de yenilik¢i (degistirici) yapr gos-
terir.

Kitle iletisimi, ashinda ilkel teplumlarda bile iletisimin oyna-
dig1 Gg esas roli degistirememistir veva buna gerek olmammstir.
Clinkii, ayvearhgm gosterdigi gelisineye ramen, iletisimin esas rol-
leri degismedigi gibi; toplumsal yaplarin daha c¢aprasiklasmasiyla
birlikte, anilan roller de daha vazgecilmez olmuslardir. S6z konusu
roller; gozculuk, karar almaya katihiaiik ve &8reticilik seklinde be-
lirtilebilmistir (37).

Kitle iletisim araclarm gorciiliik gorevlerine bagl olarak, veni-
lik ufuklarm agip, «empathy (venilesmeye donitk isteklilik)» yarat-
tiklam gibi; kalkinma -sorunlart ve araclar tzerinde de dikkatleri
cekerler (38). Bu anlamda, kisisel ve ulusal umutlam arttirarak,
kalkinma icin gerekli olan bilgi verici iklimi hazirlamis olurlar.

Kitle iletisiminin kitleleri karar almaya katma gdrevinde de;
kitlesel anlamda gergeklesen iletisimin bigbir zaman merkezi bir-
takim tutumlarla ,degerlerde ve toplumsal geleneklerde kéklii de-
gisiklikler mevdana getirebilecek kadar etkili oldugu pek sOylene-
mez. Bu bakimdan, kitle iletisiminin, kitleleri karar almava kat-
cihk gorevinde. kitle iletisim araclar, sosvo-ekonomik yamdaki de-
gisimin, bu konudaki etkisini artiracak sekilde, dolavh olarak etki-
de bulupurlar.

t35) MELVIN DE FLEUR, «Cagdas Kitle Hetisim Kuramlaris, AJJ. Basin Yayn
Yitksek Okuiu Yilig. Says VI, Cev: AYTAC OKSAL BULDAM, Ankara:
1882, s. 154, Ayrica, ayrintil: bilgi igin hkz.. DE FLEUR, Thegries of Mass
Communication, 8. 123.188. .

tan) UNSAL OSKAY, Az Gelismis Ulkelerde Deglsim ve Haberlegmes, AU. SBF
Dergisi, Cilt XXIII, Sayi: 2, Ankara: 198, s. 280

(38) TOKGOZ, s. 38
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Kitle iletisim araclar, toplumun kalkinmast sirasinda yoneti-
cilerle-ybnetilenler arasindaki yaklagim kurduklan gibi, bir bakima
ulusal yakinlasma ve ulus olmanin gereklerini de hazrlarlar. ‘Boy-
lelikle kitle iletisim araclan, kitieleri karar almaya katma gireviyle
kalkinmaya olumlu bir¢ok etkide bulunabilirler (39).

Kitle ifetisim araglanmn &greticilik gorevi de, diger gorevleri-
nin yanmda hic kiiglimsenmevecek bir bovuttadir. Az gelismis tlke-
lerde, kisilerin ulusal birlik ve diger uluslarla olan iliskiler icinde
kendi verine gdrebilmesini hep Kkitle jletisim araclar: saglar (40).
Ayni zamanda bu araclar, vatandaslarin ulus iginde kendilerine du-
sen rolleri de vapmalartna vol acar.

Ayrica, yeni teknolojik denemelerin yapilmasi ve veni tutumla-
rin kazanilmasima kadar varan ortam da hazirlar. Ancak, bu sév-
lenenlerin olusabilmesi, baska devisle kisinin veni bilgiler ve bece-
riler kazanabilmesi igin, belirli bir baslangig diizevlerine erismis ol-
malarina baghdr. Konuya bu sekilde bakildiginda da, kitle iletisim
araclarinin her tiirlii egitim ve yelistirme islemlerinde yardimar ol
duklan ve olacaklan aciktir. Kitle iletisim araclar: yapilar ve yay-
ginhiklarn geregi, okullarda, yetiskinlerin egitiminde, okur-yazar ora-
mu vitkselimade bitviik hizmetler goriirler (41).

Kitle iletisim siirecini olusturan ve hatta isleten kitle iletisim
araclar, her iilkede toplumsal ve sivasal blinyeyi bir ag gibi sarmus-
tir, ve bu alanda 6nemli rol oyrarlar. Bu araglar, her toplumda hal-
ki1 «aydinlatma», «egitme», «kamuoyu yaratma» ve «yansitma» me-
kanizmalanm meydana getirip istevsel kilmaktadirlar.

Kitle iletisiminin etkileri lizerinde pek cok ve degisik gorisler
ilert siiriilmekteyse de, bu etkiler ashinda o denli ileri boyutlarda
degildir. Kitle iletigim ara¢larumn toplumsallasma araci olarak et-
ken oldugunu savunan goériig, toplumlarn gelisimleri agisindan
Snem tasir {42). Bu goriise gore, kitle iletisim araglar: ile toplumda

9 Agk., s 39

{40} OSKAY 5.282

(41} Kitle iletisim araglarinin egitimde kullamimalarn kopusunda genis bilgi igin
biz.: CEVAT ALKAN, Actk Universite (Uzakian Egitim Sistemlerinin Kar-
silagtirmali Clarak Incelenmesi), Ankara: 1981, s 57-173

{42} Kitle iietisim araglarimn toplutnsallasmaya olan etkileri koanusunda genis
bilgi igin bkz.. AYSEL AZIZ, Toplumsallasma ve Kitlesel [letisim, AU, Ba-
sin-Yayin Yuksek Okulu Yayinlam No: 2, Ankara: 1982, s, 48-3%; WRIGHT,
s. 328, FISKE, s. 142-157: DE FLEUR, Theories of Mass Communication.
5. 2123
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etkilt bir degiin, topiumsal degisim zallanabilir. Toplumsallasma
stirecinde, bir:v toplumsal de@ismeve kosut olarak toplumsallasa-
cagandan kitle ilctisim araglanmmn bu stregte de otkili olacag: soy-
lenebilir. Baska deyisle bu araglar, bireyin yenilesmeden yana yeni
tutwinlar kazanmalarinda, veni yvasama istek duymalarmda etki cla-
bilirler (43).

Bir baska giriise gére ise, kitle iletisim araglarnnm, gerek gelis-
mis iilkelerde, gerek gelismekte olan tilkelerde toplumu, toplumu
olusturan birevieri etkilemede birtakmm sirlihklarr bulunmakta-
dir. Avm ghriise gbre, kitle iletisim araglarmmin etkisinin, toplumu
tek basina degistirici degil, toplumsal ve ckonomik diizenin pekis-
t:rilmesi va da gliglendirilmesi biciminde bir ctkisi oldugu ileri sii-
rillmektedir (44). Bu baglamda, kitle iletisim araclanmn kisiyi etki-
lerken, onn bir baska kist yapma giicii bulunmadigim séyleyebiliriz.
Ayrica, kitle iletisim araglarinin, ozellikle ckuma-yazma bilmeyi ge-
rektirmeyen radyo ve televizyonun, az gelismis ya da gelismekte
olan itlkelerin toplumsal gelismelerine va da ¢agcilllagmalarna kimi
kosullarin yerine getirilmest va da kimi deiskenleri denetim altina
zimalkla etkili bir iletisim saglavabilecegi ileri stirtilmektedir (45).

Sonug olarak, kitlescl anlamda gergeklesen ileti bildirisiminin,
toplumsal yam icindeki birevlerin ogrendigi, kazandif1 bircok bil-
giler baglatrunda ele alindifinda, bir toplum bildirisimi seklinde
islemektedir vargisima ulasilabiliv. Aslinda genel anlamda bu du-
rumdan pek fazlo siiphe de duymamak gerekmekiedir. Bu gergek-
lerin birtakim sonuclarim, birevler kendi yasamlari gergevesi iceri-
sinde, kendi inanglarinda ve davranislarinda gézlemlevebilivler. Cin-
kii, toplumsal yasapmn hemen her anminda ve diizleminde bireyler
kitle iletisimi ile neredeyse strekli clarak karst karsiya bulummak-
tadirtar. Kitle iletisimi voluyla gerceklestirilen vogun ileti bombar-
dimaninin her degisik hireye bircok ve degisik etkileri bulundufunn
kestirebilmek gtic degildir. Bu etkinin yofunluk bovutu ise, bireyle-
rin kisilik vapilarna, cgitim dizeylerine, vetigtikleri ve iginde bu-
lundukiart ¢evrenin yapisina ve kitle iletisimi ile karsilasma yogun-
lufuna ve nihayet bu tletilerle karsilastiklart gcevre kosullar ve za-
man birimine bagh olarak farkhlikiar gisterebilir,

(43) AZI1Z, s. 52,

{11} POQOCL, s. 107-108.

(45 Kitle iletisim araclanimin toplum icindeki bireylere olan defisik boyut we
nitalikteki etkilari konusunda genis bilgi ve tartismalar icin bkz.. AZlZ,

Radyo ve Televizvonda Giris, s 70-82, MCQUAIL, s. 75-87; MACCOEBY, s.
120-121. ’
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3. KiTLE iLETISIMi KONUSUNDA BAZI YAKLASIMLAR VE
KURAMLAR

Kitle iletisimi adi verilen toplumsal olgunun islemesi, etkinlik
ve islerlik kazanmasi konusunda degisik birtakim goriigler, vakia-
stunlar ve kuramlann ileri siirildizgii bilinmektedir. Bunlarin her-
biri kitle iletisimin degisik yvanlarini dile getirmekte ve bu anlamda
onem kazanmakrtadirlar. S6zi edilen yakiasim ve kuramlart {ic te-
mel baglik altinda toplamak mumkindiir. Bu basliklar, bir anlam-
da kitle iletisimi konusundaki kuramlarn ortak noktalarim ya da
ctkis asamalarim biraraya getirici nitelik tasumakcadirlar.

A. Bireysel Farkliiklar Kuramu

Toplum igindeki herbir birevin kisisel anlamdaki psikolojik
vapilar nedenivle farkhlasuklarr bilinmekiedir. Bu farklilasmamin
itk medeni birevlerin bivolojik yaplamdir. Ancak, siire¢ iginde 6
renme diizey ve yogunluklarindaki farklihklar bireyler arasi farkh-
lagmayl artthirir ya da bir baska devisle belirginlestirir. Bunun ya-
nisira, insanlar degisik bakis acilar Slgit ahinarak degerlendirilen
degisik gevre kosullan igerisinde yetistirilirler. S6zii edilen égren-
me olgusu birevde belli bir tutumlar, degerler ve inamslar olusu-
munu meydana getirirler. Bu olusum kuskusuz ontarin bireysel psi-
kolojik vapilanmalarim da daha kurumsallasmis bir bicime soka-
caktir ve ortaya ¢ikan vap1 bireyin en yakininda bulunan arkada-
stmnkinden farklt olacaktir. Hatta, biyolojik anlamda birbirlerine
cok benzeyen tek yumurta ikizleri bile, ayrs gevrelerde yetistiril-
diklerinde farkl: kisilik vapilarina sahip olabilmektedirler. Kisilik
farkhliklar: belli bir oigu va da olayvin degisik kisilerce degistk aci-
lardan algilanmasin ortaya ¢ikaracaktir. Buna bagli olarak, «segi-
cici dikkat ve alga ilkesinin» herhangi bir insamn iletisim davram-
sim belitleyici temel nokta oldugu vargisina varnlabilir (46}, Secici
algy, daha once de deginildigi gibi, birevlerin kisilik tzelliklerine
bagimh olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bu durum, iletisim stirecine ka-
tilan her bir bireyin (burada kitle iletisimi kastedilmektedir) veri-
jen belli bir iletive degisik tepki vermesi gerceffini beraberinde ge-
tirmektedir. Iletiye génderilen tepkiler sdz konusu bireylerin psiko-
lojik yapilanmalar: tarafindan belirlenecektir, Bu genel diisiince
ve vaklasim «kitle iletisimin bireysel farklihklar kurami» olarak

(46) DE FLEUR, Theories of Mass Communication, 5. i74.
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adlandirlabilir, Bu yaklasim, kitle iletisiminin topluma belli ve
tek bir ileti gondermesine karsin ortaya ¢ikan etkinin psikolojik
yvapilardaki degisikliklere bagh olarak kisiden kisive degisen bir
vapisi olabilecegi yargisina ve sonucuna ulasmaw saglar. (47)

B. Toplumsal Kategoriler Kuram

Bireysel farklihklar kuramina paralel ve hatta zaman zaman
onunla cakisan bir diger kuram ise 1ioplumsal kategoriler kuramdir,
Belli birtakim uyaranlara; toplumun belli kesimlerinde birarada ya-
sayan va da belli birtakim toplumsal katmar veya gruplarin iiyele-
rinin psikolojik ve bireysel ayrimlar sakh kalmak kaydiyla benzer
tepkiler verdigi de gtziemlenebilir bir olgudur. Bu teme] nokta ve
gozlemden yola gikilarak; modern toplumlarin turdes olmayan ya-
ptlanna ragmen, benzer birtakim ozelliklere sahip insanlann, kitle
iletisimi konusunda benzer birtakim gidisimn (folkways) ve diisiince
bicimlerine ve tepkilerine sahip olduklan vargisina ulasilabilir. S6-
zU edilen benzer orvantasvon ve davrams bigimleri, bireylerin kitle
iletisim araclariyvla vaklasik aym bicimde iliskilesmesini ortaya ¢
karir. Belli bir kategorinin iiyeleri ,asaglL yukar aym iletigim igeri-
gini sececek ve ona vine yaklasik olarak aym tepkiyi gdsterecekler-
dir. (48)

Bu kuram konusunda ortaya gikan temel kusku, toplumsal ya-
pilann bugiin ulastiklarn yapillanmada i3 bélimiiniin giderek art-
masi, bunun da degisik islerin uzmanlan olan kisilerde kisiligin
gelisiminin daha ghiglit olarak artabilecegi olgusudur. Ancak, vine
de s6zii edilen kisilerden belli ve benzer konumlarda olanlarin daha
tirdes vapida wli-gruplar olusturacagl ve bu alt-gruplarin belli uya-
randlara belli t=pkiler gisterecegi tne siiriilmektedir (49).

(47) Burada sézit edilen konu aslinda son dersce karmagik bir yapy tasimakts-
dir. Gerek amlan setkilerin olusmas, gersk bunlarnn toplumsal yansimalari
son derece ok sayida degiskenlere bagh hir siirectir, Bu konuda avrinith
bilgi i¢in bkz.. Agk., s. 1721890, WRIGHT, 5. 8-28.

148)  Bu duruma ilging bir drmek yvine bir siire dnce televizyonda yayenlansn bir
kumas reklammda ortaya Qikmistir Sozi edilen reklamda, reklami yapilan
kKumast «iyl seylere layik= belli bir kesimdeki insanlarn giymesi gerekiigi
iletisi temal dge olarak secilmisti. Bu ileti, toplumun alt gelir gruplarm ta-
vafindan; ast gelir grubundakilerin iyi seylere layik oldukiar:, ancak ken-
dilerinin iyl sevlere laynik olmadiklarimn vurgulanmasi olarsk yorumlandi.
Bu yorumlar, slternatif yorum ve degerlendirme yapma sansina sahip kitle
Hetiyim araglan olan yuzili basinda ver aldi ve rekiam yayundan kaldimld:.
Bu grnek, belli birtalam iletileri degisik topiumsal kategorideki hedef kitie
dyelerinin  degisik algiladigy ve yorumladigima gok iyvi bir ornek olarak
degeriendirilebilir,

14g) DE FLEUR, Theories of Muss Communication, s. 189,

37



Bireysel farklhiliklar kurami, iletisim siirecine genel insan psi-
kolojisi baglaminda vaklasirken, toplumsal kategoriler kurann ile-
tisimi toplumbilimsel bovutta irdelemekiedir. Bireyse! farckliliklar
kuramn, kitle iletisimine konu olan birevlerin psikolojik yapilarina
olctit alwken, toplumsal kategoriler kuram Gzellikle bireyvierin ce-
¢itli olgtitlerle olugturduklart gruplar ve bu gruplann ortak pay-
dalarin: teme!l almaktadir.

C. Toplumsal Iliskiler Kuram

Yukanda deginilen toplumsal kategorilere iiveligi belirleven
Ogeler; vas, cins, ekonomik durum, egitim ve sahip olunan is vb.
‘toplumsal iliskilerdir. Bu Ggeler va da belirleviciler er va da gec
bellt birtakim karariavm olusmasina etki ederler. Bu kararlarin or-
tava ¢itkmast igin temel uyaran olan bilgi ise, iki temel basamaktan
geger. Bunlarn ilkinde, bilgi kitle iletisim aracindan gorece olarak
ivi-bilgili bireylere ulasir ki, bu bireyler aym zamanda kitle jletisim
araclarnyla ilk elde iliskive gecen bireylerdir. Ikincil basamakta,
sozit edilen bilgi, bilgilenmek icin ilk elde bilgi elde edenlere bir
anlamda mehtag olanlara ve kitle iletisim araclanyla daha az dog-
rudan iliskilesen birevlere ulastiriimak iizere bireylerarasi itetisim-
de kullamlan cluklara verilir. Ashnda bu tiir iletisime «iki basamak-
1 iletisim» ad1 da verilir, Kitle iletigim araglanyla daha ¢ok ve dog-
rudan iliskiye gecen bireylere «kani dnderleri» adi verilir. Kugku-
suz, bu kam Onderleri sadece bilgiyi aktarmakla kalmaz, ayni za-
manda bu islem! yaparken kendi yorum ve ilgili bilgi hakkindak:
actklamalarm da diger bireylere aktarirlar, Kisacasi bilgiyi yorum-
layarak aktarirlar. Bu tir bir kisisel etki, deellikle politik anlamda
gerceklesen kitle iletisiminde bilylik dnem kazanmistn.

Burava kadar ele alinan kitle iletisim kuramlan, sadece birey-
ferin psikolojik farkliiklarmr dikkate almakla kalmanus, aym za-
manda toplumsal kategorilerin de bireylerin kitle iletisimine gBster-
dikleri tepkideki rollinl de &ne ¢ikarmuslardar. Bunlarm disinda,
formal gruplarm oldugu kadar, informal gruplarin da etkisi bu ku-
ramlar yoluyla oldukca bityitk bir agikliga kavusmustur {50).

(501 Apk., s 193
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