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iSCIISVEREN ILISKILERINDE ILETiSIM SORUNU
Dog. Dr. Niivit GEREK

Sanavilesme ile birlikte tahsanlar, calisma sartlanim etkilemek
ve gelistirmek amaciyla dayamsma ve birlikte hareker etme ijhtiya-
cim duymuslardir. Is¢i hareketleri galisanlann sosyal ve ekonomik
durumlarim gelistirmek, iyilestirmek amacma ydneliktir. Isletmele-
rin yonetimleri ile ¢alisan kesim arasindaki iliskiler degisik sekil-
lerde karsmmiza ¢ikmaktadir. Bazi iilkelerde calisanlarin 6rgiitlen-
mesi cezalandinimaktadir, Bazi {ilkelerde ise ¢alisanlarla yonetim-
ler arasinda iliskiler, var olmakla birlikte kopuk ve yetersizdir. An-
cak karsiliklhi jshirligine varan iliskiler de gdriilmekte ve isgi-isve-
ren iliskilerinde iletisim sorununun énemi de burada ortaya ¢ikmak-
tadir.

Ulkelerin sanayilesme siireci ve bigimleri farkhliklar gésterd:-
ginden 1sci harcketi ve sendikalasma iilkeden lilkeve degismekie-
dir (1). Sendikalarnn yarar: sadece iiyeleri ile simirh kalmamakiadir.
Ciinkii zamania sendikalarn toplu is sozlesmeleri yvoluyla sagladik-
Tar1 daha iyi iicret ve cahsma kosullan dikkati cekmekte ve devlet
bunlart tiim calisanlar igin gegerli kilma zorunlulugunu duymakta-
dir.

(1) Bkz.: Mehmet KOCAOGLU, Sosyal Politika, Ankara, 1988, s. 13%-141.
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1I-— SENDIKALASMA NEDENLERI!

Isci hareketi, cahsanlarin halen ve gelecekieki calisma ve ya-
sama kosullarim gelistirmek amaciyla diizenlenen ve girisilen her
tiirlii faalivetlerdir. Isci hareketinin ortave ¢ikabilmesi, calisanlarin
bu durumdan dogan varariannmn neler oldugunun hilincine ulagma-
lart ve bu vararlarm grup halinde korumaya yvonelmeleri ile sagla-
nabilir.

Isci harcketi ve sendikalasmanin, isletmclerin vonetimindeki
vetersizlik ve aksakhklardan dogdugu da ileri siiritlmektedir. Bazen
de bu hareketin sivasal bir sistem olan kapitalizme karst bir hare-
ket olarak dotdugu goriisii savunulmaktadir.

Sendikafasmanin sanavilesmenin bir sonucu oldugu kabul edi-
len bir gergektir. Tarimsal ckonomide mesleki gelisme olanaklarmin
nispeten simrh olmasina karsilik sanavi kesiminde ¢alisanlar daha
tist gorevlere vitkselebilmekiedirler. Sanavi kesiminde tcret ve si-
gorta gibi vararlardan olusan bir gitvence bicimi vardrr,

Cahisanlarin sendikalar blinyesinde orgiiidcnmelerini, sosyal st
viflar arasidaki celiski ve uzlasmazlikiarni sonucu olarak acikla-
mava calisan gorisler de vardir, Buna karsihk isci hareketleri ve
sendikacilik devrimci olmayan sanavi demokrasisi biciminde de
agrklapmistir (2}, Bu goriise gore sendikalar ekonomik ve sivasi gii-
cii ellerinde tutan igverenler karsisinda bir kuvvet haline gelerek
cabsma iligkilerinde demcokratik kurallasin uvgulanmasina vol ac-
muslardir.

Isci hareketi ve sendikalasmu sosvo-psikolojik goriisler cerge-
vesinde de aciklanmistir, Buna giore sendika tiveligi calisan iscilere
gliven, hitrrivet ve giic vermektedir. Ayrnica cahsanlar bu sayede ait
olnia duvgularim tatmin etmektedirler. Sendikalasmanm vavgmnias-
masi, calisanlarin sendikalarin cesitli kademelerinde gorev almala-
nm saglayarak statiy ve prestij saglamalarina ve sosval yasantila-
nm gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Calisanlarin sendikalasma nedenleri tizerinde distinildiginde
bunlar: iki ana grupta degerlendirebileceiiuniz ortava gikar. Birinci
ve en tnemli neden ekonomik fakidrlerdir. Sendikalarin sagladigs

i2i  Bkz.. Dale YODER, Personnel Marnagemenl and Industrial HRelations, New
Dethi, Printice Hall of [ndiz Private Limited, 1836, s. 160,
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yiksek Ucretle o, v orteans ¢ fazla s glivenligl hem
aym istetme wlae cki sendifiali obmayan wqul t:lluh.mckte hem de
cevredeki isletmelerde ¢alisanlan da sendikali olmaya dzendirmelk-
tedir.

: .H""ll'- Voo

Sendika diveliging valnizea ekonomik nedenlerie aciklamak dog-
ru degildir. Nilekim viitksek iicretlerle, rabat jsyerlerinde isletmele-
rin vargeciluer elemanlan olarak ¢alisan nek cok iscinin var olmasi
daha baska nedenlerin de var oldugunu ortava koymaktadir. Calis-
ma iliskilerinde kisiligine veterinee dnem verilmedigini diistinenler,
haksiz islemler karsisinda tek Laslarina seslerini duyuramayaniar,
hakkinin vendi@ini ve ezildiging distinenler de haklarmin daha iyi
korunmas: amocivia sendikalara {ve elmakiadorlar, Burada isci-
isveren liskilerinde bhir fletisim veterszliginden stz edilebilir.

11-- SENBIKALASMANIN PERSONEL YOMETIMINE
ETKILERI

Isletme bovutlarmin biiviimesi cesitli sorunlan da beraberindz
getirdiginden vinetim sorunlaring daha bilimsel sekilde yaklasl-
mast perckmektedir. Seadikalasmamn yevainlasmasy, personel yi-
netimi konusunda giderek daha fazla eZinilmesine vol agmustir.
Sendikalagmanm onlenchilmesi veva en azmndan kontrol altmda tu-
telabilmest amaavla, sendikal isteklerin bizzat isletme vonctimle-
vinoe kurulan drgiitler voluyla saglanmas: diistincesi aparhk kezan-
mistir. Ancak bu diisiinceve vonelik uvgulamalar biv dlglide varar
saflarmissa da uzup donemde sendikalasmanin énine gecilemomnis-
tivr.

Sendikalasmamin gelismeasi dzellikie sendikal faaliyvetlerin ya-
calarla korunmast ve seadikalarin cahisanlar adina toplu is s6zles-
meler] vapabilmeleri olanaklarimin varatrlmasindan sonra olmus-

{3} Baylece sendikalar isletineler iginde isciler admina hareket
rden organlar haline gelmislerdiv, Bu duwrum isletmeleri personel
boliimlerini ve bu bdliimlevin calisma vintemlerini cagdaslastir
mak cabasina ltmisiir. Artik glintimiizite personel voneticileri is-
tithdam ve sinai iliskiler konusunda iilkelerindeki genel durumu, uy-
gulama ve politikalan bilmek zorundadirlar. Personel yoneticileri
calismalarmda Gtekr bidlitm yinetictlerinin smai iligkiler konusun-
daki bilgi ve tecritbelerinden vararlanmak durumundadrdar.

(30  Bkz.. KOCAOGLU, s. 13s.
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Isci-igveren iliskilerindek; iletisim scrunu isletmeleri ikili bir
¢cabaya yoneltimektedir. Bu taraftan baz sorunlarin sendikalar dev-
reye sokulmaksizin ¢Bziimiine calbisilmaktadir, Isci saghgris gliven-
ligi, is verimliligi, isglicii devir iz gibi Konular isletmelerin dog-
rudan dogruya kendi prestij ve cikarlar ile ilgili oldugu icin sen-
dikalarin bu gibi konularda talebi olsa da olmasa da isletmeler so-
runlarin ¢oziimii icin ciddi ¢abalar sarfermektedirler. Diger taraf-
tan ise basta iicret ve calisma kosullart olmak iizere hazt sorunla-
rin ¢oziimiinde sendikalar ile isletme ydnetimlerinin birlikte calis-
maya basladiklar ve aralarindakj iligkinin pazarhik konulart ile $1-
nirhh olmaktan ¢ikip karsihkh damsmaya daha cok Gnem verildigi
gozlenmektedir (4).

Isletme yonetimi-sendika #liskilerinin odak noktasi toplu is
sozlesmeleri olusturmaktadir. Elbette isletmelerin icinde bulundugu
iskolunun orzellikleri, isletme vinetiminin ve sendikanin dzellikleri,
topln is sdzlesmelerinin, kapsama, uygulama ve icerik agisindan
farkl bigim ve yogunlukta olmalarina vol agmaktadir.

Toplu sizlesmeler yoluvia isletniclerde uygulamaya konuian
venilikler isletme yOnetimlerini, isletmelerin faaliyetlerini daha ge-
nis kapsaml ve gelecege yonelik bir bigimde diisttnmeye zorlamak-
tadir. Isletmelerin ¢alisma yontemlerinde alisilagelen vukarndan
asagiva vetkinin kuflamimas: degismekte ve asafnidan yokarwya et-
kilesim ve yatay haberlesme ortaya ¢ikmaktadir. Toplu sozlesme
uygulamalait igletmelerin vapisina ve iskollamna géve farklihklar
gOsterse de gelismeler bazi ortak noktalart ortaya cikarmaktadir.
Bunlar su sckilde dzetleyebiliriz.

1. Toplu stzlesme uygulamalan giderek artmakta, isletmelerin
vetki bicimi etkilenmekte, veni iliskiler ortaya sthkmakta ve isletme
vonetimi ile jtgili karar alma mekanizmas: daba karmasik hale gel-
mektedir.

2. Toplu sdzlegsme uygulamalarimn yavginlagmastyla istetmeler
daha uzun vadeli politikalar saptamak zorunda kalmaktadirlar.

3. Isletmelerin organizasyon vapilart degismektedir.

4. Isletine vonetimleri karar alirken sendikalarin tutum ve etki-
lerini daha cok dikkate almakiadirlar.

f¢)  Allen FLANDERS, ~What Are Trade Unions For?, Trade Unions Edit.,
W.E.J. Mc. Carthy, Penguin Boocks, London, 1972
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HI— ISCI-ISVEREN ILISKILERINDE iSBIiRLiGI
ALANLARI

Toplu sizlesme dizeninin ¢alisanlarla isletme ybnetimi arasin-
da isbirligi olanaklanm artiirchgr kabu!l edilen bir gercektir. Isbir
Ligi belki her alanda olumlu sonug vermemektedir. Ancak tarafla-
rin haber toplamada yaptiklar igbirligi basarith ve yararh olabil-
mektedir. Belli konulann kotarilmasmda taraflar birbirlerine da-
nistiklan zeman sonug genellikle olumlu olmaktadir. Ayrica karsi-
lasitan sorunlarin ¢dzlimlenmesi amaciyla taraflarin birbirlerine
vapiclt onerilerde bulunmalar ve baz konularda birlikte karar ver-
meye ¢caligma seklinde cabalar da isbirliginin olumlu sonug verdigi
alanlardir (5).

Is kazalarimn Gnlenmesi, firetimde kayip ve firelerin tnlenmesi
amaciyla isbirligi yapilabilir. Egitim, hareket ve zaman criidii, is-
veri disiplinini saglama amacyla da isbirligi vamlabilir.

[sletme  yonetimisendika isbirliginin karsilastifi ¢ok gesitli
giicliikler de vardir. Isletme yénctimlerinin isgilerin katkilarim kii-
¢limsemeleri, isletme vinetimlerinin kararlan yalmz baslarina ver-
wmekte direnmeleri, sendikalara sz hakkl verilmesinin sendikalarm
prestij ve giiciinii arttiracag endisgesi karsilasilan bu gibi giigliikle-
rin sadece bazlaridir. Sendika yoneticileri de ishirligi uygulama-
larinin sendikalann etkisini azaltmak amacini tasimasindan kork-
maktadwrlar. Sonug olarak belirtmek gerekirse isletme yonetimi ile
vahsanlar arasinda vapilacak isbirligi kenulan cesitli olmakla be-
raber simrlider.

fsletme yonetimi ve ¢aliganlar arasindaki isbirligi taraflann is-
birligi konularma gosterdikleri ilgi olgiisiinde yogunluk kazanmak-
tachr. Taraflarin ilgi duydugu konularda daha etkin bir isbirligi sag-
lanabilmektedir. Ozcllikle dikkat edilmesi gereken bir husus da is-
birligi calismalarinda gorev alacak kisilerin ishirligi vapilmas: diisti-
nitlen konularda gerekli bilgilere sahip vetismis kimseler olmalart
garektigidir.

-

(5  Bkz.. Ferhat SENATLAR, isletmelerde [s ve Sosyal Guvenlik Hukuku In-
sanglicdi Ybnetimi, C. Vi-Kitap: 2, Kazanc Hukuk ¥Ya., No: 48, lstanbul,
1985, s. 370-378.
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[V— ISLETME YONETIMIi-SENDIKA ILISKILERININ
GELECEGI

Gelismis sanavi dilkelerindeki olomasyon ve teknolojik gelisme-
ler toplu soziesme diizenini etkilemektedir. Otomasyeon ve teknolo-
jik= gelisme, diretimdeki verimdiligi korkwvng bir hizla arttimakta
ve Uretim tekniklerini defisikliklere ugratmaktadir. Bitin bunlann
sonucunda tikelerin ekonomilerinde @nemli degiciklikler olmaktia-
dir. Ulke ekonomileri ¢ahsma cagmdaki faal nitfusa calisma olanak:
lart varatamamaktadir, Bazan da halen cabsmakta olan kisilerin
deffisen teknolojik kosullarin gerekli kildigr mesleki yetiskinlik ve
cfitim dilzevine istenilen stirede vetisemedikieri goriilmektedir (6).

Gizlemienen bu geligmeler sendikalarm yeni sorumioluklar vitk-
lenmeye itmistir. Sendikalar bir yandan tyelerinin durumunu ko-
rumaya calisirken bir vandan da istihdami  gelistirmeye yénelik
projeleri desteklemeye vonelmektedirler. Cinkit faali calisma ya-
sindaki niitusa yeni is olanaklart yaratilmast icin bu zorunludur.
Cecen vizyildan Farkll olarak cahisan akiif nafus sanayi sekidriin-
den hizmetler sekidriine kaymakta ve bu siireg giderek mzlanmak-
tadir. Bu durum gelecekte sendikalar iki secenekle kargt karsiya
birakacaktir. Sendikalar ya sinai faaliyvetlerin geregine gore kurul-
mus olan yvapilarim hizmet scktoriintin gereklerine gbre uyarlaya-
caklardir veya calisma kavatuinda sendikalarin etkinligi giderek aza-
tacaktir (7). Her iki durumda da isgi-isveren #liskilerinin odak nok-
talart galisma kosullan ve parasal taleplerden baska alanlara kaya-
caktir. Cahsma saatlerinin azalonlmasi, ¢ahsanlarin serbest zaman
faalivetlerinin daha tyi bicimde diizenlenmesi, gahisanlann mesleki
ve kititiirel egiiimi, is verimlilifini arttiner véntemler itzerinde ¢a-
hsilmasy, yardimlasma candiklarnm kurulmas: gibi cabalar isci-
isveren iliskilerinin veni odak aoktalar olma volundadir. Biitiin
bu yeni alanlarda sendikalar ya iletisimi saglama fonksiyonunu ye-
rine getirecekler yva da etkinlikleri azald olgiide isletme yonetim-
lert tle calianliar arasindaki iletisim giderek artan bir sekilde islet-
me yonetimleri tarafindan saglanmaya calisilacaktir. Tsletme yine-
timleri ¢alisanlarin isverine baghhfm arttirma ve bu volla verimi

gl RM. Mac Donald, «Collective Bargsining in the Post-War Period-, Perso.
nel Management Selected Readings, edit., D.E. Mc Ferland, Middlesex,
Penguin Books, 1971, s. 271.

(7))  Bkz..Marcus Hurt SANDVER, Labor Relations Process and Qutcomes, Little,
Brown and Company, Boston. 1083, s. 16-17
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sritirma vollart Gzeringe 6nemle durmaktadirlar. Bu kunuda baga-
rva ulasmanm yolu isletme iginde saghkl: ve doyurucu bir sosyal
politika uvgulamasimin ger¢eklestirilmesidir. Geziler diizenlenmesi,
isletme vincticilerinin vemekler ve benzeri vesilelerle galisanlarla
birlikte olmava Ozen gbstermeleri, isletme gazetesi (ikartifmas,
sportil karsilasmalar vaptmast, isletme vOnetimleri ile calisanfarin
kavnasmasima vardonc: olabilecek baz uyoulamalardir (8).

V— [SCISVEREN ILISKILERINDEKI ILETISIMIN
ORTAYA CIKARDIGCI SONUCLAR

«Sosyai Deslet» anlayisina uypun olarak devletin ¢alisma vasa-
ming mudahalesi sonucu isgi-isveren iliskilerindeki iletisimin veni
hoyutlar kazandiging ve veni alanlarda isbivligine vonelindigini soy-
fevebiliriz. Genel cizgileri itibarivia galisma iliskilerinde ortaya ¢i-
kan veni gelisme ve uvgulamalar Jdirt grupta gozden gecirilebilir.

itk olarak toplu pazarbk sisterni giderek vaygmnlasmustir. Da-
ha onceki donemlerde gbrilenden ¢ok daha fazla sekilde isyeri ve
iskolu dlizevinde toplu sozlesme vapildifn goriilmektedir (9). Za-
man icersinde topla sézlesmelerin jlgi alanma ticret dist konularin
girdigi de anlastlmaktadir (10).

tkinel olarak, isin insallagtirimast cabalarinmn, ¢alisma vasa-
mimu nitelifini gelistirme ¢abalammin dikkati ¢ektigi sGylenebilir.
Bir vandan ¢alisanlarin daha nitelikli bir isgiicii olugturmalar, di-
fer vandan isletmelerin calisantardan daha cok etkinlik ve verimli-
lik beklemelari yeni ihtivaclan dogurmaltadir. Bu ihtiyaclar dog-
rultusunda da amaca yonelik yeni programlar uygulamaya konul-
maktadir. Bu programlarin iki temel amacindan séz edilebilir. Bi-
rincigi, ¢alisma kosullarinin saghk, glivenlik, acisindan iyilegtiril-
mesi, ikincisi de calisantarm etkinlik ve katilimlarimn arttirilmas:
(11). Bu amaca uveun olarak Uluslararas: Calisma Orgiitti, 1975 y1-
hnda «Calisma Kosullam ve Cevresinin Gelistirilmesi» adim tasiyan
bir program kabul etmistir. Programin amaclan, iscinin yasam ve
saighginm korunmasi, jsgive bos zaman birakilmasi, kendini gelis-

(5)  BKz.: lhsan ERKUL/ZOhta ALTAN/Nivit GEREK, Sosyal Politika {kinci Cilt,
Eskigehir, 1881, s. 171-187

(1¢h Bkz.: Toplu Sdzlesmelerde Sosyal Yardimlar, MPM. Ya., No: 213, Ankara,
1977

(11} BXz.: Meryem KORAY/Alper TOPQUOGLU, Sosval Politika, Izmir, 19087, s.
195
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tirmesine ve topluma yararli olmasina yardimecr olmak, seklinde
ozetlenebilir. Gene bu kapsamda sayilabilecek difier gelismeler, «Kis-
mi calisma» ve «esnek gahsma saatleri» vvgulamalarimn yayginlas-
masidr, '

Calisma iliskilerinde ortaya ¢ikan ve tartismalara yol agan bir
ticiincli  yenilik, gahsanlarm yonetime katilmasi uygulamalaridir
(12). Bu uygulama, endiistrivel demockrasi arayiglar: ile isyerlerinde
yvonetimin etkinlifini ve verimliligini arttirmaya yonelik arayislarin
bir sonucu olarak ortaya gtkmigtir. Ulusal diizeyde yénetime katik-
ma, igci-igveren-hiikiimet temsileilerinin bulundugu, genel ekonomik
ve sosyal konularin karara baglandigi «sosyal anlasmalars yoluyla
gerceklesmektedir, Yonetim kurullaninda iggi temsilcilerine yer ve-
rilmesivle gergeklesen bir katilum girisim dizeyinde bir katilim ol
maktadir. Isveri diizeyinde katilma uygulamalan ise, isverlerinde
kurulan isletme konseyleri veva isci kurullari yoluyvla saglanmak-
radir (13). Olusturulan organlarda genellikle personel sorunlar rar
tistimaktadir.

Calisma iligkilerinde ortaya ¢ikan bir diger gelisme de kir pay-
lasinu veya yatinm fonlan uygulamalarndir. Kar paylasim, tasar-
ruf paylasim gibi uygulamalar ¢ahsanlart motive etmekte, bdylece
isletmenin verimliliginin arttinlmasina calistilmaktadir. Hollanda,
Fransa, Almanya ve A.B.D. de bu uygulamalar yaygindir.

tsvec’de «Ureticiler Fonu» uvgulamas: 1983 yih sonunda yasa
ile kabul edilmistir. Bu uygulamalar sosyal demokrasi ve sosyal
esitlik asamalarindan sonra «ekonomik demokrasisnin gercekles-
mesinin istendifini ortava koymaktadir (14). Ekonomik demokrasi,
ckonomik zenginligin daha hakca paylagiru ve Ucretlilerin de eko-
nomik vapida pay sahibi olmalar anlamini ta;imaktadir,

(12} Bkz.: Meryem KORAY, Endistrt flskileri, Izmir; 1857, s. 31,

(13) Bkz.. Nurhan AKCAYLI, Yénetime Katilma ve Ozyénetim, Istanbul, 1987.

(14} Bkz.: Erik ASARD, «Employee Participation in Sweden 1871-197%: The Issue
of Economic Democracys, ECONOMIC AND Industrial Democracy, C. I,
No: 3, 1980,
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