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1- ctnrs

Bireyler. gruplar ve orgutler kendilerine daha yakm bircyleri
secmek egilimiudedir. Bu egilim bilincli ya da bilincsiz olabilir. An­
cak bu egilimde dernografik ozelliklerin uyumu oldukca oncrnlidir.

Dernografik ozelliklerin etkisi en acik bir sekilde orgiite girme
,} a da yiikselrnc sirasmda ortaya cikar. Orgiite almma ya da yiiksel­
mede iki onernli kriter 1'01 oynar. Bunlardan birisi, isi yapabilmek
icin gcrekli becerilere ve yeteneklere sahip olmaktir. Digeri ise,
adaylar ile grup ve orgut arasmdaki uyumdur. Bu uyumun gercek­
lesmesindeki temel faktorlerden birisi de demografik ozelliklerin
bcnzerligidi r.

Orgut iiyeleriniu dernografik ozellikleriyle sekillenen orgut
kornpozisyonu, yenilikten isgoren devil' oranlarma ve orgtitsel ca­
tismaya kadar siralanan bircok olgulan anlamada onemlidir. De­
mografik ozelliklerin benzerligi gruplarin ortaya cikmasmdaki
onemli faktorlerden birisidir. Kiiciik arkadas gruplari orgutsel ca­
nsrna, guc ve politik iliskileri sek illendirmede onemli bir 1'01 oynar.

{*l Aryan lktisadi Ve ldari Bilimler Fakultesl.
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Yoneticiler orgiitlerinin isleyisini gelistirrnek, grup davrarnsla­
JIm anlamak ve catismalari coziunlemek icin orgutsel demografinin
uyum ve uyumsuzluklardaki roliinu daha iyi anlamak zorundadirlar.

II· ORGUTSEL DEMOGRAFi

2.1. Orgiusel Demografinin Tarurm

Orgutle ilgili yapilan arastrrmalartn hemen hepsinde orgiitte
cahsanlarm yaslari, cinsiyetleri ve hizmet siireleri gibi bilgiler yer­
ahr. Benzel' sekilde, orgutlerin isgoren bilgi sistemleri de kisilerin
orgiite giris tarihi, yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi ternel demogra­
fik bilgileri kapsar. Daha genis olarak bir orgiitteki bireylerin de­
mografik ozelliklerini yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizrnet siiresi,
meslck , gelir dururnu, medeni durum, sosyal smrf, degum yeri ve
etnik ozellikler seklinde siralamak miimkiindiir.

Demografik faktorlerin benzerligi kisilerarasi cekirnin en onern­
li temellerinden birisidlr. Insanlar ancak cok iyi tamdiklari insan­
Ian anlayabilirler vc nitelikleri kendilerine cok benzeyen insanlarla
iliski kurarlar (1). Bu nedenle de orgiitsel demografi orgutlerin ya­
P1Sll11 ve gruplasrnalarm nedenlerini anlamada ve yonetmede onern­
lidir. Deneyimlerini ve tutumlanm paylasan insanlar birbirlerini
daha ivi tarudiklari ve benzer ozelliklere sahip olduklan icin bir­
birinden daha fazla hoslanacaklardir. Aym zarnanda, davrarnssal
benzerlik de avru sekilde davranan ve benzer ozelliklere sahip olan
insanlar arasmdaki cekimi artiracaktir (2).

Sekilde demografik benzerligin, ozellikle de orgiite giris zarna­
nmdaki benzerligin bircyler arasmdaki birlesme ve dayarusma iize­
rinde o!umlu etkisi oldugu gorulmektedir. Bireyler bir orgute gir­
diklerinde hem gorev iliskilerinden dogan problemlerini cozrnek,
hem de sosyal destek saglamak ve arkadashk iliskileri kurmak arna­
ciyla bir iletisim agl olustururlar. Dolayisiyla orgiite giris zarnam,
cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi ozelliklerdeki benzerlik artan bir
ilisk i slkhgl gctirecekrir. ili;;ki sikligi hem degerlerdeki ve bakis

(1) Natasha .Iosef'owitz , -T'he Clonal Effect in Organization", Management
Review, C. 68, S. 9 lEylUl 1979), s. 21.

(2) Jeffrey Pfeffer, «Organizational Demography: Implication for Management-,
California Management Review, C. 28, S. 1 (Cuz 1986), S. 69.
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acilarmdaki benzerligi artrrrnakta, hem de tutum ve inanclardak i
benzer'Iigi zenginlestirrnektedir (3).

Giri§ Zamarundaki
Benzerlik

Yastaki
Farkhhklar

Benzerlik

Kavna k: Jeffrey Pfeffer «Organizational Demography: Implication
for Management» California Management Review, C.28,
5.1 (Gtiz 1986), s.69.

2.2. Orgutsel Demografinin Cansma ile ilgili Boyutlarr

Orgutlerin buyiimesi ve karrnasiklasmasr sonucu modem 01'­
t:tihd yasamm bireyler arasindaki iliskileri ve baglmhhgl artrrmasr
causma olgusunun onemini daha da artrrmaktadir. Orgutlerin et­
kin bir sekilde calrsabilmesi catrsmalarm yonetilrnesi de zorunlu
olrnaktadir (4).

(3) Pfeffer, s. 69.
(4) Tarnl Kihnc, -Orgutlerde Catisma. Mahiyeti ve Nedenleri-. Isletme Fakul­

tesi Dergisi, C. 14, S. 1 (Nisan 1985), s. 103.
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Orgutsel acidan catisma bireylerin ve gruplarm uyum sagla­
rna ve birlikte cahsma sorunlarmdan kaynaklanan ve faaliyetlerin
durmasma ya da karismasma neden olan olaylar olarak tarnmla­
r abilir. Orgutlerde catisrnalarm olrnamasr miimkiin degildir. Ciin­
kii bireylerin bilgileri, tecriibeleri, ilgi alan Ian ve yetenekleri bir­
birinden oldukca farkhdrr (5). Bireylerin bilgi, beeeri, yetenek, tu­
tum ve davrarnslarim etkileyen onemli etkenlerden birisi de demog­
1afik ozelliklerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizevi, uzmanhk alaru, sos­
yal srmf, degum yeri ve etnik ozelliklcr gibi birtakim demograrik
ozcllikler birevlerin bilgi, beccri, yetenek ve davramslarmi sckil­
lendirmektedir.

Bireyler orgiite girdikten sonra diger bireylerle erkilesim icine
gircrler. Bircylerin demografik ozellikleri benzerse olumlu bir etki­
lesim olacak ve bunun sonueu arkadas gruplari ortaya cikacaktir
(6). Aneak bireylerin demografik ozellikler i birbirinden cok fark­
hysa orgutte butunlesemerneden kaynaklanan catisrnalar da arta­
cakur.

Orgutsel clemografi orgut uyeleri arasmdaki iliskilerin neden­
ierini gosteri r, Diger yandan, demografinin sosyal iliskiler ve dav­
rarns iizerindc de etkileri vardtr (7). Yoncticiler orgilt icinde bii­
riinlesememcden kaynaklanan olumsuz tutum ve davraruslarm ct­
kilcrini aznltrnak istivorlarsa, orgut icindeki iliskilerj bilmek ve bu
iliskilcri diizenlemek zorundadirlar (8).

2.2.1. Dernografik Ozellik lcr-in Oranlari

Bircyler arasmdaki karsihkh iliskiler farkh clemografik ozel­
liklere sahip olan kistlerin nisbi oramndan etkilenrnektedir. Ornek
olarak, bir orgiltte belirli bir sta tii edinen bir kadm, orgutte cok
HZ kadin oldugunda ya da hie; kadin olmadigmda meslekdaslariyla
iliskilerinde, cok zorlanmakta ve bir grup iiyesi olmaktan cok tek
birev olarak cuba harcamaktadir (9).

(5) Erol Eren, Yonetirn Psikolojisi. 2. B. (istanbul: i. 0. lsletme Fak , Isletrne
lktlsadi Enst. Yayinlarr. 1006), s. 449.

(6l Oguz Arr, -Kucuk Gruplar- Icinde. Organizasyonlarm Beseri Yonii (Der.
R. Taguirt-A. Baransel) , C. 1 (istanbul: Iktisat Fak , lsletrne iktisadi Enst.
Yaymlan, 1966), s. 311.

(7) Pfeffer, s. 70.
(8) Ilhan Erdogan , -Isletme i<;:i Gruplan Amaclara Yoneltrnede Kulturel On­

Iemler-, Isletme Fakiiltesi Derglsl, C. 6, S. 1 (Ntsan 1977). s. 181
(9) Pfeffer, s. 71.
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2.2.2. Grup Biiyiikliigii

Grup bitvuklugu de grup iiyeleri kadar orgutii etkileyebilir.
Yukselme sansi ill' grup biiyiiklugu arasinda bir iliski kuruldugun­
da, kiicuk bir grubun iiyesi alan bireylerin hie bir gruba i.iye alma­
yan bireylere gore daha fazla yiikselme sansma sahip oldugu go­
riilmustur (0). Diger yanclan buyiik bir gruba ait alma bireyinde
kendine gi.iven ve saygmlik duygusu yaratrnaktadir. Aynea grubun
biiyuklugu, grubun orgiit icindek i yerini ve etkinligini de etkilernek­
teclir. Hatta biiviik ve etkin gruplar orgutiin politikalariru yon len­
dirmede etkili olabilmektedir. Dolayisryla grubun biiyiikliigii temel
normIan vc degerlerini diger gruplara ve bireylere kabul ettirmede
iistiinliik saglayabilmektedir.

2.2.3. Isgoren Devri

brgi.itsel dernografinin ctkileri en fazla isgorcn devri konusun­
da gorulmektedir. Orgutsel demografinin isgoren devrine etkile­
rini soyle siralanabilir (11).

- i~goren devri sosyal vapidaki butiinlesmenin yoklugu ka­
dar, orgutlerdeki anlasrnazhk ve ve catisrnalar sonucunda cia 01'­

taya crkabilir.

-~ Biitiiulesme ve dayarnsma demografik benzerlik ile kolay
lasabilir.

- Orgiitlcr ya cia gruplar demografik acrdan hctcrojen oldu­
gunda daha Iazla isgoren devri olacaktir.

Kisaca orgut uyclerinin demografik ozellikleri birbirinden cok
Iarkh oldugunda, catismalardan ve butunlesemerneden kaynakla­
nan personel devri cok fazla olacaknr.

2.2.4. Yenilik ve Basart

Ycnilik ve basari iizerinde ozellikle hizmet siiresinin uzun­
lugunun iki onernli etkisi vardir, Bunlardan birincisi hizmet siire­
sinin artmasiyla ustahk ve beeerinin de artrnasidir, Bu durumda
basari olumlu bir -sekilde etkilenecektir. Ikincisi, yenilik ve
canlandmci olaylann yoklugu nedeniyle motivasyonun ve ilginin
azalmasidir. Bu durumda basari olumsuz bir sekilde ctkile-

(10) Pfeffer, S 72.
(11) Pfeffer, s. 73.
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necektir. Diger yandan grup iiyelerinin yaslarmdaki farklihklar da
Lasariyi olumsuz yonde etkileyebilir. Cok yash ve cok gene; iiye­
leri olan bir grup ayn yas diizeyindeki iiyelerden olusan bir gruba
gore, catismalar nedeniyle da'ha kotii bir basari gosterecek­
til'. Ayrica yeni olusan gruplar da iletisim ve etkilesim iliskilerini
halletmek ve gorevlerini ogrenmek zrunda olduklan icin catisma­
lar nedeniyle basarisizhk gostereceklerdir (12).

III- ORGUTTEKi DEMOGRAFiK UNSURLARIN C;ATISMAYA
ETKiLERi

Bu konuda orgiit uyelerinin yas, cinsiyet, egitirn duzeyi, hiz­
met siiresi, meslek, gelir durumu, sosyal sunf ile degum yeri ve et­
nik ozellikler gibi demografik ozclliklerinin arkadas gruplarimn
clusumunda ve catismalardaki rolti ve etkilcri incelenecektir.

3.1. Yas

Orgiitun kompozisyonunu bclirleyen onemli ozelliklerden birisi
yasnr. Bireyler genelIikle kendi yas diizeyindeki kisilerle arkadas­
hk etmek egilimindcdirler. Yasdak i bcnzerJik iliskilerde belirgin
bir rahathk saglar. Ancak yas cok belirgin bir gruplasrna ihtiyaci
da yaratmamaktadir. Gencler daha yash olanlrm tecriibelerinden
vararlanmak icin on larIa birarada olabilirler. Yaslilar ise genclik­
lerini yeniden yasayabilmek icin gem; lerle arkadashk kurabilirler,
Genclik genelJikle daha fazla enerji ve gelecek icin bir potansiyel
getirirken, yashhk olgunlukla ve akilla denge saglamaktadir. Sonuc
olarak yastaki farkhliklar orguttc cok Fazla dcngeyi bozan bir un­
sur olmamaktadir (13).

Ya$Il1 neden oldugu catisrnalar genellikle «kusak catismasr»
olnrak adlandm lmaktadir. Kusak catismasinm derecesi yas grup­
Ian arasmdaki kisilik, bilgi, beceri ve tecrirbedeki gelismelerin asa­
malanndaki fark lihklara baglrdir (14).

3.2. Cinsiyet

Son yillarda kadinlarm da is hayatma girmesiyle birliktc, or­
giitsel demografi icersinde cinsiyet de onemli bir yer tutmaya bas­
larrnstrr.

(12) Pfeffer, s. 74.
(1:3) .Iosefowitz. s. 23.
(14) Necat Erder ve Digerleri , Tiirkiye'de Ailenin Deglsimi (Ankara: Turk 50s­

yal Bilimler Derriegt Yaymlarr, 1984), s. 162.
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Bireyler kendi cinslcrindeki kisilerle daha rahat iliskiler kura­
bilmektedirler. Bu nedenle erkeklerin daha yogun oldugu orgutler­
de orgiitc girme ve yiikselmede daha cok erkeklere agrrlrk verilece­
gini, kadmlarm cogunl ukta oldugu orgiitlerde de daha cok kadm­
lara agirhk verilecegini soylernek miirnkiindiir (15).

Orgiitlerde kadmlar ciddi sorunlarla karsilasibilmektedir. Ka­
dmlarin cogu kendilerini kabul et tirrnek ve basarih olabileceklerini
karntlamak icin erkeklerden daha iyi olmalan gerektigine inarnrlar.
Kararh ve giiclu kadmlar atakhkla suclarnrken, zayif ve kararsiz
olanlar yeterince giicluk olmadiklari icin elestir-ilirler. Kadm yone­
ticiler ise, ahsrlrms kadin-erkek rollerinin degismesinden kaynak­
lanan catismalarla basa cikmak zorundadirlar (16).

Bazi orgutlerde ayru i:;; icin kadm ve erkege verilen ucretlerin
Iarkh olrnasi, bazi islerin kadm veya erkek j~i olarak ayrilmasi da
cinsiyetten kaynaklanan cat ismalar olarak beJirtilebilir.

3.3. Egi tim Diizeyi

Egitim diizeyi genel demografi acismdan bireylerin ogrenim
diizeylerini, baska bir deyisle en son mezun olduklan okulun dii­
zeyini gosterm~ktedir. Orgiitsel demografi acisindan egitim diizeyi
bireyin ogrenim diizeyi kadar, genel kiiltiir diizeyini, ogrenim siire­
si boyunca edindigi tutum ve davrarns kahplanrn, zevk ve aliskan­
iiklarnu da gosterebilir.

AYl1l ya da birbirine yakin egitirn diizeyindeki kisiler birlikte
oturup konusabilecekleri daha fazla ortak konuya sahip olacaklar­
dir. Diger yandan aym egitirn diizeyindeki kisilerin olaylara bakis
acilarmda ve olaylari degerlendirme bicimlerinde de benzerlikler
olacaktir. Bu nedenle de her birey kend! egitirn diizeyindeki kisi­
lerle daha kolay iliskiler kurabilecek ve grup olusturabilecektir.

Bireylerin ilgilendigi sanat dallari, miizik tiirleri. politik olay­
lara bakis acisi, ilgilendigi spor dallan ve giincel olaylarla ilgilenme
derecesi de bir olcude egitim diizeyiyle ilgilidir ve bu faktorlerdeki
benzerlik iliski sikhgiru artrrrnada onemli bir ro1 oynayacak tir.

(1'») Josefowitz, s. 23.

(Il;) Jere E. Yates (Cev. F. Dilber-S. Akl, Gerilim Altmdaki Yoneticl (istanbul:
ilgi Yavinlarr, 1985). s. as.



3.4. Hizmet Siires]

Hizmet sirresi birvkisin in orgute gms tarihinden itibaren 01'­
giitte bulundugu sureyi gosterrnektedir. Baska bir deyisle hizmet
siiresi kisinin orgut yasim ve tecrirbelerini de gosterrnektedir.

Orgiite giris tarihi ve hizrnet siiresi bireyler arasmda onernli
bir gruplasma nedcni olabilir Orgute aym zamanda giren kisiler ar­
kadas gruplan olusturarak hem orgutii tammamaktan, hem de ya­
pilacak isi yeterince bilememekten kaynaklanan catismalarla basa
<;l kabileceklerdir.

Orgute daha once giren ve belirli bir kideme sahip olan kisi­
ler orgiitii iyi tarnmalarmdan ve tecrubelerinden dolayi yenilere
karst bir ustiinliik elde edeceklerdir. Orgiite yeni girenler ise, or­
giite uyum siireci icersinde catisma yaratabileceklerdir.

Ozellikle universiteler gibi profesyonel orgutlerde hizmet sii­
resi hem egitim diizeyindeki yiikselrneyi, hem iinvan olarak yiiksel­
meyi hem de yas diizeyini gostermektedir. Bu nedenle de orgirte
giris zarnaru ayru ya da benzer alan kisiler arasinda oldukca belir­
gin gruplasmalar olacaktir.

3.5. Meslek

Meslek uzrnanhk alarum gosterrnektedir. Dolayisiyla bireyle­
nn calisma alarum ve konusunu da gostennektedir.

Ayru meslegi paylasan bircyler ayrn seylerle ugrastiklan, ayni
sorunlari paylastiklari ve aym gelisme yolunu izledikleri icin bir­
birlcrine daha vakm olacaklardir.

Uzmanlik alamndaki Iarkhhklar her bireyin Kendi alamrn lis­
tun gormesi necleniylc catisma yaratici bir unsur olmaktadir. Bi­
reyJer Kendi uzmanhk alanlarinm daha Iazla gelismesini saglamak
icin daha fazla maddi ve manevi destek isteyeceklerdir. Boylece
kaynaklarin mesleklere ya da uzmanhk alanlanna gore dagihnn ca­
nsrna yaratacaktrr. Her uzmanlik alrundki bireyler Kendi uzrnnhk
alanmin ihmal edildigini ve diger alanlara daha fazla ozen verildi­
gini dusuneceklerdir.

3.6. Gelir Durumu

Gclir du rumu kisilerin harcama egilimlerini de etkileyen bir
unsurclur. Yuksek gelir diizevi yuksck bir yasam standardmi bera-

96



berinde getir'irl.en, :.Ei:;Jik £.el11' diizevi daha dusiik bir yasam stan­
cardi saglayacak nr. Cclir duzeyi kisilerin giyim tarzlanm ve ugras­
nklari kiiltiirel etkinlikleri de etkileyecektir. Bu nedenJe aym gelir
diizeyindekl kisilcr harcama egilimlerindeki benzerlik nedeniyle ar­
kadas gruplan olusturabileceklerdir.

Kisiler in harcama cgilimlerini etkiJeyen bir diger unsur da me­
deni durumdur. Evli olmayanlar sadece kendilerinden sorumlu ola­
caklardir. Evliler ise bir aileyi gecindirrnekle yiikiimlu olacaklan
icin daha srmrh harcama egilimlerine sahip olacaklardrr. Aym gelir
duzeyindcki evli vc evli olmayan kisilerin elde ettigi gelirden mem­
nuniyetleri de Farkh olacaktir. Bu nedenle evliler gelir durumu ba­
kirmndan kendilerini daha fazla bask! altinda hissedeceklerdir.

Orgiitte verilcn iicret yaprlan i~e ve isi yapamn beceri diizeyine
gore ayarlanmadigmda gelir dagihrnmda adaletsizlikler olacak ve
bu nedenle catrsmalar ortaya cikacaktir.

3.7. Sosyal S1l11f

Sosyal srruf orgut ici gruplasmalarda diger demografik ozellik­
ler kadar etkin olrnayabilir. Orgiitlerde simflarm belirtileri gizli 01­
dugu icin, tarumlanrnasi daha giictur.

Max Weber sosyal sirnflarrn tarumlanmasi 1<;1l1 iic; olc;iit verir.
Bunlar siyasi giic, prestij ve ekonornik kosullardir (17). Bir orgiit
icin, siyasi guciin dismda prestij ve ekonomik kosullar orgiitun bi­
reye sag1ac.1JgJ imkanlarla ilgilidir. Ancak bireyin anne, baba ve soy­
dan gel en ozcllikleri prestij ve ekonornik ozellikleri etkileyebilir ve
sosyal simfi tarnmlamada etkin olabilir.

Bir baska tarnmlamada, meslek. gelir diizeyi, gelirin kaynagi,
~gitim diizevi, yasamlan ev vc cevrenin yapisi da degisken olarak
almabilir (18). Bunlarm vamsira, bir kisinin giyim tarzi, yirriryiis
sekli, konusma tarzi ve bazi tavirlarrda sosyal sirnfm gostergeleri
olabilir.

Sosyal smif orgutte cok beJirgin bir gruplasma nedeni olmasa
da, bireyler arkadas gruplan olustururken yasamlan ev ve cevre,

Blair J. Kolasa tCev. Kemal Tosun ve Dlgerlerfr. Isletmeler kin Davrarns
Bilimlerine Girls (istanbul: Fatih Yaymevi, 1979), s. 366.
Yavuz Odabasi, Tiiketici Davramsi (Eskisehlr. A. D. Acikogr-etirn Fak. Y.,
1936), s. 144.
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giyim tarzi, egitim ve kiiltur duzeyi zevk ve ahskanhklar gibi bazi
ozelliklere dkkat edebileceklerdir.

3.8. Degum Veri ve Etnik Ozellikler

Ayrn sehirde dogma ve ayru sehirde yasarna, ayrn cevreyi pay­
lasrnaktan kaynaklanan bir rahath k getirecektir. Ay11l sekilde ben­
zer etnik ozellikleri oIan kisiler de aym kiilturel ozellikleri paylas­
maktan kaynaklanan bir rahatliga sahip olacaklardir. Dolayisiyla
aym sehirde yasayan ve ayru kiiltiirii paylasan insanlar claha kolay
arkadas gruplan olusturacaklardtr.

Orgiite elernan alma ve yiikseltmede de k isilerin dogurn yeri
ve etnik ozellikleri gozoniine almacaktir. Eger bir orgiit bulundugu
sehirde doganlari ya da vasayanlari secmeye cgilim gosteriyorsa,
bu durumda baska sehirlerden gelen kisiler orgute girdiklerinde di­
gerleri tarafrndan dislanacaklardir.

IV- A.V. txrtsxnt VE iDARi BtIJMLER FAKULTESi'NiN
DEMOGR,\FiK YAPISI VE DEMOGRAFIK OZELLiKLERiN
<;ATI~MAYA ETKiLERi

4.1. Arastrrmanm Amaci ve Kapsami

Arasurmamn amaci, A.D. Iktisadi ve Idari Bilirnler Faktiltesi'­
nin vas, cinsiyet, medeni durum, pozisyon, hizmet siiresi, uzman­
Irk alarn, maas ve iicret durumu ve degum yeri gibi demografik
ozellikler acismdan belirlemektir. Ayrica bu demografik yapi icer­
ozellikler acismdan belirlernektir. Aynca bu demografik yapi ice­
risinde ortaya cikan gruplasmalarm ve catismalarm nedenleri de
ortaya konulacaktir.

Arasurmanrn kapsarrn arastirrna gorevlisi, ogretim gorevlisi,
yardimct docent. docent ve profesor olmak iizcre 6gl'etim elernan­
Ian oIarak bclirlenrnistir. Arastirrnaya ok utrnanlar ve uzrnanlar
dahil edilmemistir. Arastirrna kapsarmna ahnan 6gretim elernan­
larmdan bir krsrmrnn kadrosu U.B.F'cle olmakla birlikte baska
Fakiiltelerde gorevlendirilmislerdir. Bazrlarimn cia kadrosu baska
faki.iIteIerde olrnakla birlikte gorevlendirme yerleri U.B.F'cJir.

4.2. Arastirmanm Yontemi

Iktisadi ve Idari Bilirnler Fakultesinin cJemografik yapismi be­
lirlemek icin gerekli oIan bilgiler isgoren kayrtlarmdan elde edil-
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rnistir. Bu de.uografik yarn icersinde, dernografik ozelliklerin ~a­

tisrnaya et kilc:'i konusundaki bilgiler isc r.r.s. Fakiiltesi Dekani,
Ana Bilim Dah Baskanlari ve diger bazi ogretim elemanlanyla gorii­
siilerek elde edilrnistir.

4.3. A.O. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin Demografik
Yapisi

I. A.O. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi'nin Ogretim Ele­
manlanmn Yaslarina Gore Dagihrm

20 9c27

27 %37

18 %24

8 %10

2 % 2

75 %100

1 %20 18 c~70

2 %40 8 %30

2 0/040

%100 14 %100 5 %100 26 %100

S'~12

%100 14

1

%12 3 %21 12

%38 10 %72

%38 1 % 7

2

6

6

2

18

Prof. Docent Yrd. Doc Og. Gr. Ar. Gr. .1'0plarn_
SaY1 Oran Yaslar Oran SaY1 Oran SaY1 Oran SaY1 Oran SaY1 Oran

% 7

%86

Toplam

Yaslar

20-30

31-40

41-50

51·-60

61 ve +

2. A.D. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin Ogretim Ele­
manlaruun Cahstigr Boliimlere Gore Dagihmi

Prof. Docent Yrd. Doc. Og·. Gr. Ar. Gr. Toplarn
------------

1361urn SaY1 Oran SaY1 Oran SaY1 Oran SaY1 Oran SaY1 Oran SaY1 Oran
,.-

Isletrne 11 %69 7 %50 8 %56 3 %60 16 %62 45 %60

Iktisat 4 %25 2 %15 ;J (k22 1 %20 8 %31 ]8 %24

MaliYe 1 ~(; 6 5 %35 3 %22 1 ',~20 2 %7 12 %16

Toplarn 16 <':0]00 14 %100 14 %100 5 %100 26 %100 75 %100
------------------------- ----' --

3. A.D. Iktisadi ve Idari Bilimler Pakiiltesi'nin Ogretlm Ele­
manlannm Hizrnet Siirelerine Gore Dagilum

Surest SaY1 Oran
-----~.

0-5 %6

6-9

10-15 3 %19

16-20 1 0~'6

21-2.5 7 %44

26 ve + 4 %25

Toplam 16 %100 %100 14 ,;c 100 5 % 100 26 '7< 100 75 % 100
-----------_._---------_ •...._---_.__.

Hizmet Prof. Docent

Say1 Oran

%7

9 %64

:1 9022

1 %7

14

Yrd. DOl;.

SaY1 Oran

3 %22

8 %56

3 %22

Og. Gr. Ar. Gr. Toptam

.saY1 Oran _SaY1 Oran SaY1 Oran

3 %60 23 '%88 31 %42

2 %40 3 %12 3 %17

15 %20

4 %5

8 %11

4 %5
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4. A.D. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi'nin Ogretim Ele­
manlarmm Cinsiyetlerine Gore Dagrhmi

12 ,,"46 17 %23
%100 14 (;~54 58 0;'77

.

%100 2'3 o/c 100 7.5 '1100..

Clnslyet

Kadrn
Erkek

:r~p~!.\~

~~I>r()~: ~~l1t Y_rd.DOl;;.. ~g. c:;!": .. Ar. Gr. . T~Jl!a.l11

SaYI_2~!J.:Il_~~)T]_Oral1__Say] .Oran_~a.r!-_ 01"ll:11.._~a,~9Ea,I1.~~~~I.-.9-!"!J.:Il

%6 1 %7 3 %22
15 %94 13 %93 11 %78 5

16 %100 14 %100 14 %100 5
~_._---_._-~._-~~-. -.__."-_._-----_._--_ ..__._~~-~--_ ..• -_.. -

5. A.D. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin Ogretim Ele­
manlannm Medeni Durumlanna Gore Dagrhrm

Medeni Prof. . ~S:~Et_ Yrd. DOl;;. Og. Gr. Ar. Gr . Toplarn
--~-'-----.~-

--- ~., ._--- ._-

Durum Say] Oran Say] Oran SaYI Oran SaYI Oran SaYI Oran SaYI Oran
EvU 15 %94 13 %93 13 %93 5 %100 10 c;'c38 56 %75
Bekar 1 %6 1 %7 1 %7 16 %62 19 Co 25
-'-'--"--"-- ._,------_ ..- .. -- ._--~,-_._----

:r()E!.a~o.. o' 16 %100 14 %100 14 %100 5 %100 26 %100 75 'dOO
' ..... _-._-_._-----_ .. ,- .._---------._.--

6. A.V. Iktisadi ve Idari Bilirnler Fakiiltcsi'nin Ogretirn Ele­
manlannm Maas Durumuna Gore Dagihrm

Maa!?

Dururnu

Prof. Docent .. Y.I"t! ..Doc. Og. Gr. Ar. Gr. TopJam

SaYI Oran SaYI Oran SaYI Oran Sayi Oran Sayr..C:>Ell:n SaYI Oran

150-250
251-350
351-450
451-550
551-650

1
13

3 %60 26 %100 29 %38
13 %93 13 %18

7 S'050 2 %40 9 %12
%6 7 %50 ?c7 9 %12
%81 2 %2

--'. --._,--_.-._----._--. - - - '...._- --------------

%100 14 %100 14 %100 5 %100 26 SclOO 75 relOO

7. A.D. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nin Ogretim Ele­
manlarrmn Degum Yeri ile lIgili Bilgiler

IJ.B. Fakiiltesi ogretim elemanlarirun %47'sinin degum yeri
Eskisehir'dir. Diger (~o57'si ise dogduklari sehirlere gore cok kiicilk
oranlara dagilrrnstir. Bu nedenle degum yeri acismdan en biiytik
grubu Eskisehir'de dogan ogretim elcmanlan olusturmaktadir.

4.4. A.D. l ktisadi ve Idari Bilimler Fakirltesin'de Demografik
Ozelliklerin Catismaya Etkileri

Eleman secme ve yetistirme surecinde hemen hemen butiin 01'­
gutlerin gozoniinde bulundurdugu kriterler vardir. Ancak, her 01'­
gtitte bireylerin orgirtle uyum icinde olmasrm etkileyebilecek de­
rnografik ozellikler de gozoniinde bulundurulmaktadir.

100



A.D. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin kurulmasmdan on­
ce onun yerinde faaliyet gosteren Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilirn­
ler Akademisi'nin sosyal yapi ozellikler i ve bu yapiya bagh yone­
tim politikalan baslangicta U.B. Fakiiltesini etkilemistir. Heniiz
bu etkilerin ortadan kalktrgi da soylenemez. Ancak Anadolu Uni­
versitesi, temclini olusturan E.i.T.i.A.'dan daha genis bir alana ya­
yildigmi ve bohunlerinin saYISI arttigi [cin yonetirn politikalarmda
da onernli degislklikler olrnaktadir. Ornek olarak, daha once Aka­
demi'ye eleman seciminde ahnacak ogretim elernanlarimn Eskise­
hir ve yakm cevresinden olmasma ozen gosterilirken, bugiin A.D.
yapisi icersinde i.LB. Fakiiltesi'nin eleman secme politikalarmda
da birtakim degisiklikler oldugu gozlenmektedir.

Simdi ararmzda olmayan U.B.F. eski Dekam Prof. Dr. Ilhan
CEMALCILAR ogretim elernaru ahrken gozoniinde bulundurduklari
kri terleri soyle siralarrustir:

Yabanci dil bilgisi

Yiiksekogrenim basari diizeyi

Ogretim elemamna uygun kisilik yapisi ve kurum icin fe­
dakarhk anlayisi

Farkh yiiksek ogrenim kururnlarmdan mezun olma

Farkh sehirlerde yasarna ve degisik sosya-ekonornik cevre­
lerden gelme.

Prof. Dr. Ilhan CEMALCILAR, Eskisehir'de dogmus, tiim ogre­
nim hayatiru Eskisehir'de tamamlamis kisilerin deger yargilari, tu­
tum ve davramslar acisindan orgirte yeni bir hava kazandiramiya­
cagim belirtrnektedir. Dolayisiyla baska sehirlerde dogup biiyiimtis
ve ogrenimini baska Universitelerde yapmis kisilerin orgiite uyum
saglama siireci icersinde diger orgiit iiyeleriyle etkilesim halinde
olacagmi VC olumu bir catisma ortarm icersinde diger bireyleri de
etkileyerek orgiltiin gelismesine ve dinamizmine katkida buluna­
caklarmi diisiinmektedir.

t.t.n. Fakiiltesi Ana Bilim Dali Baskanlari ve cesitli diizeyler­
deki (>gretim elemanlanyla yapilan gorusmeler sonucunda, orgtrt.
teki demografik ozelliklerin catismaya etkileri soyle belirlenebilir:

4.4.1. Yas ve Hizmet Siiresi

Universitelerde yas, hizmet siiresi ve iinvan birbiriyle yakmdan
iliskilidir. Baska Universitelerden gelme, kariyerlere gee baslarna
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gibi istisnalarm disinda genellikle orgiite yeni giren bireylerin yas­
Ian da genctir. Bunun yamsIra pozisyonun yiikselmesi ve alinan
unvanlar belirll bir hizmet siiresinin gecmesine baghdir. Dolayisiy­
la hizrnet siiresi ytikseldikca pozisyon yiikselmektedir.

Yastan kaynaklanan catismalar iki yonde olrnaktadir. Bunlar­
dan birisi, kariyere gee baslama nedeniyle ortaya cikan catismalar­
dir. Kariyere gee bashyan bir kisi hem kendi pozisyonundaki kisi­
ler kcndisinden cok gene oldugu icin, hem de kendi yas diizeyinde­
kiler pozisyon olarak kcndisinden iist diizeyde oldugu icin arkadas
grubu olusturmakta giicliik cekmektedirler. Ikincisi, yas gruplari­
nm deger yargilan ve normlarmdaki Iarkhhklarm yarattigi cans­
malardir. i.i.B. Fakiiltesine E.i.TJ.A.'dan, devredilmis olan gele­
neklesmis davrarns kahplarina iliski tarzlarma orgtite yeni girrnis
alan genclerin uyum saglayamamalari fakiiltede uzun yillar cahs­
mrs ve belirli bir yas duzeyine gelrnis kisilerin gencleri benimse­
memelerine neden olmaktadir, Gencler fakiiltenin davrarns kahp­
larma ve iliski tarzlanna uyum saglaymcaya kadar kidemli birey­
lerle cansrna icinde olmaktadirlar.

Yas ve hizmet siiresinin uzunlugundan kaynaklananbir baska
catisma da yenilik ve degi;>iklikleri onerrne ve uygulama siirecinden
ortaya cikmaktadir. Fakiiltede yenilik ve degisiklik onerilerini ge­
tirme yetkisi oncelikle Anadolu Universitesinin kultiir yapismi ve
davrarns kahplarim oziimsemis alan krdemli ogretim elemanlarin­
dadir. Ancak okulun ve fakiiltenin davrarns kaliplarma kisa siirede
uyum saghyan bireyler de yenilik ve degisiklik onerilerini ortaya
crkarabilmekte ve kabul ettirebilmektedir. Boyle bir kanaldan gel­
meyen degisik ve yenilik onerileri krdernli ogretim elemanlan tara­
fmdan kabul edilmemekte ve cansrnalarm cikrnasma neden olrnak­
tadir.

4.2.2. Cinsiyet

t.t.a. Fakiiltesinde ozellikle cinsiyetten kaynaklanan catisma­
lara rastlanabilmektedir. iJ.B. Fakiiltesinde ogretim elernam olarak
cahsan kadmlarm orarn %23, erkeklerin oram ise %77'dir. r.r.a
Fakiiltesi eski Dekarn Prof. Dr. Ilhan CSMALCILAR ogretim ele­
manlanndan kurum icin calisma ve fedakarhk beklendigini ve turn
ogretim elemanlannm kendilerine sunulan yetisrne irnkanlarmdan
yararlanmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak bazi kadin ogretim
clemanlari yetistirme siirecinde evlilik ve cocuk gibi ailevi nedenler-
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le islerinden ayrilmakta ya da islerini aksatmaktadirlar, Bazi kadin
ogretim elemanlan da evlilik nedeniyle yetisme imkanlanndan ya­
rarlanamamaktadn-lar. Bu clurum kadin ogretim elemanlarmm alm­
masindan tereddutlerin dogrnasma neden olmaktadrr.

Bunlardan baska, bazi ogrctim clernanlarmm genellikle kendi
cinslerinden kisilerle daha rahat cahsacaklarmi dusimmeleri nede­
nivle cinsiyet bazen asistan secmede bir tercih nedeni olmaktadir.

4.4.3. Uzmanhk Alaru

Ll.B. Fakultesi, Isletrne, Iktisat ve Maliye olmak uzere lic; te­
mel bolumden olusmaktadir. Bu boliimler arasmda gizli bir catisma
vardir. Her boliim digerlerine karsr kendini daha iistiin gormekte­
die Diger yandan ogretim elemanlarr yonetim tavrma ve niteligine
gore bolumlere verilen onemin degistigini ve her dekanm genellik­
le kcnd; uzrnanhk alamna onem verdigini dusiinmektedirler.

4.4.4. Degum Yeri

U .B. Fakultesi'nde Esk isehi r'dc dogrnak ya da uzun yillar Es­
kisehir'de yasamak-uyumu kolaylastiran bir faktordiir. Anadolu
Universitesi'nin ve dolayisiyla U.B. Fakiiltesi'nin davrarns kalrplari,
deger yapilari ve normlan Eskisehir'in kiiltiirel yapismdan etkilen­
mcktedir. Bu ctkilesimin nedeni Anaclolu Universitesinin temelini
olusturan E.i.T.i.A'nm Eskisehir'de dogup biiyuyen ve Eskisehir'in
davrarus kaliplarr, deger yargilari ve normlanna sahip kisiler tara­
frndan kurulmus olmasidir. Dolayisiyla Eskisehirin yerlesik dav­
ranis ozellikleri kuruma yansitrlmis olmaktadir.

Eskisehir'de dogup biiyiimiis ya da uzun yillar Eskisehir'de
kalrms ve Eskisehir'in davrarns kahplarim edinrnis kisiler kuruma
daha kolay uyum saghyabilmektedirler. Bu nedenle ozellikle ogre­
tim elemarumn seciminde kisilerin Eskisehir ile bir baglantismm
olmasma dikkat edilmektedir.

Bu faktorlerden baska, U.B. Fakiiltesinde Eskisehir Koleji
mezun olrnak oldukca onemli bir gruplasma nedenidir. Diger bir
gruplasma neden] E.i.T.i.A. ya cia U.B.F. mezunu olmaktir. Ciinkii
EJ.T.i.A. ya da U.B.F. mezunu alan kisiler hem kurumun kural­
larun daha iyi bilmekte vc uyum saglamakta, hem de diger ogretim
elemanlanyla ogrencilik yillarrndan tarnsmakta ve kaynasmaktadrr,
Baska kurumlardan gelen kisiler ise, bir yandan kurumun normla­
nm ogrenmeye cahsmakta, bir yandan da kendisini kabul ettirme-
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ye ve kamtlamaya calismaktadir. Uyum siireci [cersinde hem bas­
kalarindan etkilenmekte, hem de baskalarmi etkileyebilmektedir­
Ier. Bu etkilesim ortarm yrpratrci bir catismaya doniismedigi tak­
dirde kisi ve kurum acismdan yararli olmaktadir.

r.r.a. Fakultesin'de kurumun davrarns kahplarma iliski tarz­
iarma ve deger yargilarina uyum saghyamayan, dolayisiyla hie; bir
gruba giremeyen ogrerimelemanlarr da bir olctide catismalara ne­
den olmakta diger ogretim elemanlan tarafmdan dislanmaktadrrlar.

V· GENEL DE(;ERLENDiRME VE SONU~

Orgiitlerde kiiciik arkadas gruplanmn olusrnasinda ve birey­
Ier arasmdaki iliskilerde demografik ozelliklerin benzerligi olduk­
ca onernli bir faktordiir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi. hizmet siiresi.
degum yeri ve etnik ozellikler, sosyal sinrf gibi bazi demografik ozel­
likler bireylerln deger yargilarim, tutum ve davramslanru etkile­
mekte ve yonlendirmektedir. BireyIerin deger yargilan, tutum ve
davramslari isc, olaylara ve insanlara bakis acilarmi etkilemekte
ve dolayisryla gruplarin ya da cansmalarin ternel nedeni olabilmek­
tedir.

Catrsma bir orgiitte her zaman istenmeyen bir olgu mudur?
Orgiit iiyelerinin birbirleriyle tam bir uyum icinde olmasi gercek­
ten yararli rmdir? AsImda orgiitu yipratrnayacak nitelikteki cans­
malann yararh olabilecegini ve kat iksrz bir uyumun gelismeleri en­
gelleyecegini soylernek miimkiindiir. Catismalar bireysel amaclar­
dan cokorgutsel arnaclara hizmet ettigi siirece orgutiin gelismesine
katkida bulunacaktir.

A.D. Ikt isadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin Demografik ozel­
likleri acismdan bir kompozisyonu cizmek VI.:.' dernografik ozellik­
lerden kaynaklanan catisrnalarr ortaya koymak amaciyla yapilan
arastrrmarnn sonucunda t.t.n. Fakiiltesinin demografik yapIsl hak­
kinda sunlari soylemek miimkiindiir:

Kurumun temeli EJ.TJ.A.'ya dayandigi icin oldukca eski 01­
makla birlikte ogretim elernanlaruun cogunlugu (164) 20-30 VI.:.' 30-40
yas grubunda toplanmaktadir. Bu nedenle yas ortalamasmm gene;
oldugu soylenebilir. Aym sekilde ogretim elemanlarinm yarismdan
fazlasi (%59) kurumda 10 yildan az bir siiredir cahsmaktadirlar.
Hizmet stiresi 20 yihn iizerinde alan ogretim elemanlaruun oram
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cldukca diisiiktiir. Bunun nedeni de kuruma uzun yillar emek ver­
mis kisilerin ayrilarak baska fakiiltelere gecmeleri ve yerlerini ken­
dilerinden sonra gelenlere brrakmalaridn-.

Ogretiln elemanlarirun %77'si, erkek %23'ii de kadmdrr. Yar­
ciimci docent olarak calisan ogretim elernanlarmm icerisinde ka­
c1mlann oram %22, arastirrna gorevlisi olarak cahsan ogretim ele­
manlannm icinde kadmlann oram %46'dlr. Dolayisiyla kadmlarm
ogretirn elemam olarak kuruma ahnrnasimn son yillarda arttigi
soylenebilir.

t.t.n. Fakiiltesi'nde dernografik ozelliklerden kaynaklanan ca­
nsrnalar onernli olciide kurumun kiiltiirel yapisi ve ogretim eleman­
larindan bekledikleri cabalarla ilgiIidir. Yas, cinsiyet ile degum yeri
ve yasarnlan cevrc He ilgili catismalar bireylerin kurumun davrarus
kaliplart ilisk] tarzlanna uyum saghyamamalarmdan kaynaklan­
maktadir.

Yasdan kavnaklanan vcatismalarda eger yash bireylerin gene­
ler uzerinde kendi deger, yargilarm kabul ettirme seklinde bir bas­
kist varsa, catismalar bir yandan gencleri yasilarm deger yargrla­
nna saygl duymaya yoneltirken, bir yandan da yaslilan biraz daha
esnek olmaya yoneltecektir. Boylece catisma, yakinlasma ve uzlas­
rna sonuclanacaknr.

Genclerin Jaha dinamik ve yenilige acik olmalan, buna karst­
!J k yashlarm daha cok rnevcut durumu korumaya cahsrnalari ne­
deniyle ortaya cikan cansmalar gencleri akilci ve diisunceli dav­
ranrnava yoncltirken, yaslilari cla biraz daha atI111ncI olmaya yonel­
rcbilecektir.

Cinsiyetten kaynaklanan causmalar bir olciide kaduun toplum­
(;'ll<.i geleneksel rolu i1c ilgilidir. Kadinlardan bir yandan calisrna
havatrrn surdurrneleri bir yandan da aile hayatrrn diizenli bir se­
h ildc devarn ettirmeleri beklenmektedir. Bu durum cia aileden ge­
len baskilar sonucu kadinlar cahsrna hayatun ihrnal etrnek zorun­
da kalabilmekrcdirler. Dolayrsiyla kadrn hem cahsma hayatmda,
hem de aile hayatinda devamli catisma halinde kalrnaktadir. Bu
causrnalarrn coziimii buyiik olcude aile hayatmdan yapilacak Fe­
dnkarhklara bagh olacaktir.

Kurum degisik sosya-ekonomik cevrelerden gelen bireylerin
varattrgi catisrnalar cIa kuruma gelisrneyi saghyacak bir unsur ola-
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caktir. Farkh goriisler, davraruslar ve anlyislrin erkilesimi sonu­
cunda orgutte yeni bir hava varatilabilir.

Ulkernizde sosyal siruf olgusunu tarumlamak oldukca zordur.
Ciinkii sosyal simf aymrrunda kullarulan kriterler cok belirgin ayi­
rum sagliyacak nitelikte degildir. Gelir durumu cok iyi olan kisiler
egitim diizeyi ve sosyal yasam acismdan oldukca diisiik duzeyde
olabilmekte, buna karsihk egitim ve ki..ilti..ir diizeyi yuksek kisiler
gelir acisindan alt duzeylerde olabilmektedirler. Gelir, yasama bi­
cimini, yasanan ortarm ve ograsrlan kiiltiirel Faaliyetleri onemli 01­
ciide etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerde sosyal smifa gore grup­
lasmalar: ve catismalari belirlemek ve cozumlemek oldukca giic
olmaktadir.

Sonuc olarak, U.B. Fakilltesindeki demografik ozelliklerden
kaynaklanan catismalar yas, cinsiyet, egitim ve killtiir di..izeyi, uz­
manlik alarn ve paylasilan cevre iizerinde yogunlasmaktadir. Ca­
tismalarm kurum i..izerinde olumsuz etkilerini yoketmek icin, miim­
kiln oldugu kadar bireysel araclarnara yonelik cansmalari en aza
indirmek ve kurumun gelisrnesine katkida bulunacak causmalari
desteklemek gerecektir.
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