ILETISIMIN KAVRAMSAL ANLAMI UZERINE DUSUNCELER

Prof. Dr. Inal Cem ASKUN

Iletisim sozciigii, gerek diinyada gerek toplumumuzda, tipk:
yonetim gibi, yasama insanin dogusuyla girmis, ancak kavramlas-
tirtlmasi, i¢inde bulundugumuz yiizyilin sonlarmma kadar gecikmis
sozciiklerden olmustur.

20. Yiizyihn sonuna dogru birbiriyle yarisircasina hizlarin
arttiran teknolojik ve toplumsal gelismeler, kuskusuz onlar1 den-
gelemeye calisan bilimi de yeni alanlara ve devingen boyutlara
sokmaktadir. Once Miihendislikte «kominikasyon» terimiyle Tiir-
kiye'ye giren, sonra basin-yayin alaminin «haberlesme» kavramiyla
birleserek ILETISIM adinmi alan bilim alani, giiniimiizde toplumsal
ve kiiltlirel gelismenin hem yaraticisi, hem gelistiricisi olan ¢agdas
kavramlarin basinda gelmektedir.(1)

Gerek bilim alaninda, gerek toplumsal yasamin tim katman-
larinda sik sik kullamilir duruma gelen «iletisim» s6zciigliniin, kav-
ram olarak ne gibi anlamlar: icerdiginin iizerinde durulmasi; kus-
kusuz boyle bir kavramin iizerine kurulacak diisiince yapilarinin

(1) INAL CEM ASKUN, «Isletmecilik ve Iletisim~», Eskisehir ITIA Dergisi, C.XVIII,
Ocak 1982, s. 1, s. 1.
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daha saglikli olmasina katkida bulunacaktir. Sozciikler kavramsal
incelemelerin disinda tutuldugunda; o vakit «sanki genellikle kap-
samlar1 biliniyormus» gibi sakincali bir durum ortaya ¢ikacaktir ki;
bu da iginde «iletisim» sozcligli de olmak iizere hergiin kullan:-
lan birtakim sozciiklerin anlam yapilarinda «kavram kargasasina»
ortam hazirlayabilecektir. En azindan «iletisim» sozciigiinde bunun
ortaya ¢ikmamasi icin sozcligtin kavramsal anlam iizerinde, ulasa-
bildigimiz kaynak ve goriisler de nelerin soz konusu edildigini in-
celemeyi yararh bulduk.

Bu konuda ornegin «lletisim Kuramimin Temelleri» adli bir
kaynagin girisinde su agiklamalara yer verilmistir(2):

1950’lere kadar iletisim kuramina daha ¢ok teknik nitelikte
bir bilgi kurami seklinde bakilmistir. Aslinda bilgi kuramcilarinin
amaci telefon, radyo gibi sistem oluklariyla (kanallariyla) iletiler
biciminde aktarilan bilginin niceligini (miktarim) 6lgmektir. Sonra
iletisim kurami adi altinda ¢ogu kez bilgi kuramini psikolojiye uy-
gulama gabalar1 goriildii. Ancak beklendigi gibi, telefon tiirtindeki
secici olmayan sistemler lizerinde gelistirilen yontemlerin; son de-
rece secici nitelikteki insan bilgi aktarimu ve alimindaki calisma-
larda ozellikle verimli bulunmadiklari ortaya konmustur. Bununla
beraber, bilgi kuraminin psikolojiye uygulanmasindan ¢ikan kav-
ramlar; davranigsal olarak ayarlanmis bilesik (sentetik) insancil
bir iletisim kavramina gereksinim duyuldugunun altinin ¢izilmesi-
ne yardimci olmustur. Sonucta c¢ok sayida kitap, bilimsel yayin,
meslek birligi, akademik ders programi; «iletisim kurami» terimi-
ni yitksek diizeyde disiplinlerarasi, davranissal bir yaklasimin ge-
regi olarak; insancil iletisimin devamli sliregleriyle ilgili arastirma
alanlarinda kullanmaya baslamistir.

Son doénemlerde, insancil iletisime iliskin bilimsel arastirma-
larda biiylik bir artis goriilmustiir. Boyle bir patlamanin nedeni,
«iletisim» teriminin durmaksizin genisleyen kullanilisi ve ¢ok sa-
yida bilimsel disiplinin iletisim alaninda kendilerinin de pay1 ol-
duklarmi agikca duyurmalandir. Fizige bagh bilim dallari, ileti-
sim alanina, sibernetik basgligi altinda ¢ikan, alt teknik alanlar-
la, bilgi ve genel sistem kuramlarindan katkida bulunmaktadir.
Sosyal bilimler; antropologlarin kiiltiiri iletisim olarak tanimlayan

t2)  KENNETH K. SERENO - C. DAVID MORTENSEN, Foundations of Communi-
cation Theory, Harper and Row Publishers, N.Y., 1970, S. IX-1



kapsamli agiklamalariyla karsilasmislar; 6te yandan iletisimi birey
ve grup arasindaki eylem bigiminde tanimlayan sosyal psikologlar;
konuya ileri diizeyde uzmanlasmis bir bigimde yaklasmislardir.
Sosyal bilim yelpazesinin (spektrumunun) ucunda, dilin yapis: tize-
rindeki ¢alismalarim iletisim biliminin bir bolimi sayan dilbilim-
ciler yer almistir. Psikolojinin alan ¢izgileriyle kesismistir.(3)

Iletisim kavrami iizerine yapilmis ayrintili bir ¢alismada once,
bu sozciigiin hem acik, hem kapali bir nitelik gosterdigi tizerinde
durularak; insanlar arasinda karsihikli anlayisin bulundugu bir
ortamda iletisim sozctiglintin agik bir kavrami icerdigi ileri siirii-
lebilirken; boyle bir anlayisin olmadig1 yerde kavramin kapal: bir
bi¢ime dontistiigii savi ortaya konmaktadir.(4)

Kavram olarak iletisimi tamimlama cabasinin gosterildigi soz

konusu calismada, bunun birkac ulamda (kategoride) yapilmasi
ongoritlmektedir.

Birinci ulam veya gruptaki tanimlar siirecini, bir kimsenin
dustinerek, bilingli olarak bir yanit elde etme yoniinde, diirtiileri-
ni ortaya koydugu bir etki-tepki ortamiyla smirlandirmaktadir.
Bunun yaninda ikinci ulamdaki tanimlar ise bir diirtii ya da ileti-
nin aktarilmasinda herhangi bir yanit elde etme gereksinmesi di-
sinda etki-tepki olgusunu igeren iletisim alanini kapsamaktadir.(3)

Birinci ulamdaki iletisim sozciigiinin anlami, giinlik kulla-
msa girer ki, sozliklerdeki tamimlar asafiyukart bunu yansitir.
Bunlara gore iletisimde bulunmak; «soylemek, karsilikli iliskiye
gecmek, nekletmek, bilgi vermek, konusmak, vb.» anlamlarina gel-
mektedir. lletisim ise cogu kez «sozciikler, harfler, iletilerle (me-
sajlarla) iliski kurmak; diistince ve kanilari, toplanti veya diger
araglar, karsihkli konusma, yazisma yoluyla degistirme olgusu»
bi¢giminde tanimlanmaktadir.

Ote yandan Iletisim siirecini anlamada «AB ile CD olugun-
dan (kanalindan) E'nin etkisiyle iletisimde bulunur. Bu harfler bir
dereceye kadar bilinmez. Siire¢ onlarin herhangi biri veya bilesimi
ile coziimlenebilir» agiklamas: one slirilebilmektedir. Baska bir
«Oriiste sbz konusu siireg; «ileten kisinin, iletilenlerin davranisla-

(3) Agk;s. 1

(4}  THOMAS R. NILSEN «On Defining Communication» Derleyen: SERENO
MORTENSEN, s. 15.
(3)  Ayrintili aciklamalar igin bkz: A.g.k, s. 16-24.



rim1 degistirme icin cogu kez sozlii olarak uyarimda bulunmasi»
bigiminde tanimlanmaktadir.(6)

Bununla birlikte, iletisimi davranis olarak inceleyen yakla-
simlarda, bu davrams; herhangi bir arac¢ olsun veya olmasin, in-
sanin bir eylemi, baskasimi etkileyici bicimde kullandigi; karsi-
sindakinin de boylece etkileyenin yasantisini (tecriibesini) algila-
digy; en yalin karsiikhi konumda bulunma durumunu ortaya koy-
maktadir. Burada birinci kisinin agik eylemi; bagintisi veya an-
lam: iki katilimer i¢in aymi kalan bir simge rolii oynamakta, so-
nugta her ikisi ortak bir yasanti (tecriibe) edinmektedir. Bunu
«iletisimsel davramis» terimiyle agiklayanlar vardir. Burada dik-
kat karsiltkli davrams siireci iizerinde toplanmaktadir.(7)

Iletisimi etkilesim olarak ele alan baska tamimlarda, 6zellik-
leri arasmdaki ayrimlara dikkat cekilmektedir. Bu yaklasimi one
siirenlere gore; iletisim terimi genis anlamiyla birlikteligin kurul-
mas1 durumunu kapsar. Buna belli bir varligi ortak kilma da deni-
lebilir. S6zgelimi kalorifer ile 1sinma diizeninde, «radyatér» sicak-
ligin1 gevredekilere yayarak iletir ve dolayisiyle bunu ortak kilan
siirece yarayan hersey, bir iletisim araci olur. Kendi amaglarimiz
agisindan, iletisim ortaklasa uyarimda bulunmayi saglamak icin
imlerin (isaretlerin) kullanilmasiyla sinirli olacaktir. Ancak ister
imler veya baska araglar kullanilsin; ortaklasa bagintilar; her za-
man «ortak kilma» olarak bilinecektir.

Buna gore bir kisinin siniri, baskasini da kizginhiga itebilir
ve imlerde ortaklasa bir durum goriilmeyebilir. Boyle bir olguya
«ortak kilma» (communization) denilen goriste; birinin kizginlik

gostermesinin baskasinda da aymi duruma yol agmasina «iletisim»
denilmektedir.

Baska bir tanimlama ¢abasinda ise su agiklamaya yer veril-
mektedir.(8)

«Iletisim sozciigiinii imler (isaretler) ve simgeler yoluyla et-
kilesimde bulunmak icin kullanacagiz. Simgeler, jestler, resimler;
plastik, sozel veya yanit verecek kisinin 6zel kosullarinin yoklugun-
da; simgenin kendisi tarafindan c¢agristirilmayacak bir davranisi

() A.gk.s. 17.
7 Agk.
8 A.gk.s. 18.
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diirtiicii nitelikte baska bir sey de olabilir. Bu nedenle iletisim,
etkilesimin altinda bir yan ulamdir (kategoridir). Soyleki; etkile-
sim bicimi simgeler araciligiyla meydana gelir.»

Bu goriiste, tanimin belli yeterlikler konusu yapildig1 ileri sii-
riillmektedir. Burada iletisim ile sadece baginti veya etkilesim ara-
sindaki farklar, ister sozel ister bagka tiirlii olsun, ayirmak onem-
lidir. Dogru toplumsal iletisim; gecici olarak, kisinin kendisini
simgesel anlamda bir baskasiyla; iletisimin ilgili bulundugu o6zel
durumu dikkate alarak; bir tutmasi anlamina gelmektedir. Bu agi-
dan dogru iletisim, gerilimi (basinci) diisiiren veya anlayisa yol
acan; imler ya da simgelerle etkilesim tiirlidiir. Gerilimi arttiran
benzer etkilesim de iletisimdir. Ancak farkli diizeydir. Bu durum
degisik bir simgesel kimlik bildirimini kapsamaktadir.(9)

Ikinci ulam (kategori) veya grup tanimlarda iletisime iliskin
durumlarda, ortaya bir yamit koymak igin niyete ya da istege bag-
i bir durtii aktarimi yapilmamistir. Ornegin bdyle tanimlarin bi-
rinde, «acik» ve «kapali» iletisimden soz edilmistir. Acik olanda,
geleneksel anlamda, insanlar arasinda ortak anlayisi saglamada
dilin kullamilisi tizerinde durulmustur ki, birinei ulamdaki (kate-
gorideki) veya gruptaki tamimlar arasina girmektedir. Kapalida ise,
daha ¢ok biling dis1 davranis simgelerinin ve kisinin kiiltiirline bag-
I yorumu 6ne ge¢mektedir ki bu tamim ikinci ulamdakiler iginde
yer almaktadir.(10)

Baska bir goriiste «dolaysiz», «dolayli» iletisim terimleri kul-
lanilmistir. Birinci ulam veya gruptaki tanimlara giren «dolayli»
iletisim; bir kisiden baskasina giden, icindeki herhangi bir seyin
simgelere ¢evrildigi stirec olurken; «dolaysiz» iletisim; insanlarin
bir baskasiyla o6zdeslesmenin (identification) islevi (fonksiyonu)
olmaktadir ki, bu simgesel bir araci bulunmayan iletisimdir; bas-
ka deyisle bir yasantinin (tecritbenin) 6zdes kilinmasidir.(11)

Benzer bir tamimlamada, birisi baskasindan belli izlenimler
edindigi zaman, ikincisi birincisine birseyi iletmektedir, denilmek-
te ve Ornegin bahcesinde ¢6p toplanmasina izin veren adam; bu-

8 Agk.

(10) A.gk. S. 19dan: EDWARD SAPIR, «Communication», Encyclopedia of the
Social Sciences, New York, The Macmillan Company, 1933, Vol. IV, s. 79.

(11) NILSEN, s. 19'dan: BAKER BROWNELL, The Human Community: its Philo-
sophy and Practice for a Time of Crisis, New York, Harper and Brothers,
1950, s. 240.
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nu bilsin veya bilmesin komsusuna birsey iletir agiklamas: geti-
rilmektedir.(12)

Bazi goriislerde,il etisim terimi, insan dis1 etkilesimleri de kap-
sayacak big¢imde, genis tutulmustur. Ornegin bunlardan birinde;
iletisim icin «..genis, yoneylemsel (operational), davraniscil (beha-
vioristic)» denildikten sonra; iletisim bir diirtiiye (stimulus) orga-
nizmanin ayirdedici yamtidir (response)... Buna gore iletisim gev-
resel bir rahatsizlik (diirtii) organizma {lizerine baski yaptiginda
meydana gelir ve organizma buna bir karsilik verir (ayirdedici ya-
nit-discriminatory response). Eger diirtii organizmaca yokumsa-
nirsa, iletisim s6z konusu olmaz. Deneme bir ¢esit ayrimci tepkidir.

Bir yanit almayan ileti, iletisimde yer almaz» goriisii 6ne siiriil-
mektedir.(13)

Bu tiir tamimlamalarin son asamasinda, iletisimin kapsamina
makinelerin etkilesimini alan bir goriisle de karsilasiimistir.(14)

«lIletisim sdzciigii burada, bir zihnin digerini etkileyecek tiim
genyontemleri kapsayacak en genis anlamiyla kullamlacaktir... Bir
bakima bunun ig¢ine bir mekanizmanin (diyelim ki bir ucag izleye-
cek ve beklenen ucus konumlarini hesaplayacak otomatik aygit)
baska mekanizmay1 (s6zgelimi bu ucag kovalayan giidiimli fiize)
etkiledigi durumu genydntemleri de kapsayacak daha genis bir ile-
tisim tamim alinabilir».

Iletisim kavramina iliskin tanmimlamalari iki ulamda (katego-
ride) toplayan calismada; bunlara yasamdan somut drnek olabile-
cek bazi olaylar one siirtilmektedir. Konunun agiklifa kavusmasi
bakimindan bunlar aktarmay: uygun gormekteyiz.(15)

Sozgelimi, masalarinda birtakim kisilerin c¢alismakta oldugu
bir isyeri diisiinelim. Ogleye dogru isyeri sahibi 6zel biirosundan
cikip, bir gorevliye kisa siireli konusma yapsin. Konusmanin ko-
nusu da, isyeri sahibinin daha ©once gorevliye hazirlamasini iste-
digi rapor olsun. Burada hemen isveren ve isgoren arasinda bir ile-

(12) THEODORE M. NEWCOMB -Social Psychology, New York- The Dryoan Press,
1950, s. 269.
(13} A.gk. S. 200den: S.S.STEVENS, «Introduction: A Definition of Communica-

tion», The Journal of A coustical Society of America, XXIil, November, 1950,
S. 689.

(14) CLAUDE E. SHANNON-WEAVER, The Mathematical Theory of Communi-
cation, The University of Illinois Press, 1849, s. 25.
(15)  Ayrintili bilgi icin bkz: NILSEN, s. 20-22.
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tisimin meydana geldigini sdyleyebiliriz. Yine ayni kesinlikle ileti-
simin basarili oldugunu da belirtebiliriz. Raporun istenilen bi¢im-
de, her ayrintisina uygun olarak hazirlanip, hazirlanmamasi bas-
ka deyisle cok basarili olmamasi; iletisimin bulunmadigm degil,
sadece bazi yanhs anlamalarin oldugunu gosterir.

Simdi de, isyeri sahibinin (patronun) odayr adimladigini, gev-
resine soyle bir goz attiktan sonra, hi¢ soz etmeden veya yanit
alacak bir davranmista bulunmadan, kendi biirosuna dénmiis oldu-
gunu varsayalim. Bu durumda &rnegin, gorevliler, isyeri sahibinin
herkesin calisip, ¢alismadigint denetlemek istedigini distinebilir.
Bundan baska, patronun kendilerini gozlemekte oldugu yaninda
onlar1 hi¢ diisiinmedigi gibi bir kamy: da paylasabilirler. Yine ay-
m sekilde; eger patronun ortaya gikacagini beklerlerken; o da bu-
nu yapmamigsa; boyle bir durum da belli yamit ya da tepkileri
gagrigtiracaktir.

Ugtincii olarak; daha ileri diizeyde bir olay: ele alalim. Diye-
lim ki, bir gorevli biiyuk sema iizerinde ¢alisiyor durumda olsun.
Masasi g¢alismaya pek elverisli bulunmayacak bicimde kiiciiktiir.
Alan darlig: verimliligi dusiirmekte; calismasini ¢ok daha zorlas-
tirmaktadir. Bu durumda gorevli kisi, diis kirikhg ve kizginhik
gosterebilir. Dahasi s6z konusu kiigiik masasinin sayginhigini azalt-
tigin1; bunun kendisine verilen degerin kiiciikliigliniin gostergesi
oldugunu diisiinebilir. Ote yandan bagka birisi de, oturdugu san-
dalyeyi rahatsiz bulabilir. Cevresine uyum saglamak igin durma-
dan egilip, biikilme durumunda kalmasinin; isyeri sahibinin, ca-

hsanlarinin rahatina, sayginliga pek az ilgi duydugunun kanm
sayabilir.

Ornek olarak verilen tiim bu olaylarda; yukarida birinci ve
ikinci ulamdaki iletisim tanmimlamalarinin kapsamina giren du-
rumlar vardir. S6zgelimi, isyeri sahibinin bir gorevliden rapor is-
temesinde; digerleri agisindan davranis: etkilemek icin diistiniilmiis
bir isaret veya simge kullanimi yoktur. Ancak yanit alma amaciyla
etkileme vardir; diisiince alisverisi vardir. Biiro kiiltiiriniin sez-
gisel davrams yorumu ile bilingsiz benzesimi yiriirlitktedir. Ayri-
ca insanlarin bir baskasiyla ozdeslesmesi anlaminda dolaysiz ile-
tisim de soz konusudur. Oyle ki; bununla isletmeye karsi ortak
duygularin1 da dile getirebilmektedirler. Bunun karsisinda eger is-
yerinin yonetimi; bazi isgorenlerin, kendilerinin diisiindiikleri ka-
dar 6nemli olmadiklarmi onlara anlatmak istiyorsa; boyle bir ile-
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tisimde kiiciik masa, rahatsiz sandalye gibi araglar1 kullanabilmek-
tedir.

Kuskusuz genelde, «iletisimsel» olarak tamimlanan olgularla,
olmayanlar arasinda kesin bir sinir ¢ekilmeyecektir. Iletisimin
araglan ile dig diinyaninkiler arasinda da belirgin bir ¢izgi yoktur.
Iletisimi tanimlama sorunu, biraz «&grenimi» tanimlamadakine
benzemektedir. Bir bakima, tiim ©Ogrenme deneyimleri. 6grenim-
seldir. Ancak hizli ve kazancli bir dgrenme icin belli 6grenme ko-
sullar1 diizenlenir. Genelde «dgrenim» terimi, soz konusu kosullar
altindaki uygulamayla sinirlanir. Bagka deyisle geleneksel anlamda
geleneksel anlamda 6grenim, onun ayrilmaz parcgasi bulunan diger
deneyim alanlariyla islevsel iliski icinde goriilmektedir. Iletisimde
de asag yukar1 boyle bir durum vardir. Ozellikle, konusma dedigi-
miz iletisim stirecinde bu ¢ok iyig oriilmektedir.(16)

ILETISIM KAVRAMINA BAGLI TOPLUMSAL ISLEVLER

Iletisim kavramimin kapsamina giren konulara bakildiginda,
bunlarin birey ve toplum arasinda gidip, gelen; bazan bireyde,
bazanda toplumda yogunlasan bir ozellik gosterdigi gozlenmekte-
dir.

Bir c¢ekicinin (kamera) genis ve dar agilar ile uzayar (zoom)
devinimlerini (hareketlerini) andiran bu durumda; 6rnegin ruhbi-
limciler ile iletisimin daha c¢ok bireysel islevleri iizerinde durur-
larken; siyaset bilimciler, toplumbilimciler ve ekonomiciler genis
agili merceklerle, iletisimin degisik toplumsal islevlerine iliskin
kuramlarim1 6ne siirmiislerdir.(17)

Sozgelimi bir siyaset bilimci iletisim kavramina giren su iig
toplumsal islevi belirtmistir.(18):

1 - Cevrenin gozetimi

2 - Cevre karsisinda farkli toplum kesimlerinin bagintisi (ko-
relasyonu)

3 - Bir kusaktan digerine toplum kalitimn (mirasinin) gegiril-
mesi

(16) Bu konudaki ayrintili yorum ve agiklamalar i¢in bkz: A.g.k. s, 22-24,

(17)  WILBUR SCHRAMM-WILLIAM E. PCRTER; Men, Women, Messages and
Media; Harper and Row Publishers, New York, 1973, s. 28.

(18) A.gk. s. 26’dan: H D LASSWELL; «The Structure and Functions of Communi-
cation in Society».



S6z konusu ¢ toplumsal islevin, ii¢ gruptaki uzman ya da
meslek adaminin yasaminda onem tasidigr ayrica vurgulanmistir.
Bunlar sirasiyla diplomatlar, ateseler, yabanci iliskilerinde gorev
vapanlar ki; hepsi ¢evre konusunda deneyimlidir; toplumun ic¢ tep-
kilerini dile getiren yazarlar, gazeteciler, ¢esitli kesimlerin konus-
macilan ile toplumsal kaliti (mirasi) kusaktan kusaga geciren aile
ve okullardaki egiticilerdir.

Toplumda iletisimin gordiigii islevler kisaca CIZELGE-1'deki
bicimiyle ortaya konabilmistir.(19) Cizelgedeki islevlerin herbiri-
nin ice ve disa dogru bir goriinimii bulunmaktadir. Aslhinda bu
durum tiim iletisim tiirleri i¢in gegerlidir. Soyle ki; biri bilgi arar
veya verirken; bir digeri bilgiyi alir ve siiregler. Bunu aciklamada
CIZELGE-1'de diizenlenen iletisimin gériiniimleri 6ne siiriilmiistiir.

Soz konusu gizelgeyi diizenleyen goriise gore; toplumsal arar
(sosyal radar) benzetmesi pek kotii sayilmaz. Gece sis i¢inde yol
alan bir geminin kaptani, nerede oldugunu bilmelidir. Ayrica; di-
saridaki kimdir? Giivenli limanlara giden deniz yollar1 hangileri-
dir? Bu duruma benzer olarak hepimiz her yil daha biiyiiyiip, kar-
masiklasan bir cevreyi gozetim altinda tutabilmekteyiz. Soyle ki;
oradaki kimdir? Dost mu, diisman mi? Yerli mi, yabanci mi? Teh-
likeli mi, yararli mi? Hepimizin i¢inde yasadigimiz toplumun, onun
kiiltlirtinlin bir parcasit oldugumuz bi¢imindeki baglilik ile cevre-
miz ve yasam modellerimizle bir dereceye kadar uyum ve karar-
lilik i¢inde oldugumuz duygusuna gereksinimiz vardir.(21)

Ayni goriig dogrultusunda, ilkel insanlarin da magaralarinda
soguga ve tehlikeye karsi bir araya toplanarak asagiyukart aym ni-
telikte su sorulari sorduklari belirtilmektedir: Neredeyiz? Disari-
daki kimdir veya nedir? Bu sorulara bagl olarak kuskusuz karan-
liktaki tehlikeleri, ne gibi durumlarin oldugunu kendilerini nele-
rin tehdit ettigini 6grenmek istemislerdir. Diismanlar var m? Vah-
si hayvanlar dolasiyor mu- gibi sorular bu olgunun icinden dogal

(19) SCHRAMM-PORTER, s. 28.

(20) A.gk.

(2 A.g.k. s. 28-28. Ayni kaynakta bu goriusa desteklemek uzere tarih¢i ARNOLD
TOYNBEE'nin sik sik, yeni bir yere gittiginde, oranin bir haritasimi eline
gecirip, nerede bulundugunu 68reninceye kadar ¢ok huzursuziuk duydugun-
dan s0z edilerek; bizlerin de her gin g¢alisma haritalarimizi gézden gegirip;
guncellestirmek; bulundugumuz yer ya da yasantimizla ne kadar baginti-
miz1 zayif gorursek; o kadar toplumsal ararimiza (sosyal radarimiza) bagh
kalacagimiza dikkat ¢ekilmektedir.



olarak ¢ikmaktadir. Benzer durum, yetistigimiz veya yeni gir-
digimiz c¢evrede de sz konusu olmaktadir. Buralarda da ar-
kadagliklar, dostluklar arariz. Bizim tehlikeli veya yararli olabi-
lecek yerleri belirleriz. Baska deyisle toplumsal ararin (radarin)
gosterdiklerini yorumlayip, kendi haritalarimizi yapariz. Eskinin
Tas Devri insanlari, ¢evreyi gbzetlemek lizere bir tepeye gbzcii ko-
varlarmis. Bugiin kendi haritalarimizi yapmak igin ozkisisel ile-

CIZELGE-1 : ILETISIMIN TOPLUMSAL ISLEVLERI

SIYASAL DUZEN

EKONOMIK
DUZEN

GENEL TOPLUM
DUZENI

Genel Gozetim
-Bilgi toparlama.

Kaynaklar ve alim
satim iglerine ilis-
kin bilgi

Toplumsal diizgii-
ler (normlar), rol-
ler, vb. iliskin bil-
gi ile bunlarin ona-
y1 veya reddi.

-Toplumsal kalitin,
yasa ve gelenekle-
rin kusaklara ge-
¢irilmesi

nigt saglama

Uyumlastirma Bilginin yorumu; | Kamu anlayis ve
{(Koordinasyon) ekonomi politika- | iradesinin  uyum-
-Bilginin Yorumu; sinin duzenlenme- | lastirilmas: ile top-
politika  yapimi, si; piyasanin isle- | lumsal denetimin
yayllmasi, yiirii- yis ve denetimi calistirilmasi.
tiilmesi-

Aktarma Ekonomik davra- | Toplumsal diizgi-

lerin ve rol bek-
lentilerinin toplu-
mun yeni Uyeleri-
ne aktarilmas: (ge-
¢irilmesi)

Eglenme (Bos za-
mant degerlendir-
me, is$ ve sorunlar
karsisinda yorgun-
luk ¢ikarma, degi-
sik Ogrenmeler ve
toplumsallasma)
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CIZELGE2 : ILETISIMIN GORUNUMLERI

GORUNUM GORUNUM
Toplumsal arar Bilgi bulur, verir | Bilgi alir
(radar)
Yiirtirliige koyma, Inandirir, Yorumlar
karar-yonetim komuta eder karar verir
Ogretim Bilimsel bilgi Ogrenir

(knowledge)

bulur, 6gretir
Eglence Eglenir Hoslamr

tisimimize ve tepeleri gozden gecirmek i¢in de kitle iletisim arag-
larina bagh kalmaktay1z.(22)

Toplumsal arar (radar) davramgi bir yoniiyle oldukca 6zel bir
konum ortaya koymaktadir. Soyleki; tiiccar kentteki fiyatlar;
ciftci ekime baslayacag: giinlerde havalarin durumunu; bir gen¢ de
veni tamstigy kizla ¢ikip, ¢ikamayacagim oégrenmek istemektedir.
Ote yandan sdz konusu davrams, bir diger yoniiyle de ¢ok genel bir
durumu géstermektedir. Sozgelimi; gazete eksikliginde bazi kisiler
rahatsizhik duymakta, ¢iinkii kendi ararlariyla alisilmis belirtileri
kaydedememektedirler. Bu konuda kendisiyle goriisiilen bir ev er-
kegi; haber yerine karisii izlemek zorunda kaldigindan yakinir-
ken; bazi ev kadinlari da bulmaca ¢ézmek yerine kocalarini izle-
mek durumunda kaldiklarindan yakinmislardir. Aslinda biraz alti
karistinldiginda, bu yakinmalarin gerisinde kisilerin dis diinyaya
kapali oldugu; ellerine gazete gegtiginde de onun sadece bashkla-
rina goz atip; pek seyrek olarak ilgilerini ¢eken bir yaziy1 basindan
sonuna okuduklari gerceginin yer aldig1 gdzlenmistir. Yine aym se-
kilde, ailelerinden, kendi arkadaslarindan uzakta kalmis yash kim-
selerin de, ¢evrelerinde konusacak pek az insan bulduklarindan
cevrelerinde olan bitenle baginti kurup, yasamla iliskilerini stirdiir-

(z2) Agk. s 20
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mek icin ¢ogu kez kitle iletisim araglarimin diigmelerini ¢evirdik-
leri goriilmektedir. Burada da, yaslhilar soz konusu araglardan al-
diklari haberler ve bilgilere iliskin olaylara katilmadiklari halde
boyle bir tutumla yalmzligin ve yabancilasmanin, soguk, karanlik
yiiziiyle savasima girmektedir (23).

Buraya kadar aciklamalardan gorildiigii gibi, toplumsal arar
olarak iletisimi hepimiz degisik bigimlerde kullanmaktayiz. CIZEL-
GE-2'deki konumuyla, iletisim «Yiriirliige Koyma» amaglar i¢in
de kullanilmaktadir. Giinliik yasamimiza bir goz atarsak, basgkala-
rindan istedigimiz davramislart saglamada baska yontemler yerine
iletisime basvurdugumuz acikca goriillmektedir. «Ayse hanim size
Bir mektup yazdirmak istiyorum»; «Ahmet efendi disar1 ¢ik da,
bana gazeteyi getir»; «Lutfen sekeri bu tarafa gecirirmisiniz»;
«DUR.», «15-18 arasi Sola Doniis Yapilmaz»; «Oyunuzu erken se¢im
icin kullanin»; «Cop bocegi olmayin», «Isi Olmayan Giremez»,
«Yasak Bolge»; «Haydi sinemaya gidelim» gibi s6z ve uyarilar bas-
kalarina istediklerimizi yaptirmada, fiziksel gii¢ veya daha agik
odulleri one stirme gibi ¢abalarin yerine ge¢gmektedir.

CIZELGE-2'de yer alan yiiriirliige koyma (manipulative) ileti-
siminin diger bir yoni de Karardir. Bazan bu, sekeri gecirmek ka-
dar, cabay1 gerektirmeyecek kolayliktadir. Ancak, sirasinda bir se-
¢imde oy kullanmak, bir evlilige karar vermek gibi, zorluklar da
igerebilir (24).

Karar ve yiirlirliige koyma (baska deyisle uygulama) bir ma-
dalyonun iki yiizii gibidir. Onemli bir karar, genellikle rekabete
dayana uygulamanin sonucu olurken; baskalarimi kapsayan karar
ise yurirliige koymada baz1 ¢abalart gerekli kilacaktir. Bunlarin

her ikisi birlikte bir tiir iletisimin yonetimi olgusunu ortaya koy-
maktadir (25).

CIZELGE-2'de goriilen baska iletisim uygulama alam 6gretim
olmaktadir. S6z konusu olan, 6gretmenin sinifta yaptiklar: ile bu-
na karsi ogrenci davramslarini, sadece birtakim agiklamalarin ya-
pilmasint degil; rehberligi, sorun c¢6zme uygulamalarimi da kap-
samaktadir. Kuskusuz boyle bir kapsamda simif i¢inde olanlar ya-
minda, okul disindakiler de ver almaktadir. S6zgelimi birisine evi-

(23) Agk.
(24) A.gk. s.30.
(25) A.gk.
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mizi tarif ederken; en iyi hangi yoldan gidebilecegini sdyleriz. Co-
cuklara, «liitfen», «giinaydin» diyebilmeyi, sofra kurup, yataklarmni
yapmalarini 6gretebiliriz. Ote yandan, giilmeyerek veya yanit ver-
meyerek, bazi kimselere, heryerde kaba saka yapilmayacagimi an-
latabiliriz ki, burada CIZELGE-2'de yer alan yiiriirliilge koyma ve
Ogretim birbirine ¢ok yaklasir. Yeni bir makine almissak, kullan-
ma kilavuzunu okuruz. Bir yol haritasindan gidecegimiz kamp ye-
rini bulabiliriz. Bu durumda da toplumsal arar (sosyal radar) ile
ogretim yakinlasmasi s6z konusu olur.

Aym sekilde gelir vergisini beyannamesi ve doldurma kilavuzu
hem 6gretici, hem yiirtirliige koydurucu niteliktedir. Biitiin bunlar-
dan goriilmektedir ki, iletisim uygulama alanlar: birbirleriyle ge-
cisme egilimindedir. Ayrica ilgili tim davranmis bi¢imlerinin igine
cogu kez eglence de karsir. Ornegin «hatip» dedigimiz kimseler,
topluma karsi konusmalarint mizah ya da birtakim fikra ve oykii-
lerle daha hosnutlukla dinlenir, duruma getirirler. Boyle bir tutum,
ogretmen davranislarinda da gecerlidir. Giinimiizde ozellikle kitle
iletisim araclariyla yapilan cesitli yayimnlarda; ogreticilik yaninda,
bazan daha ileri diizeyde eglendirici iletilere agirlik verildigi izlen-
mektedir (26).

Kuskusuz tum bu islevler; insanin ve toplumlarin yerytiziinde
goriinlistinden giiniimiize kadar; farkli kurumlarin bunlari yerine
getirmesine karsin, yine de giiclitkle degismistir. Bunlarin arasinda
genisletilmis, mesleklestirilmis kamu yonetimleri, bi¢imsellestiril-
mis (resmilestirilmis) okul sistemleri ve kitle iletisim araglar1 6zel-
likle dikkati cekmektedir. Soyleki, hitkiimetler simdiye kadar yap-
tiklarimi stirdiirmekte; okullarin geng insanlar onlar1 anne baba-
lar1 ve ustalar1 gibi toplumsallastirmakta; kitle iletisim araclan
kisisel iletisimin uzantis1 olmaktadir. CIZELGE-3 bu haritanin na-
s1l degistigini gostermektedir (27).

Acaba boyle bir iletisim islevleri haritasi, iletisen canli olarak
bize neyi gostermektedir? Yasamin icinde, siirekli iletisim iliski-
siyle yolalmaktayiz. Biz bunu; kendi kisisel ararimiz (radarimiz)
olarak toplumsal cevrede iliskilerimizde guven, rehberlik ve yeni
olam1 aramakta; ayni zamanda baskalarina kimligimiz ile iliskiler-
deki anlayisimizi benimsetmekte kullanmaktayiz. Iletisim bizim,

(26) A.gk.s. 31.
(270 A.gk. s 31-32.



karar alma ve baskalarimi inandirip, eyleme gecirmede yonetim
aracimiz olmaktadir. Kiiciik yasam yolumuzda, toplumun daha
biyiik karar alma programina katilmakta; sonra toplumun karar-
lastirdigt ve bizden bekledigi seyleri ortaya koyan uyarilari alip,
yorumlayip, tepki gostermekteyiz. Ozellikle toplumun yeni iiyele-
rine bilgi, beceri, vasayis diizgiilerini (normlarin1) aktarmaktayiz
ki; her yil diinya yasamina giren bu «barbarlar» simifinin 20 yil
icinde toplumsallastirilip, kendilerinin yararli grup iyveleri olarak,
birlikte gliven icinde yasanabilen, birtakim sorumluluklar yiikle-
nebilecek diizeye gelecek kisiler olmaya hazir duruma getirilmeleri
gerekmektedir.

CIZELGE-3
ILETISIM SOZLU ORTAMDA| ARACLI
ISLEVi (Oral Society) ORTAMDA
(Media Society)
TOPLUMSAL Kisisel iliski, goz- | Kisisel iliski, ha-
ARAR ciiler, gigirtkanlar, | ber araglar
(Sosyal Radar) toplantilar, pazar-
lar, vb.
YONETIM Kisisel etki, on- | Kisisel etki, on-
derler, kurullar derler, kamu yo-
netim  kurumlan
ve hukuk, goriis
ortamlar:, (kamu-
oyu)
OGRETIM Ailede, uzman ya- | Ailede ilk toplum-
ninda, ¢iraklikla § sallasma, Ggrenim
Ogretme diizeni, Ogretime
ve yakin ilgiye
bagli araglar
EGLENCE Balad sdyleyenler, | Yaratict ve uygu-
danscilar, oykii an-| lamah sanatlar,
latanlar, grup ka- | eglence araclari
tilim
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