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1- iLETi~iM KAVRAM VE TANIMI

1- Iletisim Kavrarru Uzerine Tartrsmalar

Toplum icinde yasayan insamn kendisini ve cevresini daha iyi

tarnmasina ve baskalari ile uyumlu iliskiler gerceklestirmek icin
etkilesime, yasayan ve artik yasamayan kisilerin miras olarak bi
raktiklari bilgilerden yararlanmasina yardrm eden ozel bir becerisi
vardir. Bu beceri, insamn Ilettsim giicii olarak nitelendirilmektedir.

i nsamn toplumsal bir varhk alma ozelligi, yasam boyunca cev
resiyle etkilesimde bulunurken ogrendiklerini, cevresindeki diger
insanlara ve kendisinden sonra gelen kusaklara aktarabilmesinden
kaynagini almaktadir. Toplumsal anlamda, kusaktan kusaga akta
nlan bu bilgiler kiiltiiriin bir yonunii de olusturur (1). Aslmda, in
san canhlar icinde kultiirii alan tek varhktir. Gruplar halinde ya-

(I) Kul tur ve kulturun bzellikleri konusunda g enis bilgi icin bkz. AHMET HA
LUK YUKSEL, Ataturkcu Dusunco Sisteminde Kiiltiirel Iletisimin Modele
Dayah Boyutlarr, AnadoJu Universitesi Actkogretirn Fakultesi Yay. No; 123.
Eskisehi r: 1987, s. 22-67.
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sasalar bile, hayvanlar icin belli bir kultiir olgusundan soz edebil
mek giictur. Ciinkii, hayvanlar kendi aralannda en ilkel anlarmyla
iletisirni gerceklestirseler bile, yasamlari boyunca deneyim yoluyla
ogrendiklerini, kendilerinden sonra gelecek kusaklara aktarabile
cek ve bagh olarak da onlann davraruslarim etkilcyebilecek iletisim
yetenegine sahip degillerdir. Iste bu baglamda iletisimi bir anlatma
ve anlasma bilimi olarak gormek miimkimdiir.

Temelde insanlar, varoluslarinm baslangicmdan bu yana cev
relerini etkilerneye cahsmrslardir. Ancak, dogal olarak, insanlar
cevreyi etkileme siirecinde kendileri de etkilenmislerdir. Bu siirec
sirasmda cevreyle insan ve insan ile insan (veya insanlar) arasmda
belli bir duyarlihk gelistirmenin geregi ve onemi de son derece acik
bir olgu olarak ortaya cikmaktadir. Ciinku, etkilemenin etkenligi
ve hedefine ulasmasi, bu konuda kimin kim veya ne ile ve nasil ileti
simde bulundugunun acik ve kesin bir sekilde bilinmesini; karst
hkli giiven, anlayis ve iyi niyetin saglanmasmi da gerektirir (2). Bu
baglarnda, oncelikle kim veya kimler arasmda bir iletisimin bulun
dugunu bilmek gerekmektedir, Kisileri belirtmekle aslmda etkile
mede onernli bir adim atilrrus demektir. Iletisimde bulunanlar ara
smda karsilikh giiven ve anlayis saglanmarmssa, sorunlar cogalacak
ve iletisimdeki istenen etkinlik saglanamayabilecektir. Ciinkii, ile
tisim siirecinin saghkh gerceklesmesinin temel geregi olarak, kay
nagm giivenilirligi kadar ahcinm da iletisimde bulunma isteginin
varhgi ve yaplSI ortaya cikmaktadir. Kuskusuz, iletisim bu sartla
nn saglandigi durumlar dismda da gerceklesebilir. Ancak, bu du
rumda ya iletisim siirec olma niteligini kaybeder ya da baslangicta
amaclanan etkililik yeterli duzeyde ve istendik yonde gerceklesmez.

Ayrn toplumsal yap1 iciride bulunan insanlar bile degisik bir
takim yapilara sahiptir. Belli bir simflama cahsmasi ile herkesin
aym anlayista ve aym duyarlihk yapismda oldugunu varsayrnak
bile mumkiin degildir. Iste bu arfkhhklarm varhg; istenen diizey
ve etkililikteki iletisimin aslmda ne kadar giic gerceklestigini acik
olarak ortaya koyrnaktadir. Bu giiclugim yenilmesinde su ogelere
dikkat etmek gerekmektedir (3): a) Cevresel etmenler, b) Bireyler
arasi iliskiler. c) ozel iletisim bicimleri, d) Kullamlan ortamlar ve
oluklar (channels).

(2) CEVAT ALKAN, Egi tim Teknolojisi IKuramlar-Yontemlerl Ankara: 1977,5.112.
(3) A.g.k. S. 113.
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Yukanda sozu edilen cevresel etmenler, cok ozet bir sekilde
ifade edilirse, belli bir iletisim siirecinin icinde gerceklestigi sart
lar ya da durumlardir. Kaynak ya da ahcirnn icinde bulundugu cev
resel etrnenler iletisim siirecini olumlu ya da olumsuz bir sekil ve
ya yonde etkileyebilir. Ornegin; kaynagm cok gurultulii bir ortam
da kodladigi iletiler, alter tarafmdan tam olarak algilanarnaz. Boy
lelikle, kaynagm iletisirni gerceklestirrnesinde temel heclefi olan
gonderdigi iletinin kodacimmm mumkiin oldugu kadar tarn'a yakm
olabilmesi durumu gerceklesmeyebilecektir. Benzel' sekilde, kay
nak ve ahci arasmdak! bireysel iliskilerin yapisi ve diizeyi de ileti
sirnin etkililigi iizerine etki eden bir baska faktordur. Kaynak ko
nusunda belli olumsuz diisiincelere sahip olan ahcr, kaynagm gon
derdigi ilctilerin kodacnnnn istendik bir bicimde yapmayabilir
hatta kaynak la ilctisirn kurmayabilir. Bireylerarasi iletisimde, bazr
dururnlarda ozel birtakun iletisirn bicim ve yollan kullamlarak ile
tisim gerceklestirilebilir. Belli bir durumda, kaynak ve alici kod
acimmi sadece ikisini gerccklestirebildikleri bir ilctisim tiiriinii
kullanabilirler. Bunun drsmda; gorrne, isitrne ve konusma engelleri
soz konusu oldugunda, birarada bulunmak ve belli bir etkilesimi
gerceklestirrnek icin bir gerek-sart olan iletisimin gerceklestirile
bilmesinde ozel birtakrm yonternler gelistu-ilmistir. Boylelikle in
san olrnamn getirdigi en dogal hak ve gerek olan «ilctisimde bulun
rna hakki» bu tiir engellere sahip kisiler icin de kullarnlabilir bir
yapiya kavusmaktadir. Son olarak, en az diger ogeler kadar onernli
bir oge olan iletisim siirecinin islemesinde kullarnlan ortarnlar
(media) ve oluklar karsnrnza cikmaktadir. Az onceki ornege do
niilecek olursa; gurultulii bir cevrede kullarnlacak oluk belki de
giirultuden etkilcnme olasihgi olmayan gorsel ni telikli oluklar 0 la
bilirdi. Bu anlamda, «uygun durumda uygun oluk» secirni iletisim
siirecinin islerlik kazanmasmda biryuk onerne sahip olmaktadrr.

Buraya kadar iletisim kavrarni uzerinde ele alman noktalar
dan da anlasilabilecegi gibi, bir iletisim olgusunun hayata gecebil
mesinin ilk kosulu olarak ortada belli bir iletinin olmasi gerek
mektedir. Insanlarin anlayabilecegi sekilde dile getirilen ya da be.
lirtilen bir olay, dusiince ve kanaatler sozu edilen iletileri meydana
getirir (4). Iste amlan bu yapisiyla iletiler bir bakirna, toplumlari
«yara tan» iletisimin de temel kaynagim olusturrnaktadir. Insanlar-

(4) UYGUR KOCABA~OGLU, "Haber Kavrarm Uzertrie- A.0. SBF Basm ve Ya
ym Yuksek Okulu Yrllrg i , Ankara: 1977, s. 337.
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arasr, tek tek insanlarla toplumsal kurumlar arasi ve nihayet bu
kurumlann birbirleriyle olan her turlu iliski ve etkilesimlerinde
iletisim birincil oneme sahip bir oge olarak karsmnza cikmaktadir.
Kisacasi, bu baglamda iletisim, bireylerarasi iliskinin her tiiriinii,
orgutleri ve giderek toplumlan belirleyen, yaratan ve birarada tu
tan «cimento» olarak nitelendirilebilir. Grup halinde dusiiniip-dav
ranmamizi, toplumsal iliskilerde rol yapmarmzr ve hareket etme
mizi de hep iletisime borclu oldugumuzu soylemek miimkimdiir.

Toplumsal yapl icerisinde insanlar, kaynak ve ahc111111 diisiin
cesinde nadiren bagimsiz diisiiniilen: bilgi verrne, ikna etrne ve
eglendirme amaciyla iletisimde bulunurlar (5). Gercekten de insan
lararasi etkilesime davranissal yaklasim, insanlann iletisimde bu
lunmalan durumunda bunu bir birtim olarak gerceklestirdiklerini
onerrnektedirler (6). Iletisim olgulan insamn biitiin yapisma yone
liktir. Ancak, iletisimin gerceklestirrnek istedigi sonul hedef, za
man zaman iletisimin gerceklesme arnacim Farkhlastirabilmektedir.
Temelde, «eglendiren» bir iletinin bilgi verrnedigi ya da bilgi veren
iletinin, ikna edici olmadigr da ileri surulemez. Buna karsin, bu
amaclarm herhangi birinin digerlerinin online gecebilmesi de soz
konusudur.

Bir kavram olarak iletisim siirec icerisinde, sadece bir bireyin,
bir baska bireye yaptigi herhangi bir etki 01masm111 otesinde, bir
paylasma eylerni, bir kisilerarasi iliski olarak diisuniilmektedir (7).
Artik, ahci edilgen (pasif) bir hedef olarak degerlendirilmemekte
dir. Simdi ahci, aktif bir katihci, iletisim siireci ise, tek yanh bir
hareket degil, iki yonlii bir karsihkh-eylemlesme olarak ele alm
maktadir (8).

Aslmda iletisim hayatimizda 0 denli yaygm bir olgu olarak
karsirmza cikmaktadir ki, cogu kez iletisim kavrammm farkma
varamayiz. Bunun yamsira, her birey iletisime dogustan yetenekli
oldugunu varsayar, aksini diisiinmez. Ciinkii herkes, roplumsal ha
yatm her anmda iletisimde bulunur. Gercekten de, eger bir an iyi

(5) JOHN E. MARSTON, The Nature of Puhlic Relations. McGraw-Hili Book
Company, New York: 1963, s. 27. •

(6) KENNETH K. SERENO - C. DAVID MORTENSEN, Foundations of Com
munication Theory, Harper and Row Publishers, New York: 1970, S. 4.

(7) WILBUR SCHRAMM. -Insansal Habcrlesmenin Dogasi- A.D. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergtsi , (ev: 'liNSAL OSKAY), Cilt: XXIII, No. I, Ankara: 19·3a.
s. 432.

(8) A.g.k. S. 433.
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bir iletisim yetenegine sahip olmadigirmzr dusiiniirsek, cevreyle
herhangi bir duzlemde iliski kurabilmemizin ne denIi guclestigini
dusunebiliriz. Toplumsal hayatta insanlar cevrelerinden aldiklari
iletilere gore hayatlarmi olustururlar, Bunun do. otesinde, cevreyle
ahrnp-verilen iletiler aracihgiyla ozlestirmeler yapilarak, bir siirec
iciride bireyler kisiliklerini tarnmlarlar (9). Bu baglamda, toplumsal
yapl icindeki bireylerin kisilikleri, cevreleriyle olan iletisim cabala
rinm bir sonucu olarak nitelendirilebilir. Ayrica, iletisim olgusu
yoluyla bireyler sadece cevreden etki almakla kalmazlar. Etkile
sim olgusunun dogal bir sonucu olarak cevrelerini de degistirirler.
KlSaCaSJ, iletisim cevremizi degistirrnekte kullandigirmz bir arac
olarak karsimiza cikruaktadir.

Ilctisirnsel bir yaklasimla toplum, bazi tiir bilgilerin paylasil
drg: bir iliskiler toplarm olarak tanimlanabilir. Bu noktada su vur
gulanmalidrr: Insan iletisimi (human communication), insanlann
gerceklestirdikleri birseydir ve kendine ait bir hayati yoktur. Buna
bagh olarak, iletilere insanlann yiiklediginden baska bir anlam cia
soz konusu degildir. Iletisim konusunda cahsildiginda ashnda: bir
birleriyle veya gruplariyla, kurumlariyla hatta toplumlanyla iliski
kuran, birbirini etkileyen ve etkilenen, egiten ve egitilen, eglendi
ren ve eglendirilen insanlar ve insan gruplan uzerinde cahsihyor
demektir (10). KlS<ICaSl toplum, agrrhkla iletisim olgusu tarafmdan
diizenlenen arnlan tiirdeki iliskiler agl olarak nitelendirilebilir.

Buraya kadar eJe alman boyutlanile iletisim kavrarm, simdi
ye kadar yapilan cok sayidaki iletisirn tammmm ortak noktalarrm
biinyesinde tasiyabilecek ve cogunlukla kabul edilebilecek dogru ve
tam ya da tarri'a miimkiin oldugu kadar yakm bir tanimlamaya
gereksinim gosterrnektedir.

2-- Iletisim Olgusunun Tanrrm

Giiniimiizde ozellikle son on yil icinde, insansal iletisirn konu
sunda yapilan bilimsel arastirmalar artik sasirtrci boyutlara ulas
rrnstrr. Aslmda, arastirrna calismalarmda gorulen ve artrk «patla-

(9) ROGER E. WILLIAMS, «Gene! Iletisim Kavrarn ve Modelleri- KURGU miTIA
TOEF Dergf si. (Cav: AKIN EHGUDEN1, EiTiA Yay. No: 217/141, Eskisehir.
Hi79, s. 282.

(IOJ WILBUR SCHRAMM-WILLIAM E. PORTER, Men Women Messages and
Media (Understanding Human Communication), Harper and How Publishers,
New York: 1982, s. 3
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rna» olarak nitelendirilebilecek gelisrne, iletisirn kavramuun gittik.
ce genisleyen kullamm alani ve anlammdan kaynagim almaktadir.
Buna bagh olarak cok sayidaki bilimsel disiplin kendi alanlan dog
rultusunda olsa bile iletisim konusunda cahsmaktadir, Ornegin,
Iiziksel bilimlerin, iletisim konusundaki calismalara: sibernetik,
bilgi kurami (enformasyon kurami) ve genel sistemler kurammm
alt bashklari baglammda kauldigi bilinmektedir. Sosyal bilimler
alanmda ise, kiiltiir olgusunu iletisim olarak nitelendiren antropo
loglann konuya bakis acilari ilk sirayi almaktadir. Sosyal-psikolog
lar ise iletisimi bireyler arasi iliskiler ve grup-ici etkinlikler olarak
ele ahrlar (11). Toplumbilimleri yelpazesinin en ucunda dilbilirn
ciler, « dil» yapisi iizcrinde clan cahsmalarrm iletisim biliminin bir
parcasi olarak gorrnektedirler. Bunun yamsira, psikoloji, sosyoloi,
politika bilirni, gazetecilik ve diger bircok bilimsel disiplinler ile
tisim bilirni ile yakm iliskiler icindedirler.

Buraya kadar ele alman yapisryla iletisirn, herkesin farkmda
oldugu ancak tam olarak tammlayamadigi bir olgu olarak karst
miza cikmaktadir. Iletisim: bir baskasi ile konusmakur, giinliik
hayatimizda yer etmis olan televizyondur, bilgiyi yaymadir. giyinis
ya da sac bijcimidir vb., baska deyisle bu liste gerektigi taktirde
sonsuza kadar uzatilabilir. Kisacasi iletisim, insan hayatmm her
alanidir. Bu anlamda iletisime iki degisik bakis acisi sot: konusu
dur. ilk bakis acrsi He gerceklestirilen yaklasim, kaynak ve alicmm
iletiyi nasil kodladigi ve koda'.;1l111l11D nasil yapildigi ile ilgilenir.
Aynca bu yaklasimda, etkililik ve dogruluk da iletisimde buyiik
onem tasir. Iletisim olgusuna bu bakis acisi ile bakildigmda, ileti
sim bir insanm digerinin davrarnsma veya diisuncelerine etki et
mede kullandigi bir siirec olarak gorirlilr. Eger, etki istenenden
degisik ya da daha azsa, ortada iletisimsel bir hatanm oldugu one
siiruliir ve hatamn nerede meydana geldigini saptayabilmek icin
iletisim siirecinin islerne asamalari tek tek incelenir (12).

Ikinci yaklasim, iletisimi anlamlann olusturulmasi ve degi~i

mi olarak gorur. Bu yaklasim, iletiJerin veya metinJerin anlam olus
turmak icin insanlarla nasil etkilesimde bulunduguna bakar. Bu da
metinlerin insanlann kiiltirriindeki rolii dile getirmektedir. Yanhs
anlamaJann iletisim hatalarmm delili olmadigim: bunlann kaynak

(Ill SERENO·MORTENSEN, s. 1·2.
(12) JOHN FISKE, Introduction to Communication Studies, Methuen and Co.

Ltd., London: 1985, s. 2.
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ve ahcirun kiilturel Farklihklarmdan dogdugu one siirulmektedir.
Bu yaklasima gore, iletisim konusundaki cahsmalar bir anlamda
ki.ilti.ir ve metinler i.izerinde cahsmak anlammi tasir. Cahsmamn
ana metodu ise semiotik (simgeler ve anlamlar bilimi) olarak 01'

taya cikrnaktadrr (13).

Daha once degiriildigi gibi, iletisim kavrarrnmn cok cesitli bi
limlerle yakm iliskisi ve degisik bilimsel disiplinlerin iletisim kav
rarmm kendi alanlannda kullanmalarr, bu kavrannn degisik bicim
lerde tarumlanrnasun beraberinde getirmektedir. Aslinda iletisim
sozciigii bircok davrarus bicirnini kapsarnasi nedeniyle «sevgi» soz
cugiine cok benzemektedir. Bu acidan, en genis anlamlismdan, en
dar ve ozel anlamlarda ele ahnan yi.izden fazla yaymlanrms iletisim
taninu bulunrnaktadir. Gi.indelik kullarnma en yakin ve en genis
anlarrnyla iletisim: herhangi bir bilgi (information) paylasma eyle
midir (14). Bu yaygm kullamma sahip tammlamadaki onemli bazr
noktalann acikhga kavusturulmasr, «iletisim» konusunda gelistiri
Iecek tannnlama icin yol gosterici olacaktir. Bu anlamda yukanda
dile getirilen genel tarumlamada kullanilan «bilgi» sozcuguniin kap
sami onem tasirnaktadir. Eger: bilgi sozciigu sadece «data» anla
mmdak i bilgileri kapsiyorsa, 0 zaman bu tamm belli bir noktaya
kadar eksiktir. Ciinku, toplumsal yap I icindeki insanlararasi iliski
ve etkilcsirnlerde «data» anlammdaki bilgilerden ote duygular ve
kanaatler de soz konusudur. Bunun yarnsira, iletlsim belli bir siirec
yapisiru da tasimaktadir. Belli birtakim iletiler: kaynaktan cikar,
belli oluklar (channels) kullamlarak ahciya ulasir. IIetiyi alan ali
erda birtakim ctkiler ve bagli olarak da birtakirn degisiklikler mey
dana gelir. Bu asamadan soma da , ahcmin kaynaga (ilk iletiyi gon
dereri kaynagin daha soma gonderecegi iletileri diizenlemekte kul
lanabilecegi) bir yansima (feedback) gonderilir. Bu dururnda da,
cok acik bir bicirnde iletisirn olgusunun «siirec» niteligini ortaya
cikarmaktadir. Arulan noktalar, yukaridaki tarnmlamamn eksikl i
gini ortaya koymaktadir.

Bu aciklarnadan soma, iletisim kavrarmmn degisik kulIamm
ve bakis acilarma gore yapilan tamrnlamalarma yer vermek gerek
mektedir. Iletisim kavrammm toplumbilimsel acidan yapilan ta
mrnlamasi Toplumbilim Terimleri Sozlugiinde su sekilde yer al-

(13) A.g.k.
([4) WILLIAMS. S. 284
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maktadir: «Dirsiince ve duygulann, bireyler, toplumsal kiimeler,
toplumlararasi soz, el-kol hareketi, yazr, gcruntii by. aracihgi ile
degi;;-toku;; edilmesini saglayan toplumsal ctkilesim siireci.»

Iletisim kavramma yapisal ve davramssal yaklasimlar sonueu
yapilan tammlamalardan bazilari ise soyledir (15): «Iletisim, iki
veya daha cok insan arasmda anlasma icin gercekles tirilen degi
simdir.» «Lletisirn, herhangi etki anlamda, diisiincelerin karsihkh
degisimidir.» « ...Diisiincelerin , kamlarm veya bilginin; soz, yazi
veya isaretler yoluyla degisim ve paylasrmidir.» «Iletisim, organiz
mamn herhangi bir boltimunde. istendik belli davramslari ortaya
cikarabilmek icin, <;evresel uyaranlann duzenlenmesidir.»

Iletisim kavrarnmi gerccklesen olaym yapisma paralel olarak
ele alan bir baska tarnmlama da su sekildedir (16): «En genel anla
rrnyla: bir sistem bir kaynak, bir baskasmi ne zarnan etkilerse; bir
hedefi, kaynak ile hedefi birbirine baglayan kanallar icinde gonder
meye elverisli (transmitable) degisken isaretler ile uyarabilirse,
orada iletisim val' demektir.»

Tammlamada niifuz ve etkiyi on plana alan goriise gore ileti
sim su sekilde tanimlanmaktadir (17): «Iletisim sozciigu burada,
bir aklm bir baska akh etkileyecegi butiin sirrecleri kapsayacak
sekilde cok genis bir anlayis icinde kullamlacaktir. Bu, dogal ola
rak sadece yazih ve sezlu iletisim yollanm degil, keza miizigi, res
me dayanan sanatlan, tiyatroyu, baleyi ve biitiin insan davramsla
run kapsarnaktadrr. Bazi bakimlardan, bunclan bile genis bir kav
ram olarak kullanmayi istiyor insarun gonlii; bir mekanizrnayi et
kileyen bir baska mekanizmamn yararlandigi siireclerin de iletisim
kavrarm kapsamma almmasi gibi. .. »,

Konuya yine toplumbilim cercevesinde yapilan bir yaklasim
ise su sekildedir (18): «Iletisim, belli bir toplumsal yapilanma icin
de kaynaklar ile ahcilar arasmdaki bilgi ahs-verisidir.»

Iletisim kavrammm davramslar acismdan yapilan bir baska
tarumlanmasi yapisal bazi farkhliklar gostermektedir (19): «Ileti-

(Ei) LEE THAYER, Communication and Communicatton Systems, Richard D.
Irwin Inc. Illinois: 1938, s. 13.

116) SCHRAMM, s. 434.
(17) A.g.k., s. 434-435.
(8) SERENO-MORTENSEN, s. 5.
(19) THOMAS R. NilSEN, "On Defining Communication», Foundations of Com

munlcatlon Theory, Edited by: KENNETH K. SERENO-C. DAVID MORTEN
SEN, Harper and Row Publishers, New York: 1970, s. 18.
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sim sozciigiinii, isaretler ve sernboller yoluyla gerceklesen bir et
kilesirn olarak tammlayabiliriz. Bir baska deyisle iletisim, sernbol
ler yoluyla gerceklesen bir etkilesim ve bagh olarak etkilesimin
bir alt-bashgidir.»

Bu acidan yapilan bir baska tarnmlamada da, «iletisim orga
nizrnarun herhangi bir uyarana tepkisidir (20)>> denilmektedir.
Hatta, etkilesimin tepki boyutu daha on plana almarak; «ileti
eger herhangi bir tepki alrrnyorsa iletisim Sal konusu degil
dir (Zl )» nitelendirmesi yapilmaktadir.

Buraya kadar ele almanlardan da anlasilabilecegi gibi, geneI
anlarrnyla iletisim kavrarm, birbirlerini etkilemek arnacinda olan
iki age arasinda meydana gelen bir etkileme olgusunu ifade etmek
tedir. Aslmda bu yaprsiyla, bu kavram bir davrarns bicimidir. Dav
ranis ise oldukca karmasik olup, karsihkh etkilesimde bulunan
bircok degiskeni de kapsamaktadir. Bu baglamda iletisim kav
rami:

lnsanlar arasmda duygu ve fikirlerin akisidir.

- Bir kimsenin diisuncelerinj ve duygularmi digerlerine acik
secik olarak belirtmesi siirecidir.

- Bireyler arasinda anlamlan ortak kilma siirecidir,

- Bir kaynagm bir iletiyi bir oluk iizerinden bir ahciya ilet
mesi siirecidir.

- Secilmis bir haberin, bir haber kaynagmdan belli bir me
safeye iletilmesi siirecidir.

Ozetlersek, iletisim kavrami: siirec, etki, dusiince, haber, duy
gu, ifade, anlarn, mesafe, temel egitim becerileri gibi bircok kav
rami iceren karrnasik ve cok boyutlu bir siireci kapsamakta
dlr(22).

Buraya kadar ele ahnanlann dismda bir baska iletisirn tam
mimn da Aristo tarafmdan gerceklestirildigi bilinmektedir. Aristo
iletisirni «ikna etmenin biitun uygun anlamlari» olarak belirlemis-

(20) A.g.k. s. 20.
(2.I) A.g.k.
(22) ALKAN, s. 113.
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tir (23). Bu rammlamarun da serniotik bir cercevede gerceklestiril
digi gdrtilrnektedir.

Aslmda, yukanda ele alman iletisim tammlan dikkatle ince
lendiginde, aralannda biiyiik Farkhliklar olmadigi gorulebilir. Ay
nca, bu tammlamalardan herhangi birisinin dogru, digerlerinin
yanhs oldugunu one siirrnek de pck miimkiin degildir. Ciinkii, ile
tisim tarumlari, 0 tamrm yaparnn ilgi alarnna ve tarnrm yapma
amacma gore farkhhklar gosterebilir. Biitiin bu soz konusu fark
lihklara karsm iletisim olgusunun varhginin ve i.;;leyi~inin ana
ogesi her zaman bilgi (information) dir. Bilginin de tammlamasi
yapihrsa; belli bir durumdaki alternatif olabilirliklerm sayisim
kuciilten veya bir bel irsiz.ligin siddet ve yogunlugunu azaltan her
hangi bir icerik (content) bilgidir, denilebilir (24). Bu tamrmn

icine: bir insamn bir baska insan hakkinda varolan duygularim,
gercekleri, kanaatleri, ikna etrneyi de dahil etmek gerekmektedir.
Bilgi konusunda onernle iizerinde durulmasi gereken nokta, her
hangi bir bilgi iceren iletinin gerek kaynak, gerekse alrci tarafin
dan aym sekilde aniamiandmiabilmesi gucliigudiir. Bir baska de
yisle, insanlarm maddi ve manevi yapilanmalarinda mutlaka var
olan Iarkhlasmalar ncdeniyle iletiler dolayisiyla bilgi, hicbir za
man tam olarak ve «trpki» bir sekilde anlamlandrnlamaz.

Yapisi geregi iletisirn iliskilesme ve etkilesime dayarnr. Bu
iliskilesme ve etkilesim bir bireyle bir digeri veya biriyle bircok
Ian arasmda kurulabilir. Bu iliskilesmenin ozii ve temeli belli bir
uyum (in tune) icinde olmaktadir (25). Kaynak ve ahci uyum icin
de olunca ashnda, her iki taraf da ayrn bilgiye egilmis ve onunla
ilgilenmektedir anlamma gelrncktedir, Bu iliskilesmenin mutlaka
yiizyiize gerceklesmesi de gerekmez. iletileri olusturan sembolle
rin bosluk yoluyla alinmasi ve sembollerin gittikce gelisen tekno
lojiye paralel olarak daha yogun bir sekilde saklanmasi gibi yon
temler yiizyiize iliskilesmenin mutlak gerekliligini ortadan kaldir
mistir. Bir baska deyisle, kitle iletisim araclarmm yapist ve gelis
mesi amlan zorunlulugu azaltrrustir.

Kisacasi, iletisimi: belli bir cesit bilginin paylasilmasim
miimkun kilan bir iliskilesme ve paylasma siireci olarak nitelen-

(23) DAVID K, BERLO. The Process or Communication (An Introduction to Theory
and Practice). Hold. Rinehart and Winston Inc N8W York: 1960, s. 7,

(24) SCHRAMM. s. 435.
(25) SCHRAMM-PORTER, s. 4.
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dirmek miimkiindiir. Bu nitelendirmenin isigmda iletisim tamrm
T!I soylece gerceklest irrnek miimkiindiir: Insanlararasi Iletisim,
bilgi, dusiince, duygu, tutum ve kamlarla, davrarns bicimlertnln
kaynak He ahci arasmdaki bir Iliskilesme yoluyla bir insandan dl
germe/ digerlerlne bazi oluklar kullamlarak aktarrlmasi siirecidir.
Burada ,tek tek insanlann birbirleriyle olan iletisimleriyle birlik
te, insanlann kurumlarla ve kurumlann diger kurumlarla kur
dugu: baska deyisle insanlann icinde yer aldigi tiim iletisim olay
Ian insan iletisimi (human communication) kapsarmnda diisiiniil
mektedir. Insan iletisiminin, insanlarm gerceklestirdig] bir sey 01
masi nedeniyle, kendi basma bir hayati olmadigirn da soyleyebi
Iiriz. Bu baglamda, iletisim konusunda yapilacak irdelemeler bir
bakima insanlar hakkmda yapihyor demektir. Bir baska deyisle,
birbirleri ile, gruplan ile iIgili olarak, etkilenerek, etkileyerek, bil
gi vererek, bilgi edinerek , ogreterek, ogrcnerek, eglenerek ve eg
lendirerek bu ilet isim siirecinde yer alan insanlarla iIgilenmek de
mektir.

Buraya kadar ede ahnan baglarnda insan iletisiminde, ileti.
sim siirecinin kaynagi durumundaki age, alrci ve ahcilarla, onlara
bir etkide bulunmak, dolayisryla de'. onlarm davranislarmda birta
kim degisiklikler olusturrnak amaciyla iletiIer gonderir. Baska de
yisle, iletisim siirecinin temel hedefi ahcularjda birtakim degisik
likIer olusturmak olarak ortaya cikmaktadir. Ashnda, insanlar ve
iletisim arasindaki iliskiyi tam olarak tamrnlayabilmek icin konu
ya en azmdan bireysel davrams, bireylerarasi davrarns ve kurum
sal davrarns duzlemlerinde bakmak gerekir (26). Bireysel duzlern
de bakildigmda, bireylerin diisunsel ve davrarnssal varolusunda
iletisimin rolii, bireyin psikolojisinde yemek yeme ve soluk alma
mn rolii ile karsilas tlnlabilir. Bunun sonucunda, arnlan her ii<;
diizleme uygulandiginda iletisim kavrami, birtiin yasayan insansal
sistemlerin varolu~,biiyiime ve degisrne konusundaki devingen
siireci belirleyen age olarak ortaya cikar (27).

Amlan tarnmlamalar isigmda iletisim olgusuna bakildigmda:
iletisimin sistematik yapisma da deginmek geregi ortaya cikmak
tadir. Bir insan olarak her birey ternelde bir sistemdir. Buna bagli
olarak ilet isirn de, ogelerin sisternatik il iskilesmesine dayahdir. 01'-

l2dJ THAYEH. s. 16-17
(27) /v.g.k: S. 17
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negm, bir ogrencinin bir simfta gosterdigi iletisim davramsi, onun
ailesinden, onceki sirnflarda elde ettigi bilgi ve deneyimlerden ve
ya bir birey olarak hedeflediklerinden bagimsiz diisiintilemez. Ay
I1l zamanda, simfm lSlSl, giyilen elbiseler, dersten once arulan
ogrencinin gecirdigi gece de iletisim sistemindeki bagimh ogeler
olarak degerlendirilir (28).

Herhangi bir iletisim etkilesimiude iki temel sistemin islev
gormekte oldugu dusunulur. Bunlardan birisi, bireyin icindeki
ogeler baska deyisle «ic-sistern », digeri ise bireyin disindaki oge
ler, baska deyisle «drs-sistem sdir. Iletisimde bulunan ya da su ve
ya bu sekilde iletisirn siirecine katilan her birey kendi ic-sistemi
ni de oraya tasiyacaktir. Iletisirnde bulunan her bireyin, bireysel
ve tekil bir ic-sisterni olmasina karsin, iletisimde bulunan bu bi
reylerin ic-sisternlerinde varolan birtakim ortak ogeler de soz ko
nusudur. Tammlanacak olursa; ic-sistern tekil bir birey olustur
mak iizere biraraya gelen ogelerin butiinii olarak kabul edilebilir.
Bu ogeler: bireyin kisisel ozellikleri, egillmleri, tutumlan, zekasr,
gecmis deneyimleri vb. elir. Gerceklesen herhangi bir iletisim etki
lesiminde her birey kendi ic-sisterni ile beraber dusiiniilur ve ic
sis tern ogelerine ele «ozel ve icsel uyaranlar» adi verilir.

Dis-sistem ise, iletisimde bulunan bireyin cevresinde bulunan
sartlardir. Dis-sisterni olusturan ogelere, ahciya gonderilen iletide
kullamlan kelimeleri, iletisimde bulunanlann mirnik ve hareket
lerini, iletisimin gerceklestigi ortarnda cevredeki sesleri, hatta
icinde bulunulan oelamn isrsuu da dahil etmek miimkiindiir. Or
negin, kuciik bir odaela iki kisinin konustugunu varsayahm, Kar
simzda bulunan kisi, sizin onun yiizunde gordugunuz rnimik ve
hareketleri gorernedigi gibi, siz ele keneli yiizirniizii goremezsiniz.
Ancak, 0 sizi, siz de onu gormektesiniz. Bunun yarnsrra aym ternel
ortam paylasilmaktadir. Aym kiiciik oda, oturulan kanape, avize
den siiziilen isrk, alcak tavan vb. orada gerceklesen iletisirn siire,
cindeki alici ve kaynak icin aymdir. Kisacasi, ozellikle yiizyuze
iletisimde drs-sistern iletisimde bulunanlar icin ayrudir (29).

Aynca, iletisim algisal bir yapi da tasimaktadir. Bir bakuna,
algilama siirecini anlarnak, iletisim olgusunu da anlamarun teme-

(28) KENNETH K. SERENO - EDWARD M. BODAKEN, Trans-Per Understanding
Human Communication. Houghton-Mifflin Company, Boston: 1975, 5.10.

(29) A.g.k., s. 11.
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lini olusturur. Acik olarak algilarna, bir bireyin bir uyararu (veya
bilgiyi) dis diinyadan secmesi ve ayni zamanda bireyin icinde var
olan ic uyaranlarla bunlan harmanlamasi, kanstirmasidir. Kisa
cast, algilama bireyin ic ve dis uyaranlari harmanlamasi olarak
ni telendirilebilir.

Insanlar algiladiklarmda ya da ic ve dis uyaranlari harman
ladiklarmda, anlam yaratmaya da kalkisrruslar demektir. Etkile
simi temel alan yaklasima gore, anlam yaratma insan [let isirnirrin
asal bilesenidir. Bireyin herhangi bir uyarana yiikledigi anlam te
kil olarak ona aittir. Belli bir olay, madde veya iletiye tam olarak
ayru anI arm yiikleyebilecek iki kisi yoktur. Ciinkii, insanlar tekiL
dir. Bireyler. degisik algilamalarma ve uyaranlara bireysel anIam
lar yiiklemelerine karsm, anlarm paylasmak isterler ve bu nokta
da iletisim baslar.

Tum bunlarin dismda, daha soma da ele almacagi gibi, ileti
sim siirec yapisi da tasir. Siirec terimi, insan iletisiminin varolan,
devam eden ve siirekli degisen yapisim dile getirir. Insanlari ha
yatlannda buyiik onerne sahip iletisirn surecinde, kaynagm ahci
ya gonderdigi iletinin ashna miimkiin oldugu kadar uygun olarak
ahcrya ulasmasi gerekir. Bu noktada da iletisim siirecinde yer alan
ogeler ve yapilari onern kazanmaktadir.

3~ Iletfstm Siireclnin Ogelerl

Iletisim siirecinde yer alan, iletisimin temel ogeleri sunlardir:
Kaynak , ileti, kodlama-kodaclarna, oluk (kanal-channel), ahci, ile
tisimin etkileri ve yansrma (feed-back).(30)

A- Kaynak

En 'basit anlamda kaynak, iletisim siirecini baslatan, iletiyi
gonderen ogedir. Kaynak iletiyi hedefe gonderen kisi, grup, ku-

(,10) Yansuna (feed-back I run bir i leti si m agcsi olup-olmadrg: konusunda tar
tismalar yaprlmaktadrr. Bize gore; eger iletisim bir surec olarak kabul edi
liyorsa, bu durumda gonderrlen ilctinin otkinl iliginin bir olcutu olan ve
kaynak taraf'mdan daha sonra gonderilecck iletileri duzenlernedo isrk tuta
cak vapidaki vansrma en az d iger ogeler kadar onernlidir. Ka.ldi ki, bu du
nunda yansima etkileme ici n bzel bir oricm t asnnaktadrr. Bunun yarusrrn.
yansnnanrn Iletlsirn ogesi olarak yapisr. ilr.tisi me bakis acisma gore de de
gi!?iklik gasterebilir. Ile tislme surer: olarak degil de, daha cok -anlamlarm
uretilmesi ve dcgisimi- cercevesinde bakildrqrnda konu degi!?ik bir boyut
kazanmaktadu,

Bu gCu-Cq kon usurida ayrrn trl t bi lg i icin bkz.: FISKE, s. 2·4 ve s. 43-68.
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rum ya da toplum olabilir. Bu baglamda hangi iletisim siireci ele
ahmrsa almsm mutlaka bir kaynak soz konusudur.

Iletisim siireci yapisl geregi, once kisi ya da kisilerin duygu,
diisiince, kam, bilgi ve gereksinmelerini iletmek isteyen bir kay
nagi gerektirir ve onunla baslar. Kisilerarasi iletisim, baska deyis
le yiizyiize gerceklesen iletisim en sik ve onemli bicimde dil ile
olmaktadir. Kitle iletisiminde ise, kitle iletisim araclari kullarnla
rak iletisim gerceklestirilir. Her iki durumda da kaynak kendi oz.
gun iletisinin kodlayicisi olmaktadir. Baska deyisle, kaynak iliski
lesmede paylasim konusu etmek istedigi bilgiyi, duyguyu, kaniyi
ahp iletilebilecek bir bicimde dile getirmektedir. iletiler bir kez
kodlamp hedefe gonderildiginde, kaynagm elinden kurtulmakta
ve iletinin gerceklestirecegi seyleri onleyip-degistirrnek kaynagm
giicii disinda kalmaktadir. Bu anlamda iletilerin olmasi gerektigi
gibi kodlamp siirece sokulmasi gerekmektedir. Bu noktada bircok
etken aslmda kaynagi etkilemektedir. Bu etkenler; kaynagm ile
tisim becerisi. tutumlan, deneyim ve bilgi duzeyi ile cevresel ve
toplumsal, kultilrel ve ekonomik ogelerdir (31).

a- Iletlslm Becerisi

Lletisim surecinde, kaynak iletiyi hedefe gonderdiginde ve bu
nu sozle gerceklestirdiginde, iyi soyleyis, sozciik zenginligi, iyi
tiimce kurulusu, uyumlu soz dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin
secilisi hep iletisim becerisi baglaminda onemli ogeler olarak or
taya cikmaktadir. Bunun dismda, iletiler herhangi bir iletisim
araci yoluyla verildiginde de uygun aracm secimi, secilen araca
uygun sekilde iletinin kodlanmasi, yine iletilerin yapisma dikkat
edilmesi ile iletisim sureci icindeki kaynakla ilgili noktalar hep ile
tisim becerisi kapsammda ele almrnaktadir. Eger iletilerin alrciya
rniunkiin oldugu kadar istenilen yapida ulasmasi temel amac ise
kaynagin iletisirn konusundaki becerilerinin onerni daha cok 01'

taya cikmaktadir. Bu baglamda bes adet iletisim becerisi soz ko
nusudur. Bunlann ikisi kodlama becerisi olarak adlandirrlabile
cek alan konusma ve yazrnadir. Diger ikisi ise, kodacma beceris i
olarak nitelendirilen okuma ve dinlemedir. Besinci beceri ise, hem
kodlamada hem de kodacmada etken olan diisiinrne ve nedensel
liktir (32).

l:nJ SERLO. s. 41.
(32) Avg.k., s 43
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b- Tutumlar

Iletisim siirecinde, siirecin baslangic ogesi alan kaynagm ile
tisim kurmasmda en onernli etkileyicisi aslmda kaynagm kendi ki
siligidir. Bu baglarnda, kaynagin kendisine iliskin alan diisiince
leri, iletisimi kendisine ozgu bir bicimde yapilandirrnasma yol
acar. Bir baska deyisle, kaynagin kisiligi anun iletisim bicirnine
etki eder. Ornegin, kisilik olarak cekingen yapi tasiyan kisi, daha
cok «cekingen» birtakrm onerilerde bulunur. Ayrrca , iletisimde
bulunan kisilerin taplumsal norm ve degerleri ile cok Farkh konu
Jara iliskin degisik tutumJan da bulunabilir. Insanlarin kisrlikle.
rinin bicimlenmesini saglayan bu ogeler dogal olarak kisilerin
gerceklestirdikleri iletisime de yansiyacaktir. Aslinda, bir iletisim
kaynaginm sahip oldugu tutumlar, onun iletisimde bulunma yol
Ianni etkileyici onernli bir faktordiir. Amlan bu tutumlari, kay
nagm kendisine iliskin tutumlari. iletisimin konusuna iliskin tu
tumlan ve ahciya karst olan tutumlan biciminde ozetlernek miim
klindlir.

c- Deneyim ve Bilgi

Herhangi bir kis inin ne alursa alsun denernedigi, yasamadigi
bir konu .bir eylern iizerinde hangi diizlernde gerceklesirse gercek
Iessin dogru ve saglikh bir iletisimde bulunmasi son derece giic
tiir. Bu nedenle kaynagin kodlayacagi iletinin saghkli olabilmesi,
baska deyisle asil arnac alan alter tarafiridan anlasilabilmesi ve
inandmci olrnasi icin, kaynagm bilgi birikiminin ve deneyiminin
yogun oldugu konularda iletisimde bulunrnasi daha yararh ola.
caktir. Cunku, kaynak bilgi ve deneyim sahibi oldugu konulari da
ha iyi anlatacak ve alicmm da aym konularda bilgi sahibi olma
Sllll saglayacaktir.

d- Cevresel-Toplumsal ve Kiilttirel Ogeler

Kisilerin iletisimleri ve iletisimi nasil gerceklestirdikleri bir
anlamda kendi cevresel, toplumsal ve ktiltiirel durumlarim da yan
sitan bir olcut olarak goriilebilir. Toplumsal yap: icinde bulunan
kisilerin, iiyesi olduklan toplum icinde belirli birtakim rolleri, ka
numlan, saygmhklari (prestij) ve belirli islevleri soz konusudur.
Bir baska deyisle, insanlar toplum icinde, yukanda belirtilen ve
bir anlamda bireylerin toplumsal ycrini de belirleyen belirli simr
lar icindc yasamaktadirlar. Bu kosullar ve smirlar kuskusuz in-
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sanlann iletisirnlerine de yansryacaktir. Bu yansima olgusu. ileti
simde kullarulan oluk secirninden kodlamaya ve yansima (feed
back) ogesine kadar uzayacaktir.

B- Ileti (Message)

ileti, kaynaktan aliciya gonderileu bir uyari, dirsiincc, duygu,
karn ya da bilginin kaynak tarafmdan kodlanrms halidir. Kisa
casi, ileti isaretlerden (signals) kuruludur. Bir isaret ise kazaml
mrs denern-bilgilerden berhangi birsj yerine konulmus bir belirti
cidir (33). Ornegin: «kcdi» isareti, bizim genel olarak sahip oldugu
muz kediler hakkmdaki kazarnlrrus denem-bilgi lerimizin yerine
konulmus bir isarettir. Iste ileti, iletisim sureci icerisinde bu tiir
isaretlerin kodlanrms bicimidi.r. Yazt yazarken yazr, resim yapar
ken resim, b ir harekette bulunurken ortaya cikan el, kol, yiiz ha
reketleri hep iletilerdir.

ileti ogesinde iic nokta onern tasimaktadir: a- iIeti dill ve ko
du, b- tleti icerigi, c- Ileti gelistirirni (message treatment).

a- iIeti Dili ve Kodu

Burada iletinin dili sozciigu kuskusuz konusulan dil anlarmn
da kullarulmarnaktadir. Iletinin dili dendiginde, bu kavrarm ileti
nin ulastrrilmasmda yararlanilan herhangi bir kod olarak ele al
mak gerekmektedir. Bu baglarnda iletinin dili, herhangi bir ulusaJ
diJ olabilecegi gibi, muzik , sanat, ve hareketler (ornegin jestler
mimikJer) gibi konusulan dil drsinda da bazi kodlar olabilir. Ileti
nin dili konusunda onern verilrnesi gereken en onernl i nokta; et
kin ve saghkli anlamda bir iletisimin gercekleseb llmeai icin, ileti
dilinin hem kaynak hem de ahci acisrndan net ve anlasihr bir yapr
tasrmasi geregldlr. Ciinkii, ileti kodlanip ahciya gonderildiginde
artik kaynaktan cikrms olmaktadir, Bu noktadan sonra amlan ile
tinin ycniden diizenlcnerek yapabilecegi seylerin onlenmesi artik
kaynak tarafmdan gerceklestirilernez.

Kod, insanlara anlarnh gelebilen bir bicimde yaprlanabilen
herhangi semboller grubu olarak tammlanabilir (34). Bu baglam-

(33) WILBUR SCHRAMM. -Haberlesmo NasI! Isler» Kitle Haberlcsme Teorilerine
Girts (Socitmis Parcalar) , lOer: UNSAL OSKAYl, 2. Baskl, A.U SBF Yay
No: 28l, Ankara: 1973. s. 104.

1:341 BERLO, S .57.
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da bakildigmda, belli bicirnde anlamli olarak dtizenlenebilen age
leri (sesler, harfler, kelirneler vb.) olan diller koddur.

Bir grup ogesi bulunan ve bu ogeleri anlarnh bir bicimde bir
lestirebilmek icin birtakim islemleri (syntax) olan hersey bir kod.
dur (35). Eger, herhangi birseyin kod olup-olmadigim anlasilmak
istenirse, onun ogeleri yahtilmali ve ogelerin birlestirilmesi [cin
sistematik yollar bulunp-bulunmadigi kontrol edilmelidir.

Bir ileti kodlandiginda. kullamlacak kodla ilgili belli karar
lar vermek gerekmektedir. Oncelikle hangi kodun kullamlacagina.
secilecek kodun ogelerinin ve bu ogelerin yapilandirrlmasinda kul
lamlacak metodun ne olacagma iyi karar vermek gerekir. Ikinci
olarak, herhangi bir iletisim davramsi ve iletiler incelendiginde ,
incelemede kaynagm kod hakkmdaki kararlan da kapsam icine
alinmahdir.

b- Ileti i«;:erigi

Ileti icerigini, kaynagin amacmi ifade etmesinde secilen ileti
nin malzemesi olarak tamrnlamak miimlciindirr. Icerik, koda ben
zer bir sekilde ogelere ve yaptya sahiptir. Orncgin, cger iic bilgi
parcasi sunulacaksa, rnutlaka onlarm belli bir diizen ve siralarna
ya kavusturulmasi da gerekir. Iletinin icerigi konusunda ele alm
masi gereken iki onernli nokta bulunmaktadir. Bunlardan birin
cisi, iletisimde islenecek diisiince, duygu ve bilgilerin secilrnesi
konusudur. Ikincisi ise, bunlarm nasil [slenecegi baska deyisle is
lenme yontemidir, Gercek anlamda, oncelikle kodlanacak ileti
acik ve secik bir bicimde secilmelidir. Daha sonra, secilen bu ile
tiler, ulasilmasi amaclanan ahcmm niteliklerine bagh olarak en
kolay anlasilabilir hale getirilir. Bu islemde alicmm iiyesi oldugu
grubull yapisr, toplumsal-ckonornik dururnu, egitim diizeyi, kiil
tiirel normlar karsrsmdaki durumu ve diger ozelliklerinin iyi bi
linmesi; kaynak tarafmdan bu olciitlere gore kodlanan iletinin,
alici tarafindan tam ve istendik bir bicimde anlasilabilmesi icin
gereklidir. Bu anlamda alicimn belli ozellikleri dikkate ahnmadan
hazrrlanan bir ileti basarisizhga ugramaya mahkum sayilabilir.

Yapisal olarak iletinin kendisi karrnasik uyanlar toplarmn
dan baska birsey degildir (36). Aslmda, kendi icinde bashbasma

(35) Avgk .
(;36) WILLIAMS, s. 285
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hicbir anlam tasimayan k agit uzer indeki bi rtakirn sekillcr veya
ses dalgalarr ya da diger gorsel-isitsel rnalzerne ile dokunrna yoluy
la elde edilen iletiler yalniz insanlar icin ve ahci tarafmdan kod
aetna islerni sonunda anlam kazarur.

Oz olarak iletiyi, kodlavici-kaynagm iletisimin gerceklesrne
anmdaki fiziksel uriinir olarak nitelcndirmek miimkiindiir. Daha
once de deginildigi gibi insanlarm konusrnasinda konusma, iletidir.
Bunun yarnsrra, insanlar icin varolanlar ve insanlar tarafrndan bi.
linenler hep bir bicim icinde varolur ve bilinirIer. Biz, belli bir ya
piyi iizerine gecirrneden, is imlendirrneden ve belli bir bicirne sok
madan hicbir sey hakkmda konusamayiz. Nesneleri isimlendir
meyi ve ayirmayi ogrendigimizde. birirnleri yah tt rrz ve onlan nes
ne «ogeleri» olarak adlaridirn-iz. Bu birimlcri herhangi bir bicimde
biraraya getirir baska deyisle bir «yapi» icine yerlestuiriz. Orne.
gin; dilin bgeleri seslerdir. Bu sesler once gruplandirihr ve «fo
nem» adi verilir. daha sonra iist diizeyli bir gruplama yapilir ve
buna da «rnorfern » adi verilir. Bu ses gruplan alfabedeki isaret
ler alan harflere donusturulerek «yazi» gerceklestirilir.

Ornek olarak «kedi» kelirnesi ele al inacak olursa; bu kelime
deki ogeler k, e, d. ve i harfleridir. Her harf diger harflerden ayrr
Iiklar gosterir ve bu harfler cok degisik sekillerde biraraya getiri
lebilir (ekdi, dike vb.). Ogelcrin bu bilcsimlcrinin hcrbiri bir yapl
dir. Ancak , bu bilesimlerin bazilarma kelime denilirken, bazila
nna denilemez. Kisacasi, iki ya da daha cok harfin anlam tasiyan
belli bir yapl veya bicirnle biraraya gelisine kelime adi verilir.

c- iIeti Gelisfirfmi (Message Treatment)

Heti gel istirimini kisaca, iletisim kaynagnun kodlari ve icerigi
secerken ve diizenlerken verdigi kararlar olarak tamrnlamak
miimkiindiir. Baska bir deyisle ileti gelistirimi kaynagin iletilerini
nasil gonderecegi: kod ve icerik konusundaki secimleri ile kad ve
icerigin gonderilmesi metodlanyla ilgili bir siirectir.

Bu baglamda, ileti gelistirirnini neler belirler ve iletisim kay
nagimn gelistirim kararlan hangi ternellere dayarnr sorusuna ve
rilecek yarutta ilk olarak karsimiza iletiyi verecek alan kaynagin
kisiliginin ve diger bireysel ozelliklerinin gelistirimi belirlemesi
olgusu cikar. Aslmda, her bir bireyin diterlerinden bagimsiz kod
lama b icimleri soz koriusudur. Her bir birev belli kodlari, ic;erigi
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ve gelistirim ogelerini secer ve digerlerini reddeder. Iletisimde
bulunanlann becerisi, tutumu, bilgisi, kiiltiiru. toplumsal sistem
deki konumu vese<;ici algisi hep belli secimlerin belli bicimlerde
yapilmasim beraberinde getirir.

IIeti gelistiriminin diger onernli bir belirleyicisi de ahcidir.
Iletisimde bulunrnak bir bakirna ahcidan bir tepki aramaknr.
Herhangi bir iletisim kaynagi, ahcismm birsey yaprnasi, birsey
ogrenmesi veya kabul etmesi icin iletisimde bulunur. Bu anlamda,
iletisim kaynaklan aliciyi her zaman akilda tutrnahdir. Ahcmm
anlayabilecegi kodlarin secilmesi her zaman daha uygundur. Ahci
nm ilgisini ve ihtiyaclarmi karsilayabilecek icerik secimi onemli
dir ve amacta basarih olabilmek icin miimkiin olan en yiiksek
etkiyi saglayabilmekamaclyla ileti gelistirirni gerceklestirilrr.

c- Kodlama (Encoding) - Kodacrna (Decoding)

Kodlama; bir bilginin, diisiincenin, duygunun veya kanmm
iletime uygun, hazn- bir ileti bicirnine doniistiirulmesidir. Kayna
gm kafasmdakalan ve diger kisilere aktanlmayan diisiinceler, do
gal olarak iletisimin bir parcasi olamazlar. Bu nedenle kaynagin
diisiincesi baskalarmm da anlayabilecegi bir bicirnde ifade ediL
melidir.

Dil kodlama icin bir basamaknr. Bu baglamda, jestler, mi
mikler, hareketler gibi onemli ve hatta karmasik kodlama yollan
da dile dayanrnaktadir (37). Nesnelerin, oIgularm ve olaylann nasil
adlandmlacagi bilinmezse, onlarm hakkmda iletisimde bulunmak
da gii<; olacaktir. Ciinku, her tiir kavram dil ile ifade edilir. Bir
kaynagin bir iletiyi kodlamasi, aym zamanda onun toplumsal biri
kimlerini de kapsayan deneyimleri ve yasantilarmm bir yansima
sidrr. KodJama, iletinin gonderilecegi ortarrun secimiyle de ilgilidir.
Kisilerin arkadaslariyla olan gunliik konusrnalari, resmi toplanti
konusrnalari veya teknik bir konudaki konusmalar hep ortama
bagh dcgi;;ik kodlama yol ve yontemlerini gcrektirir.

Kodacma ise, aliciya ulasan ve alman bir uyaranm baska de
yisle iletinin yorumlanarak anlamh bir bicime sokulmasidir. Ileti.
sim siireci icerisinde iletiler ancak kodacma yoluyla, kagit iizerin
deki «anlamsiz» isaretler, ya da birtakim ses ve goriintti sinyalleri
olmaktan cikip anlam kazarnrlar.

(37) MARSTON, s. 29.
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Kodamanm kaynak, kodacnmnm ise ahci tarafmdan yapil
dIgI iletisim siirecinde iletisimin basarisim olcen en onemli sorun
iletinin ahci tarafmdan kodacimmm yapilmasidir. Bu durumun
en onemli olciitu ise ahci He kayriagm yasantilarmm cakismasi ya
da en azmdan kesismesidir. Bu cia ashnda iletisimin dogasmda
vardir. Ciinkii, iletisim kelimesinin Latince kokiinii olusturan
«communicatus-un anlami birseyleri paylasmaktir (38). Ortak de
neyimin bir parcasi olarak iletisimde kullamlan ortak dil, kodaci
rmnm gerceklesebilmesinin ilk kosuludur. Ktsacasi ortak yasanti
yoklugu iletisimde bulunabilme yetenek ve imkamnm en ciddi en
geliolarak ortaya cikmaktadrr.

Burada ele almrnasi gereken bir baska nokta da bagmti cer
cevesi (izafet cercevesi-cycle of reference)dir. Aslmda, bagmti cer
cevesi kodlama ve kodacma islernlerinin ve bagh olarak iletisim
siirecinin saghkh veamacma uygun bir sekilde gerceklesebilme
sindeki onemli ogelerden birtanesidir. Bagmti cercevesini, «in
sanlarm sahip oluklan tiim bilgi yiikii» olarak tammlamak miim
kiindiir. $EKiL 1'deki cizimde de goriildiigii gibi bireylerin ba
gmt! cercevelerinin kesistigi alan, iletisimin gerceklestigi alandir.

Kaynak
(Kodlayan)

ALICI
(Koda~an)

tleti~imin Ger~ekle~tl~i Alan

$EKiL l : Bagmti Cercevelerlntn Kesislmi

(38) A.g.k. s. 30.
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Yukanda yer alan sekildeki noktalardan herbirisi, iletisim
siirecinin iki ucunda bulunan kaynak ile alicmm sahip olduklan
birim bilgi yirklerini, kisacasi bagintr cercevelerini olusturan oge
leri simgelemektedir. Bagmti cercevelerinin kesisme bolgesi kay
nak Ile ahcinm ortaklasa sahip olduklari bilgilerin varlignu ve ni,
celigini gostermektedir. SEKiL r deki ornekte kaynak He alicirun
bagmti cerceveleri konustuklari ortak dil olan Tiirkce, din, gele
nek ve bitkiler konusunda kesismektedir. Oysa, kaynagin bagmti
cercevesinde bulunan ogelerden Fransizca ahcida, ahcimn bagmti
cercevesindeki ogelerden Almanca da kaynakta bulunmamakta
dir. Bu baglamda eger kaynak ahciya, lletisimin gerceklestigi alan
olan bagmti cerceveleri kesisim alani dismda bulunan ogeleri ice
ren iletiler gonderirse: ornegin soz konusu kayrrak iletilerini Fran
sizca kodlarsa, bu iletilerin tasrdigr bilgileri yorumiayacak kav
ramlar ahcinm dagarciginda bulunrnadigmdan iletiler anlarnlan
dirilamayacaktir. Baska deyisle, iletilerin kodacimi ya tamamen
miimkiin olmayacak, ya da bu cok guc;- gerceklesebilecektir. Boyle
bir durum ise, bir siirec olarak iletisirnin olusmasmi ve islemesini
su ya da bu olciide de olsa engelleyecektir. Kaynakla ahcmm ba
gmn cercevelerinin kesisme alam ne kadar biiyiikse ve buna bagh
olarak bu alan ne kadar cok ortak bilgi birimini iceriyorsa iletisi
min gelisme boyutlan da 0 denli cok olacaknr. Bu nedenle her
hangi bir iletisirn siirecini baslatacak olan kaynak, uyanlanm he
def ahcrya gondermeden once, onun bagmti cercevesinde yer alan
ogeleri iyi saptamahdir, Boylece gonderdigi iletiler gerektigince
cozaimlenebiiir ve iletisim -de gerceklesir. Arnlan durum yiiz-yiize
iletisimde kitle iletisirnine oranla daha kolaydir. Bagmti cerceve
lerinde yer alan ogelet-in saptanmasi kitle iletisiminde kestirim
seldir ve yaklasik olarak belirlenebilir. Bagmti cercevesinin bilin
mesi iletisimin butim bicirnlerinde biiyiik onern tasrr. Ciinku, kay
nak He ahcimn bagtnti cercevelerinin hie; kesismedikleri ve ortak
bilgi biriminin bulunmadigi durumlarda iletisirn kuskusuz gercek
lesrneyecek ya da istendik yapida olmayacaktir.

D- Oluk (Channel)

Iletisim siireci icerisinde oluk, kaynagm kodladigi iletinin fi.
ziksel iletimiyle ilgili olan ogedir. Tarnmlarsak: oluk, iletiyi kay
naktan aliciya gotiiren aractir. Kaynagin iletisinin ahciya ulas
mast icin, baska deyisle iletiyi kaynaktan ahp, paylasmasr istene.
ne ya da iliskilesmek istenene iletebilmek icin mutlaka bir oluga
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gerek vardir. Ashnda, iletinin kaynaktan ahciya ulasmasmi sagla
yan bu oluklara «iletisim araclarr. adi da verilir.

Iletisim oluklanm birkacvdegisik bicimde smiflamak miirn
kiindiir. Iletisim siirecinde kullamlan oluk, ya bir kitle iletisimi
ya da bir kisilerarasi iletisim araci olarak gorulebilmektedir. Kisi
lerarasi iletisim oluklan, kaynak ile ahcrilarilnm yuzyiize gelmesi
durumunda, ornegin soz, yazr, resirn, fotograf ya da hareket bag
lammda soz konusudur. Oysa kitle iletisim oluklan, kaynak tara
fmdan kodlanan bir iletinin; televizyon, radyo, film, gazete, video
vb. gibi kitle iletisim araclarryla iletimi durumunda soz konusu
duro Kitle Iletisiminde kullamlan oluklar, birey ya da kiime (grup)
olarak kaynagm cok sayidaki ahci kiimeye iletileri ulastirmalarmi
saglar.

Iletisim oluklanm, bes duyu (gorrne, duyma, dokunma, tat
rna, koku alma) olarak diisiinmek de bir baska smiflama yolu ola.
rak karsirmza cikmaktadir. Bu simflama: iletisim siirecinde ile
tiyi almada kullamlabilecek yollar olarak bes duyuyu gormekten
kaynaklanmaktadir, Alici, kodacmayi amlan bes duyusunu kulla
narak gerceklestirir. Bir ileti gdriilebilir, dokunulabilir. duyulabi
lir vb, bir yapi tasir. Bu simflamaya gore, iletisim siirecinde am
Ian oluklardan ne kadar cogu kullamhrsa, baska deyisle ne kadar
cok duyu orgam iletisimin gerceklesmesi icin ise kosulursa, ileti
sim de 0 denli etkili olur. Genellikle, duyularm dogrudan ve amn
da uyarilmasi da iletisimin etkenligi ile dogru orantihdrr.

Ashnda bir oluk, yukanda ele ahnan bakis acilarmdan hangi
siyle ele ahmrsa almsm tamm yine de aynidir. Oluk, bir iletinin
kaynaktan ahcrya ulasmasmi saglayan aractir.

Iletisim siirecinde oluk acismdan bir baska onemli nokta da,
olugun sahip oldugu kapasitedir. Iletisim siirecinde bilgi aktarma
kapasitelerinin yiiksekligi bir oranda olugun kapasitesine bagh.
dir. Ornegin, kaynagm konusma hizi olugun kapasitesi olarak ele
ahnabilir. Konusma ornegini siirdiiriirsek; eger kodlama iyi ger
ceklestiriyorsa, baska deyisle konusmada gereksiz sozciiklere yer
verilmiyorsa, olugun kapasitesi da artacaktir. Boylece daha kisa
siirede daha fazla bilgi aktarmu gerceklestirilebilecektir.

Ozellikle kitle iletisiminde oluk secimini: en az maliyetle en
cok sayida kisiye hangi oluklann ulasabilecegi, hangi oluklann en
cok etkiye sahip oldugu, hangi oluklarm kaynagm amaclarma da-
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ha cok uygunluk tasidigi vehangi oluklann ileti icerigine daha
uygun oldugu gibi birtakirn olciiler beIirIer.

E- Ahci (Hedef)

Iletisim siirecinde ahci, kaynagm gonderdig! iletiye hedef
olan kesirndir. Ahci, bir kisi orgirtlenmis ya da orgiltlenmemis bir
grup ya da toplum olabilir. Ahci kullamlan iletisim oluklarma gore
ya da kisilik, toplumsal yapi ve orgiitlenme bicimine bagh olarak
etkin (aktif), baska deyisle kaynak tarafmdan gonderilen iletilere
tepki gosteren ya da ediIgen (pasif) baska deyisle tepkisini belli
etmeden salt iletiyi alan biri de olabilir.

Yiizyiize iletisirnde: karsihkh konusma, konferans, seminer,
kapah salon toplannlari gibi iletisim ortamlarinda ahcmm iletisi
me katilma imkan ve oram yiiksektir. Oysa, kitle iletisim aracla
nyla gerceklestirilen iletisimde bu etkin katilma imkam cok dii
siiktiir. Aslmda bu nedene bagh olarak kitle iletisim araclarr, tek
yonlu iletisim araci olarakda tammlanabilir. Ciinkii, kitIe iletisim
araclarinda elde edilen yansnmalar gecikmeIi (delayed)dir. Bu ge-

. cikmeIi yansrma yapisi tek yonliiliigii ortaya cikarmaktadrr.

Etkili ve istenen anlamda bir iletisimin gerceklesebilmesi icin
ahcmm nitelikleri, baska deyisle bagmti cercevesinin biIinmesi
onem tasimaktadir. Ahcmm toplum icindeki yeri, diisiinceleri.
inane; ve tutumlan, sosyo-ekonomik diizey bilgilerinin saglanmasi
bu anlamda bir gerekliIik olarak ortaya cikar, Ahci konusundaki
diger onemli bir nokta da, ahcimn cesitli iletisim araclarma karst
duyarhhgmm ve iletisim icinde ne derece deneyimli oldugunun
bilinmesi olarak ortaya cikmaiktadir.

Ahcr, iletisim siirecinin en onernli ogesi olmasma karsin,
genelIikle giinliik yasamda gosterilen iletisim davrarnsmda bu
ogeye gerekli ve yeterIi onemin verilmedig] gorulmektedir. Cogu
kez oldugu gibi, kaynaklar tarafmdan anlatilmak istenen herhangi
bir konuyu ayrmtih olarak acrklamaya 0 denli onem veriIir ki, ile,
tilerin ahcilarm anlayabilecegi bicirnde kodlanmasi gerektigi goz
den kacmhr. Bu tiir iletisirni «iletiye yonelik iletlsim» olarak ta
rurnlarnak miimkundur. Cogunlukla, konularmda uzman kisilerin,
uzman olduklan konuyu anlatirken bu yola saptigr herkes tara
fmdan biIinen bir durumdur. Aslmda bu tiir iletisim, ahciya yone
Iik degildir. Kaynak, bir iletiyi gonderirken ahcmm bu konudaki
yetenek, ozellik ve deneyimlerini goz ardi ederek, konuyu ve konu
hakmda kendi bilgi ve yeteneklerin] on plana cikarir.
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Bunun dismda, iletisirn kaynaklari, bazi durumlarda da «olu
ga yonelik iletisim» yaparlar. Bu durumda ise, iletiyi belli bir
olukla iletime 0 denli onern veriIiI' ki, bu kez de alicmm yetenek,
ozellik ve deneyimleri gozden kacirihr. Bu konudaki bir ornek
del's anlatmada gorulebilir, Sadece del's anlatma yontemine agir
hk veren ve diger yontemleri dislayan bir ogretim iiyesi tek bir
oluk icine kilitlenmis, baska deyisle ioluga yonelik iletisirne gir
mistir.

Oysa bir ileti ancak ahci-hedefe yonelik oldugu olciide etkin
lik kazarur. Bu baglamda, iletisirnde en onemliilke ahci-hedefin goz
oniindc bulundurulmasr, iletilerin bu ilkeye gore kodlanmasi, ge
rekli olugun da buna gore secilmesidir.

Ahcmm iletisim becerileri de, kaynagm iletisim becerileri gibi
iletisim siirecinin islemesi, ozellikle de saghkh islemesi ve istendik
arnaclara ulasabilmesi acismdan onemlidir. Eger, alicmm dinle
me, okuma, diisiinrne yetenegi yoksa ya da kisithysa kaynagin gon
derdigi iletilerin kodacnmrn ya eksik yapacaktir veya kodacrrm
hie gerceklesmeyecektir. Bunun yarusira, ahcmm gonderilen ileti,
lerin kodacimrm gerceklestirmesi, biiyiik olciide kendisine, kay
naga ve iletinin icerigine olan birtakrm tutumlari tarafmdan belir
lenir. Ayrica, ahcmm bilgi diizeyi de iletisimin saglikh gercekles
mesinde onemli bir Iaktor olarak karsimiza crkrnaktadir. Eger
ahci, kodu ya da iletinin icerigini bilmezse, iletiyi anlamasi mum
kiin olamayacaktir, Bu ise, iletisirnin amacmm gerceklesmemesi
anlarmm tasir. Bunlara ek olarak, iletisim siirecindeki alicmm sa
hip oldugu kiilturel yapilanma ve toplumsal yapi icindeki yeri de
iletisimi etkileyici faktorlerdir. Bu yapisi He ahci, iletisim siireci
nin tamarnlayici ogelerinden birisidir. Eger kaynak, iletisiyle her
hangi bir ahcrya ulasarnazsa, iletisirn zaten gerceklesmernis de
mektir.

Kaynak ve ahcmm iletisirn beceri diizeyleri arasmdaki iliski,
iletisimin dogrulugu konusunda ortaya cikan hayati bir belirleyi
cidir. Eger, iletisim beceri diizeyi su ya da bu oranda farkhhklar
gosterirse, iletisimin tam ve istendik arnaclara uygun olarak ger
ceklesmesinde bazr aksakliklar ortaya cikabilir.

F- Iletisimin Etkileri

Bir anlamda iletisimin sonucu ve arnaci olarak nitelendirilc
bilecek olan iletisirnin etkilerini: iletinin kaynak tarafrndan gon-
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olarak ortaya cikan gelisrne ve degismelerdir. Iletisimin temeI
amacirun, bilginin paylasilacagi ya da iliskilesilecek alicmm dav.
raruslarmda [stendik bir degisirn yaratma oldugu gozonime ali
rursa: etkin iletisimin olcitsi]. kaynak tarafmdan amaclanan dav
ramsm ve davrarns degisikliginin ahcida goriilmesidir.

Iletisimin ahcida olusturdugu etkileri ii<; ana grupta topla-
mak miimkiindiir (39):

a- Ahci kesimin biIgi diizeyindeki degisme

b- Ahcmm tutumunda (attitude) gorulen degisme

c- Ahcimn acik davrarnsmda goriilen degisme.

Yukarida siralanan bu iic degisme cogunlukla ard-arda gorii
lebilir. Baska deyisle, ahcimn bilgisindeki degisme, tutum degisik
Iiginden once, tutumlara bagli tavir takmma ise davranis degisik
1iginden once gelir. Reklamcilrk alamnda gerceklesen iletisim
bu konuda iyi bir onek olusturur, Cogunlukla hedef durumundaki
tijketiciler, hakkinda bilgi sahibi olmadiklarr bir ilriinii satin al
mazlar. Bu nedenle reklamcilar once iiriin hakkmda bilgi veren
reklamlar hazrrlarlar, iletiler soz konusu iiriine karst tiiketicide
olumlu bir tavir olusturrna amaciyla diizenlenir. Bu tavir takmma
sonucunda ise satin alma davrarnsi beklenir.

Ahci (hedef) davraruslarmdaki degisrneler ashnda iletisime
bir siirec oIarak baknna acismdan onern kazamr. Eger, iletisim en
basit bicimde kaynaktan ahciya tek yonlii bir akis oIarak ele ali
r.irsa: iletisimin etkinligi. yalmzca i1etiyi kusursuzlastirma ve usta
hkla diizenlemek olarak diisiiniilebilir. Ashnda bu durum bir 01
ciide kitle iletisimi icin gecerlidir. Ciinkii, kaynak iletisirnin ger
ceklesip gerceklesmedigi ve ne tiir etkilerin olustugunu bilemez
ya da bu konudaki verilere gee ulasir. Oysa, yiizyiize lletisimde
amnda ahnan tepkiler iletisirnin etkileri konusunda kaynaga ipuc.
Ian verici nite1ik tasir.

Iletisimin etkililigini saglamak icin bazi ogelerin varhgi gere
kir. Bunlardan iIki; iletilerin gilciinii ve etkisini artirrnak icin cok
lu oluk kullanmak, baska deyisle gerektiginde ahcmm birden cok
duyusuna seslenme geregi olarak karsimiza crkmaktadir. Ayrica,
iletisimin etkilerini gorrnek de onemlidir. Bunun drsmda, ahcmm

(39) WILLIAMS, s. 286.
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baginti cercevesinin iyi bilinmesi ile, kaynakla ahcmm baginti cer
cevelerinin kesisme alarnmn buyukliigii iletisimin etkilerini art
tirmada onem tasumaktadir.

G- Yansima (Feed-back)

Iletisirn surecinde yansrma, en basit bicirniyle kaynagm alici
dan aldigi tepkiIerdir (40). Bu tamrru acarsak: yansima ahci kesi
min kaynagm iletisine verdigi cevaptir. Ashnda, kaynak [letisim
de bulundugu konuda ne denli bilgili olursa olsun, ahcilarm ona
cevap vermek isteyecegi bir an gelir. Tek yonlii iletisim, bir nok
tada ahci icin sikici ya da anlamsiz hale gelebilir. Bu anlamda
kaynak ile ahci siirec icinde yer degistirir (41). Bu yer degistirrne
aslmda ahCll1111 kaynaga verdigi cevapla gerceklesebilir. Iletisim
siireci icinde kaynak, kullamlan oluklarla kendisine ulasan bu ce
vabi, iletiyi algilar ve daha sonra ise tekrar ahciya gonderecegi ye
ni iletilerini bu yansimadan aldigi uyanlan olciit alarak yeniden
diizenleyip iletisimin etkinligini artirma yoluna gider, Bu baglam.
da bakildigmda, kaynak icin yansima, «gerceklestirdigi iletisimin
etkisi hakindaki bilgi» olarak dtisuniilebilir.

Tek yonlii iletisimde ahci, kaynagm gonderdigi iletiyi yalrnz
ca edilgen bir bicimde ahr, Aslmda giinliik deneyimlerden de an
la~lldlgl gibi, durum pek de oyle degildir. Birisiyle konusurken,
karsida bulunamn yiiz ifadesi bize kizgm olup olmadrgim ya da
ornegin yiizundeki neseli ifade, ona verilen iletiden memnun 'oldu
gunu gosteren olciitlerdir (42). Bu olciitler, iletimizi yerine gore
degisik bicimde kodlamamiza neden olur. Gonderilen iletiye ahci
dan gelen yamtIan siirekli olarak gozoniinde bulundurmak gere
kir. Alici da kaynagm iletisini yamtlarken, kaynaktan; degisik yiiz
anlanrm, olumlu ya da olumsuz hareketler biciminde tepid goriir.
Bu karsihkh tepki ve yamtlar, ahci ile kaynagi birbirine baglayrp
siirec olarak iletisimin dogusunu saglarlar. Bu cok onemli karst
hkli bag yansima (feed-back) olarak adlandirihr._."
(40) DALLAS W. SMYTHE, «Some Observations On Communications Theory»

Sociology of Mass Communications. Edited by: DENIS McQUAIL, Penguin
Books, Great Britain. 1979, s. 26.

(41) MARSTON, s. 32.
(42) Yuzyuze Ilctisimdo yansimarnn yapisi, rsleyisi ve iinemi konusunda genis

bilgi icin bkz.: HAROLD J. LEAVITT_RONALD A.H. MUELLER, «Some
Effects of Feedback on Communication", Interpersonal Communication:
Surveys and Studies, Edited by: DEAN C. BARNLUND, Houghton-Mifflin
co. Boston: 1968, s. 251-259.
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Yapisi geregi yansuna, kaynaga iletisimin yeterince etkin
olup olmadigi konusunda ipucu veren bir ileti bicimidir. Yansima
adi verilen iletiler sozlti-yazih anlatim veya bu anlatim turii disi
bicimlerde ortaya cikar. Kaynak, bir iletiyi kodlamaya baslar bas
lamaz ahci, sozlu yamt vermeden once beden ve y,uz anlatimlarryla
yamt gonderebilir.

Kaynagin kendisini kontrol etmesi imkamm veren yansima:
iletinin ve ahcmm durum ve niteli:klerine gore «olumlu yansima»
ve «olurnsuz yansrma» bicimlerinde ortaya C;1k1p kaynaga geri do
nero Olumlu yansnna ashnda, kaynagm bu iletisimde bulunmakla
amacladigi etkiye ulasildigim kaynaga bildirici bir nitelik tasir.
Buna kosut olarak da olumsuz yansima ise, kaynaga ahci uzerinde
amaclanarretkinin elde edilemedigini ortaya crkarir. Olumsuz yan
SIma ahnmasi durumunda kaynak, arnacladigi etkiyi elde edebil
mek icin davramsim ve yeni iletilerini aldigi bu olumsuz tepkiyi
olcirt alarak yeniden duzenlemelidir. Sonne olarak, iletisim siire
cinde yansnnaya verilen onem ve yansimaya gore yeni iletileri dii
zenlemek olciisiinde iletisimin enkinligi ve etkililigi artacaktir.
Baska deyisle, yansima iletisimde bulunamn (kaynagm), iletisini
ahcimn ihtiyac ve tepkilerine gore ayarlamasma, hatta yapilandir
masina yardim eder. Yansimanm yan islevlerinden birisi de, yan
snna ogesi yoluyla alicmm iletisim siirecine tam olarak katrldigi
hissini duymasmi saglamak olarak ele almabilir. Kaynagm alici
mn tepkilerini de dikkate aldigimn farkedilmesi ile birlikte ahci,
iletileri daha kolay kabul edebilir bir hale gelir. Tepkilerin acik
lanamamasi, ahcida hayal kmkhgina yol acabilecegi gibi, giderek
gonderilen iletilerin «girrultiivye doniismesi, hatta tamarnen kay
bedilmesini de baraberinde getirebilir. Yansima, iletinin gonderil
digi yer ile kaynak arasmda belli bir geri doniis halkasi olustur
unasina ragmen, iletisim siirecinin dogrusal yapisim da bozmaz.
Hatta, iletilerin daha etkin bir sekilde yerine ulastrnlrnasi sure
cine katkida bulunur (43).

Yansima, kaynaga ulasma siireleri acisindan ele almirsa ge
cikrnesiz (immediate) ve gecikmeli (delayed) olarak da simflan
dirilabilir. Gecikmesiz yansima, ancak yiiz-yiize iletisimde soz ko
nusu olabilir. Kaynak, amacladigi etkiyi iletiyi gonderdikten he
men sonra anlayabiliyorsa yansnna gecikmesizdir. Ote yandan, ge-

(43) FISKE, s. 23.
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cikmeli yansuna, ahci yanrtinm kaynaga anmda iletilernedigi du
rumlarda soz konusudur. Bu baglamda gecikmeli yansrma, kitle
iletisirnini b ireylerarasi iletisimden ayiran ozelliklerden birisi ola
rak ortaya-cikrnaktadrr. Bireylerarasi iletisimde kaynak cogu kez
ahci ile fiziksel bir yakmhk icerisinde bulunrnasma karsm, kitle
iletisiminde durum tersidir. Bu nedenle de yansima anmda olma
YIp, gecikrnelidir. Kitle iletisiminde gecikrneli de olsa yansuma 01
masi kitle iletisimin tek yonlii bir iletisirn tiirii olarak nitelendir
meyi engeller. Ornegin, bazi dururnda herhangi bir gazetedeki bir
yazi ya da haber icin tepkileri [ceren mektuplann yazilmasi, ya cia
televizyonda yaymlanan bir program icin telefon edilmesi geciJk
meli yansuna icin verilebilecek orneklerdir. Kisacasi, gecikmeli
yansirna bir anlamda kullanilan olugun yapismdan kaynaklan
maktadir.

Bu noktada iizerinde durulmasi gereken onemli bir konu da
yansimamn gonderilmesi anmdan baslayarak ahcmm yapismda
meydana gelecek degismedir. Eger yansimarun da temelde bir ileti
oldugu gercegi gozden kacirrlmazsa bu konu acikhga kavusacak
ttr. Ahci kesim kaynaktan ilk iletiyi aldigi anda belli bir degisime
ugrar ve yeni bir yapi kazarur. ilk iletiye yansima verdigi andan
itibaren ahci-kaynak, kaynak da ahci durumuna gelir. ilk ahci-yeni
kaynagin iletileri de artik eski kaynak-yeni ahcida birtakim degi$
meIer ve bagh olarak degismeler yaratmak arnaciyla gonderilmek
tedir. Bu siirec doniisurnlu olarak iletisim siirdiigii siirece devam
eder. Iletisimi ikaynaktan ahcrya olan karsihkli ileti akisi bicirnin.
de tammlarsak, her kesim aY11l zamanda kaynak ve ahci olarak
rol degistirir ve birbinini surekli olarak etkiler ve bu siirec cift
yonlii etkilesim olarak da tammlarur.

Iletisim siirecini baslatan kaynak, alicida belli amaclan ger
ceklestirmek icin ileti gonderir. Bu arnaclar: ahcida yeni bir tu
tum gelistirrnek, ahcida varolan herhangi bir tutumu pekistirrnek
) a da siddetini artnrmak, hedef ahcmm varolan tutumunu degis
tirrnek (olumlu tutumu olumsuz ya da olumsuz tutumu olumlu
hale getirrnek) tiro Kaynak arnlan arnaclar dogrultusunda ahci ile
ortak semboller kullanarak kodladigi iletiyi sececegi uygun bir
olukla gonderir. Ahcimn kodacimi sonucunda iletiye gosterecegi
tepki iiq yolda gerceklesebilir. Ahci: ya i1etiyi benlmser ya da Ile
tiye karst tepki gosterlr ya cia eski konumunu korur baska deyisle
iIetiden etkilenmez ve hicbir tepkide bulunmaz. Bu durumlarm
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her iiciinde de ahci mutlak bir degisime ugrayarak yeni bir yapi
kazamr. Yeni yaprsiyla ahcr, se<;tigi arnlan iic durumdan birisine
iliskin diizenleyecegi iletisini. yansuna ile kaynaga ulastmr. Artik
burada roller degismis ve ahci-kaynak, kaynak da ahci durumuna
gecmistir. ilk kaynak da boylelikle yeni bir yapi kazamr. Ciinku
kendisini, iletisirnin yapist gereg» eski ahcmm gonderdigi ileti so
nuou yeniden degerlendirir ve gelen bu yam t dogrultusunda son
raki iletilerini diizenler. Boylece, yansimaya yer veren iletisim sii,
recinde, kaynak ve ahci surekli birbirini etkileyerek degistirmis
olur.

H- Iletisirn Siirecinin Diger Ogeleri

Buraya kadar ele alman iletisim ogelerine: toplayici yanki
(feed forward), giirtiltii (noise) ve iletisimin gerceklesmesinde
onemli etkileri olan secici algi (selective perception) yi da ekle
rnek mtimkiindiir.

a- Toplayici Yank! (Feed Forward)

Toplayici yanki, kaynagin iletisim siirecini baslatmadan ve
aliciya iletilerini gonderrneden once, ahci hakkmda'ki gerekli bil
gileri toplamasi olarak tammlanabilir. Bu durum iletisimin saghk
hhgl ve istendik bicimde isleyebilmesi icin onem tasir, Ciinkii, ah
cmm nitelikleri, durumu ve baginti cercevesi eger kaynak tarafm
dan bilinrnezse, gerekli iletiler gerektigi gibi kodlanamayabilir ve
uygun oluk secilerneyehilir. Kaynak tarafmdan, ahci hakkmda hie
bir bilgi sahibi olmadan kodlanan iletilerin ahci tarafmdan kod
aC;L1TImm yapilabilmesi ya miimkiin olamayacak ya da yorumlama
istendik yapIda olrnayabilecektir.

b- Giiriiltii (Noise)

Giiriiltu bir bakima iletisime yapilan miidahaleler olarak ele
almabilir. Baska deyisle, iletisim siirecinde asil ileti dismda var
alan, asil iletiye yapilan bilincli ya da bilincsiz miidahale bicimin
de ortaya cikan ve kodacnm da yapilarnayan tali iletilerdir. Gii
rirltii her iletisim siirecinde bulunabilir. ASII olan, giirultii boyut
larmm iletisimi engelleyecek olciide olmamasidir. iki kisinin ko
nusmasi sirasmda radyodan duyulan miizik bile giirirltii olarak
ele almabilir. Ciinkii 0 ortamda aS11 iletisim konusma diizleminde
gerceklestigi icin, baska bir ortamda radyo dinlerken soz konusu
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olan iletisirn bu durumda «giirultii» olarak nitelendirilebilir. Genel
anlamda bakildrginda: icinde gizli de olsa hata payi tasimayan hicbir
dogal ya da insan yapisi iletisim sistemi yoktur(44). Her tiirlii elek
tronik sinyal, yazilan sozciikler veya konusulan sozlerin hepsi, mut
laka iclerinde arnaclanan anlarna su ya da bu olciide de olsa belli bir
engel olusturabilecek bir yap1 tasirlar. Ornegin, oksurme, okun.
masi gii<;: bir el yazrsi ya da mekanik sinyallerde olusan parazitler
arnlan tiirden engellerdir. Bu tiir miidahaleler (interferences) gii
riiltii olarak adlandrrihr. Bu anlamda gorultu ogesini soyle tamm
layabiliriz: En basit sekllyle giiriiltii, Iletlsim surectndekl gonderi
lenileti ile algrlanan ileti .arasmda bir farka meden olan, Iletislm
sembollerine olan eklenti veya bu sembollerm kodlanma hatasr
dir, Gercekten de iletisim siirecine distan gelen «gurultti-ler soz
konusu olabilecegi giJbi kodacirm yapilamayan iletiler de «giirultii»
olarak nitelendirilebilir. Giiriiltii, oluktan, alicidan, kaynaktan ya
da iletinin kendisinden de kaynaklansa, daima kaynagm iletisim
konusundaki niyetlerini alt-iist edici bir yapi gosterir. Boylelikle
de, belli bir durumda ve belli bir siirede gonderilrnek istenen ve
amaclarran bilgi rniktarirn simrIar (45).

c- Seclci Algi (Selective Perception)

Belli btl' uyarmm duyu organlanm etkilemesi durumunda yii
zeysel bir parca-butiinliik hali gosterdigi bilinen bir gercektir, Bura
da bir benzetme yapihrsa, anilan durum bir mozaik'e benzetilebilir.
Ancak, her algilanan uyarrda digerlerinden daha otede ve farkh ola
rak algiyi belli yonde yonlendiren birtakrm etkenl~r sozkonusu
duro Bu enmenler, sekil-zemin (figure-ground) olayi duzlerninde
uyan(lar) arasmdan cikarrlarak ahmr. Bu cikarihp almma olgu
sunda etki eden etmenler; zaman ve mekandaki yakinhk, benzer
Iik dereceleri gibi olgulardir. Bu ve buna benzer etkenler cikarihp
alman parcanm sekil (figure) olmasim saglar (46). Bu noktada al
gtlamamn ne oldugu da ele almmahdir. Algilama: diinyamn an.

(44) ALLAN R. BROADHURST-DONALD K. DARNELL, «An Introduction to
Cybernetics and Information Theory» Foundations of Communication Theory,
Harper and Row Pub. New York: 1970, s. 70.

(45) FISKE, s. 9.
(46) Sekil-zemin (figure-ground) konusunda genis bilgi Icln bkz.: HERBERT

ZETTL, Sight-Sound-Motion (Applied Media Aesthetics), Wadsworth Publis
hing Co. Inc. Belmont-California: 1973, s. 99-168 ve HUGO MUNSTERBERG,
The Film IA Psychological Study}, Dover Publications Inc., New York- 1969,
s. 18-31.
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lamh bir goriintusiinu yakalayabilmeyi saglayan uyaran ve duyusal
uyaranm secilmesi, organize edilmesi ve yorumlanmasmi da ice
ren karrnasik bir siirectir. Algi ve buna bagh olarak tamma alam
dogal haIde, anlamh ve orgiitlenmis durumdadir. Bu tammlama,
cok ozel ve az rastlanan durumlar dismda, tarnrna alanmm hie bir
zaman karmakanssk, ya da parca parca izlenimlerden, birbiriyle
baglantisrz yasantilardan ve tek tek duyurnlardan meydana gelme
digini gostermektedir. Kisacasi, herhangi bir bireyin tamma alam
ve cevreden gelen iletileri algilamasi diizenli ve anlamlidir. Ancak,
algilamanm islevsel bakimdan secici bir olgu oldugunu da vurgu
lamak gerekmektedir, Ayrica, bu secici yapmm varhgmm yamsira
biitiin algilar da bir etkilesim sonucu olarak ortaya cnkar. Kusku
sUZ, hie; kimse algilayabilecegi herseyi birden algilamaz, algilaya
maz. Insanlarm sahip oiduklan zihni yapl, duyu organ1anm etki
leyen biitiin uyaricilara aym onerni vermeye hazrr, tarafsiz bir or
giitlerne ve diizenleme mekanizmesi degildir. Tamma alanmdaki
belli diizenleri belirleyen ve ancak bazi uyaricilari secerek bu
tamma alanma sokan faktorler, bu fizik uyaricilarla karsilasma
dan once de faaliyettedirler. Ashnda algisal diizenleme. ken
disini dogrudan verilen materyalle suurlandrrmaz. Fakat, go
riinenin, gortmmeyen uzantilarini da ortaya koyar (47). Benzer
sekilde nesnelerin sadece ve cogunlukla on yuzlerinin gdrtilmesine
karsm, tam ve lie; boyutiu olarak algilandigi da bilinmektedir. Ti
pfk dururnda, diizenli bir algi sekillendirilirken fiziki uyaricilar
dan yalmz bazilan kullamhr ve geri kalaniar ya hie; kullamlmaz
ya da ikinci derecede bir isgoriirler. Iste «secici algi» denilen olgu
budur. Iletisimde bulunurken, hemen daima secici algr islev
goriir.

Insanlarm algrlama konusundaki en onemli ozellikleri, etraf
larmdaki nesnelerden gelen birtakim uyaranlan oldugu gibi algi.
lamamalan olgusudur, Insanlarm algrlari insaniarla birlikte, in
sanlarm yapismdan meydana gelir. Cunku, nesneleri oldugu gibi
degil, insanlann olusuna ve yorumlayisma gore algilarnak soz ko
nusudur. Ozetlersek: algmm olusmasmda ilk etken olan algisal
secim, cevre uyaranlarindan bazrlarmm ihmal edilmesi ve secilen
bazilarmm iizerine odaklamlmasi anlarmnr tasir. Secilenlerin OJ:-

(47) DAVID KRECH-RICHARD S" CRUTCHFIELD, SosyaI Psikoloji ITeori ve
Problemlerl, (Cov.. EROL GUNGOR), Otuken Yaymevi, Kul tur Serisi. 29,
Istanbul; 1980, s. 108-109"
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ganize edilmesinde ise iki temel yol izlenir. Buniann b irincisi, da
ha once de deginilen sekil-zemin (figure-ground) ayrimlamasmm
yaprlmasrdir. Belli bir cevresel diizenlerne veya belli bir ortamda
belli bazi ogeler iizerine odaklarnp diger ogeler ikinci, hatta iiciin.
cil plana atihyorsa, bu durumda sekil (figure) iizerine yogunlasi
yor ve sekil one cikarihyor demektir. Zemin (ground) ise, icinde
sekilin de yer aldigi duzenleme olarak karsirmza crkmaktadrrf-l.S).
ikinci yol ise; basitlestirilmis sekilleri algilamarmzdir. Bu da bi
cimleri basitlestirrne on-istegimizden kaynaklamr. Ayrica uyaran
Ian da «algisal tamlarna» siireci yoluyla basitlestirilrnis biitiinleri
algilama egilimidir. Sonuc olarak, algrsal organizasyon. uyaran
Ian basitlestirilmis ve teklestirilmis butunler olarak diizenlerne
cabalaridir. Bunun yarnsira, algisal organizasyonlar, sekil ve ze
mini (figure-ground) ayirmayt da kapsar. Algmm olusmasmda, al
gisal secim (secici algi) ve organizasyondan sonra gelen asama ise
yorumlamadir. Herhangi bir seyi algrladrgirrnzda, sadece secmek
ve organize etmekle 'kalmaz, aym zarnanda bir birey olarak cesitli
topIumsal etkilenmeler ve kisiligimiz dogrultusunda yorumianz.
Ancak, bunlann her iicii de 0 denli hizh ve ard-arda gerceklesir ki,
bu iic islemin aym anda gerceklestigini diisiiniir ve varsayanz. Yo
rumlama, uyaran hakkinda yargilar ve anlarnlar cikarrna siireci
olarak rritelendirllebilir, Genellikle bu yargilar veya anlam cikar
ma ozdeslesme ve degerlendirme temel noktalarinda olur.
Birey uyaranm dogasim kendi cevresiyle (dis-sistem) siirekli ola
rak ozdeslestir'ir. Algryi belirleyen ogeler ise; ihtiyaclar, zihni tu
tum, ruh hali vb. gibi insanlann psikolojik yapilarmdan kaynak.
lanan ogelerdir (49).

(48) Oreqin, biri cok ac 6teki de tok ama susuz iki k isinin bir TV prograrm sey
rettigini varsavahrn. S6zii edilen TV prograrmmn kahrarnanlarr da bir 10
kantada mukel lef bir sofrada yiylp-Icrnek te olsunlar. Ornegirnizde yer alan
iki kisi de aym goruntulerlo karst karsryadir. Ancak bunlardan birincisi (ac
alan) kahramanin ycdigt bif'tegi en ince ayrmtisma kadar algrlarkon , rna.
sadaki su, bira, sarap gibi sevlere pek aldrris etrneyebtleccktir. ikincisi ise
tam tersine hareket edecektir. Her ikisinin de programm 0 sahnesinde ne
g6rdukleri sorulacak o lsa., secici algr mekanizmasmrn islemis olmasi nede
niyle birincisi (ac olan) , yiyecek maddelerini sckil haline (figure) getirecek
ve -yiyecek rnaddeleri ve dig-er seylcri», ikincisi ise -Icecoklert ve diger bazi
seylort- gordugunu , algiladigmi soyleyecektlr. Birinci durumda yiyecek mad
deleri, -diger seylere.. oranla daha ozel bir sekilde algrlanrms ve sekil (figure)
haline getirilerek organize edflmistir-. Ikinci durumda ise sekil-zornln ikilemi
tam tersine donrnustur.

(49) Secici aljrt konusunda g enis bilgi icin bkz.: DANIEL KATZ, «Psychological
Barriers to Communication- Mass Communications. Edited by: WILBUR
SCHRAMM, University of lIIinois Press, 1975, s. 316-3.29; MELVIN DE FLEUR,
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II. SiSTEM YAKLA~IMI Af;ISINDAN iLETi~iM SURECi

4. Iletlshn Siireci

Iletisim siireci kavrarmna acikhk getirebilmek icin oncelikle
siirec sozctigunli tammiamak gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu
Tiirkce sozliigunde siirec: «Olu yoluyla, yani durumdan duruma
gecerek ortaya cikan sey. olarak tamrnlamaktadrr. Felsefe Terim
Ieri Sozliigiinde ise siirec: «1- Belli bir sonuca ulasan diisiince
akisi 2- Olaylarm ya da islemlerin belli bir sonuca dogru gidisi»
bicirninde de ahnrnaktadir. Toplumbilirn Terimieri Sozlugii adi
gecen kavrami: «Bir olaym duzenli olarak ve birbirini izIeyen de
gismelerle gelismesi, baska bir olaya donusmesi» olarak nitelen
dirmektedir. Bunlarm dismda aym kavramm «zaman icinde sii
rekli degisen bir olgu» ya da «siiregelen herhangi bir durum» ola.
rak tammlandrgirn da gormek miirnlkiindiir (50). Milattan once
500'Ierde Heraklit'in, insarun ve nehrin hicbir zaman aym kalma
masmdan otiirii, hicbir zaman i.ki kez aym nehre girilemeyecegini
belirtmesi, aym zamanda surec kavrammm da onemini vurgular.
Aynca yine siirec kavrammm degisik bakis acilari dogrultusunda
kullamm amacma gore farkhlasabilen baska tammlan da yapil
rnaktadir (51):

Bir iirimun olusumuna esas olan etkinlikler biitiinii.

Ham gerecin yapik duruma doniistsmiinde yer alan asama
lar diizeni.

Belirli bir hedefe yonelik islernler dizisi.

Buraya kadar ele aldigrmiz tamrnlardan da anlasilacagi gibi,
zaman icinde siirekli degisirn gosteren herhangi bir olay, olusum
veya hareket siirec kavrarmm dile getirmektedir. Sozliik anlam
Iarmdan yola cikarak: eger herhangi bir seyin ya da olgunun siirec
oldugunu veya siirec karakteri tasidigrm soylersek, ashnda boyle-

---- ---.------

Theories of Mass Communication, David Co. Inc. New York: 1968, s. 91-96
ve 119-140; KENNETH K. SERENO-EDWARD M. BODAKEN, Trans-per
Understanding Human Communication, Houghton Mifflin Company, Boston:
1975, s. 21-41; RUDOLF ARNHEIM, Visual Thinking, University of California
Press, Berkeley: 1959, s. 13-54; HANS TaCH-MALCOM S. MACLEAN Jr.,
-Perception and Communication: A Transactional View» Foundations of
Communication Theory, Edited by: KENNETH K. SERENO-C. DAVID MOR
TENSEN, Harper and Row Publishers, New York: 1970, s. 125-137.

(SOl WILLIAMS, s. 282.
(5Il ALKAN, s. 114.
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Iikle 0 seyin tek bir basi veya tek bir .sonu alan belli bir olgular
diizeni olrnadigmi dile getirrnis oluruz. Belli bir siirec icinde bu
lunan herhangi birsey, duragan bir yapi gostermez. Aksine hare
ketlidir, enkindir ve siirekli bir degisirn icerisinde bulunur. En
onemlisi de, siirec icinde bulunan ogeler birbirleriyle stirekli bir
iliski icerisindedir. Bu dururnda da, her bir age, oteki ogelerin
tirmiinu devamh olarak etkileyecek ve bagh olarak da siirekli ola.
rak diger ogelerden etkilenecektir.

Iletisim kavrammm paraJel olarak siirec kavrammm incelen
mesi ise, aslmda insanlar arasmdaki etkilesim ogelerinin incelen
mesi anlarruru tasryacaktir. Temelde iletisirn siirecindeki «kay
nak-ileti-oluk-ahci» genel modeli, iletisirnin analizinde insan dav
rarnsmm kusursuz bicimde analizinin on kosul oldugunu ortaya
koymaktadir. Gercekten de, iletisimin amaci eger en genel anla.
miyla davramsa etki etmek ise, davrarnsa ve davrarns degisimine
etki eden bazi siireclerin de goz online ahnmasi gerekir. Bu bag
lamda, insan etkilesjmine yapilacak davranissal yaklasim, insan
larm iletisirnde bulunmalari durumunda bunu bir biitiin ve top
lam olarak gerceklestirdiklerini onermektedir (52). Iletisimsel
olaylar insam bir biitim olarak ilgilendirir. Bu da iletisim davra
msmm aslmda genel davrarus belirleyicileri alan algilamalar, og
renme, dilrtuler, duygular, egilimler, inamslar, degerler, kodlama
kodacma, anlamlandirma, iletiler ve toplumsal durumlardan ta
mamen aym dusiiniilemeyecegi anlamma gelrnektedir. a zaman
insansal iletisim, tek ve ayn bir siirec olarak ele almamaz. Aksine,
bu tirr iletisim, belli bir baslangici ve sabit bir sonu bulunmayan
ve devingen dummsal alanda etkilesimde bulunan yapilarm olus
turdugu Jcarrnasrk bir siirecler bileskesi ve biitiinii olarak ortaya
cikrnaktadir (53).

Oztinde iletisim kurarrn siirecsel bir bakis acisina sahiptir.
Ilenisim kuramctsi, dogamn butiin diger olaylarmdan ayrilabilen
olay ve bilesenlerr icerrnesi olasiligim reddeder, Buna bagh ola
rak, iletisimin belli bir baslangici ve sonu olamayacagi veya belli
bir diisiincenin ozel ve tek bir kaynaktan gelmesinin iletisimi de
tek yonlii isleyen bir duruma sokacagi vb. sonuclara da ulasila
bilir (54).

(52) SERENO-MORTENSEN, s. 4.
(53) A.g.k.
(54) BERLO, s. 24 Iletisim sureci konusunda tartismalar ve ayrmtrh bilgi ici n

bkz.. BERLO, s. 23-39; SERENO-BODAKEN, s. 14-19; FISKE, s. 2-5.
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Siirec kavrarrnrun temeli, fiziksel gercekligin insan tarafrndan
yaratilmasi gerektigi inamsina dayamr. Gercekligi yaprlandirrrken
kuramci, algilarirn su ya da bu yonde organize etme yolunu secer.
«Ogeler» veya «bilesenler» adi verilen belli birtakim seyler secile
bilir. Bunu yaparken de, birseyler kesfetmediginin farkma vanr.
Bu yolla diinyayi tammlamak veya analiz etmede kullanabilecegi
veya kullanarnayacagi aygitlar toplulugunu da yaratmaktadir.
Belli birtakim seylerin digerlerini izleyebilecegini, fakat bircok
durumda farkhhk gosterecegini de anlar. Ashnda, sirrec dinamigi
nin belli birtaknn sirnrlamalan cia bulunrnaktadir. Ayrica, olayla
rm hemen her degisik bilesimi (combination) icin de birden fazla
dinamik soz konusu olabilir (55).

Bu kuramsal cerceve icerisinde iletisim siirecine bakrldigm
da,en az iki onemli problemle karsilasrhr. ilk once diyelim bir
fotograf cekildiginde, hareketi yakalamak gibi, soz konusu olan
siirec dinamigini de yakalamak gerekmektedir. Ancak, Iotograim
nesnelerin tam bir yansrmasi olmadugm da unutmamak gerekir.
Fotograita, ogeler arasi iciliskiler ortadan kalkmis, hareketin aki,
Clhgl ve dinamikler belli bir anlamda yakalanrmstir. Resim ya da
fotograf bir olaym kendisi degil, gosterimidir.

Siirecin tammlanmasmda ortaya cikan Ikinci problem, «dil -in
• kullamlmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir, Zaman icerisin

de insanlarm kullandigi sekliyle dilin kendisi de bir siirectir. Dil
de, degisen, siiren (on-going) baska deyisle siirekli bir yapi tasir.
Ancak dil yazildiginda ya da dil yaziya dokiildiigiinde, sahip 01
dugu bu siirec niteligini ikaybeder. Kagit iizerindeki isaretler, dilin
kaydedilmesi, bir anJamda dilin resmidir. Yazi: sabit devamli
(permanent) ve duragan (statikjdir. Bunun yamsira, cok kisa bir
zaman siiresi icin konusulan dil de goreceli olarak duragan kabul
edilebilir (56).

Iletisim konusundaki rbilimsel arastirrnalarm cogu siirecin ge
Iisirninde bir farkhlik yaratan veya yaratmayan ogelerin yahtmu
girisirnleri olarak degerlendirilebilir.

Bunlarm yarnsira, bireylerin akillarmda kurulan siirec kav
rami He, iletisim bilesenlerinin analizi konusunda, iletisimin ger
ceklesmesinde gerekli goriilen ogelerle bir'takim ilerlemeler kay-

._--------
(55) BERLO. 25.
(56) A.g.k. s. 27.
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dedilebilir, Bir baska deyisle, siirec kavrami yardirruyla: kimin,
neden, kimle iletisimde bulundugu tartisilabilir. Uretilen iletileri
ve hangi insanlarm iletisirnde bulunmaya cahstigi arastmlabilir.
Bunun yamsira, insanlann iletilerini nasil gelistirdikleri de gorii
Iebilir. Iletisimin anlamlarim, insanlann iletilerini ahci-hedefe
ulasnrmada kullandrklari oluklar ve yapilari incelenebilir. Kisa
cast, iletisime baslandigmda iletisime tepki gosterildiginde veya
bir iletisim gozlemcisi veya analizcisi olarak cahsrldiginda iletisim
siirecinde yeralan ve dikkate almmasi gereken ogeleri siirec kav
ram ve yaklasnm ile ele ahp incelemek rriiimkundiir.

Gercekten de, yukanda deginildigi gjbi, iletisirn siirecinde
belli ve kesin bir baslangic ve belli ve kesin bir sondan soz edebil
mek son derece zordur. Ciinkii. iletisim kaynagrmn gdnderdigi ileti
nin ahcidaki etkileri ve yansunamn kaynakta meydana getirdigi
etkilerin, kisaca ahci-kaynak etkilesiminin nerede baslayip nerede
bittigini belirlemek son derece giictiir. Aslmda, en basit iletilerin
bile ahcilara nereye kadar ve ne olcude etki yaptigi bile saptana
maz. Kaldi ki, insanlar arasmda gerceklesen iletisim siireci icinde
kaynak tarafmdan gonderilen iletiyi tiimiiyle inceleyebilmek; am
Ian iletinin kaynaguu ve yapismi, iletinin verildigi kendine ozel
durumunu, kaynagm tutumunu ve amacmi, iletinin hedefi alan ali
ciyi, ahcmm baginti cercevesini, iletisim olaymm gerceklestigi
toplumsal cevreyi, inanclari, kullamlan dili vb. buttiniiyle incele
yip arastirmadan neredeyse imkansiz olarak karsumza cikmakta
dir (57). Amlan bu ogelerin hepsi ashnda insanm icinde yasadigi
cevreyi olusturrnasi bakimmdan birbirine baghdir ve dogal bir
iliskiler sistemi icerisinde yer alirlar. Iletisim siireci hakkmdaki
birtiin bu aciklamalar, bu siirec icin yapilacak cahsmalar konu
sunda gercekten onemli bir sorunu da ortaya cikarmaktadir, Eger
iletisim siireci yapisi geregi siirekli bir etkilesim ve hareketlilik
Icerisindeyse, bu konuda yapilacak incelerneler hangi kesitte, diiz
lemde ve nasil gerceklestirilecektir? Gercekten de, iletisim siireci
konusunda birtakim incelerneler gerektiginde, yukarida verilen 01'
nektekine benzer sekilde, devingen yapih iletisim olgusunu tipki bir
Fotograf cekiminde oldugu gibi, gorece olarak anhk bir bicimde dur
durrnarmz ve dondurrnarmz soz konusudur ve oyle de yapilrnakta
dir. Ancak, bu dururnda da incelemeyi yapanm karsisma, belli bir
basi ve sonu olrnamasi ncdcniyle uzun olan bi r siirecin kisa bir kesi-

(57) WILLIAMS, s. 283.
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ti crkmaktadir. Bu da bir siirec oIarak iietisirnin birtiinunii inceleyip
yargiya varrnak icin yeterli olmayabilir ve incelenen belli birtakim
yanilgrlar icine surukleyebilir. Bu durum ise aslmda bashbasma bir
engeldir. Ornegin, bir kaynak bir futbol oyununu aciklamak iste
mektedir. Bir oyuncuyu gol atarken gosteren bir fotograf alicmm
oyun hakkmda bazi gozlemlerde bulunmasma ya da birtakirn yar
gilara varrnasma yardimci olabilir. Ama bu fotograf, aliciya, Iut
bol adi verilen oyun siirecinin biituniinu aciklamakta yetersiz ka.
lacaktir. Ciinkii, amlan fotograf, siirec icinde bireylerin birbirle
riyle olan iliskilerlni kapsamaz. Bunu yapabilmek [cin oyunun bii
ttinimii gosteren bir filme ihtiyac duyulabihir (58). Buna benzer
sekilde, iletisim siirecini anlamak ve anJatmak [cin kurulacak mo
deli ortaya cikarrrken. gozonlinde bulundurulmasi gereken onemli
nokta olarak, soz konusu edilen rnodelde siirecin ogeleri arasm
daki karsihkli etkilesimin surekliligini gostermesl sarti ortaya
cikmaktadir. Amlan noktalann xhsrnda gozoniinde hulundurul
masr gereken diger bir nokta da, gercekte iletisim siirecinde; ku
rulan modelde siralanan ve tammlanan ogeler dismda, rolleri ke
sin olarak saptanamayan veya ayrmtrh ve tam olarak soyutlana.
mayan, ancak yine de iletisirn siirecini etkileyen baska ogelerin de
bulunabilecegidir. Temelde, iletisimin bir siirec olarak goriilmesi
ve ele almmasi ve ogelerin siirekli bir bicimde karsihkli etkilesim
de bulunmalarr, buraya kadar ele alman noktalan da, biinyesinde
barmdirrr. Belli bir iIetiyi ve gcri ddniisiinii inceIerken, «siirec bu
rada baslar. ve «siirec burada biter» gibi belirtmeler ve nitelerne
IeI' yapmak sadecc belli birtakim cozumlemelerin yapilabilrnesi
amaciyla gelistirilir ve kullamhr. Aslmda hicbir iletinin, iletisimin
siirec niteligi tasryan yapisi nedeniyle kesin bir baslangici ve ke
sin bir sonu bulunmamaktadir. Bu baslangic ve son, iletiyi ve ile
tisimi inceIemek amaciyla siirecin belli bir kesiti donduruldugun
da inceIeyenler tarafindan konulur.

Aslmda iletisim siirecinin yapismi meydana getiren ogeler
arasmda varolan tic tiir bagintidan soz edilebilir. BunIardan birin-

(58) Kaldi ki , sbzu edilen flIm bile yetersiz kalabilir. Cunku, filmi ceken kame
raman cercevelerne yaparken kendi secici a1g1SI, bilgi ve deneyim birikimi
nedeniyle belli clay vo nesneleri yaptIgl cerceveye alacak , digerlerrm iS8
drsarda bn-akacalctir. Bu nedenle, seyredllcn film bile olaym tumunu «tam"
olaruk vansrtaruayacaktrr. Cerceve drsinda kalan ve dolavisryla izleyici ta
rafmdan gorulemeyen ogclerin, anilan, anlik duruma etkileri de kuskusuz
c!egerJeme dist kalacak , baska deyisle yapilan deg'erleme -eksik- olarak ka-
bul edilebilecektir. .

51



cisi, iletisimde bulunan ve iletiyi gonderen kaynak ile ahci arasin.
daki birbirine bagimlihk: ikincisi ileriye (ileti yoluyla) ve geriyc
(yansima yoluyla) dogru hareket eden tum iletisirn zincirindeki
baglanti: iiciinciisii ise, siirekili bir devingenlik icinde olan siirec
ici icsel nitelikli hareketler arasmdaki bagmndir (59). Bu bagmti
Jar, bir bakirna iletisimin siirec yapisrm da belirleyen ana age du
rumundadir.

Kuskusuz, alter davramslarrnda ortaya cikan degismeler, bas
ka deyisle iletisimin etkinligi, iletisime bir siirec olarak bakma
acisindan biiyiik bir onem tasir. Bu durum ayrn zarnanda iletisi
min iki yonlii yaprsrrnn da bir gostergesidir. Kaldi ki, iletisimin
cift yonlii isleyisinin dismda bir yol da pek diisiiniilernez (60). Bu
baglamda iletisimi tekrar tammlarsak; karsihkh iki (ya da daha
fazla) hem bilgi kaynagi, hem de bilgi ahci durumunda bulunan
merkezler arasinda bir ahsveris'in dusunulrnesi gerekmektedir.
Amlan bu karsrhkh merkezlerin herbiri doniisiimlii olarak hem
bilgi'yi iletmekte hem de almaktadir (61). Bu baglamda iletisim
siireci A'dan B'ye ve en onemlisi de B'den A'ya alan etkilesimi de
kapsar.

(Ad
urrt <, Bilgi AIICI (81)Bi Igi Verici ,...-

A B

- YANSlHA
Verici (B z)Yanlt AIICI (A2) .......... Yanlt

SEKiL 2: Iletislm Siirecinde Kaynak-Ahci Etkllesiml

SEKiL 2' deki cizimde de goriildugu gibi, iletisim siireci kay
nak He ahci arasmda gerceklesirken, bilgilerin boyle bir akis yonii
icinde akip gitmesi ve verilen iletiye olan yarnt akimlarmi geri ge,

(59) ALPHONS SILBERMANN, -Kitl e Il etisirn Araclari ve Kitle Iletisirn Sosyo
loj isi- (Cev, AYSEL AZiZ), Iletlsim ve Toplum Sorunlari (Kuram ve Uygu
lama), Unesco/Turk Sosyal BiJimler Derneqi Yayrnlari, Ankara: .1983, s. 175.

(60) MARSTON, s. 3l.
(61) TOYGAR AKMAN, Otomasyon Sistemi ve Bi lg i Bankalan, Banka vc Tica

ret Hukuk u Arastirma Enstitusu Yavmlari No: 114, Ankara: 1975, s. 53.
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tirrnesi, iletisim siirecinin ashnda yansrma yoluyla tamarnlandi
gnu gostermektedir, Baska bir deyisle, siirec yapisi tasiyan ileti
sim olgusunun temelinde yansima (feed-back) olarak adlandmlan,
ahcmm gonderilen iletiye yamt vermesi gercegi yatmaktadir. Eger
kaynak He ahci arasinda gerceklesen etkilesimde, su ya da bu bo
yut ve diizlemde bir yansima soz konusu olmazsa, iletisimin sag
likh bir bicimde gerceklesmesi icin buyuk onem tasiyan siirec 01
rna niteligi ortadan kalkrp, tek yonlii bir iletisim olaymin ortaya
cikmasi sonucu dogar. Bu durumda ise gercek ve dogru anIamda
bir iletisim olayinm gerceklesmesi soz konusu olamayacaktir, BLl
noktada yansnnanm, daha sonra kaynak tarafmdan verilecek ile
tileri diizenlemede ele ahnabilecek en temel ol<;ii oldugu unutuL
rnamahdir. Herhangi biriletiye verileoek olumlu ya da olumsuz,
sozel (verbal) veya sozsiiz (non-verbal), amnda (immediate) ya da
gecikmeli (delayed) tiirdeki yansima, kaynagm kendi gosterdigi
iletisim basarisim olcme sansim yarattigi gibi, aliciya daha sonra
gonderecegi iletileri, aldigi tepki yardirmyla daha arnaclara uygun
olabilecek ve daha etkili bir yaptya kavusturmasi imkamm verlr.
Boylece, iletisirn tarnrmmn ortaya koydugu gereklerin gercekles
tirilrnesi irnkam da ortaya crkar. Ciinkii, rletisimde amac belli bir
paylasmayi gerceklestirirken degisirn yaratrnaktrr. Bunun olabil
mesi, iletisimin miimkun olabildigince yiiksek oranli bir etkililige
sahip olmasiyla soz konusu olur. Iletisirnin etkinligi bir bakima
kaynak tarafmdan ahciya gonderilen iletilerin yapisiyla da ilgili
dir. Iste, iletilerin «uygun» olmasmi ve iletisimin onemli bir ge
rek olan siirec yapisim kazanmasmi saglayacak arac olarak orta
ya yansnna cikmaktadrr. En uc anlarnda, bir kole sahibi bagmp,
emrettiginde ve kale sessizce itaat ettiginde bile, sozsiiz bir tepki
vardir. Benzel' sekilde radyoda bir konusrnaci konustugunda, ko
nusmaciya dogrudan ulasmasa bile, en uzakta bulunan dinleyici.
lerin dahi, soylenenlere ait yansirnalari vardir. Aslmda, modern
kitle iletisirninin en onemli sorunsalr, iletisim kaynagmin yansi
mayi amnda alrnamasi ya da gecikrneli yansirnamn soz konusu
olmasi ve iletilerinin ahcilardak] tepkiyi olcmemesidir. Az onceki
ornekte, kole aldigi emir karsismda basmi salladigmda, kole sa
hibi emrin anlasildigirn ya da en azmdan algrlandrgirn anlayacak,
boylece iletisim siireci islemis olacaktir. Bu anlamda, iletisimde,
biiyiik olcude yansrma ogesinin varhgi ve i~leyi,~i ile olusan siirec
yapisi, iletisirnin amaci olan bilgileri paylasma ve etkileme acisin
dan buyirk bir onern tasirnaktadrr. Kaldi ki, her iletinin, ifade

53



edilmese bile mutlaka bir etkisi ve bunun sonucunda bir tepkisi
olduguna gore, iletisim bir siirectir.

5. Sistem Yaklasmu ve Iletisim Siireci

Bir bilim olarak iletisimde yer alan temel kavramlardan bi
risi «sistem-dir. Giinliik yasarrumizda da oldukca srk karsilasti
gmuz bir sozcirk olan sistemin ne oldugu ve nasil tammlandigim
ortaya koyrnak bu cahsma acismdan onern tasunaktadrr. Bunun ya
rusira, bir sisternin ogelerinin neler oldugunu ve sistern yaklasi
miyla iletisim siireci arasmdaki iliskiyi de bu baglamda irdelernek
gerekrnektedir.

A. Sistem Tamrm ve Kavrami

Toplumbilirn terirnleri sozliigtuide sistem: aralannda karst.
hkh islevsel baghhklar bu1unan bir diz] ogenin olusturdugu bii
tunltsk olarak tarnmlanmaktadir. Bu sozluk anlammm otesinde
sisternin cahsma yapilan alanlara kosut tammlamalari da bulun
maktadir. Ornegin: bir sistem, icindeki degiskenlerin karsrliklr ba
gmhgI, edindigimiz deneyirnlerden cikan en genis yargilardan bi
ridir biciminde de ele almmaktadir (62). Sistern kavrammm daha
ayrintili bir tanrmlamasi ise soyle yaprlmaktadir (63): Sistern: da
ha bir biittin olusturmarms ve birbirinden bagimsiz yapl tasryan
birtakrm parcalarm, belli bazi etkiler ortaya cikarmak amaciyla,

~- SiSTEM ~ERr;EVESi

OKTI ---

GiRO! 4'--
OGElER

SEKiL 3: Sistemin Yaprsi

lC2) iN AI. C1':.M A'2)K\3N, (}rg<,.nhasyon leorileri, E.i.T.i.A. Yayirn No: 95, Eski
sehir. 1972, S. 93.

(63) WlLLIAMS, s. 289.
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belli bir sekilde biraraya gelerek bir birtiin olusturmalaridrr. Bu
genel tammlamadan biraz daha ozele giderek konuyu ele alacak
olursak; ~EKiL 3'de de goriildugli gibi, sistem, bir cerceve He SI

mrh, birbiriyle karsihkli etkilesim icerisinde bulunan ve sisteme
gelen girdi(input)lerle, ylktl(Output)lanm akis, cins, nitelik ve ni
celik olarak dtizenleyebilen bir biitiindiir.

Herhangi bir sis tern icindeki kisirnlart ve islevleri ayrrlrms
ogeler olarak gormemek gerekir. Sistemin bolumleri ve ogeleri
birbirini siirekli erkiler. Ogelerin herbirinin her till' hareket ve ey
leminin biitiin sistemde bazi tepkileri olacaktir.

B. Sisternin Ogeleri

Bir sisternin isleyisini saglayan cesitli ogeler soz konusudur.
Bunlarm en onernlileri ise: cerceve, girdi-cikti ve karsihkh bagim
hhktir. Sistern ogelerinin yapisi, onlann birbirleriyle olan etkile.
sirnlerinin yarnstra, sistemin genel isleyisini de etkiler.

a. C;er~eve

Bir sistemin cercevesi, 0 sistemin icine nelerin katilrp, nele
rin sistemin dismda birakilacagim belirleyen bir tur zihni arac
veya kavramdir. Bu konuda ortaya cikan en onemli nokta, sistem
cercevesinin gercek diinyada dogal bir bicirnde hazir olmayrsidir.
Cerceveyi dogadan kesfetrneyip kendimiz yaratmz. Bu yaratmada
ise olciit, sistemin kurulus amacma gore degisir, Baska deyisle,
kurulan bir sistemin cercevesini belirlemedeki genel olcirt, belli
bir olguyu eresttrtiiek: ie,'in en kestirmc ve yararlI yolu veya a racr
ortaya koymaktir, Krsacasi, belli bir sistemin cercevesi, arasnr
macr tarafmdan, bir anlamda, arnac dogrultusunda bir «keyfivlik
tasiyarak olusturulur,

b. Girdi (Inputj-Cikn (Output)

Sistem icerisinde yer alan ogelerden her birinin turn sistemin
genel islevine yonelik belli bir gorevi vardir, Baska deyisle, her bir
age sisteme belli birtakim katkilarda bulunur. Bu baglamda, her
hangi bir sistemin; sistemce degerlendirilen bilgi ve sistemin isle,
vini siirdiirebilmesi icin gerekli gtic olmak iizere iki till' girdisi 01
dugunu soylenebilir (64).

(64) Avg.k. s. 290.
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Sistemin ciktisi ise, 0 sistemin cercevesi disma, sistemin
amaclari dogrultusunda yarattrgi iirirn, tepki vb. biciminde crkan
hersey olarak nitelendirilir.

c. Karsrhkh Bagnnhhk (Interdependence)

Herhangi bir sistem icinde yer alan ogelerin siirekli iliskide
bulunmalan, baska deyisle etikilesirnleri ve birbirini diizenlerne
leri, karsihkh bagimlihk olarak adlandirihr. Bu yapisiyla karsihkh
bagrmhhk, sistem olgusunun temel ogesidir. Karsilikh bagimhhk
ortadan kalkarsa sistem dogal olarak islevsizlesir ve sistem olma
niteligini de kaybeder.

Insanlarm soz konusu olduklan sistemlerde, karsilrkh bagim
Iihk ve sorunlarr, cok karmasrk bir ozellik tasir (65). Insancil sis
temler, cok biiyiik sayida degiskeni kapsarnakta ve bunlar coziimii
son derece karrsik esitlikler ya da denklemler meydana getirmek
tedir (66).

Sistemin ogeleri arasmdaki iliski birtime, baska deyisle sis
teme canhhk kazandtrrr. Ancak sistean ogelerinin birbirleriyle ilis
kide bulunrnaya baslayip, birbirlerine bagimh hale gelmeleriyle
birlikte parcalar toplarm belli bir birtiinlirk kazamr ki, temelde
bu btitiinliige «sistem» adi verilir. Kisacasi, bir biitiin parcalarin
toplammdan fazla birsey haline gelince sistem yapisina kavusrnak
tadrr. Bunu bir ornekle acarsak: eger sistemin ogelerinin her biri
ne 1 denilirse, 1 + 1 + 1 + 1 + 1 = 5 denk1eminin ortaya cikisiy
1a; baska bir deyisle, ogelerin biraraya gelmeleriyle ve sistern 01
manm diger sartlari olan bir cercevenin ve karsihkh bagimlihgm
olusmasiyla ogeler toplammdan fazla birsey ve yeni bir yapi olan
sistem ortaya cikar.

Bu aciklamalar isiginda sistem yaklasmunm temel ozellikleri
ise $U sekilde ozetlenebilir (67): Sistern yaklasimmda temel ilke,
sisternin ogelerinin karsihkli bagimhlrgidir. Ogeler de birbirlerini
siirekli olarak etkiler ve diizenlerler. Bu nedenle, herhangi bir sis
temi anlayip, acrklayabilmek icin ogeleri tek tek soyutlanrrus bir
bicimde incelemek yerine ogelerin karsihkli iliskilerini ve etkile
sirnlerini de arastrrmak gerekir. Bir baska deyisle, sistem olgusu-

(65) Ayrrntrh bilgi icln bkz.: A$KUN,. Organizasyon Teortlerf , s. 93-96.
(66) Ag.k. s. 94-95.
(67) Ayrmtrlr bilgi icin bkz.: WILLIAMS, s. 2.9<2.
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nu seomeci (eklektik) bir yaklasimla degil, bir biittin olarak ince
lemek zorunlulugu vardir. Bunun yarnsira, bir sistem, yaprsi (oge
lerinin birbirleriyle ne tiir iliski icinde oldugu) ve sistemin girdi
leri tarafmdan belirIenen bir islevler btitiiniinii secer. Son olarak,
herhangi bir sistemin cercevesi, arastirmaci tarafindan «yaratil
mrstir». Aslmda konuyla ilgilenen arastirmacuun tammlarna bici
mi sistemin cercevesini de belirIer. Bir kez cerceve ortaya cikmca
da, sistemin temel ogeleri artik bu cerceveye gore beIirIenir ve is
Ierlige kavusur.

C. Sistemi Baglayici Siirecler

Her ne kadar, sistem icindeki boliimlerin ve ogelerin karsihkh
olarak birbirine bagh olduklan belirtiIiyorsa da, bunun dogrulugu
etkilesimi saglayan siirecler ele ahnmadan fazla bir anlam tasi
maz. A11l1an bu siirecler ise iletisim (haberlesme) denge ve karar
almadir (68).

a. Iletlslm

Iletisim olgusu ve bunun da otesinde sistemin sahip oldugu
ic-iletisim olgusu ozellikle insanlarla ilgili bir sisternin yasayism
da temel ogelerden birisidir.

Iletisim, sistemin ogeleri arasmda eylem] baslatan bir yontern
olarak gorulebilir. Bu acidan iletisim sadece sistem ici eyleme yol
acan bir oge degil, aym zamanda sistemin karar merkezlerini de
binbiriyle uyurnlu cahstrran bir kontrol ve duzenlestirme (koordi
nasyon) mekanizmasi gorevini de gormektedir. Bunun icindir ki,
sistem olgusunu bir iletisim agi veya sebekesi (network) yoniin
den ele almak yararhdir. Soz konusu ag veya sebeke, belli birta
kim arahklarla birbirine dugumlemnis hat ya da oluklardan (ka
nallardan-channels) olusan karmasik bir yapidir.

b. Denge

Sistem yaklasimmda baglayici bir siirec olarak denge kav
rami. sistemin degisik ogelerim uyumlu bir iliski yapisi icinde tu.

tan dengeleyici bir mekanizma ile ilgilidir. Sistemler soz konusu
edildlginde, denge ogesinin varhgi onemlidir. Cimku, mekanizma

(68) A:;;KUN, Organizasyon Teorileri. s. 102.
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ve siireolerde kararhhk saglanarnadikca, sistemin ogeleri arasmda
diizenli bir iliskiden de soz edilemez.

c. Karar Alma

Karar siireci, herhangi bir sistemde karsirmza cikan uciincii
baglayici siirec olmaktadtr. Bu siirecin aslmda denge ile yakm ilis
kisinin bulundugu da acrkur. Ciinkii, soz konusu karar alma $JU
reci ile, sistem ogeleri , sistemin istediklerine ve genel amaca uy
gun davrarnslar gostersrler.

D. Sistemin Amaclari

Bir sistemde, sirasmda birbiriyle birlesebilen ya da tek tek
ele ahnabilen U<; amac vardir. Bunlar biiyiime, kararhhk ve etki
Ieslmdir. Bu U<; amac sistemin bir anlamda varolus nedenleri ola
rak da karsirmza cikmaktadu, Baska deyisle, her sistem bir biltiin
olarak birtakim amaclara erisme cabasmdadtr. Ashnda, bu U<;
arnac belli bir birliktelige de sahiptir. Ornegin, sistemde biiyiime
amaci herseyden once, sistemde su ya da bu ol<;U ve diizlemdeki
bir degi~iklik anlarmrn tasimaktadir. BLl da sistemde, gelisme ve
yapisal evrim olmak iizerc iki yonlu bir ozellik gostermekte
dir (69). Ancak, bu yapisiyla buyiime amacma sahipken bile sis
tern, genel arnaclarmdan sapma gostermeme geregi ile aym zaman.
da kararhhk yaprsini da bir baska amac olarak tasimak durumun
dadir, Ayrica, kararhhk dengenin saglanabilmesi acismdan da
onem tasir. Biiyume arnaci beraberinde sistem iiyelerinin, baska
birtakim sistemlerle etkilesirnde bulunmasi zorunlulugunu da ge
tirir. Kaldi ki, yenilikleri sisteme kazandrrrnak, hem baska sistern
lerle hem de sistemin kendi ic ogeleriyle stirekli etkilesimi gerek
tirir. Aksi durumda sis tern buyiime amacmi gerceklestiremez.
Son olarak etkilesim, sisterrri sistem yapan karsihkli bagimhhgin
da dogal bir sonucudur.

E. Iletisim Siireci Sistemi

Buraya kadar sistem yaklasirm ve kurarmmn temel ogeleri ve
isleyisl ele almrrnstir. Bu aciklarnalar cercevesinde, sistem kavra
rrnnm iletisim siireciyle olan ilgisini ele almak mtimkiindiir. Ko
numuz baglammda sistem yaklasmnrn anlayabilmek [cin, oncelik
le surec kavrarrumn sisternle olan yakm ilgisini vurgulamak ge.

loll) A.g.k. s. 111
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rekmektedir. Belli bir islevi olan her sistem aslmda bir siirec ya
pisi icerisinde islev goriiyor denilebilir. Baska bir deyisle, siirec
Icindeki sistemler belli bir degisim ioindedi.rler. Bu baglamda belli
bir sisternin her ogesi, diger biitiin sistem ogeleriyle sistemin isle
vini ve amaclarim yerine getirme baglammda bir etkilesimi sur
diirur.

Bu cahsrnada, gerek ilctisim siireci gerekse sistem konusun
da yapilan aciklamalardan da kolayca anlasilabilecegi gibi,
«sistem» ile «iletisim» kavramlari, birbirleriyle iliski icinde olma
run otesinde. birbirlerinden ayri dusiiniilemezler. Gercekten de,
iletisim toplumsal yapi icerisindeki her sistemin vazgecilmez ogesi
olarak karsmuza cikmaktadir. Iletisim, bu sistemlerin ogeleri ara
smdaki iliskileri kuran ve siirdiiren bir aractir. Baska deyisle, sis
temlerin «karsihkh bagimlihk» ogesi iizerinde durulurken de vur.
gulandigi gibi, her sistemin ogeleri arasmda surekli bir etkilesim
vardir ve olrnahdir. Etkilesirnin varhgi isc, temelde iletisimin de
o sistemdeki varhgunn bir gostergesidir. Bu durumda ise, ileti
sim, bir sisternin varolan ogeler arasi iliskileri, karsihkh bagmti
Ian kuran ve siirrnesini saglayan bir arac olarak karsurnza cik
maktadir. AsImda, gunluk konusmalarurnzda «iletrnek, [Iiski kur
mak» sozciikleri de, icinde buIunuIan topIumsaI yap I icindeki sis
temIerde karsirmzdaki bireylerle bir iletisim icinde oldugumuz
gercegini dile getirir. Buradan yoIa cikarak, .iletisim siireci oIma
dan sistemler ve hatta daha genis oIarak dtisiindiigiimiizde kendi
leri de birer sistem olan toplumsaI yapilar da varolamazIar. Kaldi
kr, sistem ogelcrinden oIan karsihkli bagimlihk (interdependence)
de ahmrken belirtildigi gibi,sistem ogeleri birbirleriyle siirekli
iliski icerisindedirler, siirekli olarak etkilesimde bulunurlar ve bu
ilisk] icerisinde birbirlerini de diizenlerler. Siirec olgusu konusun.
daki tartismalar hatrrlaruldrgmda da, surec yapisi tasiyan her 01
gunun icinde varoIan ogeler de birbirleriyle siirekli bir yapi gos
teren bir idiski surduriir, etkilesimde buIunur ve siirekli degisim
icerisindedir. Bu ternel noktalardan hareketle, siirec niteligi tast
yan her olay ya da olgunun bir anlamda bir sistem yapisr da tasi
diklari veya sistem olusturduklari one siiriilebilir. Bu anlamda,
Iletisirn siireci de sistem yaklasnm ile almabilir. Kisacasi, iletisim
siireci de sistemdir vc «iletisim siireci sisterni» olarak adlandrri
labilir.

Aslmda toplumsal yapi icindeki sistemlerin iletisimle olan ya
km ilisklsi, iletisim siirecinin yansima adi verilen oIguyu icerrnesi
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ile de karntlanrmstir. Sistemin ogeleri iliski icindeyken birbirIe
rine iletiler gonderirler, Toplumsal yapi icindeki sistemin ogeleri
arasmdaki karsilikh ileti baglantrlarma yansrma halkalan (feed
baok loop) denir (70). Islevsel olarak, yansrma olgusu iletisim sis
teminin islevini surdiirebilmesinde sisternin ogeleri arasinda ve
.sistemle cevresi arasmdaki ili~kileridlizenlerne yonimden de
onemli bir rol oynar.

insansal iletisirn toplumsal bir sistern icinde olustuguna go
re, insan iletisimi olgulanm cozumlemek icin sis tern yaklasimmi
uygularnaktan daha dogal birsey olarnaz. Buna kosut olarak da,
iletisim olgusu soz konusu olmadan hicbir toplumsal sistern de
varolarnaz. Ayrica sistern kurarm da hize, iletisim siirecini incele
mekte ckullanabilecegirniz, yararh bir dizi arac saglamaktadtr.

Sonuc olarak, iletisirn siirecinin bir sis tern yapisi tasrdigi ve
iletisirn siireci ogelerinin ayru zarnanda iletisim sisteminin ogeleri
oldugu ortaya cukmaktadir. Iletisim sisterninin cercevesini, kay
nak ve ahci He simrlandirrnanuz miimkiindur. Ancak bu simrlan
dirma ya da cerceveyi belirlernede 90k sayida faktoriin varhgim da
unutmarnak gerekir. Gerek kaynagin, gerekse ahcmm icinde bu
lundugu ve etkilendigi cevre 90k genistir. Bu anlamda sistem yak
lasmu geregi cerceve belirlenirken bir anlamda «keyfi» olrnak ve
bazi cevresel etrnenleri gozardi etmek dururnunda kalabiliriz. Sis
temin girdisi, kaynagm iletiyi kodlamasina yol acari uyarilar, <;:lik
trlar ise yansimalar ve ahcida olusan degisirnlerdir. Iletisirn siireci
sisterninin arnaclari olan biiyiime, kararhhk ve etkilesim a<;:1 Sm
dan konuya baktrgirmzda tum bu arnaclarm da iletisim siireci sis
teminde soz konusu oldugunu soyleyebihriz. Iletisimin gercekles
me amacmm alicida belli bir degisme meydana getirmek oldugu
nu daha once belirtrnistik. Bu degisrne baglaminda sistemin biiyii
me amaci gerceklesrnis olur. Her sistemde oldugu gibi, cok basit bir
ileti ahs-verisi diizleminde bile, iletisirn sisteminin varhgi korurna
kararhhgr, isleyiste vardrr. Son olarak da, iletisimin terneli olan
etkilesim olgusu ayru zamanda sistemin de amaclari arasmda yer
ahr. Ancak bu etkilesimin gerek sistern ici ogeler olan kaynak-ali
Cl etkilesimi, gerekse sistemin oteki sistemlerle olan etkilesimi
diizlemlerinde val' oldugunu da umutrnamak gerekir.

(70) WILLIAMS. s. 293.
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Bu aciklamalar isigmda, iletisim siireci sistemini ve iletisim
ogelerinin bu siirec icindeki yeri ve isleyisini $EKiL 4'deki cizim
de gorrnek mtimkiindiir.

lAnAi
Old n r Tl

Oluk
All C1

$EKIL 4: Iletishn Siireci Sisteminin Isleylsi

'epH 1

$EKiL 4'de yer alan iletisim siireci semasmda, alter tarafm
dan kaynaga yansima gonderildigi andan itibaren iletisim siireci
sisteminde yer alan ogeler $EKIL 5'deki bicimde yer degistirirler.

(lAllAl)

All cr Z

T. pH 2

$EKiL 5: Yansuna Sonrasi Iletislm Siireci Sisteminin Yapisr

Burada iizerinde durulrnasi gereken en onemli nokta, iletisim
siireci sistemi ogelerinin nitelik olarak her iki semada aym olma
yisidir. Ciinkii, ahci kaynagm iletisinin kod acirmrn gerceklestirip
yorumladiktan sonra artik degisecek ve yeni bir nitelik ve yapi ka
zanacaktrr. Bu durum ashnda iletisime sistem kurarrn acismdan
yaklasmanm diger bir nedenidir. Amlan yapi ile karsihkh etkile
sim siirecek ve sistem amaclari gerceklesecektir. Bunu yukandaki
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semalara gore aciklarsak: $EKiL -l'dekj kaynak , alicrya gonder
digi ileti ile enkilesimi saglarv.Ahcr iletiyi ahr, onda bir degislklik
olur ve yansimayi, eski kaynak-yeni aliciya gonderir. Yeni ahci
roliindeki ilk kaynak da, yansima ile degj~iklige ugrayarak yeni
bir yapr ikazanir ve sonraki iletilerini yansnnayi olciit olarak dii
zenleyerek $EKiL 5'de goriiIdiigii gibi gonderir. Bu iletinin gon
derilmesiyle birlikte ise, $EKiL 4'deki akis tekrar baslar ve ileti
sirn siireci sisterninin bu isleyisi, iletisirn siirdiigli siirece, sistem
amaclarmi saglarna dogrultusunda devam eder.

Buraya kadar tarumlamasun yapilan, ogelerin belirtilen ve
bir sistem cercevesi ve yaklasnm dogrultusunda var clan surec
olarak nitelendirilen iletisim olgusunun bu noktada. sahip 01
dugu ozellrkleri de soyle siralama'k mumkundiir (71): Iletisirn an
lamm evrirnini tamrnlar, iletisim clevingendir, iletisim sureklidir,
iletisim daireseldir , tekrarlanamaz, tersine cevrilemez ve karma
sik bir yapi tasir,

Insanlar, belli bir takirn anlamlara sahip olmadan ya da bil
meden geldikleri diinyada cok e;:ab uk olarak, belli bir srra ve
onemle anlamlari kesfederler. Eu yolla yasam insanlar icin akilci
bir hale gelir ki, varolan birtakim giizellikler ya da cirkinlikler,
iimitler ya da hayal krrikhklarr, deneyerek kazarnhr. Yasarnda in
samn biitiin cevresi hep birtakim anlamlarla yiikliidiir. Eu anl am
lar da insanm cevreyle olan etkilesimi ve kurdugu iletisimle kaza.
mlrr.

Iletisirni duruk (statik) bir olus olarak nitelendirrnek, insan
iletisirni konusunda yapilabilecek en buyiik yanhslardan birisidir.
Hem varolus hem de surec olgusu aslmda dururnsaldir. Bu anlarn
da, siirec, andan ana kendi ic kurallari cercevesinde bir devingen
lik gosterdiginc ve iletisirn de bir sirrec yapisi tasidrgma gore, ge
rek varolusu ve surec olusu nedeniyle iletisim tarn bir devingen
(dinamik) yapi tasnnaktadir.

Fiziksel diinya ve diger insanlarla olan iletisim olup-biten bir
olgu degildir, Tersine iletisim, yasamm siireklilik tasiyan kosulu,
gereksinmelerimizin durumuna ve akisindaki degisikliklere gore
baslayip siiren bir siirectir, Eu anJamda iletisim, insamn dogu-

(7J) Ayrrritrh bilgi ici n bkz.: DEAN C. BARNL.UND "A Transactional Model of
Communication», Foundations of Communication Theory, Harper and Row
Publishers, New-York: 1970, s. 87-94.
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muyla ya da oncesinde baslayip, ciddi bir kesirrtiye ugrarnadan
oliimune dek siiren bir olgudur.

Iletisim daireseldir onerrnesinden anlasrlmasi gereken sey as
lmda, iletisimin siirec yapisidir. Bir baska deyisle, iletinin kaynak
tarafmdan kodlamp, bir oluk kullamlarak ahciya ulasnrrlmast,
ahcmm yansima verrnesi, eski kaynagm da yeni iletilerini yansi
mayi olciit olarak diizenleyip tekrar ahcrya gonderilmesi ve amlan
siirecin siiriip gitmesi iletisimin dairesel ozelliginl mcydana getir
mektedir.

Iletisimin bir baska ozelliginin de «tekrarlanarnaz bir yapiya
sahip olmasi» olarak vurgulamrken aslmda, iletisirn siirecindeki
biitiin ogelerin, ilk ileti gonderildigindeki yapismi bir sonrakinde
koruyamayacagi onermesinden hareket edilmektedir. Bir insan
bir makinayi defalarca calrsnrabilir. Fakat ayru iletinin herkeste
aym anlamlari yaratmasi beklenemez. Istek iizerine, bir iletinin
sozleri tekrarlansa bile, bu durum ahcida, yeni bir bakis aC;lSI olus
turabilir, varsa diismanligr arttrrabil ir ve brkkmhk yaratabilir.

Iletisim aym zarnanda tersine cevrilernez ya da geri almamaz
bir yapiya da sahiptir. Gercekten de bazi siirecler tekrarlanamaz
yapilarrmn yarnsira tersine de cevrrlemezler. Bir buz kiitlesi ISltI1
drgmda once erir, sonra da buharlasir. Ortarnin ISISlmn diisiirtil
mesiyle birlikte ise buhar once SlVI hale doniisirr soma da donar.
Tersine cevrilir sisternler. belli bir andaki durumlarina ulasma
evreleri geri cevrildiginde, daha onceki yapilarma donebilirler,
Oysa diger bazi sistemler, belli bir evreden digerlerine ya da bir
dengeden digerine gecebilmelerine karsin, bazi sistemlerde bu soz
konusu degildir. Iletisirn de, tekraralanarnaz olusuna kosut olarak,
bir kez gerceklestiginde artik geri ahnamaz. Cun'kii, iletisimle bir
likte, ogeler degisiklige ugrarmsnr ve 0 an bir kez daha yasana
maz. Bu anlamda gerek kendirnizle gerekse dis diinya ile olan ile
tisimirniz, siirekli ileriye donuktiir. Insanlarm dis diinya ve diger
insanlarla olan iletisirnlerinden kazandiklari deneyimleri, bireyin
kafasmdaki iletisirnsel deneyim birikimine sabit bir kayit birakan
tek yonIii bir akisla kazamlir.

Iletisimin son ozelligi olarak ortaya crkan karmasrklrgi, as
lmda iletisim konusunda buraya dek ele almanlarla yeterince aci
ga cikrms bulunrnaktadrr. Iletisimin kanmasik yaptsr, insansal olu
sundan kaynagirn alrnaktadrr. Ciinkii, insarnn yapisr zaten alabil
digine karrnassktrr.
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